
บทท่ี 1 

บทนำ

ความเป็นมานละความสำคัญของปัญหา

การประเมนความต้องการจำเป็น (Needs Assessment) เป็นแนวคิดเก่ียวกับการประเมิน 
ก่อนเร่ิมวางแผนหรือพัฒนาโครงการ เพ่ือสะท้อนให้เห็นสภาพปัญหาท่ีมีอยู่จริงอันจะนำไปสูการ 
กำหนดเป้าหมายและแนวทางในการตัดสินใจวางแผนหรือพัฒนาโครงการใหม่  ๆ ให้เป็นไปอย่าง 
ลมเหตุสมผล เหมาะสมกับสภาพแวดต้อม และลามารถจัดกิจกรรมสนองตอบกับความต้องการ 
ท่ีแท้จริงของผู้ท่ีเก่ียวข้องกับโครงการน้ัน  ๆ อีกท้ังยังสามารถแกํใขปัญหาไต้อย่างท้นท่วงที ทำให้ 
ไม่เกิดความสูญเปล่าในต้านทรัพยากร งบประมาณ และเวลา (สุวิมล ว่องวาณิช, 2531; สมหวัง 
พิธียานุวัฒน์, 2537; คิริชัย กาญจนวาสี, 2537; นิศา ชุโต, 2538)

เน่ืองจากการประณินความต้องการจำเป็น เป็นการสะท้อนให้เห็นสภาพของปัญหาท่ีมีอยู่ 
จริงอันจะนำไปสูการกำหนดเป้าหมายและแนวทางในการตัดสินใจวางแผนหรือพัฒนาโครงการ 
ใหม่  ๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการท่ีแท้จริงและแกัปัญหาท่ีมีอยู่อย่างถูกทิศทาง ตังน้ันจะพบว่า 
ในปัจจุบันน้ีการประณินความต้องการจำเป็นไต้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย (Wttkin. 1984;
สุวิมล ว่องวาณิช, 2538)

การประณินความต้องการจำเป็นประกอบต้วยกระบวนการในการประฌิน 3 ข้ันตอน คือ 
ข้ันก่อนการประณิน (preassessment) เป็นข้ันตอนการวางแผน และกำหนดวิธีการเก็บรวบรวม 
ข้อถูล ข้ันการเก็บรวบรวม’ข้อยูล (assessment) และข้ันหลังการประ๓ น (postassessment) เป็น 
ข้ันตอนในการนำผลการประณินความต้องการจำเป็นไปใช้ (utilization) Witkin & Altschuld, 1995) 
โดยการประเมินความต้องการจำเป็นจะเสร็จสินสมบุรณ์ และเกิดประโยชน์สูงสุดก็ต่อเม่ือมีการ 
จัดเรืยงลำตับความสำตัญของความต้องการจำเป็น (priority setting) ช่ึงเป็นข้ันตอนสุดท้ายของ 
การประเมินความต้องการจำเป็น (Witkin & Altschuld, 1995)

ผลการวิจัยของ Witkin (1994) ช่ึงทำการคืกษา เร่ือง ‘‘การประเมินค1วามต้องการ'จำเป็น 
ต้ังแต่ปี 1981 ถึง 1993” โดยการรวบรวมรายงานท่ีไต้รับตีพิมพ์ในวารสารต่างๆ จำนวน 350 เร่ือง 
พบว่าเทคนิคท่ีใข้ในการจัดเรียงลำตับความลำตัญของความต้องการจำเป็นยังใม่ไต้รับการพัฒนา 
มากนัก มีเพียง 48% ท่ีจัดเรียงลำตับความสำตัญฃองความต้องการจำเป็น และมีรายงานเพียง
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ฉ บ ับ เ ด ีย ว ท ี่ท ำ ก า ร ค ืก ษ า เท ค น ิค ก า ร จ ัด เ ร ีย ง ล ำ ด ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร จ ำ เป ็น ค ือ  ง า น ว ิจ ัย ข อ ง Cumming 
(1985 quoted in Witkin,1984) ซ ึ่ง ท ำ ก า ร เ ป ร ีย บ เท ีย บ ว ิธ ีก า ร จ ัด เ ร ีย ง ล ำ ด ับ ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ค ว า ม  

ต ้อ ง ก า ร จ ำ เ ป ็น  3 ว ิธ ี ไ ต ้แ ก ่ mean difference analysis, multi-component data analysis แ ล ะ  

weighted needs index ด ัง น ั้น จ ึง ค ว ร ม ีก า ร ค ืก ษ า แ ล ะ พ ัฒ น า เท ค น ิค ก า ร จ ัด เ ร ีย ง ล ำ ด ับ ค ว า ม ส ำ ค ัญ  

ข อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร จ ำ เ ป ็น  เ พ ร า ะ ก า ร จ ัด เ ร ีย ง ล ำ ด ับ ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร จ ำ เป ็น ท ำ ใ ห ้

ท ร า บ ว ่า ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร จ ำ เป ็น ป ร ะ เด ็น ใ ด ท ี่ค ว ร ไ ต ้ร บ ก า ร แ ต ้ไ ข ก ่อ น ห ล ัง  ซ ึ่ง ท ำ ใ ห ้ก า ร แ ต ้ไ ข ป ัญ ห า

ท ำ ไ ต ้อ ย ่า ง ถ ูก ท ิศ ท า ง แ ล ะ ท ัน เว ล า  อ ีก ท ั้ง ย ัง เป ็น ก า ร ป ร ะ ห ย ัด ท ร ัพ ย า ก ร  ง บ ป ร ะ ม า ณ  แ ล ะ เว ล า ต ้ว ย

การจัดเรียงลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น เป็นการเปรียบเทียบความสำคัญ 
ของความต้องการจำเป็น แลัวจัดความสำคัญของความต้องการจำเป็นเหล่าน้ันตามลำดับก่อน
หลัง ซ่ึงการจัดเรียงลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นน้ีจะช่วยให้ความต้องการจำเป็น 
หรือปัญหาต่าง  ๆ ไต้รับการแต้ใขตามลำดับ โดยคำนึงถึงความสำคัญของความต้องการจำเป็น 
น้ัน  ๆ เป็นสำคัญ

Witkin (1984) ไต้แบ่งการจัดเรียงลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นของข้อยูล 
จากการสำรวจออกเป็น 2 ประ๓ ท คือ

1. การจัดเรียงลำดับจากข้อถูลท่ีมีการตอบลนองเด่ียว (single response data) เป็นการ
จัดเรียงลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น หลังจากท่ีมีการเก็บรวบรวมข้อมุเลท่ีเด่ียวข้อง 
กับความต้องการจำเป็นน้ัน  ๆ แลัวนำมาจัดเป็นกลุ่มของข้อความหลาย  ๆ ข้อ เพ่ีอให้ผู้ประเมิน 
จัดเรียงลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นจากมากไปหาน้อยหรือจากน้อยไปหามาก 
จากน้ันนับจำนวนความด่ีขลงข้อโดยตรงหรือหาค่าเฉล่ียในข้อน้ัน แลัวเสนอผลการจัดเรียงลำดับ 
ความต้องการจำเป็นตามความสำคัญ การจัดจากข้อ};]ลท่ีมีการตอบสนองเด่ียวคือการให้
ผู้ประเมินตอบคำถามเพียงล่วนเดียวเท่าน้ันในข้อคำถามแต่ละข้อ วิธีการน้ีเป็นวิธีการท่ีไม่ช้ําช้อน 
มีความสะดวก รวดเร็วในการบริหารจัดการ อีกท้ังยังเป็นท่ีเจักและนิยมกันอย่างแพร่หลาย
มีหลายวิธี ได้แก่ การจัดอ้นดับ (ranking) การประมาณค่าตามสเกล (rating by scales) การเรียง 
บัตรรายการ (card sort) การให้คะแนนนำหนักรายคู่ (paired weighting procedure)
มาตรประมาณขนาด (magnitude estimation scaling) และวิธีการคิวชอร์ท (Q-sort) เป็นต้น

2. การจัดเรียงลำดับจากข้อผูลหลายชุด (multiple data sets) เป็นการสร้างแบบสอบถาม 
โดยให้ผู้ประเมินตอบมากกว่า 2 ล่วนในแต่ละข้อคำถาม แล้วนำคำตอบท่ีไต้มาหาผลต่าง จากน้ัน 
นำผลต่างเหล่านั้นมาเปรียบเทียบเพี่อจัดเรียงลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น 
โดยการจัดเรียงลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นแบบนี้เหมาะสำหรับผู้ที่มีความรู้
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พ ื้น ฐ า น เก ี่ย ว ก ับ ก า ร จ ัด เ ร ีย ง ล ำ ด ับ ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร จ ำ เป ็น บ ้า ง  ไ ด ้แ ก ่ ด ัช น ีก า ร

จ ัด เ ร ีย ง ล ำ ด ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร จ ำ เป ็น  (priority need index) ก า ร เ ร ีย ง ล ำ ด ับ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ค ะ แ น น  

(rank order of difference scores) ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ค ่า เฉ ล ี่ย  (mean difference method) แ ล ะ ก า ร  

ใ ห ้ค ะ แ น น น ํ้า ห น ัก ด ัช น ีค ว า ม ต ้อ ง ก า ร จ ำ เ ป ็น  (weighted need index) เป ็น ต ้น

วิธีการจัดเรียงลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นท่ีจัดจากเคร๋ึองมิอการ 
ประเมินความต้องการจำเป็นท ี่ม กีารตอบสนองเด่ียว ช ึ่ง ผ ู้ป ร ะ เ ม ิน จ ะ ต อ บ ค ำ ถ า ม เท ี่ย ง

ส ่ว น เด ีย ว ใ น แ ต ่ล ะ ข ้อ ร า ย ก า ร ม ีร า ย ล ะ เอ ีย ด ด ัง น ี้ (Witkin, 1984)

1.1 การจัดอันดับ (Ranking) เป็นวิธีการจัดเรียงลำดับความสำคัญชองปัญหาท่ีง่าย
และนียมใช้กันอย่างแพร่หลายท่ีสุด วิธีการคือให้จัดเรียงความต้องการจำเป็น หรือข้อรายการตาม 
ลำดับความสำคัญของการประเมินความต้องการจำเป็น โดยการกำหนดหมายเลขแทนลำดับ
ความสำคัญน้ัน ช่ึงมีรูปแบบคำสังท่ีใช้อยู่หลายแบบ เซ่น ให้เลอกข้อรายการท่ีมีความสำคัญมาก 
ท่ีสุดเท่ียงข้อรายการเดียว ให้จัดอันดับข้อรายการตามความสำคัญท่ีควรได้รับการแกํใขมา 3 
อันดับ (อาจจะเป็น 4, 5, 6, 7... อันดับ) หรือให้จัดอันดับข้อรายการตามความสำคัญท่ีควรได้รับ 
การแกัไขท้ังหมดทุกข้อรายการเป็นต้น จากน้ันน่าผลการจัดเรียงลำดับของทุกคนมานับคะแนน
ความถี่ของลำดับความสำคัญในแต่ละข้อรายการ แต้วจัดความต้องการจำเป็นตามลำดับ ข้อดีคือ 
เป็นวิธีท่ีรู้จักกันโดยท้ัวไป มีความชับช้อนน้อยและเข้าใจได้ง่าย ทำให้ใช้เวลาในการเก็บข้อยูล 
น้อย เพราะเป็นท่ีเข้าใจของผู้ประเมินโดยท้ัวไปอันส่งผลให้เกิดความรวดเร็วและประหยัด ส่วน
ข้อจำกัดคือ ข้อยูลท่ีได้รับค่อนข้างหยาบ วิธีการไม่น่าสนใจอาจทำให้ผู้ประเมินเกิดความ
เบ่ือหน่าย และอาจจะมีปัญหาในการกำหนดความต้องการจำเป็นในอันดับท้ายๆท่ีมีค่าความถ่ี
ของอันดับท่ีจำนวนเท่ากัน (Witkin, 1977; Ghiselli, 1981)

1.2 การประมาณค่าตามสเกล (Rating by Scales) เป็นวิธีการจัดเรียงลำดับความ
สำคัญของความต้องการจำเป็น โดยการให้ผู้ประเมินพิจารณาความสำคัญของความต้องการ
จำเป็นในแต่ละข้อรายการ แต้วกำหนดน้ําหนักคะแนนตามมาตรวัดของลิเคืร์ท (Likert-scale) ชนิด 
5 ระดับ จากน้ันน่าคะแนนของผู้ประเมินทุกคนในแต่ละข้อรายการมาคำนวณเป็นค่าเฉล่ีย (mean) 
แต้วจงน่าค่าเฉล่ียมาจัดเรียงลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น ข้อดีคืธเป็นวิธีท่ง่าย
แก่การทำความเข้าใจ ไม่ยุ่งยากอับช้อน ทำให้ใช้เวลาในการเก็บข้อร;jลน้อยและง่ายต่อการ
คำนวณ ส่วนข้อจำกัดคือข้อยูลท่ีได้ค่อนข้างหยาบ วิธีการไม่น่าสนใจทำให้ผู้ประเมินเกิดความ 
เบ่ือหน่ายและอาจจะมีปัญหาในการจัดเรียงลำดับความต้องการจำเป็นในกรณีท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากัน
(Witkin, 1977; Cook, 1989)
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1.3 การเรียงบัตรรายการ (Card Sort) เป็นวิธีการจัดเรียงลำดับความสำคัญของความ
ต้องการจำเป็นอีกวิธีหน่ึง ไต้รับความนิยมอย่างแพร่หลายในการวัดทางจิตวิทยา เช่น การจัดเรียง 
บัตรอาชีพ (Vocational Card Sort) เป็นต้น (Cooper, 1976) มีวิธีการโดยให้จัดเรียงบัตรรายการตาม 
ลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น แต้วนับความถ่ีของอันดับท่ีในแต่ละความต้องการ
จำเป็น จากน้ันนำมาจัดเรียงลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น ข้อดีคีอเป็นวิธีการท่ี 
เข้าใจไต้ง่าย มีความซับช้อนน้อย ทำให้ใช้เวลาในการทำน้อย ผู้ประเมินสามารถเปรียบเทียบ 
ความสำคัญของความต้องการจำเป็นไต้อย่างรอบคอบมากข้ึนทำให้ไต้ผลท่ีถูกต้องมากข้ึนต้วย 
เพราะการใช้บัตรทำให้ผู้ประเมินมีโอกาสอ่านทบทวนดู สามารถเปล่ียนแปลงลำดับท่ีของ
บัตรรายการไต้ตลอดเวลา อีกท้ังยังสนุกสนานและน่าสนใจ ทำให้ผู้ประเมินเกิดความพึงพอใจใน 
การทำมากข้ึน ส่วนข้อจำกัดคือสินเปลืองวัสดุ อุปกรณ์ท่ีใช้ในการเก็บข้อนุล กัามีข้อรายการมาก  ๆ
อาจทำให้เกิดความสับสนระหว่างการเรียงบัตรรายการ และอาจจะมีปัญหาในการจัดเรียงลำดับ 
ความต้องการจำเป็นลำดับท้าย  ๆ เน่ืองจากมีความถ่ี เท่ากันในแต่ละอันดับ (Cooper, 1976; 
Witkin, 1977)

1.4 การให้น้ําหนักคะแนนรายคู่ (Paired Weighting Procedures: PWP) เป็น
กระบวนการจัดเรียงลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น โดยการเปรียบเทียบความสำคัญ 
ของความต้องการจำเป็นทุกข้อรายการท่ีมีอยู่ทีละคู่ เลือกข้อรายการท่ีมีความสำคัญกว่าในคู่น้ัน 
จากน้ันมีการนับความถ่ีในการเลือกความต้องการจำเป็นในแต่ละข้อรายการ แต้วนำไปจัดเรียง
ลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น ข้อดีคือเป็นวิธีการบังคับให้เลือกข้อรายการท่ีมีความ 
สำคัญกว่าจากข้อรายการท่ีกำหนดเท่าน้ัน เป็นวิธีการท่ีเข้าใจไต้ง่ายและไม่ความซับซ้อนในการ 
คำนวณ ข้อจำกัดคือ กัาข้อรายการมากเกินกว่า 15 ข้ออาจมีการสับสนในการดัดสินใจในขณะ 
จัดเรียงลำดับไต้ (Witkin, 1984; สุวิมล ว่องวาณิช, 2538)

1.5 มาตรประมาณขนาด (Magnitude Estimation Scaling:MES) เป็นกระบวนการ
จัดเรียงลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น โดยใช้การเปรียบเทียบระหว่างข้อรายการ
ท้ังหมดกับข้อเกณฑ์ซ่ึงกำหนดน้ําหนักคะแนนไว้แต้ว แต้วให้น้ําหนักคะแนนท่ีแสดงถึงความสำคัญ 
ของความต้องการจำเป็นน้ัน  ๆ เม่ือเทียบกับข้อรายการเกณฑ์ นำน้ําหนักคะแนนท่ีไต้มาคำนวณ 
แต้วนำไปจัดเรียงลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น ข้อดีคือเป็นวิธีการบังคับให้เลือก
ข้อรายการท่ีมีความสำคญักว่าจากข้อรายการท่ีกำหนดเท่าน้ัน (forced choice) และสามารถ 
เปรียบเทียบอัตราส่วนความสำคญัของความต้องการจำเป็นแต่ละข้อรายการไต้ เพราะเป็น'ข้อยูล
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มาตราช่วง ข้อจำกัดคืออาจจะมีการแปลความหมายสับสนเน่ืองจากมีค่าคะแนนในแต่ละ
ข้อรายการด้วย รวมถีงมีวิธีการใช้และการคำนวณท่ีซับซ้อนยุ่งยาก (Lodge, 1987)

า.6 คืวชอร์ท (Q-Sort) เป็นเทคนิคการจัดเรียงลำดับความสำคัญของความต้องการ 
จำเป็น ท่ีใซ้หลักการเร่ืองโค้งปกติ คือก่อนการจัดเรียงลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น 
ทุกคร้ังจะต้องมีการคำนวณลำดับของความต้องการจำเป็นว่าควรมีจำนวนเท่าใดท่ีจะสอดคสัอง 
กับโค้งปกติ แสัวกำหนดให้จัดเรียงลำดับตามจำนวนท่ีคำนวณมาได้น้ัน ข้อดีคือมีหลักการท่ี
อิงทฤษฎีและเหมาะสำหรับการใ.!ระเนินรายบุคคล ส่วนข้อจำกัดคือเป็นวิธีการท่ีเข้าใจได้ยาก
มีความซับซ้อนในการคำนวณ ต้องใช้ข้อรายการจำนวนมาก (มากกว่า 60 ข้อข้ึนไปจึงจะลามารถ 
คำนวณเป็นพ้ืนท่ีใต้โค้งปกติได้) และเป็นการจำกัดความคิดในการจัดเรียงลำดับ (Kerlinger, 1982)

จากลักษณะท่ัวไป ข้อดี และข้อจำกัดของวิธีการจัดเรียงลำดับความสำคัญของความ 
ต้องการจำเป็นชนิดการจัดจากเคร่ืองมีอการประเนินความต้องการจำเป็นท่ีมีการตอบสนองเด่ียว 
ตามท่ีเสนอมาแลัวน้ันสามารถสรุปเป็นภาพรวมแสดงเป็นตารางดังต่อไปน้ี
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ตารางท่ี ใ ลักษณะของวิธีการจัดเรียงลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นชนด 
จัดจากข้อมูลชุดเดียวจำนนกตามประเด็นต่างๆ

ประเด็น Ranking Rating by Card Sort PWP MES Q-Sort
Scales

วิธีดำเนิน เรียงลำดับ พจารณา เรียงบัตร เปรียบเทียบ เ1เรียบเทียบ คำV!วณ
การ แห้วกำหนด เลือก'นาหนัก รายการ (cards) ความสำคัญ ความสำคัญ จำนวน

หมายเลข ในมาตรวัด 5 ตามลำดับ ของทุกข้อ ของข้อ ความท่ีในแต่
แทนลำดับท่ี ระดับของ ความสำคัญ รายการทีละคู่ รายการท้ัง ละลำดับของ
แสดงความ ลํเครีท ท่ี ของความ แห้วเลือกข้อ หมดกับข้อ ความ
สำคัญของ แสดงถิง ต้องการจำเป็น รายการท่ีม เกณฑ์ท่ี ต้องการ
ความ ความสำคัญ ในเร่ืองน้ัน ความสำคัญ กำหนดให้ จำเป็นให้
ต้องการ ของความ มากกว่าในคู่ แห้วให้ กระจายเป็น
จำเป็น ต้องการ 1" น้ัาหนัก โต้งปกติแห้ว

จำเป็นใน คะแนนท่ี เรียงลำดับ
แต่ละข้อ แสดงกง ความสำคัญ
รายการ ความสำคัญ เท่ากับ

ของความ จำนิวินิท่ี
ต้องการ กำหนดโดย
จำเป็น ใช้บัตร

รายการ
เทคนิคท่ี เป็นการ เป็นการให้ เป็นการเลือก เป็นการเลือก เป็นการ เป็นการ
ใช้ เลือกแบบ กลุ่มเลือกโดย แบบถูกบังดับ แบบถูกบังคับ เลือกแบบถูก เลือกแบบถูก

ถูกบังดับ อิสระ (forced choice) (forced choice) บังคับ บังคับ
(forced (forced (forced
choice) choice) choice)

จำนวนข้อ ไม่จำกัด ไม่จำกัด ไม่จำกัด ไม่ควรมากเกิน ไม่จำกัด ประมาณ60-
ท่ีนำมาจัด จำนวนแต่ จำนวน จำนวนแต่ห้า 15 รายการ จำนวน 90 ข้อราย
เรียงลำดับ กัามากเกิน มากเกิน 30 เพราะยู้ การ (ไม่น้อย

20 รายการ รายการ อาจ ประเมินอาจจะ กว่า 60 ข้อ
อาจทำให้ ทำให้เกิดความ เกิดความ เพราะจะทำ
เกิดความ ดับสนไต้ ดับสนไต้ ให้คำนวณ
ดับสนไต้ ค่าสถิติไม่ไต้)



7

ตารางที 1 (ต่อ)

ประเด็น Ranking Rating by 
Scales

Card Sort PWP MES Q-Sort

การ
คำนวณ 
ผลการจัด 
เรียงลำดับ

นับความถ่ี 
ของอันดับ 
รายข้อ

นำคะแนน 
ของกลุ่มมา 
รวมกันแต้ว 
หาค่าเฉล่ีย 
(mean)

นับความถ่ีของ 
อันดับรายข้อ

นับคะแนนใน 
แต่ละข้อราย 
การของแต่ละ 
คนแต้วจึงรวม 
คะแนนท้ังหมด

คำนวณค่า 
เฉล่ีย log 
และ anti-log

วิเคราะห์ 
องค์ประกอบ 
หรีอ
วิเคราะห์ 
ความ 
แปรปรวน

ระดับของ 
ข้อ};(ลท่ี'1ดั

มาตราเรียง 
ลำดับ 
(ordinal 
scales)

มาตราเรียง 
ลำดับ(ordinal 
scales)

มาตราเรียง 
ลำดับ(ordinal 
scales)

มาตราเรียง 
ลำดับ(ordinal 
scales)

มาตราข้วง
(interval
scales)

มาตราเรียง 
ลำดับ 
(ordinal 
scales)

การแปล 
ผล

มักมปัญหา 
ในลำดับ 
ท้ายๆ  
เน่ืองจาก 
คะแนน 
ความถ่ีใน 
แต่ละลำดับ 
เท่ากัน

ในกรณท่ีค่า 
เฉล่ียในแต่ละ 
ข้อรายการ 
เท่ากัน ยาก 
ต่อการแปล 
ผล

ต้ามีข้อท่ี 
คะแนนเท่ากัน 
จะท้าให้ 
แปลผลการ 
จัดเรียงความ 
ต้องการจำเป็น 
ไต้ยาก

แปลผลไต้ค่อน 
ข้างง่ายและ 
ชัดเจน มี 
คะแนนเท่ากัน 
ในแต่ละข้อ 
รายการ 
ค่อนข้างน้อย

แปลผลไต้ 
ง่ายมากและ 
ยังสามารถ 
เปรยบเทียบ 
อัตราส่วน 
ความลำดัญ 
ไต้

แปลผลไต้ 
ค่อนข้างยาก 
เพราะต้องมี 
การจัดเรียง 
เป็นกองก่อน

การเตรียม 
ดัวของ 
ผู้ดำเนิน 
รายการ 
(facilitator)

ไม่ต้องมีการ 
ช้ีแจงและ 
การ'รกฝน 
มากเพราะ 
เป็น■ วิธีท่ี 
คุ้นเคย

ไม่ต้องมีการ 
ชี้แจงและการ 
รกฝนมาก 
เพราะเป็นวิธี 
ท่ีคุ้นเคย

ต้องมีการ 
รกฝน
เตรียมดัวและ 
ชี้แจงบ้างเล็ก 
น้อยก่อนไป 
ดำเนินการ

ต้องมีการชี้แจง 
และรกฝนบ้าง 
พอสมควร 
เพราะเป็นวิธีท่ี 
ไม่ค่อยคุ้นเคย

ต้องมีการ 
อธิบาย 
ชี้แจง รกฝน 
อย่างดก่อน 
ไปดำเนิน 
การเพราะ 
ค่อนข้าง 
ซับช้อนและ 
ไม่คุ้นเคย

ต้องมีการ 
ช้ีแจง และ 
ฝึกฝนบ้าง 
พอสมควร 
เพราะเป็นวิธี 
ท่ีไม่ค่อย 
คุ้นเคย
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ตารางที 1 (ต่อ)

ประเด็น Ranking Rating by 
Scales

Card Sort PWP MES Q-Sort

การเตรียม จัดเตรียมไดั จัดเตรียมไดั จัดเตรียมยาก จัดเตรียมยาก จัดเตรียม จัดเตรียม
แบบจัด ง่ายมาก ง่ายมาก มาก ไม่สะดวก แต่สะดวกกว่า ง่าย สะดวก ยากมาก ไม่
เรียงลำดับ สะดวก สะดวก สินเปลองวัสดุ ประหยัดกว่า ประหยัด สะดวก
ความ ประหยัด ประหยัด มาก cards sort จัดเตรียมใช้ สินเปลือง
ต้องการ 
จำเป็น

ใช้เวลาน้อย ใช้เวลาน้อย ใช้เวลาใน 
การเตรียมนาน

ใช้เวลาใน 
การเตรียมบ้าง

เวลาพอควร วัสดุมาก 
ใช้เวลาใน 
การเตรียม 
นาน

ทีมา : Cooper, 1976; Witkin, 1977; Ghiselli, 1981; Lodge, 1981; Witkin, 1984;
Cook, 1989; Witkin & Altschuld, 1995

วิธีการจัดเรึยงลำดับความลำดัญของความต้องการจำเป็นที่กำหนดจากเครี่องมอ 
การประเมินความต้องการจำเป็นที่มึการตอบสนองคู่ ท่ีงผู้ประเมินจะตอบคำถาม 2 ส่วนใน 
แต่ละข้อรายการ มีรายละเอียดดังน้ี (Witkin, 1984)

2.1 ดัชนีการจัดเรึยงลำดับความต้องการจำเป็น (Priority Needs Index) เป็นการ 
หาความแตกต่างระหว่างการประมาณค่าความสำคัญเป้าหมาย (I) กับระดับความจรํงท่ีพบ (D) 
วิธีน้ีมีการนำค่าความสำคัญมาถ่วงน้ําหนก ทำให้ค่าดัชนีมีค่าสูงตามค่าความสำคัญ สูตรท่ีใช้ใน 
การคำนวณคือ

PNI = I X (I-D)
PNI หมายถึง ดัชนีการจัดเรียงลำดับความต้องการจำเป็น
I หมายถึง ระดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น
อ หมายถึง สภาพท่ีเกิดข้ึนจริงในปัจจุบัน
2.2 การเรึยงลำดับความแตกต่างของคะแนน (Rank Order of Difference 

Scores) หรือความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (Mean Difference Method) เป็น1วิธีการ'1ห้ผู้ตอบ 
ตอบคำถามสองส่วน คือ สถานกาพท่ีคาดหวังกับสถานภาพท่ีเป็นจริง จากน้ันนำค่าท่ีได้มาลบกัน
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แล้วจึงคำนวณเป็นค่าเฉลี่ย โดยจะนำค่าเฉลี่ยของผลต่างนั้นมาจัดเรียงเป็นลำดับความสำคัญ
ของความต้องการจำเป็นต่อไป (Cumming, 1985; Penta, 1994)

2.3 Del-N เป็นวิธีการจัดเรียงลำดับความสำคัญที่ยีดหล้กโมเดลความแตกต่างระหว่าง
สภาพท่ีควรจะเป็นดับสภาพท่ีเป็นจริง โดยพิจารณาการเกิดร่วมดันของระดับความสำคัญของ
ความต้องการจำเป็น (I) และสภาพที่เกิดตามความเป็นจริง (D) ในรูปของเมทริกช์ 5x5 เป็น 25 
เซล ซึ่งในแต่ละเซลจะกำหนดนั้าหนักแทนความคลาดเคลื่อนที่ลดลง และแสดงความล้มพันอัชอง 
I และ อ ไปพร้อม ๆ ดัน เพื่อทำนายระดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น (Penta ,1994)

2.4 การให้คะแนน,นาหนักดัชนีความต้องการจำเป็น (Weighted Need Index: 
WNI) คล้ายวิธี Del-N โดยการคำนวณจะง่ายขึ้น คือน้ําหนกท่ี'ไซ้1โนแต่ละเซล'จะมีเพียง 8 เซล 
เท่าน้ัน (Penta, 1994)

ส่วนใหญ่จะพบว่ามีการประเมินความต้องการจำเป็นโดยใช้การจัดเรียงลำดับความ 
ต้องการจำเป็นชนิดกำหนดจากช้อยูลหลายชุด (multiple data set) เนื่องจากการออกแบบ 
ลอบถามถือตามหล้กโมเดลความแตกต่าง (discrepancy model) เช้น การเรียงลำดับความแตกต่าง 
ของคะแนน ดัชนีการจัดเรียงลำดับความต้องการจำเป็น การวิเคราะห์เมทริกช์ เป็นต้น (Witkin, 
1984) แต่ก็จะพบว่ามีการจัดเรียงสำดับความต้องการจำเป็นชนิดการกำหนดจากเครื่องมีอการ
ประเมินความต้องการจำเป็นที่มีการตอบสนองเดี่ยวอยู่บ้าง เนื่องจากเป็นวิธีการที่ง่ายและมีความ 
ช้บช้อนน้อยท่ีสุด ซึ่งจะส่งผลให้ทราบถืงความต้องการจำเป็นที่มีความสำคัญมากที่สุดและควร
ได้รับการแกํใขอย่างเร่งด่วนที่สุดภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว ซึ่งจะมีผลดีทำให้เกิดการประหยัด 
งบประมาณ ทรัพยากร และเวลาอีกด้วย (Witkin,1984)

จากการค ืกษาเอกสารท ี่เก ี่ยวช ้องพบว่าม ีการค ืกษาเก ี่ยวด ับการเปรียบเท ียบเทคนิคการ 
จัดเรียงลำดับความต้องการจำเป็นชนิดกำหนดจากข้อยูลหลายชุด ได้แก่ งานวิจัยของคัมมิง 
(Cumming, 1985) เรื่องการเปรียบเทียบผลการ่วิเคราะห์ลำดับความสำคญัของความต้องการ
จำเป็น 3 วิธี ค ือความแตกต่างของค่าเฉลี่ย (mean difference method) การ่วิเคราะห์หลาย 
องค์ประกอบ (multi-component data analysis) และการให้นํ้าหนักดัชนีความต้องการจำเป็น 
(weighted need index) และงานวิจัยของเพ็นตา (Penta, 1994) เรื่องการเปรียบ'ท fี 'บผลการ 
จัดเรียงลำดับความสำคญัของความต้องการจำเป็น 3 วิธี คือ ความแตกต่างของค่าเฉลี่ย (mean 
difference method) Del-N และการให้นำหนักดัชนีความต้องการจำเป็น (weighted need index) 
แต่ยังไม่พบการเปรียบเทียบวิธีการจัดเรียงลำดับความต้องการจำเป ็นชนิดกำหนดจากเครื่องมือ 
การประเมินความต้องการจำเป็นที่มีการตอบสนองเดี่ยว ทั้งนี้อาจเป็นเพราะฃ้อยูลการ
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ตอบสนองเดี่ยวสะท้อนการมีความต้องการจำเป็นที่ต้องแก้ไขเรียบร้อยแต้ว เพียงแค่ทำให้ทราบว่า 
ข้อใดมีความสำคัญกว่ากัน รูปแบบการสร้างคำถามจึงพบน้อยกว่าแบบตอบสนองรายคู่ และ 
อาจจะมีการมองข้ามความสำคัญเน ื่องจากวิธ ีเหล่าน ี้เป ็นท ี่ค ุ้นเคยกันดีในหยู่น ์กประเม ิน  
อย่างไรก็ตาม แต่ละวิธีก็จะมีวิธีดำเนินการ ข้อดี และข้อจำกัดที่แตกต่างกัน ซึ่งยังไม่สามารถบอก 
ไต้ว่าผลการจัดเรียงสำคับความสำคัญของความต้องการจำเป็นแต่ละวิธีให้ผลการจัดเรียงสำคับ 
เป็นอย่างไร มีอันคับท่ีแตกต่างกันหรือไม่ มีความสอดคต้องหรือแตกต่างกันมากน้อยเพียงใด และ 
เมื่อเวลาผ่านไประยะหนึ่งเมื่อให้กลุ่มคัวอย่างกลุ่มเดิมจัดเรียงสำคับต้วยวิธีเดิมผลการจัดเรียง 
ลำคับจะคงเต้นคงวามากน้อยเพียงใด วิธีการใดจะให้ผลการจัดเรียงสำคับต้มพันธ์กับรอบแรก
มากที่สุด และวิธีการใดจะให้ผลการจัดเรียงสำคับลอดคต้องกับเกณฑ์มากที่ลุด อีกท้ังยัง
ไม่สามารถบอกไต้ว่าในกรณีที่มีความต้องการจำเป็นที่มีความสำคัญน้อยๆ แทรกอยู่ในข้อรุ]ลการ 
จัดเรียงลำคับต้วย วิธีการใดจะสามารถจัดเรียงลำคับความต้องการจำเป็นไต้ใกต้เคยงกับ
สภาพท่ีเป็นจรีงมากที่สุด ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะทำการคิกษ-าความสอดคต้องของผลการ
จัดเรียงลำคับและคุณภาพของเทคนิควิธีการจัดเรียงสำคับ โดยพีจารณาไต้จากความเที่ยง
(reliability) ความตรง (validity) และความไว (sensitivity) ในการจัดเรียงลำคับ ดังท่ี'โต้กล่าวมาแต้ว 
ว่าคิวชอร์ทเป็นวิธีการเดียวที่จะใข้ไต้ในกรณีที่มีจำนวนข้อรายการที่ต้องการจัดเรียงสำคับมากถึง 
60 ข้อ รายการ ซึ่งมักไม่ค่อยพบในทางปฏิบ้ติ ดังนั้นผู้วิจัยจึงกำหนดขอบเขตของการคิกษาเพียง 
5 เทคนิควิธี ณึ่องจากต้องการกำหนดเงื่อนไขของจำนวนความต้องการจำเป็นให้อยู่ในปรมาณที่ 
ใกต้เคียงกัน ผลการคิกษาจะเป็นข้อรุ]ลประกอบการคัดสินใจของผู้ที่ต้องประเมินความต้องการ
จำเป็นมีแนวทางในการเลือกใช้เทคนิควิธีที่มีคุณภาพเหมาะสม อันจะทำให้เกิดประโยชน์ต่อการ 
ประเมินความต้องการจำเป็น

อย่างไรก็ตามการจัดเรียงสำคับความสำคัญของความต้องการจำเป็น นอกจากจะไต้ร้บ 
อิทธิพลจากวิธีการจัดเรียงลำดับแต้ว ยังมีองค์ประกอบอื่นๆอีกหลายองค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อ 
การจัดเรียงลำคับความสำคัญของความต้องการจำเป็น ดังต่อไปนี้ (พฒท & Altschuld, 1995)

ไ. ขนาดของความแตกต่างระหว่างสภาพที่ต้องการ กับสภาพที่เป็นจริงในปัจจุบน
2. องค์ประกอบที่เป็นสาเหตุ และ ลน์บสนุนให้เกิดความต้องการจำเป็น
3. ระคับความยากง่ายในการจัดเรียงลำคับความสำคัญของความต้องการจำเป็น
4. การประเมินที่เกี่ยวข้องกับความเลืยง(risks)
5. ผลกระทบที่อาจจะเกิดจากส่วนอื่นๆของระบบ
6. ค่าใช้จ่ายในการแก้ปัญหา



11

7. องค์ประกอบทางการเมือง และอ่ืนๆ เซ่น คุณค่าของชุมชน ท้องถิ่น และประเทศ 
รวมถีงการคาดหวังของประชาชน

องค์ประกอบต่างๅที่มือิทธิพลต่อการจัดเรียงลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น 
สามารถกำหนดเป็นกรอบทฤษฎี ดังปรากฎในแผามาาพท่ี 1

แผนภาพที่ 1 องค์ประกอบที่มือิทธิพลต่อผลการจัดเรียงลำดับความสำคัญของความต้องการ 
จำเป็นชนิดกำหนดจากเครื่องมือการประเมินความต้องการจำเป็นที่มื
การตอบสนองเดยว
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โดยที่การวิจัยนี้ใช้การจัดเรียงจากช้อยูลที่มืการตอบลนองเดี่ยว และ'ใช้'จำนวนช้อท่ีนำมา 
จัดเรียงลำดับเท่าเทียมกัน เนื่องจากเป็นการเก็บรวบรวมช้อยูลการประเมินความต้องการจำเป็น 
ในเรื่องเดียวกันจากกลุ่มดัวอย่างเดียวกัน ดังนั้นปัจจัยอันเนื่องมาจากความแตกต่างระหว่าง
สภาพที่ต้องการกับลภาพที่เป็นจริงในปัจจุบันและจำนวนข้อของความต้องการจำเป็นชึ่งมืความ 
คงที่และเนื่องจากบริบทในการดีกษาครั้งนี้เป็นเรื่องการนิเทศการtlกปฏิบัติงานของนกเรียน 
พยาบาลเหมือนกัน ดังนั้นองค์ประกอบที่เกี่ยวกับเรื่องความเท่ียง การเมือง ลาเหตุของความ
ต้องการจำเป็นและผลกระทบจากส่วนอื่นๆ จงส่งผลต่อการจัดเรียงลำดับเท่าเทียมกันใม่ว่าจะใช ้
วิธีการใด ลำหร้บองคป์ระกอบอืน่ ๆ ที่เป็นเรื่องค่าใช้จ่ายนั้นก็พบว่าการจัดเรียงลำดับแต่ละวิธี 
มาจากหลักการที่อยู่ในกลุ่มของการสำรวจต้วยแบบสอบถามแบบเดียวกันและใช้ในประซากร 
กลุ่มเดียวกันน่าจะมืค่าใช้จ่ายใกลัเดียงกัน ดังนั้นกรอบความคิดในการวิจัยครั้งนี้จึงมืลักษณะ
ลดรูปจากกรอบทฤษฎีเป็นดังนี้

กรอบแนวคิด,ไนการ่วิจัย

แผนภาพที่ 2 องค์ประกอบที่ม ือ ิทธิพลต่อผลการจัดเรียงลำดับความต้องการจำเป็น ชนิดกำหนด 
จากเครื่องมือการประเมินความต้องการจำเป็นที่มืการตอบสนองเดี่ยว ท้ัง 5 วิธี
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วตัคปุระสงคก์ารวจิยั
1. เพ่ีอคืกษาความต้องการจำเป็นจากการจัดเรียงลำดับความสำคัญของความต้องการ 

จำเป็นท้ัง 5 วิธี คือ การจัดอันดับ (ranking) การประมาณค่าตามสเกล (rating by scales) 
การเรียงบัตรรายการ (card sorts) การให้น้ําหนักคะแนนรายคู่ (paired-weighting procedure) และ 
มาตรประมาณขนาด (magnitude estimation scaling)

2. เพ่ีอคืกษาความสอดคล้องของผลการจัดเรียงลำดับความสำคัญของความต้องการ 
จำเป็นทั้ง 5 วิธี

3. เพ่ีอเปรียบเทียบคุณภาพของวิธีการจัดเรียงลำดับความสำคัญของความต้องการ
จำเป็น ท้ัง 5 วิธี โดยพิจารณาจากความเท่ียง (reliability) ความตรง (validity) และความไว 
(sensitivity) ในการจัดเรียงลำดับ

ชอบเขตการวจิยั
การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการคืกษาเปรียบเทียบผลการจัดเรียงลำดับความสำคญัของความ 

ต้องการจำเป็นเฉพาะชนิดท่ีกำหนดจากเคร่ืองมือการประเมินความต้องการจำเป็นท่ีมืการ 
ตอบสนองเด่ียว (single response) รวม 5 วิธี ใต้แก่ การจัดอันดับ (ranking) การประมาณค่า 
ตามสเกล (rating by scales) การเรียงบัตรรายการ (card sort) การให้คะแนนน้ําหนักรายคู่ (paired 
weighting procedure) และมาตรใJระมาณขนาด (magnitude estimation scaling) และใช้จำนวนข้อ 
ในการจัดเรียงลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นในแต่ละวิธีจำนวนเท่ากันคือ 14 ข้อ 
เน่ืองจากข้อจำกัดของการให้น้ําหนักคะแนนรายคู่ท่ีไม่ควรมืข้อรายการเกิน 15 ข้อ (Witkin & 
altschuld, 1995) โดยผู้วิจัยใข้วิธีการเปรียบเทียบความสอดคล้องของผลการจัดเรียงลำดับความ 
ต้องการจำเป็น ความเท่ียง ความตรงและความไวในการจัดเรียงลำดับความสำคัญของความ
ต้องการจำเป็น และคืก!!ทในบรีบทเร่ืองการนิเทศการรี!กปฎิบัตการพยาบาลของนักคืก!!ท
พยาบาล

ดัวแปรต้น คือ วิธีการจัดเรียงลำดับความสำคัญของการประเมินความต้องการจำเป็น 
เฉ'.ฑะวิธีที่ใข้การกำหนดจากเคร่ืองมือการประเมินความต้องการจำเป็นที่มืการตอบสนองเดี่ยว 
5 วิธี ไต้แก่

1. การจัดอันดับ (ranking)
2. การประมาณค่าตามสเกล (rating by scales)
3. การเรียงบัตรรายการ (card sort)
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4. การให้น้ําหนักคะแนนรายคู่ (paired-weighting procedures)
5. มาตรประมาณขนาด (magnitude estimation scaling)
ตัวแปรตาม คือ
1. ความสอดคล้อง (consistency) ของผลการจัดเรียงลำตับความต้องการจำเป็น
2. คุณภาพ ของวิธีการจัดเรียงลำตับความต้องการจำเป็น โดยพิจารณาจาก
2.1 ความเท่ียง (reliability) ในการจัดเรียงลำตับความต้องการจำเป็น
2.2 ความตรง (validity) ในการจัดเรียงลำตับความต้องการจำเป็น
2.3 ความไว (sensitivity) ในการจัดเรียงลำตับความต้องการจำเป็น

คำจำกัดความท่ีใชในการวิจัย
ความต้องการจำเป็น หมายถึง สภาพปัญหาวิกฤตท่ีพบอยู่ในปัจจุบันและต้องการได้รับ 

การแก้ไขอย่างเร่งด่วนตามการรับรู้ของกลุ่มยู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ ซ่ึงหากได้รับการแก้ไขจะเป็น
ประโยชน์แต่ถ้าไม่สนใจอาจจะก่อให้เกิดผลเสียหาย

วิธกีารจัดเรียงลำกับ 5 วิธี หมายถึง วิธีการจัดเรียงลำตับความต้องการจำเป็นจาก 
เคร่ืองมือการประเมินความต้องการจำเป็นท่ีมีการตอบสนองเด่ียว 5 วิธี ได้แก่ การจัดอันตับ 
การประมาณค่าตามสเกล การเรียงบัตรรายการ การให้น้ําหนักคะแนนรายคู่ และ
มาตรประมาณขนาด

ระกบั ของค วาม สอด ค ล อ้งของผล การจ ดั เรยี งล ำกบั ค วาม ลำกญั ของค วาม  
ตอ้งการจำเปน็ของวธิกีารจดัเรยีงลำกับ 5 ว ิธ ี หมายถึง ความสัมพันธ์ของลำดับ
ความสำคัญ (rank) ของความต้องการจำเป็นที่ให้ผลตรงกันในแด่ละวิธี โดยพิจารณาจาก
ค่าสัมประสิทธีส๋หสัมพันธ์สเปียร์แมน (Spearman’s rank correlation coefficient) และ
ค่าสัมประลิทธี่คอนคอร์แดนซ์ฃองเคนดอลล์ (Kendall* ร concordance coefficient)

คุณภาพของว ิธกีารจัดเรียงลำกบัความลำกัญของความต้องการจำเป็น หมายถึง 
ความเท่ียง ความตรง และ ความไวในการจัดเรียงลำตับความสำคัญของความต้องการจำเป็น

ความเท่ียงในการจัดเรียงลำกบัความลำกัญของความต้องการจำเป็น หมายถึง
ระตับความคงท่ี (stability) ของอันตับความสำคัญของความต้องการจำเป็นท่ีได้จากการ
จัดเรียงลำตับด้วยวิธีเดียวกันของกลุ่มตัวอย่างกลุ่มเดิม 2 คร้ัง โดยใช้ช่วงระยะเวลาห่างกัน
2 สัปดาห์ (test-retest)
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ความตรงในการจดัเรยีงลำดบัความลำดัญของความตอ้งการจำเปน็ หมายถึง
ความสัมพันธ์ของอันดับความต้องการจำเป็นท่ีได้จากการจัดเรียงลำดับ 5 วิธีกับอันดับของความ 
ต้องการจำเป็นท่ีใซ้เป็นเกณฑ์ ซ่ึงไต้มาจากการใช้กระบวนการกลุ่มสมมตินัย (Nominal Group 
Technique)

ความไวในการจดัเรียงลำดบัความลำดญัของความต้องการจำเป็น หมายถึง
ความสามารถในการแยกแยะท่ีจะไม่นำความต้องการจำเป็นท่ีไม่สำคัญหรือสำคัญน้อยไปจัดเรียง 
สำดับเป็นความต้องการจำเป็นท่ีความสำคัญมาก โดยเปรียบเทียบอันดับท่ีของความต้องการ
จำเป็นท่ีจัดไต้จากวิธีจัดเรียงสำดับท้ัง 5 วิธี กับอันดับท่ีของความต้องการจำเป็นท่ีไต้จาก
กระบวนการกลุ่มสมมตินัย

ประโยชนท์คีาดวา่จะไดรับ้จากการวจิยั
1. ผลการวิจัยทำให้ทราบถึงผลการจัดเรียงลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นว่า 

แตกต่างกันหรือไม่มากน้อยเพียงใด และวิธีการใดมีคุณภาพดีท่ีสุด เพ่ือใช้เป็นข้อะ)ลสำหรับผู้ทำ 
การประเมีนความต้องการจำเป็นในการตัดสินใจเลือกใช้วิธีการจัดเรียงสำดับความสำคัญของ 
ความต้องการจำเป็น ชนิดกำหนดจากการตอบสนองเด่ียวท่ีเหมาะสม

2. เพ่ือพัฒนาองค์ความเในเรื่องวิธีการจัดเรียงลำดับความสำคัญของความต้องการ 
จำเป็นชนิดการกำหนดจากการตอบสนองเด่ียว

3. เพ่ือนำสารสนเทศท่ีไต้จากการวิจัยคือ ข้อค้นพบของการประเมินความต้องการจำเป็น
ในการนิเทศการรีเกปฏปติงานของนักเรียนพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ ไปใช้เป็น
แนวทางในการปรับป^งการนิเทศให้ดย่ิงข้ึนต่อไปในอนาคต
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