
1อกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง

ผู้วิจัยนำเสนอผลการคิกษาเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับแนวคิดทถุษฎี แบ่งออกเป็น 3 ตอน 
ดังต่อไปน้ี

ตอนท่ี 1 แนวคิดเก่ียวกับความต้องการจำเป็น (Needs) และการประเมินความต้องการ 
จำเป็น (Needs Assessment)

ตอนท่ี 2 แนวคิดเก่ียวกับการจัดเรียงลำดับความสำดัญของความต้องการจำเป็น 
รวมท้ังงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

ตอนท่ี 3 แนวคิดเก่ียวกับการนเทศการปฎีบ่ติการพยาบาล และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

ตอนที ่ 1 แนวคดิเกีย่วกบัการประเมนิความตอ้งการจำเปน็

1.1 ความหมายของความตอ้งการจำเปน็
การประเมินความต้องการจำเป็นไต้รับการพัฒนาอย่างมากในช่วงปี 1980 เป็นต้นมา การ 

ประเมินความต้องการจำเป็นเป็นการพัฒนาแนวคิดการประเมินก่อนเร่ิมมีโครงการ โดยเป็นการ 
สำรวจและคิกษาปัญหาท่ีเกิดข้ึน เพ่ีอใช้เป็นข้อมุลประกอบการตัดสินใจในการแต้ไขปัญหาตาม 
ความต้องการจำเป็นท่ีแท้จรีง สำดับความสำคัญ และความเร่งด่วนของปัญหาน้ันๆ อย่างถูกต้อง 
และรวดเร็วท่ีสุด ซ่ึงจะส่งผลทำให้ลามารถวางแผนและแต้ปัญหาไต้ตรงกับวัตถุประสงค์ของ
หน่วยงานหรือผู้ท่ีเก่ียวข้องกับโครงการน้ันทำให้เกิดประโยชน์สูงสุดในต้านการใช้ทรัพยากร 
งบประมาณ และเวลา (Witkin, 1994; สุวิมล ว่องวาณิช, 2538) ซ่ึงจากท่ีผ่านมาจะเห็นไต้ว่ามี 
นักวิชาการหลายท่านเสนอความหมายของความต้องการจำเป็นไว้ต่าง  ๆกัน สามารถสรุปไต้ดังน้ี

ความต้องการจำเป็น (Needs) หมายถึง ความแตกต่างหรือช่องว่างระหว่างสภาพท่ีเป็นอยู่ 
กับสภาพท่ีควรจะเป็น ซ่ึงจำเป็นท่ีจะต้องไต้รับการแต้ไขหรือการปรับปรุง (Me. Neil 1977; 
Kaufman and English, 1981; Witkin&Altschuld, 1995; สุวิมล ว่องวาณิช, 2531)

นอกจากน้ี ลตัฟเธิเลบีม (Stufflebeam, 1985) ให้ความหมายความต้องการจำเป็นไว้ 4 
มุมมองต้วยกันได้แก่

มุมมองท่ี 1 มุมมองความแตกต่าง (Discrepancy view) กล่าวว่าความต้องการจำเป็น คือ 
ความแตกต่าง หรือความขัดแย้งระหว่างสภาพท่ีปรารถนากับสภาพท่ีสังเกต หรือทำนายไต้

มุมมองท่ี 2 มุมมองประชาธิปไตย (Democratic view) ความต้องการจำเป็น คือ สภาพท่ี 
ปรารถนา ให้เกิดการเปล่ียนแปลงไปโดยคนกลุ่มใหญ่

บทท ี่ 2
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มุมมองท่ี 3 มุมมองการวิเคราะห์ (Analytic view) ความต้องการจำเป็น คือ ทิศทางในการ 
พัฒนาท่ีสามารถทำนายเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึน และให้ข้อมุลของสภาพปัจจุบันท่ีเป็นอยู่ไต้

มุมมองท่ี 4 มุมมองการ่วินิจฉัย (Diagnostic view) ความต้องการจำเป็น คือ ปัญหาท่ีควร 
ไต้รับการนกิใ'ข เพราะจะเป็นอันตรายหากปล่อยท้ิงไว้แต่จะเกิดประโยชน์เม่ือไต้รันการแก้ไขแต้ว

จากการคืกษาพบว่า Bradshaw (Bradshaw, 1972 อ้างถึงใน Mckillip, 1987) จำแนกความ 
ต้องการจำเป็นตามความคาดหวังเป็น 4 ประ๓ ท ไต้แก่

ประ๓ ทท่ี 1 Normative needs เป็นความต้องการจำเป็นในรูปแบบของความแตกต่าง 
ระหว่างสภาพท่ีควรจะเป็นท่ีถูกกำหนดเป็นมาตรฐานอย่างชัดเจนกับสภาพท่ีเป็นอยู่

ประ๓ ทท่ี 2 Expressed needs เป็นความต้องการจำเป็นในรูปแบบของความแตกต่าง 
ระหว่างสภาพที่ควรจะเป็นที่กำหนดจากความคาดหวังของกลุ่มเป้าหมายที่ไต้รับบริการกับ 
สภาพท่ีเป็นอยู่จริงของกลุ่มเป้าหมายท่ีไต้รับบริการ

ประเภททิ 3 Comparative needs หรือ Relative needs เป็นความต้องการจำเป็นในรูปการ 
หาความต้มพัทอั หรือเปรยบเทียบความแตกต่างในการไต้รับบริการของกลุ่มเป้าหมายในพ้ืนท่ีท่ี 
แตกต่างกัน

ประ๓ ทท่ี 4 Felt needs หรือ Perceived needs เป็นความต้องการจำเป็นตามการรับรู้หรือ 
ตามความรู้สีกของบุคคลในกลุ่มเป้าหมายน้ัน มักพิจารณาจากปัญหา หรือสิงท่ีควรไต้รับการแก้ไข 
ตามความรู้สิกของกลุ่มเป้าหมาย

จากที่กล่าวมาจะเห็นไต้ว่าความหมายและประ๓ ทของความต้องการจำเป็นมีอยู่หลาย 
มุมมองต้วยกัน ซ่ึงความหมายของความต้องการจำเป็นในการ่วิจัยคร้ังน้ี หมายถึงสภาพปัญหา 
วิกฤตที่พบอยู่ในสภาพที่เป็นจริงในปัจจุบันและต้องการไต้รับการแก้ไขตามการรับรู้ของกลุ่ม 
ผู้ไห้1ข้อมุลต้วน'ไหญซ่ึงถึอเป็นความต้องการ'จำเป็นตามความรู้สีกหรือการรับรู้

1.2 ความหมายของการประเนนิความตอ้งการจำเปน็
การประเนินความต้องการจำเป็น เป็นกระบวนการประเนินช่องว่างระหว่างผลผลิตท่ี

เป็นอยู่ในสภาพปัจจุบัน (what is) กับผลผลิตท่ีต้องการ (what should be) แต้วจัดช่องว่างตาม 
ลำดับความสำคัญ เพ่ือนำไปลุ่การกำหนดเป้าหมายและตัดสินใจแก้ปัญหาไต้อย่างเหมาะลม
ต่อไป (Kaufman and English, 1979; Witkin and Altschuld, 1995; ลุวิมล ว่องวาณิช, 2531)

การประเนินความต้องการจำเป็น หมายถึง กระบวนการในการระบุสิงท่ีจำเป็นหรือสิงท่ี 
เกิดประโยชน์ เพ่ือทำให้โครงการแก้ปัญหาไต้บรรลุวัตถุประสงค์ (Stufflebeam, 1985)

จากการค ืกษาพบว่าม ีน ักประเน ินหลายท ่านท ี่ให ้ความหมายของการประเน ินความ 
ต้องการจำเป็นชึ่งมีความแตกต่างกันออกไปแต่จะพบว่าล่วนใหญ่นิยมใช้ในความหมายของการ
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ประเมินความแตกต่างของสภาพที่ควรจะเป็นและสภาพที่เป็นอยู่ ในงานวิจัยนี้ใซ้ในความหมายว่า 
การประเมินความต้องการจำเป็นเป็นกระบวนการประเมินความแตกต่างระหว่างสภาพที่ 
ควรจะเป็นหรือสภาพที่คาดหวังกับสภาพที่เป็นอยู่จริงหรือสภาพปัญหาที่ควรไต้รับการแต้ไข 
รวมถึงการประเมินความต้องการที่แท้จริงของผู้รับการบริการ แล้วนำผลความต้องการหรือความ 
แตกต่างดังกล่าวมาจัดเรียงลำดับความสำคัญ เพี่อใช้เป็นแนวทางในการดัดสินใจเสือกและ
วางแผนโครงการต่อไปในอนาคต

1.3 เทคนํคการประเมินความต้องการจำเป็น
เทคนิคในการประเมินความต้องการจำเป็นอยู่มากมายหลายวิธี ซ่ึงการประเมินความ

ต้องการจำเป็นลามารถระบุถึงความต้องการจำเป็น หรือปัญหาท่ีควรไต้รับการแต้ไ ข อย่างเร่งด่วน 
แต่ไม่ไต้กำหนดแนวทางหรือวิธีการในการแต้ปัญหา เพยงแต่เสนอแนะทางเสือกในการดัดสินใจ
แต้ปัญหาที่มีอยู่ตามลำดับความลำดัญของความต้องการจำเป็นที่เกิดขึ้น เทคนิคในการประเมิน 
ความต้องการจำเป็นแบ่งตามขั้นตอนในการประเมินความต้องการจำเป็น 3 ข้ันตอน ดังต่อไปน้ี 
(Witkin, 1984; Altschuld & Witkin, 1995; สุวิมล ว่องวาณิช, 2531)

ขนที่ 1 ก่อนการประเมิน (Pre-assessment) ข้ันตอนน้ีเป็นข้ันการสำรวจ (exploration) 
ก่อนการประฌินโดยมิรายละเอียดดังต่อไปนี้

1.1 การ'วางแผนการประเมิน
1.2 นิยามจุดประสงค์ทั่วไปของการประณิน
1.3 กำหนดขอบเขตและรายการของการประเมินความต้องการจำเป็น
1.4 กำหนดรายละเอียดและข้อมูลของความต้องการจำเป็นตามขอบเขตที่กำหนด
1.5 สรุปหรือดัดสินใจเกี่ยวกับการเก็บรวบรวมข้อมูล แหล่งข้อมูล วิธีการจัดเก็บข้อมูล 

และการใช้ประโยชน์ของข้อมูล
ในขั้นตอนนี้เป็นการวางแผนในการประฒินและการเก็บรวบรวมข้อมูลเท่านั้น ยังไม่มิ

เทคนิคการประเมินความต้องการจำเป็นมาเกี่ยวข้อง
ชนที่ 2 ขนการประเมิน (Assessment) ขั้นตอนน้ีเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล (data 

collection) โดยมิรายละเอียดดังต่อไปนี้
2.1 สรุปเน้ือหา และขอบเขตของการประเมิน
2.2 เก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งตามลักษณะกระบวนการเก็บข้อมูล ดังน้ี
2.2.1 ใช้วิธีการสำรวจ (Needs Survey) เซ่น สำรวจโดยการใช้แบบสอบถาม

(Questionnaires) การลัมภาษณ์ (Interviews) วิธีการเหตุการณ์วิกฤต (Critical Incident Techniques) 
เป็นต้น
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2.2.2 ใช้กระบวนการกลุ่ม (Group Process) เช่น กลุ่มสมมตินัย (Nominal Group 
Techniques) เทคนิคการสนทนากลุ่ม (Focus Group Interviews) ประชาพิจารณ์ (Public Hearing) 
และอาศรมความคิด (Community Forum) เป็นต้น

2.2.3 ใช้เทคนิคพิเศษในกระบวนการกลุ่มและการสำรวจ เช่น เทคนิคเดลฟายแบบ
ปรับปรุง (Modified Delphi Technique) เตคัม (DACUM) การสร้างแผนที่มโนทัศน์ (Concept 
Mapping) การสำรวจทางไปรษณีย์ (Mailed Survey) เทคนิคกลุ่มอีเลคทรอนิคสั (Electronic Groups) 
เป็นต้น

2.3 จัดเรียงลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นระดับปฐมภูม
2.4 ทำการวเคราะห์หาสาเหตุ (Causal Analysis) เทคนิคท่ีใช้ คือ การ่วิเคราะห์แบบ 

ฟอลท์ทรี (Fault Three Analysis) การวิเคราะห์แพนเภูนิช้างปลา (Fishboning Technique) 
การวิเคราะห์ลาเหตุและผลที่ตามมา (Cause and Consequence Analysis) เป็นต้น

2.5 วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อภูลทั้งหมด
ข้ันท่ี 3 การประเมนภายหลัง (Post-assessment) ขั้นตอนน้ีเป็นขั้นนำผลการประเมน 

ไปใช้(นtilization) ซึ่งจะทำไห้การประเมินความต้องการจำเป็นสมภูรณ์และเกิดประโยชน์สูงที่สุด
โดยมรายละเอียดดังต่อไปนี้

3.1 จัดเรียงสำดับความสำคัญของปัญหาในการประเมนความต้องการจำเป็น (Priority 
Setting) เทคนิคท่ีใช้เช่น การจัดอันดับ (Ranking) การประมาณค่าตามสเกล (Rating by Scales) 
การเรียงบัตรรายการ (Card Sort) การให้น้ําหนักคะแนนรายคู่ (Paired Weighting Procedures) 
มาตรประมาณขนาด (Magnitude Estimation Scaling) ดัชนีการจัดเรียงลำดับความต้องการจำเป็น 
(Priority Needs Index) การวิเคราะห์ตารางเมทรีกย์ (Metrix Analysis) การเรียงสำดับความแตกต่าง 
ของคะแนน (Rank Order of Difference Scores) หรีอคะแนนที่มีค่าเฉลี่ยต่างกัน (Mean Difference 
Scores) และรูปแบบสามองค์ประกอบ (Three Factor Formulas) เป็นต้น

3.2 พิจารณาทางเลือกในการแกัปัญหา
3.3 ประเมินผลของการประเมินความต้องการจำเป็น
3.4 รายงานผล รวมถึงการทำนายอนาคตที่จะเกิดขึ้นด้วย ได้แก่ วิธีการฉายภาพอนาคต 

(Scenarios) วิธีวิเคราะห์ผลกระทบไขว้ (Cross Impact Analysis) เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) 
เทคนิควงสัออนาคต (Future Wheels) เป็นต้น

1.4 ขัน้ตอนในการประเมนิความตอ้งการจำเปน็ สามารถสรุปได้ดังน้ี (ลุวิมล 
ว่องวาณิช, 2531)

1.4.1 กำหนดสถานการณ์ หรือล่ีงท่ีมุ่งหวัง (what should be)



1.4.2 วัดสถานการณ์ หรือสภาพที่เป็นอยู่จริงในปัจจุบัน (what is)
1.4.3 หาความแตกต่างระหว่างสิงท่ีมุ่งหวัง และสภาพที่เป็นอยู่จะได้ปัญหาทั้งหมด
1.4.4 นำปัญหาที่ได้มาสืกษาสาเหตุหรือเหตุผล
1.4.5 จัดเรียงลำดับความสำคัญของความด้องการจำเป็น

ตอนที่ 2 แนวคิด๓ ยวกับการจัดพียงลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น

การจัดเรียงลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น เป็นขั้นตอนสุดท้ายของการ
ประเมินความต้องการจำเป็น เพื่อใช้ในการวางแผนปฎิบตงาน หรือโครงการต่างๆ ซึ่งจะทำให้การ 
ประเมินความต้องการ'จำเป็นมีความสมไ,เรณ์ (Witkin.1984) อาจกล่าวได้ว่าการจัดเรียงลำดับ
ความสำคัญของความต้องการจำเป็น เป็นขั้นตอนท่ีสำคัญอีกข้ันตอนหน่ึงในการประเมินความ
ต้องการจำเป็น เพราะจะทำให้ทราบถึงประเด็นปัญหาหรือความต้องการจำเป็นที่เป็นเรื่องเร่งด่วน 
ควรได้รับการแก้ไขก่อนปัญหาอ่ืน ๆ ซึ่งวิธีที่ไช้ในจัดเรียงสำคับความสำคัญของความต้องการ 
จำเป็นนั้นมีหลายวิธีด้วยกัน ผู้ประเมินจะต้องเลือกใช้และดำเนินการด้วยความระมัดระวังภายใน 
ระยะเวลาและทรัพยากรที่จำกัด (Bosin, 1992) ในการใช้เทคนิคการจัดเรียงลำคับความสำคัญของ 
ความต้องการจำเป็นยังจะต้อ:;พิจารณาทั้งด้านความเที่ยงและความตรงของประเด็นปัญหาหรือ 
ความต้องการจำเป็นเร่งด่วนท่ีพบ

2.1 องค์ประกอบที่มีอิทธพลต่อการจัดพียงลำดับความสำคัญของความต้องการ 
จำเป็น มีคังนี (Witkin & Altschuld, 1995)

2.1.1 ขนาดของความแตกต่างระหว่างสภาพที่ต้องการกับสภาพที่เป็นจริงในปัจจุบัน
2.1.2 องค์ประกอบท่ีเป็นสาเหตุ และลนํบลนุนให้เกิดความต้องการจำเป็น
2.1.3 ระคับความยากง่ายในการจัดเรียงสำคับความสำคัญของความต้องการจำเป็น
2.1.4 การประเมินที่เกี่ยวข้องกับความเที่ยง(risks)
2.1.5 ผลกระทบที่อาจจะเกิดจากล่วนอื่น ๆ ของระบบ
2.1.6 ค่าใช้จ่ายในการแก้ปัญหา
2.1.7 องค์ประกอบทางการเมืองและอื่น ๆ เซ่น คุณค่าของชุมซน ท้องถ่ิน และประเทศ 

รวมถึงการคาดหวังของประชาชน
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2.2 เทคน ิคการจัดเร ียงลำด ับความลำดัญของความต้องการจำเป็น
วิธีในการจัดเรียงลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นมีอยู่มากมายหลายวิธ ี

Witkin (1984) ได้แบ่งการจัดเรียงลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นของข้อมูลจากการ 
สำรวจเป็น 2 ประ๓ ทดังน้ี

2.2.1 การจัดจากข้อมูลที่มกีารตอบสนองเดี่ยว (Single response) เป็นการ
จัดเรียงลำด ับความสำคัญของความต้องการจำเป ็นจากชุดของความต้องการจำเป ็นหรีอ 
ข้อรายการหลาย ๆ ข้อที่ได้มาจากการตอบแบบสอบถามของผู้ประเมน ซึ่งในแต่ละข้อคำถามจะมี 
คำถามให้ตอบเพียงส่วนเดียว หลังจากนั้นนำความต้องการจำเป็นมาจัดเรียงลำดับตามสำคัญ
จากความสำคัญมากไปยู่ความสำคัญน้อยหรีอจากความสำคัญน้อยไปยู่ความสำคัญมากก็ได้ 
วิธีการจัดเรียงลำดับข้อมูลประเภทนี้เป็นที่รู้จักกันดีและนิยมใช้อย่างแพร่หลายในกลุ่มนักประเมิน 
เพราะเป็นวิธีการที่เข้าใจได้ง่าย มีความสะดวกและรวดเร็วในการบริหารจัดการ ได้แก่

2.2.1.1 การจัดอันดับ (Ranking) เป็นวิธีการจัดเรียงลำดับความสำคัญของความ 
ต้องการจำเป็นที่ง่ายและนิยมใช้กันอย่างแพร่หลายที่สุด โดยการให้เปรียบเพียบความสำคัญของ 
ข้อรายการแลัวให้หมายเลขตามความสำคัญของข้อนั้น ๆ ซ่ึงมี2ปแบบคำลังที่ใช้'อยู่หลายแบบ เช่น 
ให้เสือกข้อรายการที่มีความสำคัญมากที่สุด ให้เรียงอันดับข้อรายการตามความสำคัญที่ควรได้ร็ป 
การแก็ใขมา 3 อันดับ (อาจจะเป็น 4, 5, 6, 7... อันดับ) หรีอให้เรียงข้อรายการตามอันดับความ 
สำคัญของความต้องการจำเป็น (เรียงหมดทุกข้อรายการ) เป็นต้น

ขนตอนในการจัดอันดับ มีดังน้ี
1. เตรียมข้อรายการ (items) ที่เป็นความต้องการจำเป็นทั้งหมดจากเอกสารอัางอิงที่ม ี

ผู้รวบรวมไว้อย่างน่าเซ่ึอถือ รวมถืงการเก็บข้อมูลจากกลุ่มผู้ที่ชำนาญหรือปฎิบ้ตงานนั้น ๆ เป็น 
ประจำเพี่อนำมาจัดเป็นชุดของข้อมูล (category data)

2. แจกกระดาษที่พิมพ์ข้อรายการทั้งหมดที่เป็นความต้องการจำเป็นในเรื่องนั้นให้กับ 
ผู้ประเมินทุกคน

3. ผู้ดำเนินรายการ (facilitator) อธิบายวิธีการทั้งหมดให้ผู้ประเมินเข้าใจ
4. ผู้ประเมินจัดอันดับความสำคัญของข้อรายก'''รทั้งหมด โดยการใส่หมายเลขที่หน้าหรือ 

หลังข้อรายการ (โดยมากให้หมายเลข 1 แทนข้อท่ีสำคัญที่สุดแต่ไม่มีค่าทางคณิตคาสตรี)
5. คำนวณเป็นอันดับของกลุ่มโดยการนับความถี่ในแต่ละข้อรายการ
ข้อดีของการจัดอันดับ
1. เป็นวิธีท่ีรู้จักกันโดยท้ัวไป มีความซับช้อนน้อยและเข้าใจได้ง่าย ทำให้ใช้เวลาในการ 

เก็บข้อมูลน้อย เพราะเป็นท่ีเข้าใจของผู้ประเมินโดยท่ัวไป
2. เตรียมอุปกรณ์ในการเก็บข้อมูลได้ง่าย สะดวก รวดเร็วและประหยัด
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ข้อจำกัดของการจัดอันดับ
1. ข้อมูลท่ีได้รับค่อนข้างหยาบ
2. มีปัญหาในการคำนวณเป็นความเห็นของกลุ่มในอันดับท้าย ๆ
3. วิธีการไม่น่าสนใจอาจทำให้ผู้ประเมินเกิดความเบ่ือหน่าย
2.2.1.2 การประมาณค่าตามสเกล (Rating by Scales) เป็นวิธีการจัดเรียงลำดับ 

ความสำคัญของความต้องการจำเป็นอีกวิธีหนึ่งที่ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายในการวัดทาง 
สังคมศาสตร์และพฤติกรรมศาสตรั เพราะเข้าใจได้ง่ายไม่ซับซ้อน โดยส่วนมากใช้มาตรประมาณ 
ค่าของลิเคิร์ทํ (Likert scale) ชนิด 5 ระดับ ได้รับความนิยมมากท่ีสุด (Wftkin. 1977; Cook. 1989) 
วิธีการทำได้โดยให้ผู้ประเมินกำหนดนํ้าหนักความสำคัญของความต้องการจำเป็นในแต่ละข้อ 
แล้วนำมาคำนวณเป็นค่าเฉล่ีย จากน้ันนำค่าเฉล่ียไปจัดเรียงลำดับของความต้องการจำเป็น
(Witkin, 1977 ; Cook, 1989)

วิธการประมาณค่าตามสเกล
1. เตรียมข้อรายการท่ีเป็นความต้องการจำเป็นท้ังหมดจากเอกสารอัางอีงท่ีมีผู้รวบรวมไว้

อย่างน่าเช่ือถือ รวมถืงการเก็บข้อ?;)ล'จากกลุ่มผู้ท่ี'ชำนาญหรอปฎํนัติงาน'น้ัน  ๆ เป็นประจำ
เพ่ือนำมาจัดเป็นชุดของข้อมูล

2. แจกกระดาษท่ีพิมพ์ข้อรายการท้ังหมดท่ีเป็VIความต้องการจำเป็นในเร่ืองน้ันให้กับ 
ผู้ประเมินทุกคน

3. ผู้ดำเนินรายการอธิบายวิธีการท้ังหมดให้ผู้ประเมินเข้าใจ
4. ผู้ประเมินให้คะแนนความสำคัญของความต้องการจำเป็นในแต่ละข้อรายการ 

โดยใช้มาตรประมาณค่า 5 ระดับ ได้แก่
5 หมายถืง ข้อรายการน้ันมีความสำคัญสูงท่ีสุด 
4 หมายถืง ข้อรายการน้ันมีความสำคัญสูง 
3 หมายถืง ข้อรายการน้ันมีความสำคัญปานกลาง 
2 หมายถืง ข้อรายการน้ันมีค1วามสำคัญต่ํา 
1 หมายถืง ข้อรายการน้ันมีความสำคัญต่ํามาก

5. นำคะแนนของทุกคนมาหาค่าเฉล่ียเป็นคะแนนของกลุ่ม
6. นำค่าเฉล่ียมาจัดเรียงลำดับความสำคัญอีกคร้ังหน่ึง
ข้อดีของการประมาณค่าตามสเกล
1. เป็นวิธีท่ีรู้จักกันอย่างแพร่หลาย ง่ายแก่การทำความเข้าใจ ไม่ซับซ้อน ทำให้เกิดความ 

สะดวกและรวดเร็วในการจัดเก็บข้อมูล
2. ง่ายต่อการคำนวณ
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3. อุปกรณ์ท่ีใช้ในการจัดเก็บข้อมุลทำได้ง่ายและประหยัด 
ข้อจำกัดของการประมาณค่าตามสเกล
1. ข้อมุลท่ีได้ค่อนข้างหยาบ
2. วิธีการไม่น่าสนใจทำให้ผู้ประเมิน๓ ดความเบ่ือหน่าย อาจจะทำให้ไม่ได้ข้อมุลท่ีแท้จริง
3. หากมีข้อท่ีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ายัน อาจทำให้มีปัญหาในการจัดเรียงลำดับความสำคัญ 

ของความต้องการจำเป็น
2.2.1.3 การเรียงบัตรรายการ (Card Sort) เป็นวิธีการจัดเรียงลำดับความสำคัญของ 

ความต้องการจำเป็น โดยการใช้การเรียงบัตรรายการตามความสำคัญของข้อรายการทำให้
ผู้ประเมินเกิดความสนุกสนาน เพลดเพสิน ซ่ึงได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายในการวดทาง
จิตวิทยา เช่น การจัดเรียงบัตรอาชีพ (vocational card sort) ท่ีสนใจ เป็นต้น (Cooper, 1976)

วิธีการจัดเรียงลำดับความลำดัญชองปัญหาโดยใชํบัตรรายการ
1. เตรียมข้อรายการท่ีเป็นความต้องการจำเป็นท้ังหมดจากเอกสารอ้างอิงท่ีมีผู้รวบรวมไว้ 

อย่างน่าเช่ือถือ รวมถืงการเก็บข้อ?5)ลจากกลุ่มผู้ท่ีชำนาญหรีอปฏิบัติงานน้ัน  ๆ เป็นประจำเพ่ือนำ 
มาจัดเป็นชุดของข้อ?5)ล

2. นำข้อรายการท้ังหมดมาสรัางเป็นบัตรรายการ (cards) โดยสร้างข้อรายการหน่ึงข้อต่อ 
หน่ึงบัตรรายการ ซ่ึงมีจำนวนเท่ายับความต้วงการจำเป็นท่ีรวบรวมมาท้ังหมด

3. แจกบัตรรายการให้ยับผู้ประเมินคนละ 1 ชุด (1 ชุดประกอบด้วยบัตรรายการเท่ายับ 
จำนวนข้อรายการท่ีรวบรวมมาท้ังหมด)

4. ผู้ดำเนินการอธิบายข้ันตอนท้ังหมดให้ผู้ประเมินเข้าใจ
5. ผู้ประเมินจัดเรียงลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นโดยการจัดเรียง 

บัตรรายการท่ีแจกให้ท้ังหมด
6. ผู้ประเมินทบทวนการตัดสินอีกรอบ โดยการเชียนตัวเลขระบุอันดับไว้ท่ีมุมด้านใด 

ด้านหน่ึงของบัตรรายการ
7. นำมานํบความถี่แล้วจัดเรียงลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น 
ฃ้อดีของการเรียงบัตรรๆยการ
1. เป็นวิธีการท่ีสนุกสนานและน่าสนใจ ทำให้ผู้ประเมินเกิดความพึงพอใจในการจัดเรียง

ลำดับ
2. เป็นวิธีการท่ีไม่ซับข้อ'นมากนัก ทำให้ใช้เวลาเก็บข้อมุลไม่มากเท่าไร
3. ข้อมุลท่ีได้ผ่านการตรวจทานทบทวนอีก 1 รอบ ทำให้ได้รับข้อมุลตรงยับความสำคัญ 

ของความต้องการจำเป็นมากข้ึน
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ข้อจำกัดของการเรียงบัตรรายการ
1. ค่อนข้างยุ่งยากและล้ินเปลือง วัสดุ อุปกรณ์ ท่ีใข้ในการเก็บข้อยูล
2. ถ้ามีข้อรายการมากๆ อาจทำให้ผู้ประเมินเกิดความสับสนระหว่างการเรียงบัตรรายการ
2.2.1.4 การให้นํ้าหนักคะแนนรายคู่ (Paired-Weighting Procedures:PWP) หรือ

พีดับฒ้ิลยูพี เป็นวิธีการดัดเรียงลำดับความสำดัญฃองความต้องการจำเป็น โดยการเปรียบเทียบ 
ความสำคัญและให้น้ําหนักคะแนนรายข้อทีละคู่จนครบทุกข้อรายการ

ขั้นตอนการให้นาหนักคะแนนรายคู่ (Witkin, 1995; สุวิมล ว่องวาณิช, 2538)
มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี

1. เตรียมข้อรายการท่ีเป็นความต้องการจำเป็นท้ังหมดจากเอกสารข้างอิงท่ีมีผู้รวบรวมไว้ 
อย่างน่าเช่ึอถือ รวมถืงการเก็บข้อยูลจากกลุ่มผู้ท่ีชำนาญหรือปฏิบัติงานน้ัน  ๆ เป็นประจำเพ่ือนำ 
มาดัดเป็นข้อยูลกลุ่ม (ไม่ควรเกิน 15 ข้อ เพราะจะทำไห้เกิดความสับสนในขณะดัดเรียงสำดับ)

2. กำหนดหมายเลขให้กันทุกข้อรายการต้ังแต่ 1, 2, 3, 4, ...ไปเร่ือย  ๆ จนหมดทุก 
ข้อรายการ (ตัวเลขท่ีกำหนดไม่มีค่าทางคณิตศาลต{ไข้เป็นสัญลักษณ์เท่าน้ัน อาจจะใข้ตัวอักษร 
แทนไต้ เซ่น ก, ข, ค, ... หรือ a, b, c, ...)

3. ผู้ดำเนินรายการอธิบายวิธีการให้น้ําหนักคะแนนแสดงถืงความสำคัญของรายการทีละ 
คู่ โดยการพิจารณาว่ารายการใดมีความสำคัญมากกว่ากัน ให้วงกลมสัอมรอบข้อรายการน้ันลงใน 
แบบรายการ (sheets) ท่ีแจกให้ของแต่ละคน

4. แจกแบบรายการ,ให้กับผู้'ประเมิน'ทุกคน
5. ผู้ดำเนินรายการอ่านข้อความทีละคู่ท่ีเปรียบเทียบกัน โดยออกเลืยงดังๆ
6. ให้เวลาผู้ประเมินในการตัดสินใจเลือกข้อรายการท่ีมีความสำคัญมากกว่าคู่ละ10 วินาที 

แสัวให้วงกลมสัอมรอบตัวเลขข้อรายการท่ีเลือกลงในแบบรายการของแต่ละคนท่ีแจกให้
7. ปฏิบัติตามข้อท่ี 5 และ 6 ไปเร่ือย  ๆจนหมดทุกข้อรายการ
8. ลากเสันเป็นตัว L เพ่ือง่ายต่อการนับตัวเลข ให้แต่ละคนนับคะแนนรวมความสำคัญ 

ของแต่ละข้อรายการ (ตัวอย่างตามแผนภาพท่ี 3 ในภาคผนวก ค)
9. นำคะแนนท่ีไต้ชองทุกคนมารวมกันเป็นคะแนนกลุ่ม
10. สรุปความต้องการจำเป็นเรียงตามสำดับความสำคัญของปัญหาท่ีควรไต้รับการแก้ไข 

อย่างเร่งด่วน โดยข้อรายการท่ีไต้คะแนนมากท่ีสุดก็คือประเด็นปัญหา หรือความต้องการจำเป็นท่ี 
สำคัญมากท่ีลุด

11. ในกรณีท่ีมีข้อรายการท่ีมีอันดับความสำคัญเดียวกัน หรือมีคะแนนเท่ากันให้ร่วมกัน 
พิจารณาเฉพาะคู่ท่ีซ้ําใหม่อีกคร้ังหน่ึง
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ข้อดีของการให้นํ้าหนักคะแนนรายคู่
1. เป็นวิธีการบังคับกลุ่มให้เปรียบเทียบความสำคัญของปัญหาในการประเมินความ 

ต้องการจำเป็นทุกข้อรายการเป็นอย่างดี
2. เป็นวิธีการท่ีเข้าใจได้ง่าย ไม่มีความซับช้อนท้ังการนำใปใช้และการคำนวณ
ข้อจำกัดของการให้นาหนักคะแนนรายคู่
ในกรณีท่ีมีการเปรียบเทียบความต้องการจำเป็นหรือข้อรายการเกิน 15 ข้อ อาจทำให ้

เกิดการสับสนในการคัดสินใจใต้
2.2.1.5 มาตรประมาณขนาด (Magnitude Estimation Scaling:MES) หรือเทคนิค 

เอ็มอีเอล เป็นเทคนิคการวัดท่ีนิยมใช้ทางด้านสังคมและพฤติกรรมศาลตรี เพ่ือกำหนดทิศทางและ 
ยืนยันความแข็งแกร่งในความเช่ือของผู้ประเมิน เป็นการอ้างอีงความคิดของผู้ประเมินโดยการ
คัดสินใจให้น้ําหนักคะแนนในแต่ละข้อรายการจากข้อ3;)ลกลุ่ม (category) เปรียบเทียบกับคะแนน 
ท่ีมีการกำหนดไว้ให้มาตรประมาณขนาดได้รับการพัฒนามามากกว่า 150ปี (Milton, 1981) ต้ังแต่ 
Hipparchus มีการใช้มาตรประมาณขนาดชนิด 6 ระดับ ในการคัดสินระคับความสว่างของดวงดาว 
พบว่าปัจจุบันมีการใช้มาตรประมาณขนาดชนิด 2, 3, 5, 7 และ 9 คะแนน

ขั้นตอนการใข้มาตรประมาณขนาด (Milton, 1981) มีรายละเอียดด้งต่อใปน้ี
1. เตรียมข้อรายการท่ีเป็นความต้องการจำเป็นท้ังหมดจากเอกสารอ้างอิงท่ีมีผู้รวบรวมไว้ 

อย่างน่าเช่ือถือ รวมถืงการเก็บข้อยูลจากกลุ่มผู้ท่ีชำนาญหรือปฏิบัติงานน้ัน  ๆ เป็นประจำ เพ่ือนำ 
มาจัดเป็นชุดของข้อยูล

2. แจกกระดาษท่ีพิมพ์ข้อรายการท้ังหมดท่ีเป็นความต้องการจำเป็นในเร่ืองน้ันให้ 
ผู้ประเมินทุกคน

3. นำข้อรายการข้อใดก็ได้จำนวน 1 ข้อมากำหนดเป็นข้อเกณ'ท์ แสัวกำหนดน้ําหนัก 
คะแนนเป็นเท่าใดก็ได้ให้กับข้อรายการน้ัน โดยข้ึนอยู่กับผู้ดำเนินรายการ (facilitator)

4. ผู้ดำเนินรายการอธิบายข้ันตอนท้ังหมดให้ผู้ประเมินเข้าใจ โดยอ่านข้อรายการทีละ
1 ข้อ พิจารณาว่าความต้องการจำเป็นในข้อรายการน้ันมีความเร่งด่วนเพียงใดท่ีจะต้องได้รับการ 
แกั!ขเม่ือเปรียบเทียบความสำคัญกับข้อเกณฑ์ท่ีกำหนดไว้ จากน้ันให้ระบุน้ัาหนักคะแนนของ
ข้อน้ันด้วย
ตัวอย่าง

[1] เม่ือเก็บรวบรวมข้อบุลเร่ืองความต้องการจำเป็นเก่ียวกับการนิเทศการปีกสอนของนิสิต 
ในสถาบันราซภัฎพบว่า

(V อาจารย์น ิเทศก์ควรเพ ิ่มเวลาในการให้คำปรึกษาแกน3 ต

(2) ปรับปรุงสัมพันธภาพระหว่างอาจารย์,'กับนิสตํ
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(3) จัดการปฐมนิเทศแก่อาจารย์และนิ8 ต เพื่อชี้แจงความสัมพันธ์ระหว่าง 
หลักปีตรกับกาทีเกสอน

12] กำหนดให้ข้อรายการท่ี (1) เป็นข้อเกณฑ์ และให้น้ําหนักคะแนนเท่ากับ 50 คะแนน 
(โดยปกติจะใช้ข้อใดเป็นเกณฑ์และจะกำหนดน้ีาหนักคะแนนเป็นเท่าใดก็ใต้ไม่มิข้อกำหนด)

[3] เม่ืออ่านรายการข้อท่ี (2) แห้ว ผู้ประเมินเห็นว่ามความสำคัญมากกว่าข้อเกณฑ์ดังน้ัน 
จึงให้น้ําหนักคะแนนเป็น 100 คะแนน

[4] เม่ืออ่านรายการข้อท่ี (3) แห้ว ผู้ประเมินเห็นว่ามิความสำคัญน้อยกว่าข้อเกณฑ์ดังน้ัน 
จึงให้น้ําหนักคะแนนเป็น 25 คะแนน

วิธีการคำนวณเทคนิคมาตรประมาณขนาด (Milton, 1981)
1. เก็บรวบรวมข้อะ)ลจากผู้ประเมินทุกคน
2. คำนวณ log ฐาน10 ของน้ําหนักคะแนนของแต่ละคนในแต่ละข้อรายการ
3. คำนวณค่าเฉล่ียของ log จากทุกข้อรายการ (จากข้อ2)
4. นำค่าท่ีไดัจากข้อ 3 มาคำนวณ anthlogdO)
5. ผลจากการคำนวณห้าข้อรายการใดท่ีไดัคะแนนสูงสุด คือความต้องการจำเป็นท่ีมิ 

ความสำคัญมากท่ีสุดควรใต้รับการแห้ใขโดยเร่งต่วนท่ีสุด
ข้อดีของมาตรประมาณขนาด
1. เป็นเทคนิคท่ีใข้ในการจัดเรียงลำดับความสำคัญของปัญหาท่ีใข้การบงคับกลุ่มให้ 

ตัดสินใจ (forced choices) เลือกความต้องการจำเป็นท่ีควรใต้รับการแห้ใขอย่างเร่งด่วน
2. ใช้ข้อยูลวิเคราะห์ไต้ถึงมาตราช่วง
3. ลามารถบอกอัตราส่วนความสำคัญจากการเปรียบเทียบในแต่ละประเด็นปัญหาหรือ 

ในแต่ละข้อรายการไต้
ข้อจำกัดของมาตรประมาณขนาด
อาจจะมิการแปลความหมายสับลนเน่ืองจากมิค่าคะแนนในแต่ละข้อรายการต้วย
2.2.2 การจัดจากข้อมูสหลายชุด(Multip le Data Sets) เป็นการจัดเรียงลำดับความ 

สำคัญของความต้องการจำเป็น โดยการนำคำตอบท่ีไต้จากการตอบแบบสอบถามท่ีมิสองส่วนใน 
แต่ละข้อคำถามมาเปรียบเทียบกัน แห้วจัดเรียงลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นตาม 
คะแนนท่ีคำนวณไต้ ห้าความต้องการจำเป็นข้อใดมิค่าผลต่างสูงท่ีสุดแสดงว่าข้อน้ันมิความสำคัญ 
สูงท่ีสุด ซ่ึงวิธีการน้ีเหมาะสำหรับผู้ท่ีปฎิบ้ติงานเก่ียวกับเร่ืองน้ันเป็นประจำหรือมิความ!เก่ียวกับ 
การจัดเรียงลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นบ้าง (Witkin, 1984; Penta, 1994) เช่น
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2.2.2.1 ดัชนีการจัดเรียงลำดับความต้องการจำเป็น (Priority Needs Index) เป็น
การจัดเรียงลำดับความสำคัญโดยการนำค่าความสำคัญของความต้องการจำเป็น (I) มาถ่วง
น้ําห'นักกับ ผลต่างระหว่างค่าความสำคัญของความต้องการจำเป็น (I) กับสภาพจรีงท่ีเป็นอยู่ (อ) 
วิธีนี้มีการนำค่าความสำคัญมาถ่วงนํ้าหนัก ทำให้ค่าดัชนีมีค่าสูงตามค่าความสำคัญ (พฒุท.
1984) สูตรท่ีใข้ในการคำนวณคือ

PNI = I X (I-D)
■ PNI หมายถึง ดัชนีการจัดเรียงสำดับความต้องการจำเป็น
I หมายถึง ระดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น
อ หมายถึง สภาพท่ีเกิดข้ึนจริงในปัจจุบัน
2.2.2.2 การเรียงลำดับความแตกต่างของคะแนน(Rank Order o f Difference

Scores) หรือความแตกต่างของค่าเฉลี่ย(Mean Difference Method) เป็นการนำค่าเฉล่ีย 
ของผลต่างระหว่างสภาพท่ีควรจะเป็นกับสภาพท่ีเป็นจริง มาจัดเรียงลำดับความสำคัญตาม
ค่าเฉล่ียของผลต่าง กัาพบว่าค่าเฉล่ียของผลต่างของความจำเป็นข้อใดสูงท่ีสุดแสดงว่าความ
ต้องการจำเป็นข้อน้ันมีความสำคัญมากท่ีสุดน่ันเอง ชงวิธีการน้ีเป็นท่ีนียมกันอย่างแพร่หลาย
เพราะเป็นวิธีการท่ีง่ายแต่พบว่าเป็นวิธีท่ีมีความตรงค่อนข้างน้อย (พฒก, 1984; Cummings, 1985; 
Penta, 1994)

2.2.2.3 Del-N เป็นวิธีการจัดเรียงลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นท่ี
พิจารณาการเกิดร่วมกันของระดับความสำคัญของปัญหา(เ) และสภาพท่ีเกิดตามความเป็นจริง(อ) 
ในรุปของเมทริกช์ 5X5 เท่ากับ 25 เชล ช่ีงในแต่ละเซลจะกำหนดน้ําหนักแทนความคลาดเคล่ือน 
ท่ีลดลง และแสดงความลํมพัพ?ของ I และ อไปพร้อมๆกัน เพ่ีอทำนายระดับความสำคัญของ 
ความต้องการจำเป็น โดยยดหล้กโมเดลความแตกต่างระหว่างสภาพท่ีเป็นจริงและสภาพท่ี
ควรจะเป็น (Penta, 1994)

2.2.2.4 การให้คะแนนนํ้าหนักดัชนีความต้องการจำเป็น (Weighted Need Index: 
WNI) ประยุกต์จากวิธี Del-N โดยการคำนวณจะง่ายขึ้น คือน้ําหนักท่ีใข้ในแต่ละเซลจะมีเพียง 8 
เซลเท่าน้ัน แล้วนำไปคำนวณตามสูตร (Cummings, 1985; Penta, 1994)

งานวิจัยที่เกี่ยวช้องกับการจัดเรียงลำดับความต้องการจำเป็น
วิทกิน (Witkin, 1994) คืกษาเรึ่อง สภาพการปฏิบัติการในการประเมินความต้องการ 

จำเป็นตั้งแต่ปี 1981-1993 โดยการรวบรวมรายงานที่ตีพิมฟในวารสารต่างและจากการสืบค้น

ข้อยูลด้วยคอมพิวเตอร์ฐาน'ข้อมูล ERIC พบเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการประเมินความต้องการจำเป็น 
ตั้งสิน 350 เร่ือง สรุปได้ว่าการประเมินความต้องการจำเป็นที่พบมักมีการใช้กันมากในวงการ
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การคืกษา กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่เป็นครูหรือนักเรียนซ่ึงเป็นผู้รับบริการ (service provider) วิธีใน 
การเก็บรวบรวมข้อมูลพบว่าใช้แบบใช้แบบสอบถามมากท่ีสุด (45%) และ เทคนัคท่ีใช้ในการ 
จัดเรียงลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นมีการใช้เพียง 48% ซ่ึงเทคนิคท่ีนิยมใช้กัน 
มากท่ีลุด ไต้แก่ การจัดอันดับ (ranking) จากแบบสอบถามอังพบว่ามีการคืกษาวิจัยท่ี
เก่ียวกับเทคนิควิธีการจัดเรียงลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นโดยเฉพาะเพียง 1 ฉบับ 
เท่าน้ัน

ดัมมิง (Cummings, 1985) ทำการวิจัยเร่ืองการเปรียบเทียบผลของการวิเคราะห์ลำดับ 
ความสำคัญของความต้องการจำเป็น 3 วิธี คือ ความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (Mean Difference 
Method) การวิเคราะห์หลายองค์ประกอบ (Multi-Component Data Analysis) และการให้คะแนน 
น้ําหนักดัชนีความต้องการจำเป็น (Weighted Need Index-.WNI) พบว่าผลการจัดเรียงลำดับความ 
สำคัญของความต้องการจำเป็นแทบจะไม่ต่างกัน ค่าสหลัมพันอัแบบจัดอันดับ (rank order
correlation) ระหว่างความแตกต่างของค่าเฉล่ียกับการวิเคราะห์หลายองค์ประกอบเท่ากับ 0.92 
ความแตกต่างของค่าเฉล่ียกับการให้คะแนนน้ําหนักดัชนีความต้องการจำเป็นเท่ากับ 0.94 และ 
การให้คะแนนน้ําหนักดัชนีความต้องการจำเป็นกับการวิเคราะห์หลายองค์ประกอบเท่ากับ 0.95
อังพบอีกว่าล่ีงท่ีส่งผลกระทบต่อผลการประเมนความต้องการจำเป็นคือ จำนวนช้อท่ีใช้ในการ
จัดเรียงลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น กัามีจำนวนข้อน้อย  ๆ ผู้ประเมนจะให้ความ 
สำคัญในการจัดเรียงลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นมากกว่า

เพ็นตา (Penta, 1994) ไต้ทำการวิจัยเร่ืองการเปรียบเทียบผลของการจัดเรียงลำดับความ 
สำคัญของปัญหา 3 วิธี คือ ความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (Mean Difference Method) Del-N และ 
การให้คะแนนน้ําหนักดัชนีความต้องการจำเป็น (Weighted Need lndex:WNI) เพ่ือคืกษา
เปรียบเทียบผลของคะแนนจากวิธีท้ัง 3 โดยดูความถูกต้องของผลจากการจัดเรียงลำดับความ 
สำคัญของปัญหา และความสอดคต้องของผลการจัดเรียงลำดับความสำคัญของปัญหาท้ัง 3 วิธี 
ผลการวิจัยพบว่าวิธีการจัดเรียงลำดับความสำคัญของปัญหาแบบ Del-N และ Weighted Needs 
Index มีความสอดคต้องกันมากกว่าวิธี Mean Difference Method

จาการค ืกษาเอกสารอ ้างอ ิงท ี่ผ ู้ว ิจ ัยรวบรวมมาจะพบว ่าม ีงานว ิจ ัยท ี่เสนอว ิธ ีการ  
เปรียบเทียบเทคนิคที่ใช้ในการจัดจากข้อมูลหลายชุดอยู่หลายงานด้วยกัน แต่อังไม่พบการ

เปรียบเทียบวิธีการจัดเรียงลำดับของข้อมูลจากข้อมูลชุดเดียว อาจจะเนื่องมาจากแต่ละเทคนิควิธี 
ส่วนใหญ่เป็นวิธีการที่เข้าใจได้ง่ายและคุ้นเคยกันดีในหมู่นักประเมินจึงทำให้มองข้ามความสำคัญ 
และด้วยเหตุที่ส่วนใหญ่มักให้ความหมายของความต้องการจำเป็นคือ ซ่องว่างระหว่างสภาพ

ที่ควรจะเป็นกับสภาพที่เป็นอยู่ (Me.Neil, 1977; Kaufman and English, 1979; Witkin, 1984; สุวิมล 
ว่องวาณิช, 2531) ซึ่งสอดคล้องในหลักการของเทคนิคท่ีใช้ในการจัดจากข้อมูลหลายชุดที่ยึดโมเดล
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ความแตกต่างเป็นหลัก ดังน้ันจึงเป็นท่ีน่าลนใจอย่างมากท่ีควรจะมีการดีกษาเก่ียวกับการ
จัดเรียงลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นท่ีใช้การจัดจากช้อยูลชุดเดียวเพ่ีอเป็นการเพ่ิม 
องค์ความ!ในศาสตร์การประเมินให้มีการพัฒนาต่อไป

ตอนที่ 3 การนิเทศการปฏิบัติการพยาบาล

วิชาชีพพยาบาลเป็นวิชาชีพท่ีมีการปฏิบ้ติเป็นแกนกลาง ดังน้ันการเตรียมพยาบาลท่ีดี
จึงควรเตรียมท้ังทางต้าน วิชาการ การปฎิบ้ติ และดีลธรรม จรรยา'ให้ลัมพัพโและลอดคลัองกัน 
ทุกต้าน การดีกษาภาคปฏิบัติลามารถช่วยให้น้กดีกษานำความ!ภาคทฤษฎีใปใช้ในสภาพการณ์ 
ท่ีเป็นจริงเพ่ีอให้เกิดการเรียน!ด้วยตนเอง การสอนภาคปฏิบัติจึงเป็นหัวใจสำคัญในการเรียน
การลอนวิชาชีพพยาบาล (จึนตนา ยูนิ'พันรุ, 2527) โดยท่ีหัวใจของการปฏิบัติการพยาบาลดีอ 
การนิเทศ ช่ึงผู้บริหารงานพยาบาล หัวหน้าหอผู้ป่วย พยาบาลท่ีปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยรวมถง 
อาจารย์นิเทศก,ประจำหอผู้ป่วยจะต้องแสดงบทบาทของผู้นิเทศก์ท่ีดีตลอดเวลา เพราะการนิเทศ 
ท่ีมีประสิทธิภาพจะก่อให้เกิดความพึงพอใจ แรงสูงใจ และรักท่ีจะปฏิบัติงานด้วยความลุฃช่ึงย่อม 
ทำให้เกิดทัศนคติท่ีดีต่อวิชาชีพพยาบาล (ฟาริดา อิบราสิม, 2525)

เม่ือพึจารณาจุดทุ่งหมายในการนิเทศการรี!กปฏิบัติการพยาบาลแล้ว สามารสรุปลักษณะ 
ของการนิเทศไต้ดังต่อไปน้ี

1. ใช้หลักประชาธิปไตยหรือการทำงานร่วมกัน เพ่ีอให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ป่วยและ
ผู้เรียน

2. เปัาหมายสำคัญอยู่ท่ีวิธีการจัดการเรียนการลอน เพ่ีอให้บรรลุวัตฤประสงค์การดีกษา 
พยาบาลจะต้องมีการปรับปรุงและพัฒนาตลอดเวลา

3. ส่งเสริมความก้าวหน้า และพัฒนาการของผู้เรียนตามความลามารถเฉพาะของแต่ละ
บุคคล

4. ส่งเสริม ปรับปรุง ความ! ความลามารถ ทัศนคติท่ีดีและกระบวนการคิดของผู้เรียน 
อย่างถูกต้อง

5. ใช้ลภาพการณ์จริงโดยเร่ิมต้นจากจุดท่ีน่าสนใจและเป็นปัญหา
6. ส่งเสริม สน์บสนุน การใช้วิทยากรและแหล่งวิทยาการให้เกิดประโยชน์สูงสุด
7. มีจุดทุ่งหมายในการนิเทศท่ีชัดเจน แน่นอนและลามารถประเมินผลได้
การรี!กปฏิบัติงานของน์กดีกษาพยาบาลบนหอพักผู้ป่วยน้ันจะอยู่ใ,นความรับผิดชอบของ 

อาจารย์'หรือครุพยาบาล'ในฐานะอาจารย์ผู้'นิเทศก์หรี'อครุนิเทศก์ ท้ังน้ีเพราะการรี!กปฏิบัติงานของ 
นักดีกษาพยาบาลเป็นการปฏิบัติจริงต่อชีวิตผู้ป่วย อีกท้ังยังมีผลในแง่กฎหมายเพราะเป็นการ
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ปฏิป่ติ'ทางกาย สิทธิ และเสรีภาพของผู้ปวยโดยตรง ดังนั้นครูนิเทศก์จะต้องเป็นผู้มีความ!
ทางวิชาการและการปฏิปติท่ีถูกต้องเป็นอย่างดี นอกจากน้ียังจะต้องเป็นผู้มีบุคลิกดี มีความม่ันใจ 
ในตนเอง มีมนุษยสัมพันท่ีดีต่อผู้อ่ืน เข้าใจและรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน มีคุณธรรม ที่สำคัญ 
จะต้องทัศนคติท่ีดีต่อการสอนและวิชาชีพพยาบาล

ครูนิเทศก์การพยาบาลเป็นผู้ท่ีมีความสำคัญมาก หน้าท่ีรับผิดชอบท่ีมีต่อผู้เรียนคือ
(สมคิด รักษาสัตย์ และ ประนอม โอทกานนท์, 2525)

1. ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และพัฒนาทักษะการปฏิปติการพยาบาลตามความ 
ต้องการชองสถาบน และผู้เรียนอย่างเต็มท่ีขณะt เกปฎิบัติงานบนหอผู้ป่วย

2. ช่วยและจัดให้ผู้เรียนไต้เรียนรู้ในสิงท่ีควรรู้ อย่างถูกต้องและแม่นยำ
3. ช่วยให้ผู้เรียนนำความรู้มาประยุกต่ใข้ให้เกิดประโยชน์ต่อผู้ป่วย
4. ช่วยให้ผู้เรียนไต้เรียนรู้แนวทางในการปรับปรุง แกิใขส่วนท่ีผิดพลาดหรือบกพร่อง
5. ช่วยให้ผู้เรียนไต้เรียนรู้ในสิงใหม่  ๆนอกเหนือจากความรู้ท่ีไต้เรียนในห้องเรียน
จากที่ไต้กล่าวมาแต้วข้างต้นจะเห็นไต้ว่าครูนิเทศก์มีความสำคัญต่อการ'ผิกปฏิบัติการ 

พยาบาลของน์กคืกษาพยาบาลและมีหน้าท่ีรับผิดชอบค่อนข้างมากพอลมควร แต่ยังไม่เห็นงาน
ท่ีเป็นรูปธรรมอย่างชัดเจน จงขอสรูปกิจกรรมท่ีสำคัญของครูนิเทศย์ ดังต่อไปน้ี 
(สมคิด รักษาสัตย์ และ ประนอม โอทกานนท์, 2525)

1. จัดประสบการณ์การเรียนรู้ให้กับผู้เรียน ไต้แก่ การมอบหมายงานและผู้ป่วยให้อยู่ใน
ความดูแลรับผิดชอบของผู้เรียน เพราะการเรียนรู้ท่ีแท้จริงจะเกิดช้ีนก็ต่อเม่ือผู้เรียนไต้ลงมีอกระทำ 
กิจกรรมด้วยตนเองหรือมีส่วนร่วมในการสังเกตและปฏิป่ติต้วยตนเอง สิงเหล่าน้ีถือว่าเป็น
ประลบการณ์ตรงซ่ึงจะช่วยให้ผู้เรียนเกิดความคิด ไต้เรียนรู้เหตุผล แนวทางปฏิบัติ แนวทาง 
แก้ปัญหา และสามารถสรุปข้อคิดเห็นไต้ เป็นต้น

2. นิเทศการติกปฏิบัติงานบนหอผู้ป่วย (clinical supervision) ครูนิเทศก์ควรจะติดตามให้
คำแนะนำหรือช้ีแนะแนวทางต่าง  ๆ หลังจากจัดประสบการณ์และมอบหมายงานให้ผู้เรียนแล้ว 
ยันจะเสริมให้การเรียนรู้ดำเนินต่อไปไต้ ทำให้ผู้เรียนเกิดทักษะท้ังในต้านการปฏิบัติและการใช้
ค'■ ทมคิดไต้อย่างเต็มท่ี

3. การประเมินผลการปฏิบัติงาน (evaluation) โดยการประเมินผลการติกปฏิบัติการ 
พยาบาลบนหอผู้ป่วยของผู้เรียนจะช่วยให้ไต้ข้อยูลย้อนกลับ (feedback) แก่ครูนิเทศก์และผู้เรียน 
ร่วมกัน

4. การจัดการสอนในตีกผู้ป่วย (formal clinical teaching) เป็นกิจกรรมท่ีช่วยล่งเสริมและ 
ขยายขอบข่ายการเรียน ตลอดจนประลบการณ์ต่าง  ๆของผู้เรียน
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งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องทับการรกปฏิบัติการพยาบาล

จุฬาลักษณ์ ณีรัตนพันธ์ (2519) คืกษ เๆร่ืองการนิเทศการรกปฏิบัติงานของอาจารย์ปฏิบัติ 
การคลินิคในสถานคืกษาพยาบาล ลังกัดทบวงมหาวิทยาลัยของรัฐ กลุ่มตัวอย่าง 150 คน 
เก็บข้อยูลโดยการแจกแบบสอบถามให้กับอาจารย์ปฏิบัติการคลินิค ผลการวิจัยสรุปได้ว่าหน้าท่ี 
ของอาจารย์ปฏิบัติการคลินิคท่ีปฏิบัติโดยมากคือ ด้านการเรียนการลอนในคสินิค การมอบหมาย 
งาน การประเมินผลการปฏิบัติ ตามลำตับ

นงนาฏ จงธรรมานุรักษ์ (2525) คืกษาเร่ีองการเปรียบเทียบความคาดหวังและการปฏิบัติ 
งานจรีงของครูพยาบาลและผู้บรีหารฝ่ายการพยาบาล เก่ียวกับความร่วมมิอในการจัด
ประสบการณ์การเรียนเบนหอผู้ปวยให้กับน้กคืกษาพยาบาล กลุ่มตัวอย่างคือ ครูพยาบาลและ 
ผู้บรีหารฝ่ายการพยาบาลจำนวน 200 คน จากสถาบันการคืกษาพยาบาลและโรงพยาบาลในเขต 
กรุงเทพมหานคร ลังกัดกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงกลาโหม กระทรวงมหาดไทย ทบวง
มหาวิทยาลัย และรัฐวิสาหกิจ เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม ผลการ่วิจัยสรุปได้ว่าความ
คาดหวังของครูพยาบาลและผู้บรีหารฝ่ายการพยาบาลในความร่วมมือเกี่ยวกับการจัด 
ประสบการณ์การเรียนเบนหอผู้บัวยให้กับนักคืกษาพยาบาลไม่แตกต่างกันและอยู่ในระตับ 
ปานกลาง

อ า ร ีว ร ร ณ  ก ล ั่น ก ล ิ่น  (2529) ค ืก ษ า ส ภ า พ ก า ร น ิเ ท ศ ก า ร ! ก ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง น ัก ค ืก ษ า

พ ย า บ า ล  ใ น ค ณ ะ พ ย า บ า ล ศ า ส ต ร ั ม ห า ว ิท ย า ล ัย เ ช ีย ง ใ ห ม ่ ป ร ะ ซ า ก ร ไ ด ้แ ก ่ห ัว ห น ้า ภ า ค ว ิช า

อ า จ า ร ย ์พ ย า บ า ล  แ ล ะ น ้ก ค ืก ษ า พ ย า บ า ล  จ ำ น ว น  375 ค น  เค ร ื่อ ง ม ือ ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  แ บ บ ส ัม ภ า ษ ณ ์ 

อ ย ่า ง ม ีโ ค ร ง ร ่า ง  แ บ บ ว ิเ ค ร า ะ ห ์เ อ ก ส า ร แ ล ะ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ส ร ุป ไ ด ้ว ่า ก า ร น ิเท ศ ก า ร

รกป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง น ้ก ค ืก ษ า พ ย า บ า ล อ ย ู่ใ น ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ ง อ า จ า ร ย ์น ิเท ศ ก ์ท ุก ค น  ม ีก า ร เ ร ีย น  

ท ฤ ษ ฎ ีแ ล ะ ,รกป ฏ ิบ ัต ิไ ป พ ร ้อ ม  ๆ  ก ัน  ก า ร น ิเท ศ ก า ร ร ก ป ฏ ิบ ัต ิม ี 3 ล ัก ษ ณ ะ  ค ือ อ า จ า ร ย ์ด ูแ ล อ ย ่า ง  

ใ ก ล ้ช ิด  น ้ก ค ืก ษ า ป ฏ ิบ ัต ิเ อ ง แ ล ้ว ม า ป ร ีก ษ า เม ึ่อ ม ืป ัญ ห า  อ า จ า ร ย ์ใ ห ้ค ำ แ น ะ น ำ แ ล ้ว ใ ห ้ น ัก ค ืก ษ า  

ป ฏ ิบ ัต ิเ อ ง  ม ีก า ร ใ ห ้ค ว า ม เท่อน ร ก  ร ะ ห ว ่า ง ร ก  แ ล ะ ห ล ัง ร ก ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ก ิจ ก ร ร ม ท ี่อ า จ า ร ย ์น ิเ ท ศ ก ์ 

ใ ช คื้อก า ร ใ ห ้ค ำ แ น ะ น ำ แ ล ะ ป ร ึก ษ า  ล ํว น ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล ก า ร ค ืก ษ า อ า จ า ร ย ์น ิเ ท ศ ก ํใ ช ้แ บ บ ฟ อ ร ัม

แ ล ะ ข ้อ ส อ บ  พ บ ว ่า ม ีป ัญ ห า ใ น ก า ร ร ก ป ฏ ิบ ัต ิค ือ แ ผ น ท ี่ว า ง ไ ว ้ป ฏ ิบ ัต ิต า ม ย า ก  .ร ะ ย ะ เว ล า ใ น ก า ร

ร ก น ้อ ย ไ ป  ด ้า น ป ัญ ห า อ า จ า ร ย ์น ิเท ศ ก ั ไ ด ้แ ก ่ เ ว ล า ใ น ก า ร ห า ค ว า ม ร ู้เพ ิ่ม เต ิม ม ีน ้อ ย  ส ่ว น น ํก ค ืก ษ า  

ม ีป ัญ ห า เ ร ื่อ ง ก า ร ไ ม ่ส า ม า ร ถ น ำ ค ว า ม เ ม า ป ร ะ ย ุก ต ํใ น ก า ร ร ก ป ฏ ิบ ัต ิ ข า ด แ บ บ อ ย ่า ง ท ี่ด ีใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ 

แ ล ะ ถ ูก อ า จ า ร ย ์ น ิเ ท ศ ก ์ต ิเต ีย น ต ่อ ห น ้า ผ ู้อ ื่น

กมลรัตน์ เอิบสิริสุข (2535) คืกษาเร่ืองการนิเทศการรกปฏิบัติงานของน์กคืกษาพยาบาล 
ในวิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย ประชากรท้ังหมด 569 คน ได้แก่ หัวหน้าภาควิชา อาจารย์
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พยาบาลและนักคืกษาพยาบาล เคร่ืองมือท่ีใซ้คือแบบสัมภาษณ์อย่างมีโครงสร้างและ
แบบลอบถาม ผลการวิจัยสรุปได้ว่าการนิเทศการติกปฏิบัติงานอยู่ในความรับผิดชอบของอาจารย์ 
นิเทศก์ทุกคน โดยอาจารย์ส่วนใหฤj เคยได้รับการอบรมเร่ืองการนิเทศมาแล้ว อาจารย์นิเทศก์
รับผิดชอบนักคืกษาจำนวน 11 - 15 คน ส่วนใหญ่ดูแลนักคืกษาอย่างใกล้ชิดและมีการวางแผนใน 
การนิเทศทุกคร้ัง โดยท่ีเป็นแผนระยะยาวตลอดการติกปฏิบัติงาน ปัญหาในการนิเทศพบว่า
สัดส่วนระหว่างอาจารย์ต่อนักคืกษาฃาดความเหมาะสม ไม่มีห้องเรียนบนหอผู้ปวย ระยะเวลาใน 
การติกปฏิบัติน้อยเกินไป ปัญหาเก่ียวกับตัวนักคืกษา ได้แก่ นักคืกษาไม่มีความแม่นยำในทฤษฎี 
ไม่ลามารถ นำความรุ้มาประยุกตํใช้และนักคืกษามีความเครียดขณะติกปฏิบัติงาน ปัญหาด้าน
อาจารย์นิเทศก์ อาจารย์มีเวลาให้นักคืกษาน้อย อาจารยํใม่มีการสร้างสัมพันธภาพกับนักคืกษา 
และติเตียนนักคืกษาต่อหน้าผู้อ่ึน

จากการคืกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวช้องจะพบว่ามีการคืกษาและการวิจัยเก่ียวกับ 
เร่ืองการนิเทศการปฏิบัติงานของนักคืกษาพยาบาลอยู่มากพอลมควร มีการวิจัยอยู่บ้างท่ีได้
กล่าวถึงปัญหาและความต้องการจำเป็นในเร่ืองน้ี แต่จากการรวบรวมเอกสารท่ีเก่ียวข้องต่าง  ๆ
ผู้วิจัยยังไม่พบว่ามีงานวิจัยใดท่ีบอกถึงลำตับความสำคัญของความต้องการจำเป็นหรือปัญหาท่ี 
ควรได้รับการแด้ไขเรียงตามลำดับก่อนและหลัง จึงเป็นประเด็นท่ีน่าสนใจท่ีจัดเรียงลำดับความ
สำคัญของความต้องการจำเป็นในการนิเทศการติกปฏิบัติงานของนักคืกษาพยาบาล


	บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	ตอนที่ 1 แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินความต้องการจำเป็น
	ตอนที่ 2 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดเรียงลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น
	ตอนที่ 3 การนิเทศการปฏิบัติการพยาบาล


