
มนุษย์เราไม่ว่าจะชอบการเมืองหรอไม่ก็ไม่อาจหลีกหนีการเมืองได้ ไม่เจอการเมือง 
ระดับประเทศในส่วนที่เกี่ยวกับรัฐบาล ในเมือง ในโรงเรียน ในโบสถ์ จากธุรกิจการค้า 
สหพันธ์การค้า พรรคการเมือง สมาคมข้าราชการ ก็คงเจอในองค์กรอื่นๆ1 การเมืองไม่ใช่ 
เรื่องเฉพาะกลุ่มบุคคลเท่านั้น แต่เป็นเรื่องที่เกี่ยวกับสมาชิกทุกคนในสังคมไม่มากก็น้อย
ทั้งนี้เพราะว่าไม่มีใครสามารถดำรงชีวิตอยู่ได้โดยไม่ต้องยุ่งเกี่ยวกับการเมือง2 หรออาจ'จะ
กล่าวได้ว่า "การเมือง" นั้นไม่ใช่สิ่งที่อยู่ห่างไกลตัวเราแต่อย่างไร แต่กับมืส่วนเกี่ยวข้อง 
กับการใช้ชีวิตทั้งใน ด้านเศรษฐกิจ และสังคม ตลอดจนการดำเนินชีวิตประจำวัน 3

เมื่อเรารวมตัวกันเป็นสังคม จึงมีรูปแบบการปกครองต่างๆเกิดขึ้น อำนาจการปก 
ครองเป็นของประชาชนทุกคนเท่าๆกัน โดยมีจุดมุ่งหมายที่จะสร้างความชอบธรรมให้เกิดแก่ 

สังคม เพราะการปกครองโดยรัฐบาลท่ีมือำนาจสันชอบธรรม จะทำให้การปกครองเป็นไป 
โดยง่าย ไม่ต้องคอยใช้กำลังบังคับหรือขู่ว่าจะใช้ และไม่ต้องอาศัยความหวาดกลัว และ 
หน้าเกรงขาม (Terror) เป็นเครื่องมือในการปกครองแต่เพียงอย่างเดียว แม้ว่าระบบการ 
เมืองทั้งหลายระบบ ยอมรับการใช้อำนาจหน้าที่ในลักษณะของความชอบธรรมดังที่กล่าว
มาข้างต้น แต่ดูเหมือนว่าระบอบประชาธิปไตย จะเป็นระบบการเมืองเดียวที่เน้นถึงความ 
ชอบธรรม เนื่องจากระบอบประชาธิปไตยเป็นระบบการเมืองที่ยอมรับฟังเสี่ยงข้างมากของ 
ประซาซน4 จากเหตุผลดังกล่าว ประชาซนทุกคนจึงมืความลำศัญที่สุดในการที่จะสร้าง
ความชอบธรรม ให้เกิดข้ึนกับระบบการปกครอง และวิธีการหนึ่งท่ีจะทำให้ระบบการเมือง 
มีความชอบธรรมมากยิ่งข้ึนก็คือ ประชาชนสนใจที่จะเข้ามามีส่วนร่วมทางการเมือง แต่

1 Robert A. Dahl, Modern Political Analysis. ชวนะ ภวกานันท์(แปล), หน้า 12. (สัดลำเนา)

2 ประสิทธ้ิ สวาสด้ิญาติ, "วัฒนธรรมทางการเมือง,, ทา?เมืองและสังคม (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2520), หน้า 284.

3 David Easton, A Framework for Political Analysis (Englewood Cliffs, N.J. : Prentice -
Hall, 1965), p. 50. ; Harold Lasswell, Politic : Who Get What When How (New York : 
McGraw - Hill, 1963) อ้างใน ณรงค์ สินสวัลด้ี, การเมืองไทย : การวิเคราะห์เชิงจิตวิทยา
(กรุงเทพมหานคร : วัชรินทร์การพิมพ์, 2539), หน้า 1 - 2.

4 Dahl, Modern Political Analysis, p.23.
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ปัญหาที่กำลังประสบอยู่ในปัจจุบันก็คือ การชักจูงให้ประชาชนหันมาสนใจในกิจกรรมต่างๆ 
ทางการเมือง และยอมสละเวลาเข้ามามีส่วนร่วม โดยยึดหลักความถูกต้อง และความชอบ 
ธรรมทางการเมือง

ประชาชนในฐานะท่ีเป็นองค์ประกอบพ้ืนฐาน ของการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตย การทำให้ประซาซนมีความรู้ความเข้าใจถึงความสำคัญของการเข้ามามีส่วน 
ร่วมทางการเมือง เข้าใจถึงหลักการที่สำคัญของการปกครอง จึงเป็นสิ่งที่มีความสำคัญยิ่ง 
ดังนั้นวิชาทางรัฐศาสตร์จึงมุ่งคืกษาพฤติกรรมของมนุษย์ในทางทางการเมืองว่ามีความเกี่ยว 
พันธ์กันอย่างไร ซึ่งถือว่าเป็นรากฐานสำคัญที่สุด และเราจะต้องให้ความสำคัญเกี่ยวกับ
เรื่องของมนุษย์มากกว่าสิ่งใดๆ5

กล่าวกันว่า โดยธรรมชาติมนุษย์ความสัพพันธ์ระหว่างกัน แต่ในขณะเดียวกันมนุษย์ 
ก็มีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว จึงมีผลทำให้การเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องกับวิถีทางทางการ 
เมืองของประชาชนมีความแตกต่างกัน ดังท่ี โรฒิร์ต เอ ดอลล์ (Robert A. Dahl) ได้แยก 
พฤติกรรมของมนุษย์ออกเป็น 4 กลุ่ม6 คือ กลุ่มผู้ที่สนใจทางการเมือง (The Political 

stratum), กลุ่มผู้ท่ีไม่สนใจทางการเมือง (The Apolitical stratum), กลุ่มผู้ที่แสวงหาอำนาจ 
ทางการเมือง (The Power-Seeker) และกลุ่มผู้ที่มือำนาจทางการเมือง (The Powerful) ซ่ึง 
ความแตกต่างของกลุ่มพฤติกรรมนี้ มีหลายปัจจัยเข้ามาเกี่ยวข้อง และปัจจัยที่สำคัญ
ประการหน่ึงก็คือ ความแตกต่างทางทรัพยากรทางการเมือง อันได้แก่ ความมั่นคง รายได้ 
ความรู้ทางการเมือง หรอการมีกำลังในการบังคับบัญชา เป็นต้น

จากการคืกษาในกลุ่มของผู้ที่ไม่สนใจทางการเมือง (The Apolitical stratum) ใน 
ประเด็นที่เกี่ยวกับความแตกต่างทางทรัพยากรทางการเมือง พบว่า ความไม่สนใจทางการ 
เมืองของประชาชน มืมูลเหตุส่วนใหญ่มาจากความไม่รู้ความไม่เข้าใจในวิถีทางของระบบ
การเมืองแบบประชาธิปไตยของประชาชนเป็นสำคัญ ดังนั้นความรู้และข่าวสารทางการ
เมืองของประชาชนจึงมืความสัมพันธ์กับการเข้ามามืส่วนร่วมทางการเมือง และเป็นราก
ฐานของการพัฒนาระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย

5 พ รก ัก ด ิ้ ผ ่องแผ ้ว, ร ัฐ ศ าส ต ร ์ : พ ัฒ น าท าร และ แน วท างท า?^ท ษ า (กร ุงเทพ ฯ : เจ ้าพ ระย าก ารพ ิม พ ์, 

2524), หน ้า 24.

6 Dahl, M odern  Political A na lys is , p. 39.
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ข่าวสารความรู้ทางการเมืองกับช่วงชั้นประชาธิปไตย

ความน่าสนใจของ ''ความรู" ในระบบการเมือง หากเราพิจารณาตามทฤษฎีระบบ 
(System Theory)7 เมือประชาชนเป็นปัจจัยนำเข้า (input) ของระบบการเมือง การเปิด 
โอกาสให้ประชาชนสามารถรับรู้ข่าวสาร (การเมือง เศรษฐกิจ สังคม) ได้มากหรือน้อย จึง 
มีผลต่อประสิทธิภาพของประชาชน เนื่องจากประชาชนมีบทบาทและหน้าที่ในการเรียกร้อง 
(demand) และ สนับสนุน (support) ต่อระบบการเมือง ดังนั้นการที่ประชาชนมีความรู้ 
และความสนใจถึงความเป็นไปของบ้านเมืองจึงถูกจัดเป็นปัจจัยนำเข้าที่มีประสิทธิภาพ8 
ส่วนผู้ท่ี1ไร้,ข่าวสาร และขาดความสนใจทางการเมือง นับว่าเป็นพลเมืองที่ด้อยคุณภาพนั้งนี้ 
ไม่ว่าจะอยู่ในระบบการเมืองใดๆ9 หากการกระจายโอกาสในการรับรู้ข่าวสารของประชาซน 
มือยู่ในวงจำกัด ย่อมจะทำให้ ประซาซนในฐานะปัจจัยนำเข้าของระบบการเมืองด้อยประ 
สิทธิภาพลงไปตามปริมาณของข่าวสารที่สามารถรับรู้ได้ จึงมีผลทำให้ระบบการเมืองนั้น
ด้อยคุณภาพตามลงไปด้วย ถึงแม้ประชาธิปไตยจะเน้นหลักการแห่งการเท่าเทียมกันโดย
หลักหน่ึงคนหน่ึงเสียง หรือการปกครองโดยเสียงข้างมาก แต่การที่บุคคลมีทรัพยากรด้าน 
ข่าวสารความรู้ทางการเมืองแตกต่างกัน ก็ทำให้ประชาธิปไตยเบี่ยงเบนไปจากหลักการได้ 
อย่างมากมาย ลักษณะทางการเมืองที่แต่ละคนเข้ามามีส่วนร่วมทางการเมืองแตกต่างกัน 
ได้ทำให้คนกลุ่มน้อยที่ตื่นตัวทางการเมืองเข้าไปทำการแทนคนหมู่มากที่ไม่สนใจทางการ 
เมือง หากถือสาธารณะประโยชน์เป็นเอกพันธุ เมื่อมีการเอาไปส่วนที่เหลือย่อมน้อยลง
(zero-sum nature) คนส่วนน้อยที่มืข่าวสารความรู้ทางการเมืองมาก ย่อมได้รับประโยชน์ 
สาธารณะมาก ส่วนคนเขลาทางการเมืองย่อมได้รับประโยชน์สาธารณะน้อย หรือกล่าวอีก 
นัยหน่ึงคือ พลเมืองที่เข้าไปมีส่วนร่วมทางการเมืองมาก มักจะได้รับประโยชน์มากกว่าผู้เข้า 
ไปมีส่วนร่วมทางการเมืองน้อย

โดยนัยนีจึงเกิดช่วงชันทางการเมือง (political class หรือ political hierarchy) 
และ ช่วงชั้นทางการเมือง (political strata) ในแต่ละประเทศ โดยพลเมืองชั้นสูงทางการ

7 โปรดด ู D avid Easton, A Fram ework fo r po litica l A na lys is  (E ng lew ood C liffs, N.J. : 

P rentice  - Hall, 1965) ; A  System A na lys is  o f Politica l Life (N ew  York : W iley, 1965).

8 พ ร ด ัก ด ิ้ ผ ่องแผ ้ว, ข ่าวสารการฌ ืองข องคน ไท ย  (กร ุงเทพ ฯ : เจ ้าพ ระย าก ารพ ิม พ ์, 2526), หน ้า 1.

9 A n g u s  C am pbe ll, Phillip Converse, W arren M iller, and D onald Stokes, The A m erican  

Voter (N ew  York : W iley, 1960), ch a p te r 20.
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เมืองหรือช่วงชั้นที่มีศักยภาพทางการเมืองจะเป็นผู้ตัดสินใจกำหนดแบ่งสันผลประโยชน์ 
ลาธารณะของประเทศ ถ้าเราพิจารณาในระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย ที่ต้องการ 
ความเสมอภาค แต่ความเป็นจริงของสังคมที่ประชาชนมีความแตกต่างกัน ทั้งทางกายภาพ 
และโอกาสทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ในขณะท่ีระบบกับเปิดให้มีการแช่งขัน (ตัก 
ตวง) ได้อย่างเสริตามทฤษฎีประชาธิปไตย จึงไม่น่าจะแตกต่างกับระบอบการปกครองแบบ 
เผด็จการเบ็ดเสร็จเท่าไรนัก เน่ืองจากระบบเผด็จการเบ็ดเสร็จนั้นไม่มืโอกาสสำหรับประซา
ซน ส่วนระบอบประชาธิปไตยเต็มใบที่ไม่มืความเสมอภาคน้ันก็ไม่เปิดโอกาสสำหรับผู้ท่ีไม่มื 
โอกาส ตังรูปท่ี 1

ช ่อ งว ่า งท างส ังค ม

อ ิท ธ ิพ ล  อ ำน าจ  I ข ู่บ ังค ับ  ค ว าม ไม ่เส ม อ ภ าค ภ าย ใ น ส ังค ม

เผ ด ็จก าร เบ ็ด เส ร ็จ  ป ร ิม าณ ป ระซ าก รท ี่ม ีค ว าม ร ู้ (แ ล ะข ่าวส าร ) ที่

แท ้จร ิง (เศรษ ฐก ิจ  ส ังค ม  แ ล ะ การ เม ือ ง )

ร ูปท ี่ 1 ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะห ว ่า ง  ช ่อ งว ่างท างส ังค ม  การร ับร ู้ข ่าวสารท ี่แท ้จร ิงของประซ าซ น แ ล ะ ร ะบ อ บ  

การปกค รอง

สภาพของป ัญ หา

ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ผ่านมา ประเทศเรามีเป้าหมาย 
ที่สำคัญประการหนึ่งคือ การเร่งรัดพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ คุณภาพชีวิตสิ่งแวดล้อมและ 
ทรัพยากร ในส่วนของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์นั้น รัฐมีนโยบายในการเร่งรัดการพัฒนา 
และกระจายโอกาสทางการคืกษา ส่วนนโยบายในการพัฒนาประเทศนั้น รัฐมีนโยบายใน



หอสมุดกลาง สถาบันไทอบ?การ 
ชุหาล3กรอทเห)ไทย เย้ย 5

การพัฒนาระบอบการปกครองประเทศ วิธีการหน่ึงท่ีรัฐได้กำหนดเป็นแนวทางไว้คือ การส่ง 
เส'ริม'ไห้สถาบันการคืกษ"าทุกระดับ และส่ือสารมวลซนของรัฐและเอกซนมีบทบาทในการ
ปลูกฝังความรู้ ความเข้าใจและความศรัทธาในวิธีและเนื้อหาสาระของการปกครองระบอบ 
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นพระประมุข

จากการที่รัฐมุ่งเน้นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และพัฒนาประเทศให้เป็นไปตาม 
ระบอบประชาธิปไตย โดยเฉพาะมุ่งให้การคืกษาแก่เด็กและเยาวชนเป็นสำคัญนั้น เนื่องมา 
จากป ัญ หาพ ื้นฐานประการหน ึ่งซ ึ่งไม ่เอ ื้ออำนวยต ่อการพ ัฒ นาระบบการปกครอง 
ประชาธิปไตยคือ การที่ประชาชนหรือสมาซิกของระบบการเมืองมีวัฒนธรรมทางการเมือง
อันส่งผลให้มีทัศนคติ ความเชื่อ และค่านิยมที่ไม่สอดคล้องกับหลักการปกครองแบบ
ประชาธิปไตย10

จากความเป็นจริงของประเทศกำลังพัฒนาที่ แชมมวล อันติงตัน และ โจน เนลลัน 
ได้ทำการสืกษาปรากฏว่าอัตราการออกเสียงเลือกตั้งในเขตชนบทห่างไกลความเจริญ อยู่ใน 
ระดับที่สูงกว่าในเขตเมืองใหญ่ เซ่น ตุรกี เม็กซิโก ฯลฯ (ไทย) ทั้งนื้เนื่องมาจากประซาซน 
จำนวนมากไปลงคะแนนเสียงโดยไม่มีความตั้งใจของตนเอง แต่เขาไปลงคะแนนเสียงให้กับ 
คนท่ีรู้จัก ญาติพี่น้อง หรือไปตามคำลังของผู้นำในท้องถ่ิน ข้าราชการ นายจ้าง ผู้มีอิทธิ 
พล หรือไปตามเพื่อนฝูงเท่านั้น11 หากนำมาพิจารณากับ เรื่องข่าวสารในทางการเมือง และ 
การกระทำผิดกฏหมายเลือกตั้งของประซาชน จะปรากฏให้เห็นว่า ผู้ท่ีมี'ข่าวสารทางการ 
เมืองมาก มีแนวโน้มที่จะมีส่วนร่วมทางการเมืองด้วยความสำนึกของตนเอง แต่มีลัดส่วน 
การไปออกเสียงเลือกตั้งน้อยเมื่อเทียบกับกลุ่มผู้ที่มืข่าวสารทางการเมืองน้อง และกลุ่มผู้มี
ข่าวสารทางการเมืองน้อย จะมีแนวโน้มที่จะมีส่วนร่วมทางการเมืองจากการถูกซักจูงระดม 
กำลัง12 ในขณะที่ผู้กระทำผิดกฏหมายเลือกตั้งนั้น เกิดจากความสัมพันธ์แบบระบบอุปถัมภ์

10 พ ร ศ ัก ด ิ้ ผ ่องแผ ้ว แ ล ะส าย ท ิพ ย ์ ส ุค ต ิพ ัน ธ ์, การ เม ือ งข องเด ็ก  (กร ุงเทพฯ : เจ ้าพ ระย าก ารพ ิม พ ์, 

2526), หน ้า 2.

11 โปรดด ู Sam uel P. H untington and Joan M. Nelson, No Easy C ho ice  : Politica l 

P artic ipa tion  เท D eve lop ing C ountries (C am bridge  : H arvard  U n ivers ity  Press, า 977). 

แ ล ะ พ ร ค ัก ด ิ้ ผ ่องแผ ้ว, ข ่าวส ารการเม ืองข องคน ไท ย . หน ้า  127.

12 พ ร ศ ัก ด ิ้ ผ ่องแผ ้ว, ข ่าวส ารการเม ืองข องค น ไท ย . ห น ้า 131.
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โดยผู้ที่ให้การอุปถัมภ์สามารถระดมคนที่เกี่ยวข้องไปช่วยในการลงคะแนนเลียงเลือกตั้งได้ 
ดังนั้นปัญหาที่เกิดขึ้นกับประเทศกำลังพัฒนาและประเทศไทยจึงรุนแรงเป็นอย่างมาก ดังรูป 
ท่ี 2

นความรู้

ไม่มความรู้

ไปเลือกต้ัง . ไม่ไป

CMII++ + - = 0

1 1 II rb

๐II+1

ความหมาย : + คือ ดี, ควร
- คือ ไม่ดี,ไม่ควร

ภายใต้เงึอนไข : มความรู้ (ประสิทธิภาพ) คือ ความเข้าใจกึงข้อเท็จจริง ทางการเมือง และ 
การตัดสนใจโดยไข้ลำมืกของตนเอง(opinion)
ไม่มืความรู้ (ด้อยประสิทธิภาพ) คือ ความไม,เข้าใจกึงข้อเท็จจริงทางการเมือง 
และ การถูกชัก'3งได้โดยง่าย

ร ูปท ี่ 2 ป ระโย ช น ์ข องก ารเข ้าม าม ีส ่วน ร ่วม ท างก ารเม ือ งข องพ ล เม ือ ง  ท ี่เก ิด จ า ก ค ว าม แ ต ก ต ่า ง  ท างค ว าม  

ร ู้ท างการเม ืองข องป ระช าช น

ดังนั้นเป้าหมายหลักของรัฐ ในการที่จะพัฒนาระบบการปกครองของประเทศ จะ 
บรรลุจุดประสงค์ได้ก็ต่อเม่ือ ทรัพยากรบุคคลในประเทศได้รับการพัฒนาทั้งทางจิตใจ และ 
พฤติกรรม โดยเฉพาะในเรื่องของค่านิยม และทัศนคติทางการเมืองเลียก่อน ซึ่งจะมืผลต่อ 
การแสดงออกทางพฤติกรรม โดยการให้การคืกษา และการอบรมปลูกฝังวัฒนธรรมทางการ 
เมืองตั้งแต่วัยเด็ก ซึ่งถือเป็นวัยแห่งจุดเริ่มต้นของการพัฒนาความรู้ ความเชื่อ ทัศนคติและ 
ค่านิยมเกี่ยวกับการเมืองหรือความโน้มเอียงทางการเมือง และการพัฒนาการของการสร้าง 
ลักษณะเฉพาะทางการเมืองของแต่ละคนขึ้น13 สิ่งที่สำคัญประการแรกคือการให้การคืกษาที่ 
เกี่ยวกับความรู้ ความเข้าใจทางการเมือง และความศรัทธาต่อระบอบประชาธิปไตยให้เกิด 
ขึ้นเสียก่อน

Richard Niemi, "Political Socialization" in Jeanne Knutson (ed) Handbook of Political

Psychology (San Francisco : Jossey Bass, 1973), p. 116.
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แม้รัฐจะมีแนวทางในการส่งเสริมให ้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในทางการเมืองได้ 
อย่างมากมากเพื่อแก้ปัญหาเกี่ยวกับการเมือง แต่การคืกษาเพื่อเพิ่มความรู้ให้แก่ประชาชน 
ก็ยังเป็นแนวทางหน่ึงที่ดีที่สุดที่รัฐใช้แก้ไขปัญหาทางการเมือง โดยการมองปัญหาในเรื่อง
ซ่องว่างทางเมืองที่เกิดจากความแตกต่างทางทรัพยากรทางการเมือง (distribution of

political resources : ความมั่นคง ฐานะทางครอบครัว รายได้ ความรู้ อำนาจบังคับ 
บัญชากองทัพและกำลังตำรวจ) ของแต่ละบุคคล ความไม่เท่าเทียมทางการเมืองที่เกิดขึ้น 
น้ัน บางอย่างแก้ไขได้และบางอย่างไม่สามารถแก้ไขได้ เมือเป็นเซ่นนี้การเพิ่ม '‘ความรู้ทาง 
การเมือง” และ "การคืกษา” ให้แก่ประชาชนจึงเป็นแนวทางหน่ึงท่ีสามารถแก้ไขได้ และ 
ในทางปฏิบัติยังสามารถดำเนินการให้เป็นรูปธรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีโอกาส
สำเร็จได้มากที่สุด

ความรู้ในฐานะองค์ประกอบพนฐานของประชาชน
คำพูดในจดหมายของ Thomas Jefferson เขียนถึง Charles Yencey ได้กล่าว 

ไว้ว่า "หากจะให้ประเทศใดประเทศหน่ึง มีท้ังประชาชนท่ีไร้ความรู้และมีอิสระเสรีในเวลา 

เดียวกันน้ันไม่เคยมีมาในอดีต และจะไม่ปรากฏในอนาคตเป็นแน่นอน"'4 ข่าวสารใดๆก็ 

ตามสามารถช่วยลดความไม่แน่ใจ หรือลดจำนวนทางเลือกที่อาจเป็นไปได้ ก็คือความรู้ที่ 
ช่วยให้บุคคลนั้นสามารถสร้างภาพที่ชัด.เจน ขยายภาพแวดล้อมที่เขาเกี่ยวข้อง และช่วย 
กำหนดพๆติกรรมที่เขาควรกระทำในสถานการณ์นั้นๆ* 15 การรับข่าวสารหรือความรู้จึงมืความ 
สัมพันธ์กับ "ความไม่แน่นอน” (uncertainty) อยู่มาก16 เพราะถ้าหากใครก็ตามที่ไดร้ ับข่าว 
สารท่ีเป็นประโยชน์มากเท่าไรก็สามารถตัดสินใจรับรู้ หรือยอมรับในสิ่งต่างได้โดยง่าย
ความไม่แน่ใจก็ลดน้อยลงไป ในกรณีตรงกันข้ามถ้าขาดข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับส่ิงของ เหตุ 
การณ์หรือแนวความคิดนั้น ความไม่แน่ใจก็มืมาก ทำให้ยากที่จะตัดสินใจรับรู้ หรือยอมรับ

M ichae l X. Delli C a rp in i and S cott K ector, W ha t A m ericans  K now  a b o u t P o litics  and  

W hy it M atte rs  (N ew  Haven : Yale U n ivers ity  Press, 1996), p. 1.

15 W ibu r S chram m  and D onald F. Roberts, The Process and  E ffects o f C om m un ica tion  

(U rbana , Illino is : U n ivers ity  o f Illinois Press, 1971), p. 23.

16 พรกักด ิ้ ผ่องแผ้ว, ข่าวสารการฌืคงขฅงคนไทย. หน้า 21.



8

ได้17 เมื่อ ‘'ความรู้" ถูกนำมาใช้เป็นเครองมือในการตัดสินใจกระทำการใดๆของมนุษย์ 

หากเราศึกษามนุษย์ในทางการเมือง การปกครองในระบอบประชาธิปไตยของประเทศไทย

ในปัจจุบัน มีความซับช้อนและซ่องทางมากมายที่บ ุคลสามารถเข้ามามีสิวนร่วมในทางการ 

เมืองในฐานะที่เป็นพลเมือง แต่การเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องกับการเมืองนั้น ไม่ว่าจะโดย

บุคคลหรือโดยกลุ่มจะต้องมีทรัพยากรเป็นพื้นฐาน และทรัพยากรที่สำคัญต่อการเข้ามามี

ส่วนร่วมในระบอบประชาธิปไตยก็คือ “ซ่าวสารทางการเมือง”

ถึงแม้ว่าในความเป็นจริง พฤติกรรมของประชาชนที่เข้ามามีส่วนร่วมทางการเมือง 

จะต้องมีองค์ประกอบที่มากกว่าข้อมูลซ่าวสารข้อเท็จจริง เซ่น บ ุคลิกภาพของแต่ละบุคคลที่ 

จะสามารถใช้ความรู้ที่มีอยู่ได้อย่างเฉลียวฉลาดหรือไร้ประสิทธิภาพ (ความรู้ท ่วมหัวเอาตัว 

ไม่รอด) แต่การศึกษาใน “ภาพรวม” เกี่ยวความรู้ของประชาซนนั้น ทำให้เราสามารถช่วย 

ลดอิทธิพลของปัจจัยส่วนบุคคล (individual) ลงไปใต้

กระบวนการกำหนดนโยบายลาธารณะ ในระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย 
หากประซาซนจำนวนมากขาดความรู้ที่เหมาะสม ย่อมไม่สามารถทำให้ความต้องการ(ของ 
ประซาซน) หรือเหตุผล (ปัญหา) ของประซาซนน้ันสะท้อนไปสู่การจัดสรรประโยชน์
สาธารณะได้อย่างแท้จริง ตามหลักการประชาธิปไตยน้ันถือในเรองของ ความลมบูรณ์แห่ง 
ความคิดว่า อะไรจะเหมาะสมและพอดีหรือไม่น้ัน ขึ้นอยู่กับการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
ของผู้มีข่าวสารความรู้ กล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือ ประโยชน์สาธารณะนั้นเกิดจาการผสมผสานที่ 
ไม่ลงตัวกันของประโยชน์ส่วนบุคคล กลุ่ม และประโยชน์ร่วมของผู้คนท้ังหลายน้ันเอง
โดยข่าวสารความรู้เป็นปัจจัยที่สำคัญในเรองนี้ รวมทั้งมติสาธารณะ (public opinion) 

ของผู้คนในประเทศ หรือในแต่ละส่วน ก็เกิดจากสิ่งที่ถือว่าเป็นข้อเท็จจริงอันเหมาะลมนั้น 
เอง18 คำกล่าวของ เจอร์เกน ฮาเบอร์มัส ท่ีว่า มาตรการที่ทำให้ประชาธิปไตยบรรลุผลคือ 
การที่บุคคล หรือกลุ่มบุคคลต่อรองให้พอดีกับจำนวนข่าวสารความรู้ที่พวกเขามี หากผล
ประโยชน์ของส่วนร่วมในระบบการเมืองหน่ึงๆมีจำนวนเท่ากับท่ีบุคคล และกลุ่มบุคคลนั้นมี 
ข้อมูลข่าวสารความรู้เต็มที่แล้ว สภาพความเสมอภาคกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนรวมกับที่ 
พวกเขารับรู้ก็คือ ผลสมบูรณ์เต็มที่ของประชาธิปไตย แต่ในความเป็นจริง การที่มีข้อมูลข่าว 
สารเท่าเทียมกันน้ันเป็นสิ่งท่ีไม่ปรากฏขึ้นจริง เพราะฉะนั้นการตัดสินใจอะไรก็ตามที่ถือว่า

17 บุญเลิศ ศุภดิลก, "การสือสาร โครงสร้าง และหน้าท่ีในลังคม," วารสารศาสตร์และลิอสารมวลชน 

(กรุงเทพฯ : เจริญวิทย์การพิมพ์, 2523), หน้า 8.

'8 Walter Lippmann, Public Opinion (New York : Free Press, 1922), pp. 81 -82.
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เป็นความปรารถนาของสาธารณะจึงเป็นการประมาณการสูงสุดที, จะพึงกระทำได้ของ

ระบอบประชาธิปไตย19 ดังนั้น “ความรู้” จึงกลายมาเป็นหัวใจสำคัญ ที่ลามารถทำให้ 

ประชาชนทุกคนมีความรู้ในสิ่งที่พวกเขาควรที่จะต้องรู้ เมื่อ “ความรู้’, มีความหมายในทาง 

ตรงคือ ทำให้ผู้ที่ไม่รู้กับกลายมาเป็นผู้รู้ ใน1ขณะเดียวกันความรู้ที่'ได้'จากการคืกษ'าก็มีอิทธิ 

พลในการสร้างความรู้ และความรับผิดชอบต่อการเข้ามามีส่วนร่วมทางการเมือง ดังคำ

กล่าวที่ว่า

ทัศนียภาพและค่านิยมของชาติ ได้กระจายเข้าไปอยู่ในทุกส่วนของหลักสูตรการ

ถึกษาของชาติ นับต้ังแต่ทางอ้อม เช่น โจทย์ทางคณิตศาสตร์ ไปจนถึงทางตรงเช่น บท 

เรียนหน้าท่ีพลเมืองในขณะท่ีนักเรียนถึกษาวรรณคดีน้ัน ไม่ได้ลดการให้ความสำคัญทาง

การเมืองลงไปแม้แต่น้อย ประว้ติศาสตร์ทำให้เด็กคุ้นเคยคับวีรกรรมทางการเมืองของ

วีรบุรุษ และแนวความคิดเกี่ยวคับลังคม.... ไม่ว่าการถึกษาจะเป็นระบบใดก็ตาม ระบบ 

การถึกษาจะหล่อหลอมทัศนคติที่เกี่ยวข้องทางการเมือง ซึ่งเป็นทางที่นำไปส่ภาวะความเป็น 

พลเมืองโดยแท้20

ข ่าวสารความร ู้ทางการเม ือง

ข่าวสารความรู้ทางการเมือง คือ พิสัยของข่าวสารข้อเท็จจริง (the range of 
facturai information) ที่เกี่ยวกับการเมือง ซึ่งถูกจดจำไว้อย่างยังยืน

“ข่าวสาร”

การเน้นในเรองข่าวสารความรู้ทางการเมือง นั้นมืความแตกต่างไปจากหลักความ
แนวคิดของการคืกษาในเชิงพฤติกรรม เซ่น ค่านิยม, ทัศนคติ,ความเห็น และความเชื่อ 
ความรู้ทางการเมืองนั้นมืความสัมพันธ์กับ การใช้เหตุผล (reasoning) ตรรกะ (logic) 
การโต้ตอบ (discourse) การมีส่วนร่วม (participation) และองค์ประกอบท่ีสำคัญอ่ืนๆ 
ข่าวสารทางการเมืองจึงเป็นความรู้ที่เน้นในเรอง “ข่าวสารข้อเท็จจริง” ที่ลามารถช่วยในการ

Jurgen Habermas, A Theory of Communicative Action (Boston : Beacon Press, 1984). 

อ้างใน Michael X. Delli Carpini and Scott Kector, What Americans Know about Politics 

and Why it Matters , p. 6.

20 v.o. Key Jr., Political. Parties, and Pressure Groups (New York : Crowell, 1958), pp.

325 -326.
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ตัดสินใจเพิ่มความแน่นอน กำจัดความไม,แน่นอน และลดการเดา หรือความคิดไปเอง 
เพราะฉะน้ัน การรู้ข้อเท็จจริงทางการเมืองจึงมีความแตกต่างกับความรู้ทางการเมืองทั่วๆไป 
ท่ีไม่ได้คำนึงถึงข้อ ‘'เท็จจริง”

“ข้อเท็จจริง"

หมายถึง ความรู้ในข้อเท็จจริงทางการเมือง เพราะการกำหนดความรู้ทางการเมือง 
โดยไม่ได้เจาะจงลงไปว่าเป็นข้อเท็จจริง 'ก็ย่อมหมายถึงความรู้ที่ เป็นจริง หรือไม,เป็นจริงก็ 
ได้ และถ้าเป็นเช่นน้ันแล้ว ถ้ากระบวนการในการประมวลความคิดของบุคคลใด หรือกลุ่ม 
ใด ได้นำเอาข่าวสารความรู้ทางการเมืองที่เป็นเท็จ มาใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการตัดสินใจ 
ว่าจะทำอะไรลงไปแล้ว ผลลัพธ์ท่ีได้ก็ย่อมจะผิดตามไปด้วย ในที่นี้อาจจะกล่าวได้ว่าปัจจัย 
นำเข้า (input) ทางการเมืองในลักษณะนี้ เป็นปัจจัยที่ด้อยประสิทธิภาพ เพราะฉะน้ัน 
ความรู้ในที่น้ีจึงเน้นเฉพาะในเร่ืองของ “ข้อเท็จจริง”

“พิสัย” (range)

ในนิยามข้างต้นที่นำมากำหนดไว้ เพื่อให้เกิดความแตกต่างของข่าวสารความรู้
เฉพาะเร่ืองกับความรู้ในวงกว้าง ซึ่งทำให้เกิดระดับของความรู้ โดยแยกออกเป็นประเภทรู้ 
แคบรู้ลึก (specialists) กับประเภทรู้ท่ัวไป (generalists) ในล่วนของความรู้แคบรู้ลึก คือ 
การท่ีบุคคลหน่ึงมืความรู้ท่ีลึกซ้ึงในเร่ืองน้ันๆ เป็นพิเศษ เขามีความรู้เรื่องของโครงสร้างทาง 
การเมืองในทุกๆแง่มุม ล่วนในเร่ืองท่ัวไปน้ันเป็น ความรู้ในภาพรวมในเร่ืองต่างๆ ท่ังในเร่ือง 
ของ สถาบัน, กระบวนการ, บุคคล หรือ การต่างประเทศเป็นต้น

“ความจดจำได้"

การเน้นข่าวสารซึ่งถูกจดจำได้อย่างยังยืน เป็นสิ่งที่ม ืความจำเป็นอย่างยิ่ง เพื่อ

แยกความร ู้ทางการเม ืองท ี่ถ ูกจดจำไว ้ออกจากความร ู้อ ื่นๆท ี่ไม ่ถ ูกจดจำหร ือถ ูกเพ ิกเฉย 

เพราะการคืกษาวิจัยในเรื่องข่าวสารความรู้ทางการเมือง มุ่งไปที่พลเมืองนั้นสามารถนำเอา 

ความรู้ที่มืไปใช้ในโลกแห่งความเป็นจริงทางการเมืองได้ โดยความรู้นั้นสามารถประกอบเข้า 

กับความสามารถล่วนบุคคลจนกลายมาเป็นอำนาจที่มากขึ้น หรือประสิทธิภาพที่ดีขึน ดัง 

คำกล่าวที่ว่า “ความรู้ค ืออำนาจ’'

"การเมือง”

หมายถึงการใช้อำนาจหน้าที่ แบ่งลันประโยชน์ บริการ และคุณค่าทั่งปวง (the 
authoritative aiiocation of goods, services and values) ตามคำนิยามของ เดวิด 
อสตัน
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จากการนิยามข้างต้น เป็นกลไกสำหรับตัดสินว่าข่าวสารชิ้นใดเป็นข้อเท็จจริงทาง

การเมือง แต่ก็บอกไม่ได้ว่าข้อเท็จจริงใดมีความสำคัญที,ประชาชนจำเป็นจะต้องรู้ การแก้ 

ปัญหาในเรื่องนี้คือ หลีกเลี่ยงการกำหนดข่าวสารความรู้ทางการเมือง (ที่ประชาซนจะต้องรู้ 

ว่าเป็นเรื่องใด มีความกว้างขวางหรือครอบคลุมมากน้อยแค่ไหน และจะต้องมีความรู้ใน 

เรื่องนั้นเป็นพิเศษหรือไม่ อย่างไร) เสียทั้งหมดก่อนแล้วปล่อยให้ข้อมูลเป็นตัวบงบอกเอง 

โดยการใช้เหตุผลเซิงอุปนัย (inductive reasoning) ซึ่งมีพื้นฐานมาจากหลักฐานข้อมูล 

เฉพาะเรื่องที่นำไปล่ข้อสรุป (เกี่ยวกับความรู้ที่ประซาชนควรรู้) ท ี่เหมาะสมกว่า21

ตามหลักการดังกล่าว ถึงแม้ว่าจะไม่มีการกำหนดลงไปตายตัวเกี่ยวกับระดับความรู้ 
ของข่าวสารทางการเมือง แต่เรากํมีความจำเป็นที่จะต้องกำหนดในสิ่งที่ประชาซนพึงต้องรู้
ในทางการเมือง แต่เนื่องจากความรับผิดชอบของพลเมืองมีขอบเขตกว้างขวาง ความรู้เหล่า 
นั้นจึงกำหนดขึ้นอย่างกว้างขวาง และเป็นที'แน่นอนว่าประชาชนท่ัวไปย่อมไม่รู้ในทุกแง่มุม
ของการเมือง หากมีความคุ้นเคยในประเด็นต่างตังนี้

1. สถาบัน และ กระบวนการต่างๆ
2. บุคคล
3. สาระสำคัญทางการเมือง
4. สาระในกิจการต่างประเทศ
5. เกี่ยวกับภูมิศาสตร์
6. ลังคม และ ประว้ติศาสตร์ทางการเมือง

ความร ู้ทางการเม ีองของประชาชนก ้บบทบาทหน ้าท ี่และความเป ็นประชาธ ิปไตย

การคืกษาในเร่ือง บทบาทและหน้าท่ีของประชาชนในระบอบประชาธิปไตย พบว่า 
ความรู้สึกมีความสามารถทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตยของประชาชน นั้นเป็นความ 
รู้สึกทางการเมืองท่ีจำเป็นสำหรับการปกครองในระบอบประชาธิปไตยน้ัน มีความสัมพันธ์
อย่างใกล้ชิดกับ การมีข้อมูลข่าวสารที่เทียงตรงเกี่ยวกับประเด็นปัญหา และกระบวนการ

21 Neumen พ. Russell, Marion R. Just and Ann N. Crigler, Common Knowledge : News
and the Construction of Political Meaning (Chicago : University of Chicago Press, 1992),

p. 18.
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ทางการเมือง22 ประกอบกับ โครงสร้างทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตย แม้ว่ามีองค์ 
ประกอบพื้นฐานหลายองค์ประกอบ แต่กถ็ ือกันว่า มนุษย์เป็นองค์ประกอบที่สำคัญที่สุด

รัฐบาลที่ผ่านมาส่วนใหญ่แล้ว ต่างก็เล็งเห็นถึงความสำคัญ ของประชาชนทีมต่อ 
การปกครอง รัฐจึงมีความมุ่งหวังที่จะพัฒนาประชากรของประเทศ ให้มีความรู้ความ
สามารถ ที่เพียงพอต่อการดำเนินชีวิต ทั้งทางเศรษฐกิจ และสังคม ตลอดจนมีศักยภาพที, 
เพียงพอต่อการเข้ามามีส่วนร่วมทั้งทางตรงและทางอ้อมทางการเมือง ตามหน้าที่ของพล
เมืองภายใต้การปกครองในระบอบประชาธิปไตย ซึ่งสามารถสังเกตุได้จากโครงการต่างๆที่ 
รัฐจัดตั้งขึ้นมาอาทิเช่น โครงการเร่งรัดพัฒนาชนบท โครงการพัฒนาชุมชน โครงการพัฒนา 
พลเมืองดี หรือโครงการปลูกฝังความเป็นประชาธิปไตยของพลเมืองเป็นต้น ซ่ึงโครงการ 
เหล่านี้ ต่างก็มีจุดมุ่งหมายทั้งทางตรงและทางอ้อม ในการที่จะพัฒนาทรัพยากรประชาชน 
ให้มีคุณลมปติตามที่กล่าวมา

จากความมุ่งหวังดังกล่าว รัฐจึงนำหลักสูตรการคืกษา มาใช้เป็นเครื่องมือในการ 
พัฒนา โดยมีการกำหนดจุดมุ่งหมายของการสืกษาแห่งชาติพุทธศักราช 2521 ไว้ว่า 1)ให้ 
มีความเคารพในสิทธิและหน้าที่ของตนเองและของผู้อื่น มีระเบียบวินัย มีความเคารพและ 
ปฏิบัติตามกฎหมาย ศาสนา และหลักธรรม 2)ให้มีความเข้าใจและกระดือล ือ ร้นท่ีจะมีส่วน 
ร่วมในการปกครองประเทศ ตามวิถีทางประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตรืย์เป็นพระประมุข 
ยึดมั่นในสภาบันชาติ ศาสนา พรมหากษัตริย์ 3)ให้มีความรับผิด,ชอบต่อ1ชาติ ต่อท้องถ่ิน 
ต่อครองครัว ต่อตนเอง 23 *

เอ็ดวิน เฟนตัน (Edwin Fenton) กล่าวถึงประชาชนในระบอบประชาธิปไตย ไว้ 
ว่า “พลเมืองที่ดีต้องเป็นผู้ที่มีทัศนคติและค่านิยมที'เหมาะสม น้ันคือ เป็นผู้ที่ต้องการจะมื 
ส่วนร่วมอย่างกระดือลือร้น และมีความรับผิดชอบต่อกระบวนการทางการเมือง และมีแนว 
คิดทีเป็นประชาธิปไตย คือมีความเชื่อมั่นในเกียรติภูมิของบุคคล และ ยอมรับฟังคำโต้แย้ง 
จากทุกๆด้าน’, 24

22 โปรดดู Gabriel A. Almond and Sidney Verba, The Civic Culture (Boston : Little, Brown 

and Company, 1965).

23 กองเผยแพร่การสืกษ'า, กระทรวงสืกษาธิการ, แผนทารติทษาชาติ (พระนคร : โรงพิมพ์คุรุสภา, 

2520), หน้า 2 - 3.

2,1 Edwin Fenton, The New Social Studies (New York : Holt, Reinchart and Winston Inc.,
1967), p. 25.
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การสึกษาว่าประชาชนจะได้รับประประโยชน์อะไร จากการมีความรู้และข้อมูลข่าว 
สารทางการเมือง ก็เหมือนกับการตั้งคำถามเกี่ยวกับการสึกษาที่ได้คำตอบที่ว่า เมื่อคุณเรียน 
จบคุณสามารถเอาความรู้ที่ได้รับการสึกษาไปใช้ในการประกอบอาชีพ และความรู้นั้นยัง
สามารถนำไปใช้ในชีวิตประจำได้อีกด้วยซึ่งมืคุณประโยชน์มากมายเช่นกัน ดังเช่นประโยชน์ 
ท่ีได้จาก ความรู้ทางคณิตศาสตร์ ดังน้ันประโยชน์ที่ได้รับจากความรู้ทางการเมืองจึงเป็น
ประโยชน์ที่เกิดจากกิจกรรมทางการเมือง และประโยชน์ที่เกิดจากกิจกรรมทางสังคม และ 
เศรษฐกิจ25 ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบความสำคัญระหว่าง กิจกรรมตามบทบาทและหน้าที่ในทาง 
การเมือง กับกิจกรรมอ่ืนๆของประชาซนในทางเศรษฐกิจ และสังคม จะพิจารณาได้ว่าระยะ 
เวลาที่ประชาซนใช้เกี่ยวกับกิจกรรมทางการเมืองนั้นน้อยมาก อาจเพียงแค่การไปใช้สิทธิ
เลือกตั้งเท่านั้น 26 ซ่ึงเทียบไม่ได้กับระยะเวลาท่ีใช้ในกิจกรรมอ่ืนๆของชีวิต

ความรู้ทางการเมือง น้ังในเร่ืองของบุคคล, กระบวนการ, สถายัน, กฎหมาย หรือ 
กฎเกณฑ์ต่างๆ ตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ ที่ประชาชนมีความเข้าใจ ก็ยอมจะทำให้ประชา 
ชนสามารถที่จะนำเอาความรู้ที่มือยู่มาใช้ได้มากตามโอกาสที่เหมาะสมประกอบกับบทบาท 
และ หน้าที่ของประชาชนที่จำเป็นจะต้องมีความเข้าใจในรูปแบบการปกครอง และความ
เป็นประชาธิปไตย

ส ัตถ ุประสงค ์ ของการวิส ัย

เพ่ือทราบว่าประชาชนนนทบุรีมืความรู้ทางการเมืองแตกต่างกันอย่างไร แล้วความรู้ 
ทางการเมืองท่ีประชาชนมือยู่ในระดับต่างๆกันน้ัน มีความสัมพันธ์กับระดับความเป็น
ประชาธิปไตยของประชาชนอย่างไร และจะทำให้ประชาชนได้ประโยชน์จากความรู้แตกต่าง 
กันหรือไม่ โดยพิจารณาจากบทบาทและหน้าท่ีของประชาซนในประเด็นดังน้ี ความรู้ทาง 
การเมืองช่วยให้ประชาชนเกิดความรู้สึกมีประสิทธิภาพทางการเมืองอย่างไร มืผลต่อความ 
เช่ือม่ันของประชาชนในการเรียกร้องสิทธิต่างๆหรือไม่ และมีความสัมพันธ์กับความช่วย
เหลือท่ีได้รับจากนักการเมือง และระดับบริการท่ีประชาชนได้รับจากนักการเมืองอย่างไร

25 โปรดดู David Easton, A Framework for Political Analysis, p. 50. และ Harold Lasswell, 
Politics : Who Get What. When and How.
26 Lester พ. Milbrath and M. L. Goel, Political Participation (Chicago : Rand McNally,
1973), p. 21.
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สมมติฐาน
เรายอมรับกันว่า “ความรู้" เป็นปัจจัยตัวหนึ่งที่มีความสำคัญมาก ที่มีอิทธิพลต่อ 

ความรู้สึกนึกคิดของมนุษย์ เป็นเครื่องมือช่วยในการตัดสินใจว่าจะกระทำการใดๆ เช่นเดียว 
กับ “ความรู้ทางการเมือง'’ ก็ย่อมจะทำให้บุคคลที่มืความเข้าใจในทางการเมือง มืความเชื่อ 
มั่นว่าตนเองสามารถที่จะทำความเข้าใจในรูปแบบต่างๆของการปกครอง ซึ่งยังมีผลต่อ
ความรู้สึกนึกคิดท่ีมืต่อระบอบประชาธิปไตย และมืผลต่อความเชื่อมั่นและการแสดงออก
ของประชาชนต่อสังคม สมมติฐานของการวิจัยแยกออกเป็น 3 ประเด็นตังน้ี

1. ความรู้ทางการเมืองของประชาชนมีความแตกต่างกัน

2. ผู้ที่มืความรู้ทางการเมืองมาก จะม ีทัศนคติความเป็นประชาธิปไตยมาก ส่วนผู้ที่มื 

ความรู้ทางการเมืองน้อย จะมีทัศนคติความเป็นประชาธิปไตยน้อย

3. ผู้ที่มืความรู้ทางการเมืองมาก จะสามารถใช้ความรู้ให้เกิดประโยชน์ได้มาก ส่วน 
ผู้ที่มืความรู้ทางการเมืองน้อย จะสามารถใช้ความรู้ให้เกิดประโยชน์ได้น้อย ตาม 
บทบาทหน้าท่ีของประชาชน ในประเด็นตังน้ี ผู้ที่มืความรู้ทางการเมืองมากจะมี 
ความรู้สึกมีประสิทธิภาพทางการเมืองมาก, มีความรู้สึกมีประสิทธิภาพต่อหน่วย 
งานราชการมาก, ได้รับความช่วยเหลือจากนักการเมืองมาก และได้รับบริการท่ีดี 
จากรัฐ

น ิยามศ ัพท ์

ในการคิกษาวิจัย ต้องการที่จะทราบว่าประชาชนที่มืความรู้ทางการเมืองแตกต่าง

กัน จะมืความทัศนคติความเป็นประชาธิปไตยแตกต่างอย่างไร และความรู้ทางการเมืองมี 

ผลต่อความเชื่อมั่นของประชาชนหรือไม่ในเรื่องของ ความรู้ส ึกมีประสิทธิภาพทางการเมือง 

ทัศนคติที่มืต่อระบบราชการ และการเรียกร้องสิทธิของตนเองที่รัฐมอบให้ ในการวิจัยจึง 

กำหนดนิยามของศัพท์ที่ใช้ในการวิจัยตังนี้

1. ประซาซน หมายถึง ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตจังหวัดนนทบุรีในช่วงระหว่าง 

เดือน กรกฎาคม 2541 ถึง กันยายน 2541

2. ความรู้ทางการเมือง หมายถึง ระตับความรู้ข ้อมูลข่าวสารทางการเมืองที่

ประชาซนทราบในประเด็นต่างๆตังนี้ สถาบันและกระบวนการทางการเมือง

บ ุคคลทางการเม ืองท ี่หมายความถึงน ักการเม ืองท ้องถ ิ่นและน ักการเม ืองระต ับ 

ชาติตลอดจนข้าราชการในท้องที่ เหตุการณ์ทางการเมือง เศรษฐกิจ และ
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สังคมท้ังในประเทศและต่างประเทศ ลักษณะทางภูมิศาสตร์ และความรู้เกี่ยว 
กับประวัติศาสตร์ทางการเมือง

3. ทัศนคติประชาธิปไตย หมายถึง ความรู้สึกยอมรับการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตย ตลอดจนความรู้สึกท่ีประชาชนมืต่อสังคมและคนอ่ืนๆ ในเร่ือง 
ของการเคารพกติกาของสังคม ยอมรับในสิทธิ และเสรีภาพของคนอื่นๆว่ามื 
ความเท่าเทียมกัน

ประโยซนในการวิจัยกำหนดเฉพาะประโยชน์ที่เกี่ยวกับบทบาทของประชาชนใน 
ฐานะพลเมือง โดยกำหนดขอบเขตของความหมายในประเด็นต่างๆดังรูป

ประโยชน์

นามธรรม (จิตใจ) 

รูปธรรม (ร่างกาย)

— ความร ู้จ ิกมประจ ิทธ ิภาพทางการฟ ้อง 

ความร ู้จ ิกมประจ ิทธ ิภาพต ่อทางราชการ

T -  ความๆเวยเหลือท ี่ได ้ร ับจากน ักการฟ ้อง 

บรการที่ประซาซนได้รับจากรัฐ 4 5 6 7

4. ความรู้สึกมีประสิทธิภาพทางการเมือง หมายถึง ความเชื่อมันว่าตนเอง
สามารถมีความรู้ความเข้าใจ และมีส่วนรวมทางการเมือง ซึ่งมีผลต่อระบบ 
การเมืองการปกครอง

5. ความรู้สึกมีประสิทธิภาพของประชาซนท่ีมืต่อหน่วยงานราชการ หมายถึง
ความเชื่อมันว่าตนเองสามารถมีความรู้ความเข้าใจ ในสิทธิและเสรีภาพท่ี
ประชาชนได้รับจากรัฐ และเชื่อมั่นว่าตนเองสามารถเรียกร้องสิทธิเหล่านั้นได้ 
จากหน่วยงานราชการ

6. ความช่วยเหลือที่ได้รับจากนักการเมือง หมายถึง ความช่วยเหลือที่ประชาชน 
ได้รับจากนักการเมืองระดับ นักการเมืองในท้องถ่ิน และข้าราชการในท้องถ่ิน

7. บรีการท่ีประชาชนได้รับจากรัฐ หมายถึง คุณภาพของบรีการท่ีประชาชนได้รับ 
จากหน่วยงานต่างๆทางราชการ
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ว ิธ ีดำเน ินการว ิจ ัย

เลือกกลุ่มตัวอย่างในครั้งนี้ใช้การลุ่มแบบหลายขั้นตอน (Muti -  stage random 
sampling) โดยมีข้ันตอนด่ังน้ี

การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ดำเนินการตามขั้นตอนตังนี้ 
ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับตัวแปร ด้านความรู้ทางการเมือง ทัศนคติประชาธิปไตย ความ 
รู้สึกมีประลิทธิภาพทางการเมือง ความรู้สึกมีประสิทธิภาพที่ประชาซนมีต่อระบบราชการ
ความช่วยเหลือที่ประชาซนได้รับจากนักการเมือง และคุณภาพของบริการที่ประชาชนได ้รับ 
จากหน่วยงานราชการโดยกำหนดรูปแบบของข้อคำถามแต่ละตอนและสร้างข้อคำถาม และ 
วิธีการศึกษา

ต ้ว ิแปรท ี่ใ'ซในการวิจ ัยม ึจ ังน ี้

ตัวแปรอิสระได้แก่ ความรู้ทางการเมือง อาชีพ ระตับการศึกษา อายุ รายได้ เพศ 
ลักษณะชุมชนที่อยู่อาศัย

ตัวแปรตามได้แก่ ความรู้ทางการเมือง ทัศนคติความเป็นประชาธิปไตย ความรู้สึก 
มีประสิทธิภาพทางการเมือง ความรู้สึกมีความสามารถ ความช่วยเหลือที่ประชาชนได้รับ 
บริการท่ีประชาซนได้รับจากหน่วยงานของรัฐ

เคร ื่องม ีอท ี่ใช ่รวบรวมข ้อม ูล

การวิจัยนี้ ผู้วิจัย'ใช้แบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล คำถามที่ 
ใช้ส่วนใหญ่มีลักษณะเป็นคำถามปลายปิด ซึ่งจำกัดให้ผู้ถูกถามตอบ โดยอาจจะให้ตอบ 
เพียงเขียนสัญลักษณ์สั้นๆ เท่าน้ัน 27 การสร้างแบบสอบถามผู้วิจัยคำนึงถึงจุดมุ่งหมาย
สำคัญ 2 ประการ28คือ

. 1) เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการติดต่อกับบุคคล หมายความว่า ผู้ตอบเข้าใจถึงวัตถุ
ประสงค์ของการวิจัย

2) เพ่ือให้ใด้คำตอบที่ถูกต้อง คือ ได้คำตอบที่ต้องการ ในขณะเดียวกันก็สนอง
ความต้องการ ในด้านการวางแผนการวิเคราะห์

27 อนันต์ ศรีโสภา. หลักการวิจัยเบ้ืองต้น (กรุงเทพฯ : ไทยวัฒนาพานิซ, 2521), หน้า 198.

28 อำนวยวิทย์ ชูวงษ์. ระเบียบวิธีวิจัยทางลังคมศาสตร์ (กรุงเทพฯ : แพร่พิทยา, 2525), หน้า 279.
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นอกจากน้ีการสร้างแบบสอบ ผู้วิจัยได้ปรับประยุกต์แบบสอบถามจากงานวิจัยที่
เก่ียวข้อง ซึ่งเคยมีผู้วิจัยแล้ว เนื้อหาแบบสอบถามแยกออกเป็น 4ส่วน คือ

ส่วนท่ี 1 ประกอบด้วยคำถามปลายปิด 6 ข้อเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่ว 
ไปได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้ ระดับการสืกษาสูงสุด ลักษณะของชุมชนที่อยู่ 
อาศัย

ส่วนท่ี 2 เป็นคำถามเกี่ยวกับข้อมูลการวิเคราะห์ระดับความรู้ทางการเมืองของ 
ประชาชน ประกอบด้วยคำถามเลือกตอบจำนวน 21 ข้อ และคำถามแบบ เลือก 
ตอบว่าทราบ หรอไม่ทราบอีก 9 ข้อ

ส่วนท่ี 3 วัดทัศนคติของประชาซนที่มีต่อการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 
ประกอบด้วยคำถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ คือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
เห็นด้วย ปานกลาง ไม่เห็นด้วย ไม้เห็นด้วยอย่างยิ่ง จำนวน 9 ข้อ

ส่วนท่ี 4 เป็นคำถามเกี่ยวกับข้อมูลการวิเคราะห์ ประโยชห์ท่ีได้รับจากการปฏิบ้ติ 
หน้าท่ีของประชาชน ในฐานะที่เป็นพลเมืองภายใต้การปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตย โดยแยกการวิเคราะห์ออกเป็น 4 ส่วนดังน้ี

วัดความรู้สึกมีประสิทธิภาพทางการเมืองของประซาซน ประกอบด้วยคำ
ถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ คือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย 
ปานกลาง ไม,เห็นด้วย ไม้เห็นด้วยอย่างยิ่ง จำนวน 4 ข้อ

วัดความรู้ส ึกม ีประส ิทธิภาพของประชาชนที่ม ีต ่อหน ่วยงานราชการ 
ประกอบด้วยคำถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ คือ เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง เห็นด้วย ปานกลาง ไม่เห็นด้วย ไม้เห็นด้วยอย่างยิ่ง จำนวน 5 
ข้อ

วัดความช่วยเหลือท่ีประชาซนได้รับจากตัวแทนของประชาชน ประกอบ
ด้วยคำถามแบบปริมาณ 4 ระดับ คือ ได้รับความช่วยเหลือมาก ได้รับ 
ความช่วยเหลือปานกลาง เขาถึงตัวแต่ไม่ได้รับความช่วยเหลือ เข้าไม่ถึงตัว 
จำนวน 3 ข้อ

วัดคุณภาพของบรการที่ประชาชนได้รับจากหน่วยงานราชการ ประกอบ
ด้วยคำถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ คือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
เห็นด้วย ปานกลาง ไม่เห็นด้วย ไม้เห็นด้วยอย่างยิ่ง และคำถามแบบ
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ปรนาณ 4 ระดับ คือ รอเป็นช่ัวโมง รอเป็นวัน รอหลายวัน รอเป็น 
สัปดาห์ รวมจำนวน 7 ข้อ

การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยจะใช้สถิติเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลด้งนี้

1) คำนวณอัตราส่วนร้อยละ เพื่อแสดงการเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มต่างๆ หรือ ใช้ 
ในการบรรยายลักษณะข้อมูล

2) ค่าสถิติพื้นฐาน คือ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ใช้เป็นตัวแทนข้อมูล

3) ค่าไคสแควร์ (X2) ใช้วัดความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 2 ตัวว่ามีหรือไม่ โดย 
กำหนดค่ามีนัยสำคัญที่ 0.05

4) การคำนวณค่าความแปรปรวนทางเดียว (O ne-w ay  analysis of variance) 
จากการคำนวณแบบ ANOVA ใช้วัดความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 2 ตัวว่ามีหรือไม่ 
โดยกำหนดค่ามีนัยสำคัญที่ 0.05

5) ค่าแกมมา (Gamma) ใช้ในการวัดอัตราของความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ว่ามี 
ความสัมพันธ์ในทิศทางใด และมากน้อยเพียงใด

โปรแกรมและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลท่ีได้รับจาการตอบแบบสอบ
ถามจะนำไปวิเคราะห์ด้วยคอมพิวเตอร์ โดยโปรแกรมสำเร็จ SPSS (Statistical Package 
for the Social Science)

ข้อจำกดทางการศ ึกษา

1. ข้อจำกัดในการกำหนดตัวแปรเก่ียวกับสถานภาพและข้อมูลถูมิหลังของประชากร
โดยข้อเท็จจรืงเก่ียวกับระดับความสัมพันธ์ของความรู้ทางการเมือง จะต้องมีปัจจัยท่ีกล่าว
มาเก่ียวข้องด้วยเสมอ

2. ข้อจำกัดด้านการวิจัย ในการใช้แบบลอบถามมักจะมีข้อจำกัดในเรองผู้ตอบแบบ 
สอบถาม อาจเกิดความลำเอียงไม,เต็มใจตอบแบบสอบถาม หรือไม่ได้แสดงออกถึงความรู้ 
สึกท่ีแท้จรืงออกมา นอกจากน้ันยังมีข้อจำกัดในเร่ืองของระยะเวลาและงบประมาณรวมท้ัง 
ข้อจำกัดในเร่ืองจำนวนประชากรตัวอย่างท่ีจะทำการสืกษา
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ประโยชน ์ท ี่คาดว ่าจะได ้ร ับ

1. ผลทางการสืกษ'า เป็นข้อมูลพ้ืนฐานสำหรับใช้เป็นแนวทางในการสืกษาท่ีเก่ียว 
กับความรู้ทางการเมือง

2. ทราบว่าประชากรมีความรู้ข่าวสารข้อเท็จจรงทางการเมืองมากน้อยแค่ไหน 
และความรู้ดังกล่าวน้ันประซาชนกลุ่มไหนท่ีได้รับความรู้

3. เพ่ือเป็นแนวทางในการวางแผนในการอบรม และพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดย 
เฉพาะในเรองของการเพ่ิมความรู้ความเข้าใจท่ีเพียงพอสำหรับการเข้ามาล่กระบวนการทาง 
เมือง

4. มีประโยชน์ต่อการวางแผนการพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะการกำหนดหลักสูตร 
การคืกษา เพ่ือกระจายความเสมอภาคให้เกิดแก่ลังคม

การเสนอบทว ิล ัย

งานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยเสนอบท'วิจัยออกเป็น 5 บทตามลำดับของหลักการและเหตุ 
ผลคือ ปัญหาของการวิจัย การที่ประชาชนมีระดับความรู้ทางการเมืองที่แตกต่างกันนั้น มี 
ความสัมพันธ์กับทัศนคติที่มีต่อระบบการปกครองในระบอบประชาธิปไตย ทัศนะท่ีมีต่อ
ลังคมตลอดจนการดำเนินชีวิตตามวิถีทางประชาธิปไตย และความลัมพันธ์กับบทบาทของ 
ประชาซนโดยพิจารณาจากความรู้สึกมีประสิทธิภาพทางการเมือง ความรู้สึกมีประสิทธิภาพ 
ต่อหน่วยงานราชการ ความช่วยเหลือที่ประซาซนได้รับจากนักการเมืองและข้าราชการใน
ท้องถ่ิน และบริการที่ประชาชนได้รับจากหน่วยงานต่างๆของรัฐ ซ่ึงมีการเสนอให้เห็นโครง 
ร่างการวิจัยในบทที, 1 มีรายละเอียดดังนี้

ความเป็นมาของสภาพปัญหา

สาระสำคัญเกี่ยวกับความรู้ทางการเมืองของประชาชน

สภาพของปัญหา

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

สมมุติฐานการวิจัย

ขอบเขตของการคืกษา

วิธีดำเนินการวิจัย

และ ประโยชน์ของการวิจัย
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ผู้วิจัยนำเสนอทฤษฏี, แนวความคิด, ผลการวิจัย และหลักการต่าง เๆก่ียวกับทฤษฏี 
การเรียนรู้ทางการเมืองท่ีเป็นพ้ืนฐานเกียวกับทัศนคติความ ต้ังแต่แนวความคิดเก่ียวกับทัศ 
นคติ, ประชาธิปไตยในทางทฤษฏี และทางปฎิษัติของประชาซน และประชาธิปไตย ความรู้ 
สึกมืประสิทธิภาพทางการเมือง ความรู้สึกมีประสิทธิภาพต่อหน่วยงานราชการ ความช่วย 
เหลือท่ีประชาชนได้รับ และบรีการท่ีประชาชนได้รับจากหน่วยงานของรัฐ รวมไปถึงเอกสาร 
และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องดังท่ีจะแสดงไว้ในบทท่ี 2

รายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการวิจัยเสนอในบทที่ 3 ซึ่งแสดงลักษณะการวิจัย เครองมือ 
ที่ใช้ในการวิจัย วิธีการวิจัย สถิติท่ีใช้ในการวิจัย ส่วนบทท่ี 4 แสดงผลการวิจัยตามลำดับ 
สมมติฐาน ในส่วนแรกเป็นการวิเคราะห์ระดับความรู้ทางการเมือง แล้ววิเคราะห์ตามข้อมูล 
ส่วนตัวของประชาชน ในส่วนทีสองวิเคราะห์ทัศนคติของประชาซนท่ีมืต่อระบอบ
ประชาธิปไตยเปรียบเทียบกับระดับความรู้ทางการเมืองของประซาซน ส่วนที่สามวิเคราะห์ 
เปรียบเทียบระหว่างระดับความรู้ทางการเมืองของประซาซนเปรียบเทียบกับบทบาทของ 
ประชาชนที่จำแนกออกเป็น ความรู้สึกมีประสิทธิภาพทางการเมือง ความรู้สึกมีความ
สามารถ ความช่วยเหลือที่ประซาซนได้รับ และบริการท่ีประชาชนได้รับจากรัฐ ในบทที่ 5 

เป็นการสรุปผลการวิจัยทั้งหมดตามลำดับ และอภิปรายถึงผลการว ิจ ัยตามลำดับจุดมุ่ง
หมาย และข้อเสนอแนะในการวิจัย
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