
แ น ว ค ว า ม ค ิด  ฑ ฤ ษ ฎ  ง า น ว จ ย

การศึกษาวิจ้ยเกี่ยวกับแรงจูงใจของตำรวจชั้นสัญญาบัตรในครั้งน ี้ ม ีทฤษฎี แนวความคิด 
งานวิจ ้ยท ึ่เก ี่ยวข้อง และการเชื่อมโยงสังกัปต่างๆ ที่เกี่ยวกับแรงจูงใจ โดยแบ่งออกเป็น ดังนี้

1. ทฤษฎีจูงใจ
2. ทฤษฎี X และทฤษฎี Y ของแมคเกรเกอร์
3. ทฤษฎีเก ี่ยวกับแรงจูงใจของ Ernest Hilgard
4. แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจ /
5. แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่ม ีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการทำงาน 
ธ. งานวิจ ัยท ี่เก ี่ยวข้อง

ท ฤ ษ ฎ ีจ ูง ใ จ  (Two Factor Theory)

Fredrick Herzberg และคณะ ได้กล่าวถึงเรื่องตัวจูงใจ (Motivators) ชึ่งมีผลต่อ
ความพอใจในงานที่ทำ (Hygiene factor) และหากพอใจก็จะมีแรงจูงใจให้เกิดการปฎีบัตึโดยได้ 
ศึกษาถึงปัจจัยที่ม ีส ่วนช่วยให้เก ิดความพึงพอใจ และไม่พอใจในการทำงานเขาได้ทำการศึกษา 
กับพน้กงานบัญชีและวิศวกร ผลการศึกษาของเขาพบว่าเป ็นการยากมากที่เหตุการณ ์เด ียว
จะทำให้เกิดความรู้ส ึกพอใจหรือไม่พอใจในการทำงาน ความจรืงถึงแม้ว่าจะชั้าช้อนกันบ้างใน 
เหต ุการณ ์ แต่ส ิ่งที่ทำให้เกิดความรู้ส ึกพึงพอใจในการทำงานก็มีส ักษณะแตกต่างกันอย่างมาก 
กับสิ่งที่ทำให้เกิดความรู้สึกไม่พึงพอใจ

ความพึงพอใจในภาวะการทำงาน กับ ความไม่พึงพอใจในภาวะการทำงาน เป็นสิ่งที่
แยกยาก และมีความแตกต่างกัน ในวิธิการที่จะทำไม่ใช่ความรู้สึกที่ตรงกันข้าม ด้งนั้นทฤษฎี 
ของเขาจึงได้ช ื่อว่า ‘•ทฤษฎีสองปัจจัย” ชึ่งเป ันทฤษฎีท ี่เก ี่ยวข้องกับความพึงพอใจในงาน
ข้อสมมติฐานของ Herzberg ในการศึกษาครั้งน ี้ คือ ความพึงพอใจในงานที่ทำเบนสิ่งจูงใจ 
สำหร้บผลการบ่ฏิบ้ตงานที่ดี ป ัจจัยต ่างๆ ที่สร้างความพึงพอใจในงานเรียกว่า
“ด้วสร้างความพึงพอใจในงาน” และปัจจัยด่างๆ ที่ก ่อให้เกิดความไม่พึงพอใจในงานจะเรียกว่า 
“ ด้วสร้างความไม่พึงพอใจในงาน” โดยไม่ได้เรียงสิ่งเหล่านี้ตามลาด้บความสำด้ญ คือ
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ตัวสร้างความพึงพอใจในงาน
ความสำเร็จของงาน 
การยอมร้บน้บถือ 
ความรับผิดชอบ 
ตัวงานเอง 
ความเจริญก้าวหน้า

ตัวสร้างความไม่พึงพอใจในงาน
สภาพแวดล้อมในการทำงาน
นโยบายและการบริหารงาน
การกำกับดูแล
ความส้มพันธ์ระหว่างบุคคล
เงินเดือนและสิ่งตอบแทน
สถานภาพ
ความมั่นคง
ชีวิตส่วนตัว

นอกจากนี้ Herzberg ยังได้ให้ความเห็นไร้ในทฤษฎีของเขาเกี่ยวกับความพอใจในงาน 
ขึ้นอยู่กับ องค์ประกอบ 2 ประการคือ

า.ป ัจจัยของงาน ปัจจัยของงานที่ทำให้ผู้ปฎิยัดงานมีความพอใจหรือไม่นั้นมี 2 พวก คือ 
า . 1 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับลักษณะงานที่ตัองการกระทำ หรือเปีนผลเกี่ยวเนื่องกับเนี้อหา

ของงานนั้นจริงๆ ได้แก่ 
ความสำเร็จ 
การยอมรับนับถือ 
ลักษณะงาน 
ความเจริญงอกงาม 
ความก้าวหน้า

1.2 ปัจจัยท ี่ไม่เก ี่ยวกับลักษณะของงาน หรือไม่เปันผลที่เกี่ยวกับเนี้อหาของงาน
โดยตรง ได้แก่

ความส้มพันธ์ระหว่างหัวหน้ากับลูกน้อง 
ความส้มพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 
วิธ ีการยังค ับบัญชา



น โยบายของงาน  
สภาพ แวดล ้อมการทำงาน
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สถานภาพ  
ความมั่นคง 
ชีว ิตส่วนด้ว
เง ิน เด ือนและส ิ่งตอบแทน

ใน เร ื่องป ัจจ ัยของงาน สองล ักษ ณ ะน ี้ Herzberg สร ุปว ่าเน ื้อหาของงานจร ิงๆ นั้น เป ีน  
ส ิ่งต อบ ส น องค วาม ต ้องการพ ื่น ฐาน ท างต ้าน ให ้ป ระโยช น ์ต น เองใน การท ำงาน โด ยต รงซ ึ่งถ ือว ่า  
เป ีนส ิ่งล ่อใจทางบวก ส ่วนป ัจจ ัยซ ึ่งไม ่ใช ่เน ื้อหาจร ิงๆ น ั้นไม ่สามารถตอบสนองความต ้องการ  
พ ื่น ฐานต ังกล ่าวไต ้ การตอบสนองป ัจจ ัยหล ังน ี้จะเป ีน เพ ียงการตอบสนองไม ่ให ้เก ิดความร ู้ส ึก
ไม ่พ อใจเท ่าน ั้น  ไม ่ใช ่ส ิ่งท ี่จะท ำให ้เก ิดความ ร ู้ส ึกท างบ วกไต ้ จ ึงถ ือว ่าเป ีนส ิ่งล ่อใจทางลบซ ึ่ง  
ป ัจจ ัยท ั้งสองน ี้เป ็นป ัจจ ัยภายนอก

2 .ความ แตกด ่างใน บ ุคล ิกภาพ เป ีน ป ัจจ ัยท ี่จะทำให ้ผ ู้ปฎ ิป ้ตงาน เก ิดความพ อใจ และ
ไม ่พ อใจไต ้เช ่น ก ้น เพ ราะความพ อใจในงานน ั้น  ม ิได ้เก ิดจากป ัจจ ัยภายน อกต ้วบ ุคคลเสมอไป
แด ่บ ุคล ิกภาพ ของแด ่ละคน ม ีส ่วน ใน การกำห นดความพ อใจของตน ด ้วยใน กรณ ีน ี้ Hezberg
กล ่าวว ่าถ ้าว ิเคราะห ์คน โดยถ ือความ ส น ใจต ่อการท ำงาน ข องเข าเป ีน ห ล ักแล ้ว  จะแบ ่งไต ้เป ็น
สองพวก คือ

2.1 พวก Motivation S eek ers คือ พ วกท ี่ฝ ัก ใฝ ่ก ้บ เน ี้อห าของงาน ต ้องการให ้งาน ด ื
ท ี่ส ุดโดยไม ่คำน ึงถ ึงป ัจจ ัยแวดล ้อม อ ื่น ๆ มากน ้ก เป ็นพวกท ี่ต ้องการตอบสนองด ้วยเน ี้อหา
ของงาน จร ิงๆ

2 .2  พวก Maintenance S eek ers คือ พวกท ี่เน ้นความสนใจสภาพแวดล ้อมของ
การท ำงาน  เช ่น สถานท ี่สะดวกสบายเข ้าก ับ เพ ื่อนร ่วมงานไต ้ด ื ม ีเวลาในการใช ้ช ีว ิตส ่วนต ัว  
ที่น ่าพอใจ เขาก ิจะม ีความพ ึงพอใจในงานน ั้นซ ึ่งเป ็นพวกท ี่ต ้องการตอบสนองความต ้องการ
ด ้วยป ัจจ ัยท ี่ไม ่ใช ่เน ื้อหาของงานจร ิง ๆ
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ทฤษฎี X และทฤษฎี y ของแมคเกรเกอร ์

แมคเกรเกอร (M cgregor) เสน อท ฤษ ฎ ีการจ ูงใจท ี่ม ีช ื่อ เส ียงมาก แนวความคิดของ
ท ฤ ษ ฎ ีน ี้ ต ั้งอย ู่บนข ้อส ันน ิษฐานท ี่ว ่าล ้กษณ ะธรรมชาต ิของมน ุษย ์ท ี่ต ั้งใจทำงาน ก ับไม ่ต ั้งใจ
ท ำงาน

ความ เช ื่อตามท ฤษ ฎ ี X มีว่า
1 .ม น ุษ ย ์ม ีส ัญ ช าต ญ าณ ท ี่จะห ล ีก เล ี่ยงงาน ท ุกอย ่างเท ่าท ี่จะท ำได ้
2 .  เน ื่องจากไม ่ชอบ ทำงานจ ึงต ้องม ีการใช ้อำน าจบ ังค ับควบ ค ุม  แนะนำ ข ู่จะลงโทษ
3 . ชอบให ้ผ ู้อ ื่น แน ะน ำช ี้แน วทางใน การทำงาน ห ล ีก เล ี่ยงความร ับผ ็ดชอบ  และต ้องการ  

ความปลอดก ัยมากกว ่าล ี่•งอ ื่น

น ั่นค ือทฤษฎ ี X ม ีสมมต ิฐานว ่าต ้องบ ังค ับ ให ้มน ุษ ย ์ทำงาน เพ ราะมน ุษ ย ์เก ียจคร ้าน  และ 
ไม ่ค ่อยร ับผ ิดชอบ ผลคือ ผ ู้บร ิห ารจะควบค ุมผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญ ชาอย ่างใกล ้ช ิด  และจูงใจคนด้วย
การให ้เง ิน หร ือผลประโยชน ์ แต ่ถ ้าท ำผ ิดก ีจะม ีการคาดโท ษ ก ัน  ส ่วนผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญ ชา อาจจะ
ทำตามส ั่ง ไม ่สนใจปร ับปร ุงงาน เน ้นเร ื่องเง ิน เป ีนหล ัก ทฤษฎ ีน ี้จ ึงเห มาะใข ้ใน ท ี่ท ี่ขาดคน งาน  
และม ีมาตรฐานการครองช ิพต ํ่า Mcgregor กล ่าวว ่าถ ้าคน ไต ้ตาม ท ี่ต ้องการท ั้งกายและใจ
ทฤษ ฎ ีน ี้คงใช ้โม ่ไต ้ผล (ส ุพ ้ตรา ส ุภาพ , การบร ิห ารงาน อย ่างม ีประส ีทธ ิภาพ ย ุคโลกาภ ิว ้ฒ น ์ 1 
2 5 3 8 : 1 5 2 )

เม ื่อต ั้งทฤษฎ ี X ช ี้นมา แมคเกรเกอร ์ต ั้งข ้อส ังเกตว ่า ธรรมชาต ิของคนตามทฤษฎ ีน ี้จะ
ถ ูกต ้องหร ือไม ่ ห ร ือน ำไปใช ้โต ้ท ุกสถาน การณ ์ห ร ือไม ่ ใน ท ี่ส ุด ก ีห าข ้อย ุต ิไม ่ไต ้ เขาจ ึงพ ัฒนา 
ทฤษฎ ีพ ฤต ิกรรมของมน ุษย ์ช ี้นมาทฤษฎ ีหน ึ่ง  เร ียกว ่า ทฤษฎ ี y ซ ึ่งเช ื่อว ่ามน ุษย ์น ั่น  โดย
ธรรมชาต ิม ีใช ่เก ียจคร ้าน  และเช ื่อถ ือไม ่ไต ้ ห ากแต ่ม น ุษ ย ์สาม ารถควบ ค ุม ค ัว เองไต ้ และมี 
ความต ั้งใจท ี่จะทำงานให ้ด ีท ี่ส ุด  ห ากไต ้ร ับการจ ูงใจอย ่างเหมาะสม ผ ู้บร ิหารยอมรับทฤษฎ ี y 
เขาจะไม ่ควบค ุมหร ือใช ้อำนาจข ่มข ู่ผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาให ้อย ู่ในความกล ัว แต ่จะพ ยายาม ช ่วยให ้
ผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญ ชาควบ ค ุม ต ัวเองและม ีโอกาสแสดงความ ก ้าวห น ้าอย ่างกว ้างขวาง
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แม ค เกรเกอร ์ อธ ิบายทฤษฎ ี y โดยช ี้ให ้เห ็น ว ่า
า.ความ พ ยายาม ข องม น ุษ ย ์ท างกำล ้งกาย  กำล ังใจต ่องาน  ม ีม าก เท ่าก ับ การเล ่น  และ

การพกผ ่อน
2 .  การควบ ค ุม และการบ ังก ับ จากภ ายน อกไม ่ใช ่จ ิธ ิเดยวท ี่จะให ้การงาน บ รรล ุว ัตถ ุป ระส งค ์ 

เพ ราะคนย ่อมท ี่จะทำงานด ้วยความเป ็นต ัวของต ้วเอง
3. มน ุษย ์ม ีความพ อใจท ี่จะทำงาน ให ้สำเร ็จด ้วยความต ั้งใจ
4 .  คน เราไม ่เพ ียงเร ียน ร ู้แต ่เพ ียงการยอม ว ับ ผ ิดชอบ เท ่าน ั้น  ย ังแสวงหาความว ับผ ิดชอบ  

เพ ิ่มข ึ้นอ ีกด ้วย
5 . ความสาม ารถใน การใช ้ความ ค ิด  จ ินตนาการ ความเฉล ียวฉลาด และความคิดร ีเร ิ่ม  

แก ้ป ัญ หาต ่าง ๆ ที่ประสบ เป ็นส ิ่งท ี่ม ีอย ู่ในท ุกต ัวคน
ธ.ในส ังคมป ัจจ ุบ ัน มน ุษย ์แต ่ละลน ม ีโอกาสแสดงความสามารถเพ ียงส ่วน หน ึ่งเท ่าน ั้น

น ั้นค ือตาม ทฤษฎ ี Y เช ื่อว ่ามน ุษย ์ม ีความค ิดร ีเร ิ่ม  ความขย ัน  ความวับผ ิดชอบ
อยากให ้ม ีความร ่วมม ือ เพ ียงแต ่ผ ู้บร ิหารจะพ ัฒ นาคน ห ร ือจ ูงใจคน เห ล ่าน ั้อย ่างถ ูกต ้องได ้
แค ่ไหนเพ ียงไร จ ิธ ิการค ือต ้องจ ัดหร ือสร ้างสภาพแวดล ้อมให ้ผ ู้ใด ้บ ังก ับบ ัญ ชาได ้สมด ้งหว ัง และ 
องค ์การก ็จะได ้ดาม เป ัาห ม าย โดยไม ่ต ้องควบค ุมอย ่างเข ้มงวด แต ่ในตรงก ันข ้ามผ ู้บ ังก ับบ ัญ ชา 
จะส ่งเสร ีมให ้ผ ู้Iด ้บ ังก ับบ ัญ ชาควบค ุมต ัวเอง ห ากอยากได ้ว ับ การยกย ่อง ม ีตำแหน ่ง ม ีความ  
ก ้าวหน ้า งาน จ ิงเสม ือน การเล ่น หร ือการพ ัก ผ่อน ถ ้าสภาพ แวดล ้อมม ีความเหมาะสม นั้นก็ค ือคน  
จะสน ุกก ับงาน ม ีแรงจ ูงใจทำงานอย ่างเป ็นส ุข  จะทำงานด ้วยความกระต ือร ือว ัน  หร ือท ำมากกว ่า 
ท ี่มอบหมาย หร ือพ ยายามเสนอแนะการปว ับปร ุงงานท ี่ม ีอย ู่ให ้ม ีประส ิทธ ิภาพมากข ึ้น  ยอมท ุ่มเท  
เวลาให ้อย ่างเต ็มท ี่เพ ื่อจะได ้เป ็น ท ี่ยอมร ับของผ ู้บ ังก ับบ ัญ ชาหร ือเพ ื่อน ร ่วมงาน  โดยห ว ังว ่าใน
อน าคตเขาคงจะได ้ก ้าวห น ้าใน การงาน  (ส ุพ ัตรา ส ุภาพ ,การบร ิหารงานอย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ
(ย ุค โล ก าภ ิว ัฒ น ์),2 5 3 8 :1  5 2 )

แมคเกรเกอว ัช ี้ให ้เห ็น ว ่าใน การจ ูงใจให ้ท ำงาน น ั้น  ผ ู้บร ิหารจะต ้องใช ้ทฤษฎ ี y และ
เขาต้องมองคน'1นแง่ด เป ิด โอกาสให ้ผ ู้ใด ้บ ังก ับ บ ัญ ชาใช ้ความสาม ารถของตน อย ่างเต ็ม ท ี่
การใช ้ท ฤษ ฎ ี y จ ูงใจคน ได ้ม ากกว ่าการใช ้ท ฤษ ฎ ี X แต ่ท ั้งน ั้ม ีได ้ม ีความหมายว ่าจะละเลยต ่อ  
การควบค ุมเส ียโดยส ิ้น เซ ิง
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ทฤษฏีเก ี่ยวก้บแรงจูงใจของ Ernest Hllgard

เป ็น น ้กจ ิต ว ิท ย าผ ู้ห น ึ่งท ี่ก ล ่าวว ่าค วาม ต ้องการท างจ ิต ว ิท ย าข อ งม น ุษ ย ์น ั้น ไม ่ม ีท ี่ส ิ่น ส ุด  
และไต ้จำแน กแรงจ ูงใจของมน ุษย ์ออกเป ็น  3 ประเภท คือ

1 . แรงจ ูงใจท ี่จะม ีช ีว ิตอย ู่ (Survival M otives) เป ็น แรงจ ูงใจท ี่ม ีอย ู่ใน ต ัวของมน ุษย ์ เซ่น 
ความต ้องการทางป ัจจ ้ย  4  อันไต้แก ่ อาหาร เครื่องนุ่งห ่ม ยาร ักษ าโรค ท ี่อย ู่อาศ ้ย

2 . แรงจูงใจทางสังคม (Social M otives) ได ้แก ่ แรงจ ูงใจท ี่จะอย ู่ในส ังคม ม ีความส ัมพ ันธ  ์
ก ันในร ูปแบบต ่าง ๆ เซ่น ความรัก ม ิตรภาพ ความต ้องการท ี่จะปกครองตนเองหรือกล ุ่ม

3 .  แรงจ ูงใจท ี่สร ้างความส ัมพ ันธ ์ภาพแก ่ตน (Efo-lntergrative M otives) เป ็นแรงจูงใจ  
ท ี่สร ้างส ้มพ ันธภาพ แก ่ตนเอง ใน การดำเน ิน ว ิถ ีท างเพ ื่อสร ้างความ เช ื่อม ั่น ใน ตน เอง ม ีความคิด  
สร้างสรรค์ท ี่ด ี สร ้างปร ัชญ าและความเช ื่อ ให ้ก ับตน เอง ม ีจ ุดม ุ่งหมายของช ีว ิตอย ่างแน ่นอน

จากท ฤษ ฎ ีเก ี่ยวก ับ แรงจ ูงใจท ี่กล ่าวม าข ้างต ้น  อาจสร ุปไต ้ว ่าความต ้องการเป ็นส ิ่ง เร ้า
ภ ายใน ท ี่สำค ้ญ ใน การจ ูงใจให ้บ ุคคลเถ ีดพ ฤต ิกรรม  น อกจากน ี้ย ้งม ีส ิ่ง เร ้าอ ื่น ๆ เซ่น การยอมรับ  
ของส ังคม สภาพ บรรยากาศท ี่เป ็นม ิตร การบ ้งค ้บข ู่เขญ  การให ้รางว ้ลหร ือกำส ังใจ หรือ
การทำให ้เก ิดความพอใจ เป ็น เห ต ุจ ูงใจให ้บ ุคคลเก ิดพ ฤต ิกรรมไต ้

แนวคิดเกี่ยวกับแรงจงใจ

ผ ู้ช ่วยศาสตราจารย ์ “สุพัตรา ส ุภาพ ” (การบ ร ิห ารงาน อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ ย ุคโลกาภ ว ้ฒ น ้ 
, 2 5 4 0 .หน้า 1 5 2 )  กล ่าวเร ื่องการจ ูงใจว ่าเป ็นท ั้งศาสตร ์และค ิลป ๋ เพ ื่อซ ักน ่าให ้ผ ู้อ ื่นปฎ ิบตตาม  
เป ้าห ม าย เป ็น การโน ้มน ้าวจ ิตใจให ้บ ุคคลเก ิดพ ล ังร ่วมก ันท ำงาน ใน การทำภารก ิจขององค ์กร  
ให ้ล ุล ่วงไปด ้วยต ิ

น ักบร ิหาร ห ้วหน้า หรือผู้นำ จ ึงต ้องม ีเทคน ิคให ้บ ุคคลสามารถอ ุท ิศต ัวเพ ื่อห น ่วยงาน  โดย
1. ใข ้ไม ่นวม (Positive Motivation) โดยให ้รางว ้ลห ร ือ ให ้กำล ังใจ เวลาทำต ิด ้วย  

การเล ื่อนข ั้น  เล ื่อนตำแหน ่ง หร ือชมเชย
2. ใซไม ่แข ็ง (N egative Motivation) โดยใช ้การข ่ม ข ู่ หร ือลงโทษ เพ ื่อให ้ทำตาม เซ่น 

การต ัดเง ิน เด ือน  ลดขั้น เป ็นต้น
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ศาสตราจารย ์ “ สมพ งษ ์ เกษ ม ส ิน ”(การบ ร ิห ารงาน บ ุคคลแผน ให ม ่,2 5 2 6 . )  กล ่าวเร ื่อง  
การจ ูงใจม ีอ ิทธ ิพลเหน ือพฤต ิกรรมของบ ุคคล โด ย เฉ พ าะอย ่างย ิ่งม น ุษ ย ์ พฤต ิกรรมของบ ุคคลใน  
องค ์การย ่อมจะม ีผลเก ี่ยวข ้องส ัมพ ันธ ์ก ับผลผล ิต และการดำเน ิน งาน ขององค ์การเป ็น อย ่างม าก  
ด้งนั้น หน ้าท ี่ของน ักบร ิหารหร ือห ัวหน ้าจ ึงต ้องพ ยายามท ี่จะแสวงหาและพ ยายามใช ้เทคน ิคต ่าง  
ๆ เพ ื่อสร ้างแรงจ ูงใจให ้เก ิดข ึ้น ในบรรดาผ ู้ร ่วมงาน หร ือผ ู้ใต ้บ ้งค ้บบ ัญ ชา

Straus และ S ay les (อ ้างถ ึง ใน  สุมน ณ รงค ์อ ิน ทร ์,2 5 2 2 )  ไต ้กล ่าวถ ึงความ ต ้องการ
จำเป ็น  (n e e d s )  ข องม น ุษ ย ์ใร ้ 3 ประการ และความต ้องการด ้งกล ่าวน ี้เอง ท ี่เป ็น แรงจ ูงใจให ้ 
ม น ุษย ์ทำงาน  ถ ้างาน น ั้น สามารถสนองตอบความต ้องการของเขาไต ้ เขาจะเก ิดความพ อใจ
ใน งาน  ม ีความกระตือรือร ้น เก ิดกำล ังใจใน การท ำงาน ให ้ดท ี่ส ุด เพ ราะต ้องการของเขาส ้ม ฤท ธ ิ้ผล  
ทำให ้เขาม ีขว ้ญ ต ิ ผลงานท ี่ออกมาก ิจะม ีประส ิทธ ิภาพ ความต ้องการด ้งกล ่าว คือ

1 . ความ ต ้องการต ้าน กายภาพ และความม ั่นคง (Physical and Security N eed s) คือ 
ความต ้องการท ี่จะไต ้ร ้บความพอใจ ท างต ้าน ร ่างกาย เช ่น อาหาร เครื่องน ุ่งห ่ม และท ี่อย ู่อาศ ัย  
ความต ้องการในหล ักประถ ้นท ี่ว ่า ป ัจจ ัยท ี่จำเป ็น ต ่อร ่างกายเห ล ่าน ี้ จะต ้องไต ้ร ้บการตอบสนอง 
ตลอดไป ส ิ่งท ี่จะตอบสนองความต ้องการทางร ่างกาย และความม ั่นคงในเร ื่องต ่าง ๆ ด ้งกล ่าว  
คือ ราย ไต ้ ความม ั่นคงในการงาน และความก ้าวหน ้าใน การงาน

2 . ความต ้องการทางล ังคม (Social N eed s) มน ุษย ์เป ็นล ัตว ์ล ังคม ย ่อมต ้องพ ึ่งพาอาศ ัย  
การช ่วยเหล ือ หร ือการยอมรับน ับถ ือของคนอ ื่น เท ่าน ั้น  ส ิ่งท ี่ตอบสนองความต ้องการทางส ังคม  
ของคนไต ้ก ิค ือ การม ีเพ ื่อนฝ ูง การยอมร ับน ับถ ือจากบ ุคคลอ ื่น  และการร ู้ส ึกว ่าตนไต ้เป ็น เจ ้าของ  
สิ่งหนึ่งส ิ่งใด (S elf of Belonging)

3 .  ความต ้องการเป ็นด ้วของด ้วเอง (Egoistic N eed s) หมายถ ึงความต ้องการเป ็นอ ิสระ
ต ้องการอะไรด ้วยตนเอง และต ้องการความสำเร ็จในการกระทำของตน มนุษย์จะไต ้ร ับ
การตอบสนองความต ้องการเป ็นต ัวของต ้วเอง จะต ้องอาศ ัยความสำเร ็จในการทำงาน เป ็น ต ้น

การจ ูงใจ (Motivation) หมายถ ึง ว ิธ ีการท ี่จะซ ักนำพฤต ิกรรมผ ู้อ ื่นให ้ประพฤต ิปฏ ิบ ้ตตาม  
ว ัตถ ุประสงค ์ พฤต ิกรรมของคนจะเก ิดข ึ้นไต ้ต ้องม ีแรงจ ูงใจ เหต ุน ี้การจ ูงใจจ ึงเป ็น เร ื่องเก ี่ยวโยง  
ก้บสิ่งเร้า หรือแรงจูงใจ ซ ึ่งไต ้ม ีผ ู้ให ้ความหมายของแรงจ ูงใจไว ้ห ลายประการ ด ้งน ี้
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Andress (Experimental Psychology, 1 9 7 0 )  ให ้ความ ห ม ายว ่า แรงจูงใจ เย น ต ัวท ี่ท ำให ้ 
เก ิดพ ล ังใน พ ฤต ิกรรมของมน ุษย ์

Barelson and Steiner (อ ้างถ ึง ใน  สุทธิช้ย คม ส าคร,2 5 2 4 )  ให ้ความ ห ม ายว ่า แรงจูงใจ 
คือ สถานการณ ์ภายใน ซ ึ่งไปกระต ุ้น  และริเร ิ่ม เร ื่องของกิจกรรม และการเคล ื่อนไหว แล ้วนำไป  
ส ู่การประพ ฤต ิปฏ ิบ ัต ิตามช ่องทางภายใต ้การน ำของเป ้าห มาย

Jam es c .D a v ies  (A Dictionary of Psychology, 1 9 7 9 )  ให ้ความ ห ม ายแรงจ ูงใจ คือ 
การแสวงห าห น ท างให ้ใต ้ม าซ ึ่งความ พ อใจใน แต ่ละช ั้น ของความต ้องการอ ัน เป ้น แบ บ พ ฤต ิกรรม  
ของม น ุษ ย ์

John s . G uilford and David E.Gray (M otiva tion  and M odern M anagem ent, 1 9 7 0 ) ไ ด ้

ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย เก ี่ย ว ก ับ แ ร ง จ ูง ใ จ ว ่า  ค ือ  ส ิ่ง ใ ด ก ็ต า ม ท ี่เ ร ่ง เร ้า  น ำ ช ่อ ง ท า ง  แ ล ะ เส ร ิม ส ร ้า ง ค ว า ม

ป ร า ร ถ น า ใ น ก า ร ป ร ะ ก อ บ ก ิจ ก ร ร ม ใ น ต ัว บ ุค ค ล

สมพ งษ ์ เกษมส ิน  (การบ ร ิห ารงาน บ ุคคลแผน ให ม ่.2 5 2 6 )  ให ้ความ ห ม ายแรงจ ูงใจ คือ 
ความพ ยายามท ี่จะแสดงออกหร ือปฏ ิบ ัต ิตามส ิ่งท ี่ต ้องการ ส ิ่งจ ูงใจม ีท ั้งภายใน ภายน อกต ัวบ ุคคล  
แต ่ม ูลเหต ุจ ูงใจอ ันสำค ัญ ของบ ุคคล คือ ความต ้องการ

ซุบ กาญ จนประการ (อ ้างถ ึง ใน  สุทธิซ้ย คม ส าคร,2 5 2 4 )  กล ่าวว ่า แรงจูงใจ คือ 
การกระต ุ้นห ร ือการเร ้าท ี่เป ็น เคร ื่องช ่วยให ้การกระทำสำเร ็จล ุล ่วงไป

น ิยามในเซ ิงจ ิตว ิทยาส ังคม แรงจูงใจ คือ สภาวะภายในต ัวอ ินทร ีย ์ท ี่กระต ุ้น ใหอนทร ืย ์ 
แสดงพ ฤต ิกรรมออกไปในท ิศทางท ี่กำหนด เพ ื่อม ุ่งส ู่เป ้าห มายท ี่ต ้องการ สภาวะภายในต ัว
อ ิน ท ร ีย ์เก ิด จาก ค วาม ต ้อ งก ารซ ึ่งท ำให ้ร ่างก ายข าด ด ุล ย ์แล ะ เก ิด แรงฃ ้บ ก ระต ุ้น ให ้ร ่างก าย แส ด ง  
พ ฤต ิกรรมเพ ื่อม ุ่งส ู่เป ้าห มาย ต ัวอย ่างพ ฤต ิกรรมท ี่ทำอย ่างม ีแรงจ ูงใจ เช ่น ความห ิว จะกระตุ้น 
ให ้เร าอ ย ู่เฉ ย ไม ่ได ้ ต ้องออกเด ินกำหน ดท ิศทางไปห าแหล ่งท ี่จะไต ้อาหาร เป ็นต้น

Hull and S p en ce (อ ้างถ ึง ใน  อน ุค ักด ี้ โก ม ล ศ าส ต ร ์,2 5 3 3 )  กล ่าวว ่าแรงจ ูงใจของม น ุษ ย  ์
คือ ส ิ่งตอบสนองความต ้องการของคนเอง ซ ึ่งถ ือ เป ็น เป ้าห มายท ี่ซ ักจ ูงให ้มน ุษย ์ด ิ้น รนไปห า  
พฤติกรรม จ ึงตกอย ู่ภายใต ้อ ิทธ ิพ ลของแรงซ ับตลอดเวลา



21

John M.Atkinson (An Introduction to Motivation, 1 9 7 3 )  น ้กจ ิตว ิทยาผ ู้ม ีซ ือเส ียงใน  
เร ื่องแรงจ ูงใจใฝ ่ส ้มฤฑ ธ ิ้ ให ้คำจ ิาก ้ดความ ข องคำว ่า แรงจูงใจ คือ ความต ้องการของบ ุคคลท ี่จะ  
ฝ ่าฟ ันอ ุปสรรคเพ ื่อให ้บรรล ุเป ้าหมายไต ้อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ เซ่น เขากล ่าวว ่าแน วโน ้ม การ
ท ำงาน ให ้สำเร ็จ เป ็น สภาพ จ ูงใจท ี่เร ียน ร ู้ไต ้จากความสน ใจของงานและบ ุคคล โดยแต ่ละบ ุคคลจะ  
กำห น ดม าตรฐานความสำเร ็จของงาน แตกต ่างก ้น ออกไป ซ ึ่งแต ่ละคนก ็จะแข ่งก ้บมาตรฐานท ี่ตน  
เองตงไว ้

J.Kogan and E.Havemann (Phychology, 1 9 8 0 )  ได ให ้ความ ห ม ายว ่า แรงจูงใจ หมาย  
ถึง แรงซ ึ่งควบค ุมพฤติกรรมของคน อ ัน เก ิดจากความต ้องการ (n eed ) พส ้งกดต้น (drive) 
ความปรารถนา (d esires) ท ี่ผล ้กต ้นให ้คนพ ยายามด ิ้นรนเพ ื่อ ให ้บรรล ุว ัตถ ุประสงค ์ พฤติกรรม  
ของคน ถ ูกกำห น ดและควบ ค ุม โดยการจ ูงใจต ่างๆ การจ ูงใจ เห ล ่าน ี้ย ้งม ีล ักษ ณ ะความ แตกต ่าง
ก ้นไปสำหรับแต ่ละคนด ้วย

Sanford and Wrightsman (Jr.Psychology, 1 9 7 0 )  ให ้ความ ห ม ายว ่า แรงจ ูงใจเป ีน  
ความร ู้ส ึกไม ่อยากหย ุดน ิ่ง  เป ีนการขาด เปีนพลัง อะไรก ็ตาม ท ี่ม น ุษ ย ์อย ู่ภายใต ้การช ้กจ ูงบ าง  
อย่าง ม น ุษย ์เองก ็จะทำอะไรบางอย ่าง ซ ึ่งเป ีน การกระทำท ี่ตอบ สน องภาวะการณ ์ท ี่เร ียกว ่า
สภาพ ไม ่หย ุดหย ่อน หร ือสภาพ การขาดหร ือทดแทนพ ลังบางอย ่าง

แรงจ ูงใจอาจเก ิดข ึ้น ไต ้จากส ิ่ง เร ้าท ั้งภายน อกและภายใน ต ัวบ ุคคลน ั้น ๆ เอง ภ ายใน  ได ้แก ่ 
ความร ู้ส ึกต ้องการ หร ือขาดอะไรบางอย ่าง ซ ึ่งเป ีนพล ังช ักจ ูงหร ือกระต ุ้นให ้มน ุษย ์ประกอบ
ก ิจกรรมเพ ื่อทดแทนส ิ่งท ี่ขาดหร ือต ้องการน ั้น  ส ่วนภายนอกได ้แก ่ ส ิ่งใดก ็ตาม ท ี่ม าเร ่ง เร ้า
น ้าซ ่องทางและเสร ิมสร ้างความปรารถนาในการประกอบก ิจกรรมในต ัวมน ุษย ์ ซ ึ่งแรงจ ูงใจน ี้
อ าจ เก ิดจากส ิ่ง เร ้าภ ายใน ห ร ือภ ายน อกเพ ียงแต ่อย ่างเด ียวห ร ือท ั้งส องอย ่างก ็ไต ้ จ ึงอาจกล ่าวไต  ้
ว ่าแรงจ ูงใจใน การท ำให ้เก ิดพ ฤต ิกรรม เก ิดจากความ ต ้องการข องม น ุษ ย ์

ความต ้องการ (n eed ) เป ็นแรงขับ หร ือพ ล ังผล ักต ้นพฤต ิกรรมของมน ุษย ์ซ ึ่งเก ิดจาก
ภ าย ใน ร ่างก าย ม น ุษ ย ์ ความต ้องการอาจแบ ่งออกเป ็น

1 .ความต ้องการท ี่เก ิดข ึ้น โดยธรรมชาต ิ เป ็น ความ ต ้องการทางร ่างกายของมน ุษ ย ์ท ี่
ต ิดต ัวมาแต ่กำเน ิด  เซ่น ความห ิว เป ็นต้น

2 .ความต ้องการท ี่เก ิดข ึ้น ใหม ่ ห ร ือความ ต ้องการท ี่ม ีไต ้เก ิดแก ่มน ุษ ย ์แต ่กำเน ิด
แต ่เก ิด จากการส ะส ม ข องป ระส บ การณ ์ท ี่แต ก ต ่างก ้น ไป ใน แต ่ละบ ุค ค ล ต าม ส ภ าพ แวด ล ้อม แล ะ  
การเร ียนร ู้ท ี่แตกต ่างก ้น
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องค ์ประกอบของแรงจูงใจ ประกอบด ้วยองค ์ประกอบสำค ้ญ  3 อย่าง ท ี่ม ีปฏ ิส ัมพ ันธ์ก ัน  
และม ีความเก ี่ยวข ้องซ ึ่งก ันและก ้น  คือ ความ ต ้องการ(n eed ) แรงข ับ(drives) และเปาหมาย  
(goa ls)

1 . ความต ้องการ คือ ความไม ่พอเพ ียง (deficiency) หากมองใน ภาวะสมด ุลย ์ของมน ุษ ย  ์
(H om eos tatic s e n s e )  ความต ้องการจะเก ิดข ึ้น  เก ิดการไม ่สมด ุลย ์ฑ างร ่างกายหร ือจ ิตใจ

2 .  แรงขับ จะถ ูกสร ้างข ึ้น เพ ื่อบรรเทาความต ้องการให ้ลดน ้อยลง ด้งที่ Hull ให ้ความ
หมายไว ้ว ่า แรงข ับเป ีนพฤต ิกรรมท ี่จ ูงใจ

3 .  เปาหมาย เป ีนส ุดท ้ายของวงจรการจ ูงใจ หมายถ ึง ส ิ่งหน ึ่งท ี่จะเป ็นอะไรก ็ไต ้ท ี่บรรเทา 
ความต ้องการ และลดแรงข ับให ้น ้อยลง

แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ป ัจ จ ้ย ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ แ ร งจ ูง 'ไจ 'ใน ก าร ท ำงาน

Barnard (อ ้างถ ึง ใน  พีมใจ ตร ีส ัตยพ ้นธ ์,2 5 3 0 )  กล ่าวว ่าป ัจจ ัยท ี่คน อยากท ำงาน ม ีอย ู่ 7 
ประการ คือ

1 . ส ิ่งจ ูงใจเก ี่ยวก ับว ัตถ ุ ประกอบด้วย เงิน วัสดุ อ ุปกรณ ์ อาคารสถานท ี่ เป ็นต้น
2 .  ส ิ่งจ ูงใจ เก ี่ยวก ับ โอกาส เช ่น โอกาส เก ี่ยวก ับ ความ ม ีซ ื่อ เส ียง ความเด ่น  ความม  ี

อำนาจอ ิทธ ิพล การไต รั้บตำแหน่งท ี่ด ี
3 .  ส ิ่งจ ูงใจท ี่เก ี่ยวก ับสภาพ ว ัสด ุอ ุปกรณ ์ ความร่วมมือ การไต ้ร ับการบร ิการซ ึ่งอาจ จะไต  ้

โดยร ู้ต ัว หรือไม่รู้ต ัว
4 .  ความสามารถขององค ์การท ี่จะทำให ้เก ิดความพ ึงพ อใจก ับบ ุคคล โด ย เป ิด โอ ก าส ให ้

เขาแสดงอ ุดมคต ิโดยเสร ี เพ ื่อก ่อให ้เก ิดความภ าคภ ูม ิใจใน ป ิม ีอ  ตลอดจนโอกาสท ี่องค ์การ
จะให ้เขาไต ้ม ีสว ัสด ิการด ่าง ๆ แก ่ต ัว เขาเอง ครอบครัว หรือบ ุคคลอื่น

5 .  ส ิ่งจ ูงใจเก ี่ยวก ับ เพ ื่อน ร ่วมงาน  การม ีส ัมพ ้นธ ์ฉ ้นท ้ม ิตรก ับบ ุคคลภายในหน ่วยงาน  
ความผ ูกพ ัน ก ับสถาป ัน  และการม ีส ่วนร ่วมก ับก ิจกรรมสถาป ัน

ธ.ส ิ่งจ ูงใจเก ี่ยวก ับ สภาพ การทำงาน ท ี่เป ็น ไปตาม ปกต ิและท ้ศน คต ิ ท ั้งในแง ่ของสถาบ ัน
ผ ู้ป ังต ับบ ัญ ชา และผู้ปฏ ิบ ัต ิ

7 .ส ิ่งจ ูงใจท ี่เก ี่ยวก ับความ ปลอดก ัยท างส ังคม  ความม ั่นคงในการงาน และม ีหลักประกัน  
ความมั่นคง การอย ู่ด ีก ินด ี
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Chioselli (อ ้างถ ึง ใน  อน ุค ักด ิ้ โก ม ล ศ าส ต ร ์,2 5 3 3 :1  3 - 1 4 )  กล ่าวถ ึง องค์ประกอบที่
ก ่อ ให ้เก ิดความพ อใจม ีอย ู่ 5 ประการ ด ังน ี้ คือ

1 . ระด ับอาช ีพ (Occupation level) หากอาช ีพ น ั้นอย ู่ในสถานะส ูงเป ็นท ี่ยอมร ับ  ของคน  
ท ั่วไปก ิจะเป ็นท ี่พ ืงพ อใจของผ ู้ประกอบอาช ีพ น ั้นๆ

2 .  สถานะทางส ้งคม (Social Status) ส ภ าพ การท ำงาน ต ่างๆ  ต้องอยู่'ในสภาพที่ต ี 
เหมาะสมแก ่สภาพ ของผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงาน  การได ้ร ับตำแหน ่งท ี่ต ี หร ือได ้การยกย ่องจากผ ู้ร ่วมงานท ี่จะ  
เก ิดความพ ึงพ อใจใน การท ำงาน น ั้น

3 .  อายุ ตามความเห ็นของ Chioselli ผ ู้ท ี่ม ีอาย ุมากจะม ีความพ ึงพ อใจใน งาน น ้อยกว ่าผ ู้ท ี ่
ม ีอาย ุน ้อย โดยเฉพ าะผ ู้ท ี่ม ีอาย ุระห ว ่าง 4 5 - 5 4  ปี

4 .  ส ิ่งจ ูงใจท ี่เป ็น เง ิน  ได ้แก ่ รายได ้ป ระจำและรายได ้พ ิเศษ
5 . ค ุณ ภาพของการปกครองบ ังค ับบ ัญ ชา (Quality of supervision) ได ้แก ่ ความส ้มพ ันธ ์

อ ้นต ีระหว ่างห ้วหน ้างานและคนงาน การเอาใจใส ่ต ่อความเป ็น อย ู่ของคน งาน  ซึ่งจะมีผลต่อ
ความพ ึงพอใจของงาน

Gilmer (อ ้างถ ึงใน  อน ุค ักด ี้โกม ลศ าส ต ร ์, 2 5 3 3 : 1 4 )  กล ่าวว ่า องค ์ประกอบท ี่เอออำนวย  
ต ่อความ พ อใจใน การท ำงาน ด ้งน ี้ คือ

1 . ความม ั่นคงและปลอดภ ้ย ได ้แก ่ ความม ั่น คงในการทำงาน  ได ้ท ำงาน ตาม ห น ้าท ี่เต ็ม
ความสามารถ การได ้ร ับความเป ็นธรรมจากผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชา คน ท ี่ม ีความร ู้น ้อยหร ือขาดความร ู้ 
ย ่อมเห ็นว ่าความม ั่นคงในงานม ีความสำค ัญ สำหรับ เขามาก แต ่คนท ี่ม ีความรู้ส ูงจะร ู้ส ึกว ่าไม ่ม ี
ความสำค ัญ มากน ัก และในคนท ี่ม ีอาย ุมากข ึ้นจะต ้องการความม ั่นคงปลอดภ ัยส ูงข ึ้น

2 . โอกาส ก ้าวห น ้าใน การท ำงาน  เช ่น การเล ื่อนตำแหน ่งส ูงข ึ้น  การได ้ร ับส ิ่งตอบแทน จาก
ความ สาม ารถใน การท ำงาน ของเขา จากงาน ว ิจ ัยหลายเร ื่องสร ุปว ่า การไม ่ม ีโอกาสก ้าวห น ้า
ใน การงาน  ย ่อม ก ่อให ้เก ิดความ ไม ่ชอบ งาน  ผ ู้ชายม ีความต ้องการด ้าน น ี้ส ูงกว ่าผ ู้ห ญ ิง และ
เม ื่ออาย ุมากข ึ้น ความต ้องการเก ี่ยวภ ับ เร ื่องน ี้จะลดลง

3 . การจ ัดการและเพ ื่อนร ่วมงาน ได ้แก ่ ความพ อใจต ่อเพ ื่อนร ่วมงาน ซ ื่อเส ึยงของสถาบ ัน  
และการด ำเน ิน งาน ภ ายใน ข องสถาบ ัน ซ ึ่งพ บ ว ่าคน ม ีอาย ุม ากม ีความ ต ้องการใน เร ื่องน ี้ส ูงกว ่าคน  
อายุน ้อย

4 .  ค ่าจ ้าง ม ีความสำค ัญ  คือ องค ์ประกอบท ั่งหมดของคนงานชายจะเห ็นว ่าค ่าจ ้างเป ็น  
ส ิ่งสำค ัญ สำห ร ับ เขามากกว ่าผ ู้ท ี่ทำงานใน สำน ักงาน ห ร ือหน ่วยงาน ของร ัฐ
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5 .ลักษณะของงานที่กระทำ เป ็นองค ์ประกอบท ี่ส ัมพ ันธ ์ก ้บความร ู้ ความสามารถของ
ผู้ปฏ ิบ ัต ิ ห ากได ้ท ำงาน ตาม ท ี่เขาถน ัดก ็จะเก ิดความ พ อใจ

ธ.ล ักษณ ะทางส ังคมของงาน  ถ ้างาน ใดผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงาน ร ่วมก ้บผ ู้อ ื่น ได ้อย ่างม ีความส ุข  ก็จะ 
เก ิดความพ อใจในงานน ั้น

7 .  การน ิเทศงาน  ม ีส ่วนสำค ัญ ท ี่จะทำให ้ผ ู้ร ่วมงาน ม ีความร ู้ส ึกพอใจหรือไม ่พอใจต ่อ
งาน ได ้ การน ิเท ศ งาน เป ็น สาเห ต ุห น ึ่งท ี่ท ำให ้เก ิดการขาดงาน  ออกจากงาน ได ้ ใน เร ื่องน ี้เขา
พบว ่าผ ู้ห ญ ิงม ีความร ู้ส ึกไวต ่อองค ์ประกอบท ี่ว ่าน ี้มากกว ่าผ ู้ชาย

8 .  การต ิดต ่อส ื่อสาร ท ั้งภายใน และภายน อกห น ่วยงาน  การต ิดต ่อม ีความสำค ัญ มาก
สำหร้บผู้ที่มีการศึกษา

9 .  สภาพ การทำงาน  ได ้แก ่ แสง เสียง อากาศ ห ้องอาหาร ห ้องน ั้า ห ้องส ุขา ช ั่วโมงใน
ก ารท ำงาน  ม ีงาน ว ิจ ัยห ลายอย ่างแสดงว่าส ภาพ การทำงาน  ม ีความ สำค ัญ สำหร ับผ ู้หญ ิงมากกว ่า  
ผ ู้ชาย ส ่วน ช ั่วโม งการท ำงาน ม ีความ สำค ัญ ต ่อผ ู้ชายม ากกว ่าล ักษณ ะอ ื่น  ๆ ของสภาพการ  
ท ำงาน  และใน ระห ว ่างผ ู้หญ ิงโดยเฉพ าะผ ู้หญ ิงท ี่แต ่งงานแล ้ว จ ึง เห ็น ว ่าช ั่วโม งการทำงาน ม ี
ความ ส ำค ัญ เป ็น อย ่างม าก

1 0 .ส ิ่งตอบแทน ท ี่ได ้จากการทำงาน  เช ่น เง ิน ป าเห น ิจตอบแทน เม ื่อออกจากงาน
การบ ร ิการและการร ักษ าพ ยาบ าล สวัสดิการ อาหาร ท ี่อย ู่อาศ ัย  ว ันหยุด เป ็นด้น

Herzberg (อ ้างถ ึงใน  ศิริซ้ย น ิลน พ ค ุณ ,2 5 3 6 )  กล ่าว ว ่า  ป ัจจ ัยท ี่เป ็นส ิ่งจ ูงใจให ้บ ุคคล
ผ ู้ปฏ ิบดงาน เก ิดความพ ึงพ อใจใน งาน ท ี่อย ู่ 2 ประเภท

ก. ป ัจจ ัยท ี่ท ำให ้เก ิดการจ ูงใจใน การท ำงาน  มีอยู่ 5 ประการคือ
1. ความสำเร ็จของงาน
2. การเป ็นท ี่ยอมร ับน ับถ ือจากบ ุคคลอ ื่น
3. ล ักษณ ะของงาน
4. ความร ับผ ิดชอบ
5. ความ ก ้าวห น ้าใน ตำแห น ่งห น ้าท ี่การงาน

ข.ป ัจจ ัยท ี่ค ํ้าจ ุน ให ้ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงาน ม ีแรงจ ูงใจใน การปฏ ิป ัต ิงาน มากย ิ่งข ึ้น ม ีอย ู่ 9  ประการคือ  
า. ค ่าจ ้างหร ือเง ิน เด ือน
2. ความส ัมพ ันธ์ระหว่างบ ุคคล
3. หนทางท ี่จะได ้ร ับความก ้าวหน ้าในอนาคต
4. ว ิธ ีการปกครองของผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชา



5. น โยบายและการบร ิหารงาน  
ธ. สภาพ ของการทำงาน
7. ความม ั่น คงในการทำงาน
8. ช ีว ิตส่วนตัว
9. ฐานะทางส ้งคม

French (อ ้างถ ึงใน  คิริซ้ย น ิลน พ ค ุณ ,2 5 3 6 )  กล ่าวว ่าป ัจจ ัยท ี่จ ูงใจบ ุคคลเก ิด
ความพ ึงพ อใจในงานม ีอย ู่ 7 ประการ คือ

1 . ความม ั่นคงในอาช ีพ
2. ความเป ันธรรมในเร ื่องเง ิน เด ือนหร ือค ่าจ ้าง
3. การควบค ุมบ ังค ้บบ ้ญ ชา
4. สว ัสด ิการและผลประโยชน ์เก ื้อก ูล
5. สภาพ การทำงาน
ธ. การม ีโอกาสก ้าวห น ้าใน การท ำงาน
7. ล ้กษณ ะทางส ังคม

Smith (อ ้างถ ึง ใน  คิร ิช ัย น ิลนพค ุณ  ,2 5 3 6 )  กล ่าวว ่าองค ์ประกอบท ี่ส ่งผลต ่อแรงจ ูงใจ
ใน การป ฏ ิบ ดงาน ไว ้ ด ังน ี้

1. การปร้บต ัวของบ ุคคล
2. ล ักษณ ะของงาน
3. เพ ื่อนร่วมงาน
4. การน ิเทศงาน
5. การจ ัดการ
ธ. ฐานะทางส ังคม

Van D ersa l(อ ้างถ ึงใน  สุทธิชัย คม ส าคร,2 5 2 4 :1  9 )  กล ่าวว ่า ป ัจจ ัยท ี่จ ูงใจให ้ปฏ ิบ ัต ิงาน  
นั้น ประกอบด้วย

1. น โยบายและการบร ิหารขององค ์การ
2. การปกครองบ ังด ับบ ัญ ชา
3. เง ินเด ือน
4. ความส ัมพ ้นธ ์ระหว ่างผ ู้บ ังด ับบ ัญ ชาก ้บผ ู้ใต ้บ ังด ับบ ัญ ชา
5. สภาพ การทำงาน
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1. ความ สำเร ็จใน การท ำงาน
2. การยอมร้บของส ังคม
3. ล ้กษณ ะฃองงาน
4. ความร้บผ ิดชอบ
5. โอกาส ก ้าวห น ้า

แ ล ะ ย ้ง ม ีด ้ว ก ร ะ ต ุ้น ท ี่ท ำ ใ ห ้เ จ ้า ห น ้า ท ี่เ ก ิด ค ว า ม พ อ ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น อ ื่น  ๆ อ ีก  ซ ึ่ง  W illiam  R.Van

Dersal เห ็น ว ่า  ไ ด ้แ ก ่ ส ิ่ง ต ่อ ไ ป น ี้

Guilford และ G ray(อ ้างถ ึงใน  สุนทร อนันต์สิริพร, 2 5 3 2 : 3 5 )  กล ่าวว ่า องค์ประกอบ  
ท ี่ส ํงผลต ่อแรงจ ูงใจในการปฎ ิบ ้ตงานม ี ด ้งน ี้

1. ความมั่นคง
2. โอ กาส ก ้าวห น ้าใน การท ำงาน
3. เป ีนงานท ี่ส ้งคมยอมร้บน ้บถ ึอ
4 . ความสนใจในล้กษณะงานท ี่ทำ
5. ส ภาพ การทำงาน
ธ. การยกย ่องซ มเชยจากผ ู้บงค ับ บ ัญ ชา
7. องค ์การและการบร ิหารงาน
8. ค ่าจ ้าง
9. การน ิเทศงาน

1 0. การต ิดต ่อส ื่อสาร 
1 1. ช ั่ว โม งใน การทำงาน  
1 2. เป ีน งาน ท ี่ไม ่ย ุ่งยาก  
13 . ส ิทธ ิและผลประโยชน ์ต ่าง ๆ
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1. สภาพ การทำงาน
2. บร ิษ ัทและการจ ัดการ
3. ค ่าจ ้าง
4. ช ั่วโม งใน การทำงาน
5. เพ ื่อนร่วมงาน
ธ. ล ้กษณ ะของงาน
7. การน ิเทศงาน
8. การเล ื่อนตำแหน ่ง

จาร ุวรรณ เสวกวรรณ  (อ ้างถ ึง ใน  คิร ิช ัย น ิลน พ ค ุณ ,2 5 3 6 )  กล ่าวว ่าป ัจจ ัยท ี่ม ีผลต ่อ
ความพ อใจในงานม ี 7 ประการ คีอ

1. สภาพ ของการทำงาน
2. เพ ื่อนร่วมงาน
3. การปกครองบ ้งด ับบ ้ญ ซา
4. เง ิน เด ือนและสวัสด ิการ
5. โอ กาส ก ้าวห น ้าใน การท ำงาน
ธ. ความ ม ั่น คงและปลอดภ ัยใน การทำงาน
7. ศักดิ'ศริของอาชีพ

มาโนซ ส ุขฤกษ ์ และคณะ ( 2 5 2 3  : 8 0 - 9 9 )  กล ่าวว ่าความพ อใจใน งาน สาเห ต ุม าจาก  
ปัจจัย 3 ประการ ด ังน ี้

1. ป ัจจ ัยส ่วนบ ุคคล ได ้แก ่ เพศ อายุ จำนวนสมาช ิกในคร ัวเร ือน ระยะเวลาใน  
การท ำงาน  สติป ัญญา การศ ึกษ า และบ ุคล ิกภาพ

2. ป ัจจ ัยท ี่ได ัจากงาน  ได ้แก ่ ชน ิดของงาน ท ักษะความชำน าญ  สถานภาพ ท างอาช ีพ  
สถาน ภ าพ ท างภ ูม ิศาสตร ์ และขนาดของธุรก ิจ

3. ป ัจจ ัยท ี่ควบค ุมไดโดยฝ ่ายบร ิหาร ได ้แก ่ ร าย ได ้ สวัสดิการ ความมั่นคง ผ ู้ร ่วมงาน  
โอกาส ก ้าวห น ้า ส ภาพ การทำงาน  และการจ ัดการ

Tiffin  and M c C o rm ic k  ( อ ้า ง ถ ึง ใ น  อ น ุด ัก ด ิ้โ ก ม ล ศ า ส ต ร ์,  2 5 3 3 :  1 5 )  ก ล ่า ว ว ่า

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่ส ่ง ผ ล ต ่อ ค ว า ม พ อ ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น  ม ีด ัง น ี้
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สมพงษ ์ เกษมส ิน  ( 2 5 2 3 : 3 2 0 - 3 2 1  ) ได ้แบ ่งส ิ่งจ ูงใจออกเป ีน  2 ประเภท คือ

1 .ส ิ่งจ ูงใจท ี่เป ีนต ัวเง ิน  เป ีน ส ิ่งจ ูงใจท ี่เห ็นได ้ง ่ายและมอ ิทธ ิพ ลโดยตรงต ่อการปฎ ิบ ้ตงาน  
ของพ'แกงาน ส ิ่งจ ูงใจประเภทน ี้ม ี 2  ชนิด คือ ส ิ่งจ ูงใจทางตรง ได ้แก ่ เง ิน เด ือนหริอค ่าจ ้าง  
และส ิ่งจ ูงใจทางอ ้อม ได ้แก ่ บ ่าเหน ิจบำนาญ  และสว้สต ิการต ่าง ๆ

2 .ส ิ่งจ ูงใจท ี่ไม ่ใซ ่เป ีนต ัวเง ิน  เป ีนส ิ่งจ ูงใจท ี่ตอบสนองต ่อความต ้องการทางด ้านจ ิตใจ เซ่น 
การยกย ่องซ มเชย การยอมร้บว ่าเป ีนส ่วนหน ึ่งของหม ู่คณ ะ โอกาส ก ้าวห น ้าใน การป ฎ ิบ ้ต ิงาน  
และความม ั่นคงในงาน ซ ึ่งเป ีน ป ัจจ ้ยท ี่เอ ื้ออำน วยต ่อความพ ึงพ อใจในการทำงาน

ท ั้งหมดท ี่กล ่าวมาแล ้วน ั้น  หากเจ ้าหน ้าท ี่ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงาน ได ้ร ับการตอบสน องแล ้ว ความรู้ส ึก  
ของผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานท ี่ม ีต ่อองค ์การก ็จะแสดงออกในร ูปของความเส ิยสละ อ ุท ิศแรงกายแรงใจให ้แก ่ 
งาน ท ี่ท ำอย ่างเต ิม ท ี่ ไม ่เก ิด อาการเบ ื่อห น ่ายท ้อถอย  ซ ึ่งอาจเป ีนอ ุปสรรคท ี่สำต ัญ ต ่อการทำงาน  
และต ่อว ัตถ ุประสงค ์ขององค ์การน ั้น  ๆ

ทรงต ักด ิ้ ศร ิกาพสินธุ ( 2 5 2 3 : 1 -2)ได ้กล ่าวถ ึง เร ื่อ งค วาม พ อใจ ใน งาน ว ่าการบ ร ิห ารใด ๆ  
ก ็ตาม ผ ู้บร ิหารย ่อมม ีจ ุดหมายปลายทาง คือ ให ้งานของหน ่วยงานน ั้นได ้ร ับความสำเร ็จอย ่างม  ี
ประสิทธิภาพ และม ุ่งหว ังให ้สมาช ิกผ ู้ร ่วมงานม ีความพ ึงพอใจในการปฏ ิบ ัตงาน น อกจากน ั้ย ังได ้ 
กล ่าวว ่า ความพ ึงพ อใจในการปฏ ิบ ัต ิงานน ั้น  เก ี่ยวก ับ

1 .ด ้านการว ัดระบบองค ์การ ล ้าหากองค ์การใดม ีระบ บ รวม อำน าจไว ัท ี่ศ ูน ย ์กลางม าก
ความพ ึงพอใจจะต ํ่า ม ีข ั้นตอนระเป ียบว ีธ ีการมาก ความพ ึงพอใจจะต ํ่า ม ีการแบ ่งลำด ับมาก  
ความพ ึงพอใจจะต ํ่า

2 .  ด ้านการบริหารงานท ั้วไป ส าเห ต ุท ี่ท ำให ้เก ิดความ พ ึงพ อใจเป ีน สาเห ต ุท ี่เก ี่ยวข ้องก ับ  
ก ิจการของงานน ั้น ๆ โดยตรง

3 . ด ้านจ ิตว ิทยา ส ิ่งจ ูงใจท ี่สำต ัญ ท ี่ส ุดของมน ุษย ์ค ือความต ้องการความส ัมฤทธ ิผลใน  
หน ้าท ี่การงาน
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วิญฌู อ ้งคณ าร ักษ ์ (อ ้างถ ึงใน  พ ิมใจ ตร ีส ้ดยพ ้นธ ์,2 5 3 0 )  ย ังได ้กล ่าวว ่าการท ี่จะท ำให ้ 
ผ ู้เ,ด ้บ ังค ับบ ัญ ชาร ู้ส ึกว ่าม ีความพ อใจใน การทำงาน ของตน  และสามารถทำงาน ได ้อย ่างเต ็มความ  
สามารถนั้น ต ้องดำเน ินการ ด ้งน ี้

1. ความม ั่นคงในดำแหน ่งหน ้าท ี่ เพ ื่อท ี่จะให ้ผ ู้[ตไร ังค ับบ ัญ ชาปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี่ด ้วย
ความม ั่นใจเสมอ ผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาจะต ้องทำให ้ผ ู้ใด ้บ ังค ับบ ัญ ซาร ู้ส ึกว ่า ตนม ีความม ั่นคงใน
ตำแหน ่งหน ้าท ี่ ทงน ี้รวมตลอดถ ึงว ่าองค ์กรน ั้นจะต ้องเป ็นองค ์การท ี่ม ั่นคงถาวร ไม ่ใช ่ล ้ม เล ิกลง  
เส ีย เม ื่อ ใด ก ็ได ้

2. สภาพ ท ี่ทำงานท ี่ด ี สถานท ี่ทำงานท ี่ด ืก ็เป ็นส ิ่งสำค ัญ อ ีกประการหน ึ่ง  ใน การท ี่จะท ำให ้
ผ ู้ใด ้บ ังค ับบ ัญ ซาทำงานอย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ  ด ้งม ีด ้วอย ่างมากมายท ี่จะพ ิส ูจน ์ให ้เห ้นว ่า
การจ ้ดสถาน ท ี่ท ี่ท ำงาน ให ้ด ืข ึ้น  ทำให ้สามารถทำงาน ได ้รวดเร ็วข ึ้น และได ้ผลของงาน มากยงข ึ้น  
และทำให้ผู้ท ี่ทำง า น ม ีความร ักและพอใจในงานของตนมากข ึ้น

3. โอกาสในการที่จะก้าวหน้า คนทุกๆ คนมีความทะเยอทะยานในการที่จะก้าวหน้าต่อไป
ไม่ว่าจะเปีนงานอะไรก็ตาม ไม่ใช่เพิยงแ ต ่เงินเดือนเท่านั้นที่เป็นสิ่งสำคัญ หากจะต้อง
คำนึงอีกด้วยว่างานนั้นจะมีอนาคตไปได้!กลแ ค ่ไหน ฉะนั้นผู้บังคับบัญชาที่ดืจะต้อง
พยายามให้ผูใด้บังคับบัญชาของตนก้าวหน้าต่อไปให้มากที่สุด

4. ว ้ตถ ุประสงค ์ท ี่ด ืม ีค ุณ คำอย ่างแท ้จร ีง ไม ่ว ่าจะเป ็น การท ำงาน อะไรก ็ตาม ก ้าห าก
เราร ู้ว ่าส ิ่งท ี่เราต ้องทำน ั้น  เป็นสิ่งที่มีคำ และม ีประโยชน ์อย ่างแท ้จร ีง เราก ็ต ั้งใจทำส ิ่งน ั้นมาก  
กว ่างาน ท ี่ไม ่ม ีประโยชน ์ ถ ึงแม ้จะเป ็น งาน ท ี่ม ีเง ิน เด ือน อย ่างเด ียวก ้น ก ็ตาม  และงานอย ่าง
ห น ึ่งห ากม ีประโยชน ์มากกว ่าอ ีกอย ่างห น ึ่งแล ้ว  คน ย ่อมพ อใจทำงาน ท ี่ม ีประโยชน ์มากกว ่า
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ง า น ว ิจ ัย แ ล ะ เอ ก ส า ร ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง

คุภวุฒ ิ ส้งข์อ่อง ( 2 5 2 2 : 7 3 )  ได ้ทำการศ ึกษาเก ี่ยวก ้บป ัจจ ัยท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ลต ่อขว ัญ และ
กำล ังใจของน ายตำรวจระด ับผ ู้บ ังค ับห มวดใน สถานการศ ึกษาของกรมตำรวจ โดยใช ้ค ัวแป ร
ภ ูม ิหล ังทางล ังคม และเศรษฐกิจ จำนวน 6 0  นาย เมื่อ ปี พ.ค. 2 5 2 2  ผลการว ิจ ัยพบว่า
ความร ู้ส ึกต ่อเพ ื่อนร ่วมงานของนายตำรวจน ั้นอย ู่ในระด ับปานกลาง แสดง'ว่านายตำรวจย้งม ิ
การแบ ่งพรรคแบ ่งพวกก ันอย ู่ ไม ่สน ิทสนมหรือให ้ความร ่วมม ือในการปฎ ิบ ้ตงานเท ่าท ี่ควร
ส าเห ต ุป ร ะ ก าร ห น ึ่ง อ าจ ม าจ าก เพ ร าะ น าย ต ำร ว จ ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง าน อ ย ู่ใน โร ง เร ีย น น าย ร ้อ ย ต ำร ว จ  
ส ำเร ืจการศ ึกษ าม าจากห ลายส ถ าบ ัน การศ ึกษ า เช ่น สำเร ืจจากโรงเร ียนนายร ้อยตำรวจ
สำเร ็จการศ ึกษาจากมหาว ิทยาล ัย  และย ังม ีน ายตำรวจท ี่ม ืค ุณ ว ุฒ ิต ํ่ากว ่าปร ีญ ญ าตร ี แสดงว่าม ี 
ความ แตกต ่างของสถาบ ัน การศ ึกษ าและว ุฒ ิการศ ึกษ า

ปานค ิร ี ประภาวัต ( 2 5 3 0 :  1 3 2 - 1 3 3 )  ได ้ท ำการศ ึกษ าขว ัญ ของช ้าราชการตำรวจ
ใน ส ังก ัดกองบ ัญ ชาการตำรวจน ครบ าล โดยอาศ ัยค ัวแปรท างล ังคม และเศรษ ฐก ิจ  ศ ึกษ าเฉพ าะ  
ช ้าราชการตำรวจระค ับ รองผ ู้กำก ับ  จำนวน 9 3  นาย เมื่อ ปี พ .ศ .2 5 3 0  ผลการว ิจ ัยพบว่า
กลุ่ม รอง ผกก.ท ี่จบ รป บ .(ด ร.) จากโรงเร ียน น ายร ้อยตำรวจ เป ีนกล ุ่มท ี่ม ี,ขวัญอยู่'ในระคับสูง 
ที่ส ุด โดยม ีขว ัญ อย ู่ใน ระด ับ ป าน กลางและม ีค ่าเฉล ี่ย เท ่าก ับ  3 .0  ก ัดมา คือ กล ุ่มท ี่จบน ิต ิศาสตร  ์
โดยม ีข ว ัญ ป าน กลางและม ีค ่าเฉ ล ี่ย เท ่าก ับ  2 .9  ถ ัดมา คือ กล ุ่มท ี่ไม ่จบปริญ ญาตรีม ีขว ัญ
ระด ับ ป าน กลางและม ีค ่าเฉล ี่ย เท ่าก ับ  2 .5  จากการว ิเคราะห ้พ บ ว ่ากล ุ่ม รองผ ู้กำก ับ การท ี่สำเร ็จ  
การศ ึกษ าจากโรงเร ียน น ายร ้อยตำรวจน ั้น เป ีน ผ ู้ท ี่ถ ือว ่าจบการศ ึกษ าจากด ้าน ตำรวจโดยตรง มี 
ความม ั่นใจในการปฏ ิบ ัต ิงานส ูง ม ิความว ักใคร ่กลมเกล ียวก ัน  สามารถช ่วยเหล ือแน ะน ำก ันใน  
ลักษณะรุ่นพ ี่ รุ่นน้อง หรือระบบอาว ุโส และม ีอย ู่เพ ียงแห ่งเด ียว ในขณ ะท ี่ปร ิญ ญ าตร ีสาขาอ ื่น  
ๆ ม ิความ ห ลากห ลายม ากกว ่า ด ้วยเห ต ุน ี้เองรองผ ู้กำก ับ การท ี่สำเร ็จการศ ึกษาใน ระด ับ ป ร ิญ ญ า  
ตร ีจากโรงเร ียนนายร ้อยตำรวจโดยตรง จ ึงม ืระด ับขว ัญ ส ูงกว ่าระด ับรองผ ู้กำก ับการท ี่จบปร ิญ ญ า 
ตรีสาขาอ ื่น ๆ

Albert ป. R eiss ( 1 9 7 1 :  2 4 9 - 2 5 7 )  ได ้ท ่าการว ิจ ัย เก ี่ยวก ับ ความ พ ึงพ อใจใน งาน ของ  
นายตำรวจใน เม ืองบอสค ัน  ช ิคาโก  และเม ืองวอช ิงค ัน  จำนวน 2 0 2  คน ในป ี พ .ศ .2 5 1 4
ผ ล ก าร ว ิจ ัย พ บ ว ่าน าย ต ำรว จ ท ี่ได ัร ับ ก ารแ ต ่งต ั้ง ให ้ป ฏ ิบ ัต ิงาน อ ย ู่ใน เข ต ท ี่ม ีอ าช ญ าก รรม ส ูงน ั้น  
โดยส ่วน รวมแล ้วไม ่พ อใจเก ี่ยวก ับ รายได ัท ี่ได ้ร ับ อย ู่ ม ีเพ ียงร ้อยละ 1 เท ่าน ั้นท ี่ม ีความพ ึงพ อใจ  
ใน ร าย ได ้ นายตำรวจร ้อยละ 5 0  ม ีความพ ึงพ อใจใน เร ื่องตำแห น ่งห น ้าท ี่การงาน  เมื่อ
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เปร ียบเท ียบเร ื่องความพ ึงพ อใจไนเร ื่องตำแหน ่ง และหน ้าท ี่การงานของนายตำรวจท ี่เป ็น
ชาวผ ิวส ีอ ื่น อย ู่ใน ระค ับต ํ่ากว ่าน ายตำรวจท ี่เป ็นซ าวผ ิวขาว และการว ิจ ัยคร ั้งน ี้ย ้งพบว ่า
น ายต ำรวจเม ืองช ิคาโกม ีความ พ ึงพ อใจใน เร ื่องการป กครองบ ังค ับ บ ้ญ ซ าส ูงกว ่าน ายต ำรวจจาก  
เม ืองบอสคันและวอช ิงค ัน

Richard H.Blum and oth ers ( 1 9 7 1 : 9 4 - 9 5 )  ได ้ทำการว ิจ ัยความพ ึงพ อใจในงานของ  
ตำรวจ และบ ุคคลท ี่เพ ิ่งจะลาออกจากตำรวจในเม ืองวอช ิงค ัน  ในป ี พ .ศ .2 5 1 4  ผลของการศ ึกษา  
วิจ ัยคร ั้งน ี้พบว ่า ป ัจจ ัย เก ี่ยวก ับ เร ื่องค ักด ิ้ศร ีของอาช ิพ ตำรวจเป ็น ป ัจจ ัยท ี่ม ีความสำค ัญ มากท ี่ส ูด  
ท ี่จะทำให ้ตำรวจเก ิดความร ู้ส ึกพ ึงพ อใจในงาน  ส ่วนใหญ ่ม ีความร ู้ส ึกว ่าประชาชนจะต ้องให ้
ความ เคารพ น ับ ถ ือใน งาน ท ี่พ วกเขากำล ังป ฏ ิบ ัต ิอย ู่ นอกจากน ี้แล ้วย ้งม ีป ัจจ ัยอ ื่น   ๆ ท ี่ท ำให ้ 
ตำรวจไม ่พ ึงพ อใจในงาน คือ โอกาสก ้าวหน ้าในงาน,ท ี่จะได ้ตำแหน ่งส ูงข ึ้นไป น ั้น มีน ้อย งานที่จะ 
ต ้องปฏ ิบ ัต ิใน เวลากลางค ืน  ความไม ่ย ุต ิธรรมเนการปกครองบ ังค ับบ ัญ ชา

ปราศร้ย ส ้งขะทรัพย์ ( 2 5 2 1  :ก - ค )  ไต ้ทำการศ ึกษาความพ ึงพ อใจไนการปฎ ิป ้ตห น ้าท ี่ 
ราชการของขาราชการตำรวจระค ับรองสารจ ัดร1นส ังก ัดกองกำล ้งพลและสถาน ีตำรวจนครบาล  
เมื่อ ปี พ .ศ .2 5 2 1  ผลการว ิจ ัยพบว่า

1 . ข ้าราชการตำรวจระค ับรองสารจ ัตรในกองกำล ้งพลจำนวน 6 7  นาย ม ีความพ ึงพอใจ  
ใน การป ฏ ิบ ัต ิห น ้าท ี่ราชการรวม โดยเฉล ี่ยอย ู่ใน ระค ับ ปาน กลาง แยกเป ็นพ วกท ี่ม ีความพ ึงพ อใจ  
ใน การป ฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี่ราชการส ูงจำนวน  31 นาย และม ีความพ ึงพ อใจในการปฏ ิป ้ต ิหน ้าท ี่ราชการ  
ท ำงาน ต ํ่าจำน วน  3 6  นาย

2 . ข ้าราชการตำรวจระค ับรองสารว ัตรเนสถาน ีตำรวจนครบาลจำนวน 1 2 7  นาย มี 
ความพ ึงพ อใจใน การปฏ ิบ ัต ิห น ้าท ี่ราชการส ูงจำน วน  71 นาย และพวกท ี่ม ีความพ ึงพอใจใน  
การปฏ ิบ ัต ิห น ้าท ี่ราชการต ํ่าจำน วน  5 6  นาย

3 .  ป ัจ จ ัย ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ลท ำให ้ระค ับ ค วาม พ ึงพ อใจ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิห น ้าท ี่ข องข ้าราช การต ำรวจ  
ระค ับรองสารจ ัตรในกองกำล ้งพล ค่อนข้างสูง คือ เพ ื่อนร่วมงาน ส ่วนของรองสารวัตรในสถาน ี 
ตำรวจนครบาล คือ ล ักษณ ะงาน  ผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชา และเพ ื่อนร่วมงาน

4 .  ป ัจ จ ัย ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ลท ำให ้ระค ับ ค วาม พ ึงพ อใจ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิห น ้าท ี่ข องข ้าราช การต ำรวจ  
ระคับรองสารวัตร ใน กองกำล ังพ ลและใน สถาน ีตำรวจนครบาลค ่อน ข ้างต ํ่า คือ เง ินเด ือนและ  
สิทธิผลประโยซน้ต ่าง ๆ

5 . ข ้าราชการตำรวจระคับรองสารวัตร ในสถาน ีตำรวจนครบาลและในกองกำล ังพ ลม ี 
ความพ ึงพอใจด ่อป ัจจ ัยหมวดด ่าง ๆ ค ังน ี้
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หมวดล ้กษณ ะงาน  ความพ ึงพ อใจอย ู่ในระด ้บปานกลาง
ห มวดสภาพ แวดล ้อมใน การทำงาน  ความพ ึงพอใจอยู่ในระดับคเอนข้างสูง
หมวดเง ิน เด ือน ส ิทธ ิผลประโยชน ์ต ่าง ๆ ความพ ึงพ อใจอย ู่ในระด ับค ่อนข ้างต ํ่า

6 . ชาราชการต ่ารวจระดบรองสารวดรในกองกำลงพล เหนกำอุปสรรคสาล Un นการป jj บด 
หน ้าท ี่ราชการ คือ ล ักษณ ะการบร ิห ารงาน  ผ ู้บ ้งค ้บบ ้ญ ชา และใอกาสแสดงความค ิดเห ็น

7 . ข ้าราชการตำรวจระด ับรองสารว ัตรในสถาน ีตำรวจนครบาล ม ีความเห ็นว ่าอ ุปสรรคใน  
การปฎ ิบ ้ต ํงาน  คือ อ ุปกรณ ์เคร ื่องม ือ เคร ื่องใช ้ ปร ิมาณ งานก ับความร ับผ ิดชอบ เง ิน เด ือน  
ส ิทธ ิผลประโยชน ์ต ่าง ๆ

สุทธิซ้ย คมสาคร ( 2 5 2 4 : 6 1 )ใด ัท ำการศ ึกษ าเท ี่ยวก ับ ความ พ ึงพ อใจใน การป ฏ ิบ ้ต ห น ้าท ี ่
ราชการของน ายตำรวจช ั้น ส ัญ ญ าบ ัตรไน สถาน ีตำรวจภ ูธรต ่างๆ ท ี่อย ู่ในส ังก ัดชองกองบ ังด ับการ  
ตำรวจภ ูธร 9 จำนวน 161 นาย เมื่อปี พ .ศ .2 5 2 4  ผลการว ิจ ้ยพ บว ่าความร ู้ส ิก เท ี่ยวก ับการท ี่ 
ผ ูบ ังด ับบ ัญ ชาให ็การสน ้บสน ุนส ูกน ้องท ี่ม ีความสามารถ มีมานะ ใน การท ำงาน  อย ู่ใน เกณ ฑ ์ส ูง  
แต ่ความ ร ัส ึก เท ี่ยวก ับ ความ ย ุต ิธรรมของผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ชาใน การพ ิจารณ าความ ชอบอย ู่ใน เกณ ฑ ์ต ํ่า

ส ุว ัฒน ์ ธำรงศริสก ุล ( 2 5 2 7 : 6 9 )  ได ้ท ำการศ ึกษาเท ี่ยวก ับความ พ ึงพ อใจใน การป ฏ ิบ ้ต  
หน้าท ี่ของสารว ัตรส ิบสวนสอบสวน สถาน ีตำรวจนครบาล จำนวน 1 2 0  นาย เมื่อปี พ .ศ .2 5 2 7  
ผลการว ิจ ัยพ บว ่าข ้าราชการตำรวจระด ับสารว ัตรส ืบสวน สอบสวน สถาน ีตำรวจน ครบาลกล ุ่มท ี่ม ี 
ประสบการณ ์ท ี่เคยเป ็นสารว ัตรมา 3 ปี และต ํ่ากว ่า ม ีความพ ึงพ อใจในล ักษณ ะง'ท เท ี่ท ำมาม าก  
ทีสุด รองลงมาเป ็น กล ุ่มท ี่เคยเป ็น สารว ัตรมา 4 - 6  ปี และกล ุ่มท ี่เคยเป ็น สารว ัตรมานาน กว ่า 6 
ปี ตามลาด ับ  ท ั้งน ี้อาจเป ็น เพ ราะกล ุมท ี่เคยเป ็น สารว ัตรมานาน  3 ปี และตากว ่าน ั้น  เป ็นกล ุ่มท ี ่
ม ีอาย ุราชการน ้อยและม ีความ พ ยายาม ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน  ขงม ีผลทำให ้ม ีความพ ึงพอใจใน
ล ักษ ณ ะงาน ม ากกว ่ากล ุ่ม อ ื่น ๆ

กริช พรหมช ้ยน ้นท ์ ( 2 5 3 2 : 8 3 - 8 4 )  ได ้ท ำการศ ึก ษ าเท ี่ยวก ับ ค วาม พึงพอใจในงานของ  
ข ้าราชการตำรวจช ั้น ส ัญ ญ าบ ัตรท ี่ป ฏ ิบ ัต ิงาน ใน สถาน ีต ัารวจภธรท ี่อย ู่ใน ส ังก ัดของกองกำก ับ การ  
ตำรวจภ ูธรจ ังหว ัดชลบ ุร ี จำนวน 1 2 4  นาย เม ื่อป ี พ.ค. 2 5 3 2  ผลการว ิจ ัยพ บว ่าข ้าราชการ  
ตำรวจช ั้น ส ัญ ญ าบ ัตรท ี่จบ การศ ึกษ าจากส ถาบ ัน การศ ึกษ าต ่างก ัน  จะม ีความพ ึงพอใจใน
การท ำงาน แต กต ่างก ัน  โดยผ ู้ท ี่จบ การศ ึกษ าจากโรงเร ียน น ายร ้อยตำรวจ ม ีความพ ึงพอใจส ูงส ุด  
แ ล ะย ้งพ บ ว ่าม ีค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน ก าร ท ำงาน ด ้าน ผ ล ต อ บ แ ท น แ ล ะด ้าน ส ภ าพ ก ารท ำงาน ส ูงก ว ่า
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ท ั้งน ี้อาจเป ็น เพ ราะผ ู้ท ี่จบ การศ ึกษาจากโรงเร ียน น ายร ้อยตำรวจ เป ็น ผ ู้ท ี่ศ ึกษาว ิชาช ีพ ตำรวจมา  
โดยตรง และได ้ร ับการสน ับสน ุนจากผ ู้บ ้งคบบ ัญ ชาซ ึ่งจบจากสถาบ ัน เด ียวก ้น  ทาใหได ้ร ับความ  
เจร ิญ ก ้าวห น ัาใน อาช ีพ การงาน  ม ากกว ่า ท ่าให ้ม ความ พ ึงพ อใจใน การทำงาน ส ูงกว ่า ด้งนั้น
จ ึงกล ่าวใต ้ว ่าส ถาบ ัน การศ ึกษ าม ีผลต ่อความ พ ึงพ อใจใน งาน

รุ่งใรจน ั แสงคร ้าม( 2 5 3 2 : 53 -54)ได ้ท ำก ารศ ึก ษ าเท ี่ย ว ก ้บ ค ว าม พ อ ใจ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน  
ของรองสารรัตรส ีบสวนสอบสวนในส ังก ัดกองบ ัญ ชาการตำรวจนครบาล จำนวน 1 0 3  นาย เมื่อ 
ปี พ .ค ..2 5 3 2  ผลการว ิร ัยพ บวาระยะเวลาในการปฎ ิป ้ตงานม ีความส ้มพ ันธ ์ก ับความพ ึงพ อใจใน  
การปฎ ิบ ัต ิงาน  โดยรองสารร ัตรส ืบสวนสอบสวนท ี่ม ีระยะเวลาในการปฏ ิบ ้ต ิงานน ้อย และรอง 
สารร ัตรส ืบสวนสอบสวนระยะเวลาในการปฏ ิบ ัต ิงานมาก ม ีระด ้บความพอใจในการปฏ ิบ ัต ิงาน  
แตกต ่างก ัน  คือ รองสารร ัตรส ืบสวนสอบสวนท ี่ม ีระยะเวลาในการปฏ ิบ ัต ิงานน ้อยม ีความพอใจใน  
การปฏ ิบ ัต ิงานมาก ร ้อยละ5 7 .3 0  ม ีความพ ึงพอใจน ้อย ร้อยละ 4 7 .7 0  ส่วนรองสารรัตรสืบสวน 
สอบ สวน ท ี่ม ีระยะเวลาใน การปฏ ิบ ้ต ิงาน มากม ีความพ ึงพ อใจใน การปฏ ิบ ัต ิงาน มากร ้อยละ4 1 .2 0  
ม ีความ พ ึงพ อใจใน การปฏิบัติงานน ้อย ร้อยละ 5 8 .8 0  ทดสอบ ค ่าไคร ้สแควร ัท ี่คำนวณ ได ้เท ่าก ับ  
4 .8 3  ซ ึ่งม ากกว ่าค ่าไคร ้ส แควร ้ท ี่ได ้จากการเป ิดตารางซ ึ่งม ีค ่าเท ่าค ับ  3 .8 4

กำพล ฑ้บทิมไทย (25 3 3 :8 6 -8 4 ) ได้ท่าการศึกษาเท่ียวกับความพึงพอใจในงานของ 
ขาราชการตำรวจ ส้งก้ดกองอานวยการศึกษา กองบัญชาการศึกษาจำนวน 135 นาย เม่ือ ปี 
พ.ค.2532 ผลการวิรัยพบว่าข้าราชการตำรวจท่ีมีอายุราชการแดกต่างก้นมีความพึงพอใจใน
การทำงานแตกต่างก้น โดยกลุ่มท่ีมีอายุราชการมาก (11 ปีขึ้นไป) มีความพึงพอใจงานสูงกว่า 
กลุ่มท่ีมีอายุราชการน้อย (ไม่เกิน 5 ปี) ท้ังน้ีอาจเปีนเพราะอายุราชการน้ันเป็นองค์ประกอบ
ท่ีสำคัญ'ในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะในวงการท่ีระบบอาวุโส อายุราชการมีความสำคัญต่อการ 
พิจารณาตำแหน่ง ผู้ท่ีมีอายุราชการมากจะมีประสบการณ์ในการทำงานมาก การปฏิบัติงาน 
เที่ยวกับการวางแผนการผสิตข้าราชการตำรวจที่มีคุณภาพออกมาทำหน้าที่ผู้พิทักษ์สันติราษฎร์ 
มีความจำเป็นอ?ทงย่ิงท่ีจะด้องอาศัยประสบการณ์ นอกจากน้ียังพบว่าข้าราชการตำรวจท่ีมีชน 
ยศแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในงานแตกต่างก้น คือ เม่ือได้รับมอบหมายตำแหน่งหน้าท่ี
หรือได้เล่ือนยศสูงกว่าเติม ย่อมได้รับการยกย่องนับถือจากสังคม ทำให้ตนเองมีความรู้สึกภูมิใจ 
ซ่ึงจะส่งผลให้ความพึงพอใจในงานสูงข้ึน

ปราโมทย์ ใหญ่อรุณ (2534 :98) ได้ทำการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าท่ี 
ราชการของรองผู้กำก้บการ(สอบสวน)กองบัญชาการตำรวจนครบาล โดยอาศัยด้วแปรภูมิหส้ง 
ทางสังคมเศรษฐกิจจำนวน 40 นาย เม่ือปี พ.ค.2534 ผลการวิรัยพบว่า สาขาอ่ืนๆ มีผลก่อให้
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เถ ิดความพ ึงพ อใจท ี่แตกต ่างก ัน ต ่อการปฏ ิบ ้ดห น ้าท ี่ราชการได ้ท ี่ระด ับน ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิ 0 .0 5  
คือ ผ ู้ท ี่จบการศ ึกษาจากโรงเร ียน น ายร ้อยตำรวจม ีความ โน ้ม เอยงจะพ ึงพ อใจใน การทำงาน
ส ูงกว ่าผ ู้ท ี่จบ การศ ึกษ าจากท ี่อ ื่น อย ่างเห ็น ได ้ช ัด  น ายตำรวจส ่วน ใหญ ่จะสำเร ็จการศ ึกษาจาก
สถาบ ้นโรงเร ียนนายร ีอยตำรวจ ผ ู้ท ี่สำเร ็จการศ ึกษาจากสถาบ ัน เฉพ าะอาซพ โดยตรงจ ึงจะม ี
ความร ู้ส ึกถึงความ สถาน ภาพ ท ี่ดกว ่า การรวมต ัวหร ีอการสน ับสน ุนช ่วยก ันในการปฏ ิบ ้ต ิหน ้าท ี ่
ราชการ ตลอดจน การวางแน วทางส ู่ความก ้าวห าท ้จ ึงน ่าจะต ิกว ่าด ้วย ส ่วนน ี้น ่าจะเป ีนผลให ้
ผ ู้ส ำเร ็จการศ ึกษ าจากโรงเร ียน น ายร ้อยตำรวจ ได ้ร ับโอกาสท ี่ด ใน การป ฏ ิบ ้ต ิหน ้าท ี่ราชการ
มากกว ่า และส ่งผลให ้บ ังเถ ิดความพ ึงพ อใจใน การปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี่ราชการได ้มากกว ่าด ้วย

ศึรี,ชัย นิลนพคุณ (2536) ได้ทำการศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจในงานของ
นายตำรวจชั้นสัญญาบัตรท่ีสำเร็จการศึกษาจากโรงเรียนนายร้อยตำรวจ และท่ีสำเร็จการศึกษา 
นิติศาสตร์ ร้ฐศาสตร์ เฉพาะท่ีสังกัดอยู่ในสถานีตำรวจนครบาล ซ่ึงต้ังสมติฐานไว้ 3 ข้อ คือ

1 .ความพึงพอใจในงานของนายตำรวจช้ันสัญญาบัตร ท่ีสำเร็จการศึกษาจากโรงเรียน
นายร้อยตำรวจ และนายตำรวจช้ันสัญญาบัตรท่ีสำเร็จการศึกษา นิติศาสตร์ รัฐคาสตร์ มี
ความแตกต่างกัน

2. ความพึงพอใจในงานของนายตำรวจช้ันสัญญาบัตร ท่ีสำเร็จการศึกษาจากโรงเรียน
นายร้อยตำรวจ และนายตำรวจช้ันสัญญาบัตรท่ีสำเร็จการศึกษา นิติศาสตร์ ร็ฐศาสตร์ช้ันอยู่
กับผู้บังคับบัญชา

3. ความพึงพอใจในงานของนายตำรวจช้ันสัญญาบัตร ท่ีสำเร็จการศึกษาจากโรงเรียน
นายร้อยตำรวจ และนายตำรวจช้ันสัญญาบัตรท่ีสำเร็จการศึกษา นิติศาสตร์ รัฐศาสตร์ ข๋ืนอยู่
กับเพ่ีอนรวมงาน

ผลการวิจัยพบว่าสมมติฐานทุกสมมติฐานได้รับการยอมรับ นายตำรวจช้ันสัญญาบัตร 
ระด้บรองสารว้ตรท่ีสำเร็จการศึกษาจากโรงเรียนนายร้อยตำรวจ มีความพึงพอใจในงานโดย
ส่วนรวมมากกว่านายตำรวจช้ันสัญญาบัตรระตับรองสารว้ตร ท่ีสำเร็จการศึกษานิติศาสตร์
รัฐศาสตร์ จากสถาบันอ่ืน ๆ

อนุคักด โกมลศาสตร์ (2533: 4 9 -5 0 ) ได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยบางประการ
ที่ส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจระตับรองสารว้ตร 
เนกองตรวจคนเข้าเมือง จานวน 132 นาย เม่ือปี พ.ศ.2533 ผลการวิจัยพบว่าระยะเวลา 
ในการดำรงตำแหน่งในปัจจุบัน ระยะเวลา'ในการปฏิบัติหน้าท่ี และลักษณะงาน มีความสัมพันธ์ 
กับความพึงพอใจในการปฏิป้ติงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ต้ังน้ีอาจเปีนเพราะการปฏิบัติงาน 
ของข้าราชการตำรวจระตับรองสารว้ตรในกองตรวจคนเข้าเมือง มีความหลากหลายตั้งลักษณะ
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งานท่ีปฏิบัติและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ซึ่งบางลักษณะมีความยากง่ายต่างก้น อีกท้ัง
บางลักษณะงานต้องการผู้มีความชำนาญเฉพาะด้าน ต้องใช้เวลาในการศึกษางานเพ่ือให้เกิด
ความชำนาญเฉพาะด้านดังกล่าว

น้นทนา กบิลกาญจน์ และคณะ (อ้างถึงใน จีรภรณ์ กาญจนไพบูลย์กุล,2527) ได้ทำ
การศึกษาส่ิงจูงใจในการปฏิบัตงานของอาจารย์เกษตรศาสตร์ พบว่าส่ิงจูงใจในการปฏิบัตงาน 
ของอาจารย์มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ได้แก่ สว้สติการในการทำงาน ความม่ันคงปลอดก้ย 
การยอมร้บในสังคม โอกาสก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน และความมุ่งหวังหรืออุดมคติใน
การทำงานของอาจารย์ โดยเฉพาะอย่างย่ิงสวัสติการเปีนเร่ืองสำค้ญท่ีสุด

เพ็ญศรี ซุนใช้ (อ้างถึงใน ไพฑูรย์ กฤษณ์เพ็ชร,2523)ทำการศึกษาเปรียบเทียบขวัญ 
ของอาจารย์พยาบาลในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ประชากรท่ีใช้ คือ อาจารย์พยาบาลในส่วน 
กลางและส่วนภูมิภาคแห่งละ 2 สถาบัน จำนวน 226 คน ผลการศึกษา คือ ค่าคะแนนเฉล่ีย 
ระดับขวัญของอาจารย์พยาบาลในมหาวิทยาลัยส่วนกลางและส่วนภูมิภาคไม่แตกต่างก้น ปัจจ้ย 
ท่ีมีผลต่อระดับขวัญของอาจารย์พยาบาล คือ ระยะเวลาท่ีสถานศึกษาน้ันๆ ก่อต้ังข้ึน ระยะเวลา 
ในการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลและองค์ประกอบอ่ืนๆ เซ่น ความรู้สึกพอใจ ความ 
สัมพันธ์กับหน่วยงาน ความรู้สึกม่ันคง ความรู้สึกเปีนส่วนหน่ึง ความรู้สึกประสบความสำเร็จ
และความรู้สึกรับผิดชอบ

วิช้ย ติสสระ และคณะ (อ้างถึงใน ไพฑูรย์ กฤษณ์เพชร,2523) ไต้ทำการศึกษาขวัญ 
ในการทำงานของอาจารย์มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบว่า ขวัญในการทำงานของอาจารย์ 
อยู่'ในระดับต่ํา องค์ประกอบท่ีทำให้ขวัญในการทำงานไม่ดี คือ พฤติกรรมของผู้บังดับบัญชา 
พฤติกรรมของผู้ร่วมงาน บรรยากาศในการทำงาน ความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน
ความยุติธรรมท่ีได้'รับ งานด้านบริการและธุรการ และพฤติกรรมของนิสิตซ่ึงอาจารย์ตอบว่า
ไม่ฮยู่,ใน'ข้ันท่ีน่าพึงพอใจ

เยาวลักษณ์ เลาหะจินดา (อ้างถึงใน ศิริชัย นิลนพคุณ,2536) ได้ทำการศึกษาวิจัย 
เกี่ยวกับสภาพความพึงพอใจในการทำงานและความต้ังใจที่จะทำงานอยู่ต่อไปหรือลาออกของ 
พยาบาลประจำการในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกรุงเทพฯ จำนวน 131 คนในปี พ.ศ.2518 
ผลการวิจัยพบว่าโดยส่วนรวมมิความพึงพอใจในงานระดับปานกลาง แต่มิความพึงพอใจในเร่ือง 
เงินเดือน สวัสดีการ โอกาสก้าวหน้าในการทำงาน และนโยบายในการบริหารงานอยู่ในระดับต่ํา

i m i u ï x
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ประพจน์ น ์นฑรามาศ ( 2 5 2 3 )  ได ้ศ ึกษาว ิจ ัยความพ ึงพ อใจในการปฏ ิบ ัต ิงานของ
อาจารย ์มหาว ิทยาล ัยสงขลานครินฑ ร โดยเก ็บ ข ้อม ูลจากกล ุ่ม อาจารย ผ ู้ช ่วยคาสตราจารย ์
รองศาสตราจารย ์ และศาสตราจารย ์ จำนวน 2 2 7  คน โดยใช ้ทฤษ ฎ ีจ ูงใจค ํ้าจ ุน ของ
เฟรดเดอริค เฮอร์สเบ ิร ์ก เป ็นแนวทางในการว ิจ ้ย  ผลการว ิจ ัยปรากฏ ว ่าอาจารย ์ท ุกกล ุ่มม ี
ความพ ึงพ อใจในองค ์ประกอบป ัจจ ัยจ ูงใจและป ัจจ ัยค ํ้าจ ุน  สอดคล ้องก ้นในลำด ับแรก ได ้แก ่
ความก ้าวหน ้า และสามลำด ับส ุดท ้ายได ้แก ่ ความร ับผ ิดชอบ การบ ังด ับบ ัญ ชา น โยบายและ
การบร ิหารงาน อาจารย ์กล ุ่มท ี่ม ีความพ ึงพ อใจและกล ุ่มท ี่ไม ่ม ีความพ ึงพ อใจใน การปฏ ิบ ้ตงาน
ม ีความพ ึงพอใจในองค ์ประกอบป ัจจ ัยจ ูงใจและป ัจจ ัยค ํ้าจ ุนแตกต ่างก ้นท ุกองค ์ประกอบ

สุพัตรา เพชรมุน ี ( 2 5 2 3 )  ได ้ว ิจ ัย เร ื่องการเป ร ียบ เท ียบ ความ ต ้องการของล ูกจ ้างใน
องค ์การร ัฐบาลและองค ์การเอกซน โดยส ุ่มต ัวอย ่างจากเจ ้าห น ้าท ี่ของกรม ประชาสงเคราะห ์ และ 
บริษ ้ทป ูน ช ิเมน ต ์จำก ัด  จำนวนแห่งละ 1 0 0  คน ผลการว ิจ ัยปรากฏว ่าความต ้องการของ
พน ักงานในองค ์การธ ุรก ิจ และข ้าราชการใน องค ์การร ัฐบ าลท ี่ม ีป ัจจ ัย เก ี่ยวข ้องใน การทำงาน
ส ่วน ใหญ ่ไม ่แตกต ่างก ้น  ท ั้งสองกล ุ่ม ม ีความ เห ็น ว ่ารายได ้โม ่ได ้เป ็น ป ัจจ ัยท ี่สำค ัญ และจำเป ็น
ท ี่ส ุด ใน ช ีว ิตการท ำงาน  แต ่ต ้องการห ัวห น ้างาน ท ี่ด ีเป ็น ลำต ับแรก รองลงมาค ือโอกาสก ้าวหน ้า  
ใน ก ารท ำงาน  น อกจากน ี้ผ ู้ท ี่ม ีต ่าแห น ่งความร ับผ ิดชอบต ่างก ้น  คือ ระด ับเสม ียนพน ักงานและ  
ระด ับห ัวหน ้าแผนก ม ีท ้คน คต ิต ่อป ัจจ ัยสำค ัญ และจำเป ็น ต ่อช ีว ิตการทำงาน แตกต ่างก ้น  และ
ท ัศน คต ิต ่อป ัจจ ัยสำค ัญ และจำเป ็นใน ช ีว ิตการทำงาน ม ีความล ้มพ ้น ธ ์ก ้บ  เพศ อายุ การศ ึกษา  
และสถานภาพสมรส

พ ้นเอก จำนง บ ุญ มาก ( 2 5 1 5 )  ท ำการศ ึกษ าเร ื่องการจ ูงใจแพ ท ย ์ม าร ับ ราชการใน  
กองท ัพ บกในป ี 2 5 1 5  โดยท ำการศ ึกษ าเปร ียบ เท ียบ ก ับ กรณ ีของประเท ศสห ร ัฐอเมร ิกาซ ึ่ง
ประสบป ัญ ห าการขาดแคลนแพ ทย ์ใน ขณ ะน ั้น เช ่น ก ้น  ซ ึ่งผลการศ ึกษาสร ุปได ้ว ่า การจ ูงใจแพ ท ย  ์
ให ้เข ้ามาร ับราชการน ั้นจะต ้องม ีส ิ่งจ ูงใจหรือกระต ุ้น  ต ังน ี้

1 .ส ถาน ท ี่ท ำงาน เก ี่ยวก ับ อาช ีพ  รวมถ ึงส ิ่งแวดล ้อมด ้วย
2 .  อ ุปกรณ ์ทางการแพ ท ย ์ต ้องม ีอย ่างครบคร ัน  และแพ ทย ์ต ้องม ีผ ู้ช ่วยใน การทำงาน
3 .  สถานท ี่ท ี่ไปประจำต ้องไม ่ล ้าสม ัยจนเก ินไป
4 .  ม ีส ิ่งอำนวยความสะดวกท ั้งหลายเก ี่ยวก ับการครองช ีพ ประจำจ ัน
5 .  สถานท ี่สำหร ับการศ ึกษาของบ ุตรม ีมาตรฐานพอ
6 .  เง ินรายได ้ต ้องเป ็นธรรม และม ีส ิ่งและกระต ุ้นอย ่างท ี่กล ่าวมาแล ้ว
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สาขาส-ว้สดิการแรงงาน คณ ะส ้งคมสงเคราะห ์ศาสตร ์ มหาว ิทยาล ้ยธรรมศาสตร ์ ( 2 5 2 1 )  
ว ิจ ้ยเร ื่อง “ป ัญ หาและความต ้องการของพ น ักงาน  บริษ ัท สยามคราฟ ท ์ จำก ัด ” พบว่า 
พน ักงานม ีป ัญ หาเศรษฐก ิจถ ึงร ้อยละ 4 8  รองลงมาค ือ ป ัญหาส่วนตัว และป ัญหาครอบครัว 
ป ัญ หาเศรษฐก ิจท ี่ส ่าค ัญ ค ือ รายไดโม ่พ อจ ่าย  การม ีหน ี้ส ิน  และภาวะเง ินขาดม ือเป ็นคร ั้งคราว  
ป ัญ หาส ่วนต ้วท ี่ค ่อนข ้างเด ่นช ัด คือ ป ัญ หาส ุขภาพ และป ัญ ห าการเข ้าก ับ ผ ู้บ ้งค ับ บ ้ญ ซ าไม ่ไต  ้
ป ัญ หาครอบ คร ัวท ี่สำค ัญ ค ือป ัญ หาเก ี่ยวก ับ บ ุตร การท ะเลาะว ิวาท ก ับ เพ ื่อน บ ้าน  เม ื่อ เก ิดม ีป ัญ หา  
พ น ักงานส ่วนใหญ ่ไข ้ว ิธ ีแก ิโขด ้วยตนเอง รองลงมาค ือ ปร ึกษ าผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ชา ปร ึกษ าเพ ื่อน บ ้าน  
ปรึกษาค ู่สมรส ตามลำต ับ และไต ้เสนอแนะถ ึงความต ้องการสว ัสด ิการเพ ิ่ม เต ิม  คือ บริษ ัทควร 
เพ ิ่มบ ร ิการเพ ื่อ ให ้สว ัสด ิการต ้าน การศ ึกษ าแก ่บ ุตรของพ น ักงาน  บ ร ิการเพ ื่อช ่วยภาวะเศรษฐก ิจ  
ครอบครัวพน ักงาน และบ ร ิการร ักษ าพ ยาบ าลแบ บ ให ้เป ล ่า ควรครอบคลุมถ ึงครอบครัวพน ักงาน  
ต ้านความต ้องการไต ้เสน อแนะให ้บร ิษ ัทจ ้ด เจ ้าห น ้าท ี่ เพ ื่อท ำห น ้าท ี่ใน การให ้คำป ร ึกษ า ต ้องการ 
เจ ้าหน ้าท ี่แน ะน ำพ น ักงาน ให ้ร ู้แห ล ่งท ี่จะไปใช ้บร ิการจากห น ่วยงาน อ ื่น ๆ ตามล ักษณ ะป ัญ หา
ของเขา ต ้องการให ้บ ร ิษ ัท จ ้ดท ี่อย ู่อาค ัยให ้โดยไม ่ต ้องค ิดค ่าเช ่าบ ้าน  ต ้องการให ้บร ิษ ัทร ับภาระ  
ใน ก าร จ ่าย ภ าษ ีค ่า เช ่าบ ้าน  ต ้องการให ้บ ร ิษ ัท ลดอ ัตราค ่าเช ่าบ ้าน  ต ้องการให ้จ ัดบร ิการบ ้าน
จัดสรรผ่อนส่ง เป ็นต้น

จาร ุภ รณ ี เภาธะฑ ัต( 2 5 3 1 )ไต ้ศ ึกษ าเร ื่อง “ ป ัจจ ัยบางประการท ี่ม ีผลกระทบต ่อการจ ูงใจ  
ใน การท ำงาน :ศ ึกษ าเฉ พ าะกรณ ีเจ ้าห น ้าท ี่ส ถาบ ัน ว ิจ ัยและพ ้ฒ น า ม หาว ิท ยาล ัยขอน แก ่น  ” โดย  
ใช ้แบ บ ส อบ ถาม เจ ้าห น ้าท ี่ฝ ่ายบ ร ิห ารงาน ท ั่วไป  จำนวน 2 4  คน ผลของการว ิจ ัยพบว ่าการท ี่
เจ ้าหน ้าท ี่สถาบ ันว ิจ ัยและพ ้ฒ นาทำงานด ้วยความขอ ันข ้นแข ็งและม ีประส ิทธ ีภาพส ูงน ี้น  เป ็น
เพราะไต ้ร ับการตอบจากสนองป ัจจ ัยท ี่ก ่ย ให ้เก ิดการจ ูงใจค ่อนข ้างส ูง โดยเฉพ าะอย ่างย ิ่งป ัจจ ัย  
ล ักษณ ะของงาน ซ ึ่ง เป ็น งาน ท ี่ท ้าทาย ม ห าว ิท ยาล ัยให ้โอกาส แก ่เจ ้าห น ้าท ี่แสดงความ ส าม ารถ
ส ่วนม ูลเหต ุของการลาออกและโอน ย ้ายน ี้น  เก ิดจากการไม ่ไต ้ร ับการตอบสนอง ใน ป ัจจ ัยต ้าน  
เง ิน เด ือน  และค ่าตอบแทนท ี่ไม ่เป ็นธรรม ตลอดจนสภาพท ี่ทำงานและส ิ่งอำนวยความสะดวกใน  
การต ิดต ่องาน

เวศ ศรีละมุล ( 2 5 2 3 )  ไต ้ท ำการศ ึกษ าว ิจ ัย เร ื่องความ พ ึงพ อใจใน การท ำงาน ของ
อาจารย ์ภ ายใต ้การบ ังค ับ บ ัญ ชาของห ้วห น ้าคณ ะว ิชาท ี่ม ีผ ู้น ำล ักษ ณ ะแบ บ ต ่างๆ ใน ว ิท ยาล ัยคร ู 
ภ าค ใต ้ ผลปรากฏ ว ่าความพ ึงพ อใจใน การท ำงาน อย ู่ใน ระค ับป าน กลาง โดยม ีความพ ึงพ อใจใน  
ต ้านความรับผ ิดชอบ ล ักษณ ะของงาน  ฐานะของอาช ีพ และความเป ็นอย ู่ส ่วนต ัวอย ู่ในระด ับส ูง 
ส ่วน ต ้าน ความก ้าวห น ้าใน ตำแหน ่งการงาน  น โยบายและการบร ิหารงาน ของห น ่วยงาน อย ู่ใน
ระดับตํ่า
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ประคักด น ียากร (อ ้างถ ึง ใน  พึมใจ ตร ีส ้ตยพ ันธ ์,2 5 3 0 )  ได ้ท ำการศ ึกษ าส ภ าพ
ความพ ึงพ อใจใน การทำงาน ของอาจารย!.น ว ิทยาล ัย  โดยใช ้แบบสำรวจจำน วน  7 5  ข้อ
ประชากรท ี่ใช ้ใน การศ ึกษาคร ั้งน ี้จำน วน  5 0 7  คน ผ ลการศ ึก ษ าท ี่ได ้ คือ สภาพความพ ึงพอใจ  
ในการทำงานของอาจารย!.นว ิทยาล ัยคร ูส ่วนรวมอย ู่ในระด ับปานกลาง มความพ ึงพอใจต ํ่าใน
เร ื่องเง ิน เด ือนและสว ัสด ิการ ม ีความพ ึงพอใจส ูงในเร ื่องค ักดคร ีของอาช ีพ  และความพ ึงพอใจ
ของอาจารย ็ใน ว ิท ยาล ัยคร ูไม ่แตกต ่างก ้น  เม ื่อแยกตาม เพ ศ ส ่วนกลางและส ่วนภ ูม ิภาค ตลอดจน  
ชั้นตรี โท  เอก

ป ราณ ี อารยะศาสตร์ (อ ้างถ ึงใน  คิร ีช ัย น ิลน พ ค ุณ ,2 5 3 6 )  ได ้'ทำการว ิจ ัยเท ี่ยวก ับ
ค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน ก ารท ำงาน ข อ งผ ู้บ ร ีห าร โรง เร ีย น แ ล ะว ิท ย าล ัย ใน ล ังก ัด ก ร ม อ าช ีว ศ ึก ษ าท ั้ง ใน  
ส ่วนกลางและส ่วนภ ูม ิภาคจำนวน 1 6 3  คน ใน  ปี พ .ค .2 5 1  9 พบว่า

1 .ความพ ึงพ อใจในการทำงานของผ ู้บร ีหารท ั้งสองระด ับอย ู่ในระด ับปานกลาง และ
ความพ ึงพอใจต ่อป ัจจ ัยต ่าง ๆ ภ ายใน กล ุ่มแตกต ่างก ัน น ้อย

2 .  ความพ ึงพ อใจในการทำงานผ ู้บร ิห ารระด ับว ิทยาล ัยม ีส ูงกว ่าผ ู้บร ีหารระด ับโรงเร ียน
3 .  ความพ ึงพ อใจใน การท ำงาน ของผ ู้บ ร ิห ารสถาน การศ ึกษ าว ิชาช ีพ ต ่าง ๆ อยู่ในระดับ  

ใก ล ้เค ีย งก ัน  ยกเว ้น กล ุ่มว ิท ยาล ัยพ าณ ีซ ยกรรม ท ี่ม ีความ พ ึงพ อใจใน ป ัจจ ัยต ่างๆ ส ูงกว่ากล ุ่ม  
อื่น ๆ

4 .  ความพ ึงพ อใจในการทำงานของผ ู้บร ิหารท ั้งสองระด ับ  ม ีความเห ็นตรงก ันในเร ื่อง 
ความม ั่นคงในการทำงานเป ีนอ ันด ับส ูง รองลงมาค ือล ักษณ ะของงาน  ความร ับผ ิดชอบและ  
ความส ัมพ ันธ ์ก ับเพ ื่อนร ่วมงาน ตามลาด ับ

5 .  ค ว าม พ อใจน ้อย ม ีผ ลต รงก ับ ค วาม ไม ่พ อใจ ใน ก ารท ำงาน ข องผ ู้บ ร ิห ารท ั้งส อ งระด ับ ใน
ป ัจจ ัยค ํ้าจ ุน  เร ื่องเง ิน เด ือนและผลประโยชน ์เกอภ ูล อยู่'ในระดับตํ่า สูงขึ้นมา ได ้แก ่ เรื่อง
ส ภ าพ การท ำงาน  น โยบายและการบร ิหาร และความส ัมพ ันธ ์ก ับผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชา

ธ.ในการบร ิหารงานตามอ ุดมคต ิของผ ู้บร ิหารท ั้งสองระด ับ ม ีความเห ็นตรงก ันว ่า
เง ิน เด ือน และตำแห น ่งเป ีน ป ัจจ ัยท ี่ม ีความสำค ัญ น ้อยท ี่ส ุด  ความเห ็นในส ่วนท ี่แตกต ่างก ัน  คือ

6 .1  ผ ู้บร ิหารระด ับว ิทยาล ัยเห ็นว ่า ความสำเร ิจใน การทำงาน เป ีน ป ัจจ ัยสำค ัญ ท ี่ส ุด  
ธ .2 ผ ู้บร ิหารระด ับโรงเร ียนเห ็นว ่า ล ้มพ ันธภาพระหว่างผ ู้ร ่วมงานเป ีนป ัจจ ัยสำค ัญ ท ี่ส ุด
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สากล จร ิยว ิทยาน นท ์( 2 5 2 2 : 223-24 3)ได ้ท ำก าร ศ ึก ษ าเร ึ่ล งค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน งาน ข อ ง  
อาจารย ์สถาบ ันบ ัณ ฑ ิตพ ัฒ นบริหารศาสตร ์ โดยใช ้ประชากร คือ อาจารย ์ท ุกคนในสถาบ ้นฯ
จำนวน 1 2 0  คน ใช ้แบบสอบถามท ี่รวมข ้อม ูลส ่วนต ้ว ท ัศน คต ิท ี่ม ีต ่อการท ำงาน โดยท ั่วๆ ไป  
และ-ท ี่ม ีต ่องานแยกเป ีนป ัจจ ัยต ่างๆ จากการศ ึกษ าพ บ ว ่า โดยส ่วน รวมอาจารย ์ในสถาบ ัน
พ ึงพอใจในงานในระด ้บปานกลาง สาเห ต ุท ี่ท ำให ้อาจารย ์พ อใจใน งาน โดยมากจะเท ี่ยวช ้องท ับ
งาน หร ือล ักษณ ะของงานท ี่ปฏ ิบ ัต ิอย ู่ คือ การสอนและการว ิจ ัย ส ่วน สาเห ต ุท ี่ท ำให ้อาจารย  ์
ไม ่พ อใจในงานส ่วนใหญ ่จะเท ี่ยวช ้องท ับกฎหร ือระเบยบในการบร ิหารราชการ หรืออ ีกน ้ยหนึ่ง 
คือ อาจารย ์ใน สถาบ ัน ไม ่พ อใจงาน ใน ฐาน ะท ี่เป ีน ช ้าราชการพ ลเร ือน  สำหรับป ัจจ ัยท ี่ไม ่เป ีนท ี ่
พ อใจของอาจารย ์มากท ี่ส ุดน ั้น  คือ ป ัจจ ัยท ี่เท ี่ยวท ับ เง ิน เด ือน

ไพ ฑ ูรย ์ กฤษ ณ ์เพ ช ร ( 2 5 2 3 )  ได ้ท ำการศ ึกษ าว ิจ ัย เร ื่องความ พ ึงพ อใจใน การท ำงาน  
ของอาจารย ์มหาว ิทยาล ัยศร ีนครร ินทรวิโรฒ  การเป ร ียบ เท ียบ ระห ว ่างอาจารย ์ใน ว ิท ยาเขตห ล ัก  
ท ับอาจารย ์ใน ว ิท ยาเขตสาขา ผลการศ ึกษ าป รากฏ ว ่าความ พ ึงพ อใจใน การท ำงาน ของอาจารย ์
โดยท ์วไป อย ู่ในระด ้บ ปาน กลาง ใน ด ้าน ของความแตกต ่างในความพ ึงพ อใจในการทำงาน ของ
อาจารย ์พบว ่า อาจารยไนว ิทยาเขตห ล ักม ีความพ ึงพ อใจในการทำงานด ้านความส ัมพ ันธ ์ระห ว ่าง  
ผ ู้ร ่วมงานส ูงกว ่าอาจารย ์ใน ว ิทยาเขตสาขา อาจารย ์ใน ว ิทยาเขตสาขาม ีความพ ึงพ อใจใน ด ้าน
ส ว ัสด ิการและเง ื่อน ไขการทำงาน ส ูงกว ่าอาจารย ์ใน ว ิทยาเขตห ล ัก  อาจารย ์ใน ว ิทยาเขตท ี่ต ั้งอย ู่
ใน ส ่วน กลางจะม ีความพ ึงพ อใจใน การทำงาน แตกต ่างท ัน ใน ด ้าน การเล ื่อน ตำแห น ่ง ด ้านน โยบาย  
และการบร ิหารงาน ด ้านความส ้มพ ันธ ์ระหว ่างผ ู้ร ่วมงาน และด ้าน เง ื่อน ไขการทำงาน
ส ่วน อาจารย ์ใน ว ิท ยาเข ต ท ี่ต ั้งอย ู่ใน ส ่วน ภ ูม ิภ าคจะม ีความ พ ึงพ อใจใน การท ำงาน แต กต ่างท ัน ใน  
ด ้านสว ัสด ิการและสภาพของงาน

พึรพต หุ่นเจริญ ( 2 5 2 5 )  ได ้ท ำการศ ึกษ าว ิจ ัย เร ื่อง ความพ ึงพ อใจในการปฏ ิบ ัต ิงาน
ของช ้าราชการม ห าว ิทยาล ัยธรรมศาสตร ์โดยเก ็บ ข ้อม ูลจากช ้าราชการใน สายงาน ต ่าง ๆ ด ้งน ี้

1. สาย ก. คือ ส ายอาจารย ์
2. สาย ข. คือ บ ร ิการว ิชาการ
3. สาย ค. คือ สายบริหารและธ ุรการ

ผ ลการว ิจ ัยป รากฎ ว ่าช ้าราช การม ห าว ิท ยาล ัยธรรม คาส ต ร ์ม ีความ พ ึงพ อใจใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน อย ู่ 
ในระดับปานกลาง เม ื่อจำแน กความพ ึงพ อใจใน การปฏ ิบ ัต ิงาน ของช ้าราชการดาม เพศ อายุ 
สถานภาพการสมรส และประสบการ{น ์ในการทำงานแล้ว ปรากฏว ่าไม ่ม ีความแตกต ่างท ัน
แต ่เม ื่อจำแน กความพ ึงพ อใจใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ของช ้าราชการตามสายงาน แล ้ว  ปรากฏว ่าม ีความ  
แตกต ่างท ันอย ่างม ีน ัยสำค ัญ
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บ้ญซา ช ลาภ ิรม ย ์ ( 2 5 3 3 )  ได ้ท ำการศ ึกษ าความ พ ึงพ อใจใน การท ำงาน ของอาจารย ์ใน  
โรงเร ียนม ้ธยมสาธ ิต ส ังก ้ดทบวงมหาว ิทยาล ัย  กร ุงเทพมหานคร ผลการว ิจ ้ยพ บว ่าอาจารย ์ใน  
โรงเร ียนม ัธยมสาธ ิต ล ังก ้ดทบวงมหาว ิทยาล ัย  ม ีความพ ึงพอใจในการทำงานอย ู่ในระด ้บส ูง  
แ ล ะ เม ื่อ เป ร ีย บ เท ีย บ ร ะ ด ับ ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน ก าร ท ำงาน เป ีน ร าย ด ้าน ร ะ ห ว ่างอ าจ าร ย ์โร ง เร ีย น  
มัธยมสาธิต ล ังกดทบวงมหาว ิทยาล ัยแล ้ว  พ บว ่าม ีความแดกต ่างก ้น อย ่างม ีน ้ยสำค ัญ ท ี่ระด ับ
0 .5  ใน ด ้าน ป ัจจ ัยค ํ้าจ ุน  ได ้แก ่ เง ิน เด ือน ผลประโยชน ์เกฮก ูล ความล ัมพ ้นธ ์ก ้บผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชา 
น โยบายและการบร ิหาร ความส ัมพ ันธ ์ก ับเพ ื่อนร ่วมงาน ส ภาพ การท ำงาน  ความม ั่นคงและ 
ป ลอดภ ัยใน การท ำงาน  ส ่วนในด ้านป ัจจ ัยจ ูงใจ ได ้แก ่ ความสำเร ็จของงาน การได ้ร ้บการ  
ยอมรับ ความร ับผ ิดชอบ ล ักษณ ะของงานท ี่ปฏ ิป ัต ิ พ บ ว ่าไม ่แตกต ่างก ้น

กาญ จนา พงษ ์หา ( 2 5 3 3 )  ได ้ทำการศ ึกษาความ พ ึงพ อใจใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ของคร  ู
ศ ิลปศ ึกษ าโรงเร ียน ม ัธยม ศ ึกษ า ส ังก ัดกรมสาม ัญ ศ ึกษ าใน ภาคกลาง ผลการว ิจ ัยพบว่า
องค ์ป ระกอ บ ท ี่ท ำให ้ค ร ูศ ิลป ศ ึกษ าโรงเร ียน ม ัธยม ศ ึกษ าม ีค วาม พ ึงพ อใจใน การป ฏ ิป ัต ิงาน อย ู่ใน  
ระด ับมากม ี 7 องค์ประกอบ เร ียงตามลำด ับ  คือ

า .ล ักษณะชองงานที่ปฏ ิป ัต ิ
2 .  ความม ั่น คงในการทำงาน
3 .  ความ สำเร ็จใน การท ำงาน
4 .  ความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างผ ู้บ ังด ับบ ัญ ชาและเพ ื่อนร ่วมงาน
5 .  สถานภาพ ทางล ังคม
ธ.ค วาม ก ้าวห น ้าใน ตำแห น ่งการงาน
7 .น โยบายและการบ ร ิหารงาน

องค ์ประกอบท ี่ทำให ้ม ีความพ ึงพอใจอย ู่ในระด ับน ้อยม ี 2  องค์ประกอบ คือ สภาพแวดล ้อมใน  
การท ำงาน  เง ิน เด ือน และผลประโยชน ์เกอก ูล  และเม ื่อ เปร ียบ เท ียบความ พ ึงพ อใจใน การ
ป ฏ ิบ ัต ิงาน ร ะ ห ว ่างค ร ูศ ิล ป ศ ึก ษ าโร ง เร ีย น ม ัธ ย ม ศ ึก ษ าป ร ะ จ าจ ังห ว ้ด ก ับ โร ง เร ีย น ม ัธ ย ม ศ ึก ษ า  
ประจำอำเภอ พ บ ว ่าม ีความแตกต ่างก ้น อย ่างม ีน ้ยสำค ัญ ทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ  0 .0 5  ใน ด ้าน ล ักษ ณ ะ  
ของงานท ี่ปฏ ิบ ัต ิ เง ิน เด ือน และผลประโยชน ์เก ื้อก ูล  สถานภาพทางส ังคม ส ่วนในด ้านอ ื่นๆ  
พ บ ว ่าไม ่แตกต ่างก ้น
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กมล ร้กสวน ( 2 5 2 4 )  ได ้ท ำการศ ึกษ าเร ื่องความ พ ึงพ อใจใน การท ำงาน ข องอาจารย ๎ใน  
ว ิท ยาล ัยคร ูภาคเห น ือ  ผลการศ ึกษาพ บว ่า

1 .ระด ้บ ความ พ ึงพ อใจใน การท ำงาน ของอาจารย ์ว ิท ยาล ัยคร ูใน ภ าค เห น ือโดยส ่วน รวม ท ั้ง  
8 ว ิท ยาล ัย  และแต ่ละว ิทยาล ัยอย ู่ในระด ับปานกลาง

2 .ป ัจ จ ้ย ท ี่ม ืผ ล ต ่อ ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน ก าร ท ำงาน ข อ งอ าจ าร ย ์ว ิท ย าล ัย ค ร ูใน ภ าค เห น ือ เม ื่อ  
เร ียงตามลำด ับ  1 -  9 ปรากฏผลด ังน ี้

2 .1 ล ักษณ ะงาน
2 .2  ความเจร ิญ ก ้าวหน ้า
2 .3  ความรับผ ิดชอบ
2 .4  ความ ส ่าเร ิจใน การท ำงาน
2 .5  ความส ้มพ ันธ ์ก ับผ ู้บงค ับบ ้ญ ชา เพ ื่อนร่วมงาน น ักศ ึกษา
2 .6  ราย ได ้ ล'ว้สดิการ และผลประโยชน ์ตอบแทน
2 .7  การได ้การยอมร ับน ับถ ือ
2 .8  สภาพ ของการทำงาน
2 .9  การปฏ ิบ ัต ิในการบร ิหารของผ ู้บ ังด ับบ ัญ ชา

Maryo and Lasky ( 1 9 5 9 : 5 0 2 - 5 0 3 )  ได ้ศ ึกษาถ ึงความ พ ึงพ อใจและไม ่พ ึงพ อใจใน งาน  
ของพ ยาบาลท ี่ท ำงาน ใน โรงพ ยาบ าลท ั่วไป ขน าด 5 0 0  เต ียง พบว่า

1 . ล ักษ ณ ะท ี่ก ่อให ้เก ิดความ พ ึงพ อใจใน งาน ของพ ยาบ าล คือ ความร่วมมือระหว่าง 
เจ ้าหน ้าท ี่ทำให ้ม ืความส ัมพ ันธ ์อ ้นต ีต ่อก ัน  การนำเทคน ิคใหม ่ ๆ และ,ท ้นสม้ยมา'ใช ้ บทบาททาง  
ว ิชาช ีพ  ผลป ระโยชน ์ท ี่ได ้ร ับ เพ ียงพ อ(เง ิน เด ือน ) การลาป ่วย หร ือผลประโยชน ์ท ี่ได ้ร ับ เม ื่อออก  
จากราชการ

2 . ความไม ่พ ึงพ อใจใน งาน ของพ ยาบาล เก ิดจากการขาดแคลน เจ ้าห น ้าท ี่ การหม ุนเร ียน
เจ ้าห น ้าท ี่ก ารม อบ ห ม ายงาน  ความต ึงเคร ียดระห ว ่างเจ ้าห น ้าท ี่ก ับ น โยบายการบ ร ีห ารบ ุคคล คือ 
ความไม ่ลม ํ่าเสมอและไม ่สามารถทราบว ัน หย ุดล ่วงหน ้า งาน น อกเวลา และการขาดงานของ
เพ ื่อนร่วมงาน รวมถ ึงการขาดความเช ื่อม ั่น ในว ิธ ีปกครอง การต ีดต ่อส ื่อสารไม ่ต ีพอ และการ  
ก ่าหน ดหน ้าท ี่การงาน ท ี่ไม ่เห มาะสม เซ่น พ ยาบ าลต ้องท ำห น ้าท ี่เสม ียน  และขนย ้ายเคร ื่องม ือ  
ซ ึ่งเปน งาน ท ี่ไม ่เก ี่ยวข ้องก ับห น ้าท ี่พ ยาบ าล เป ีนด้น
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การวิจ ้ยของ Maryo and Lasky เซ ่นเด ียวก ้นก ้บฑ ํ่ G lennadee A.Nichols ( 1 9 7 4 : 1 0 -  
1 5 ) ได ้ท ำการศ ึกษาพ ยาบ าลท ี่ฃ ี๋น ท ะเบ ียน ป ระกอบ โรคศ ัลป มาแล ้ว เป ีน เวลา 2 - 3  ปี และผ ่าน  
ประสบการถทนงานพ ยาบาลประจำการมาแล ้ว จำนวน 181 คน ผลการศ ึกษาพ บว ่า
พยาบาลจะม ีความพ ึงพ อใจในงานพ ยาบาลอย ู่ในระด ับส ูง ถ ้าม ีส ิ่งต ่อไปน ี้

1. สามารถต ัดส ินใจในงานในว ิชาช ีพได ้อย ่างอสระ
2. ม ีความพอใจในงานท ี่มอบหมายให ้ทำ
3. ม ีการพ ิจารณ าความด ีความชอบใน งาน อย ่างย ุต ิธรรม
4. ม ีการประเม ินผลงานและแจ ้งผลให ้ผ ู้ทำงานทราบ
5. ม ีการปกครองบ ้งค ับบ ัญ ชาท ี่ม ีประส ิทธ ิภาพ  
ธ. ม ีโอกาสได ้แสดงความค ิด เห ็น ใน ขณ ะทำงาน

Jamann ( 1 9 7 5 )  ได ้ท ำการศ ึกษาเร ื่องความ พ ึงพ อใจและไม ่พ ึงพ อใจใน งาน พ ยาบ าลท ี ่
อย ู่ในโครงการ N .S.B .จากการว ิจ ้ยพ บว ่า

1 . ม ีองค ์ประกอบ 1 3 อย่าง ท ี่ท ำให ้เก ิด ค วาม พ ึงพ อใจใน งาน ค ือ
1.1 ล ้กษณ ะงาน
1.2  ผลล้มฤฑธี้ของงาน
1.3  การใช ้ค วาม ร ู้ค วาม ส าม ารถ
1.4  ความส ้มพ ันธ์ระหว่างบ ุคคล
1 .5  ความม ั่นคงในงาน
1.6  งาน ท ้าท ายความ สาม ารถ
1.7  การได ้ร ับการยอมร ับ
1 .8  ความก ้าวหน ้า
1 .9  ความส ้มพ ันธ ์ก ้บผ ู้บร ิหารท ี่ร ับผ ิดชอบ
1 .1 0  เทคน ิคใน การน ิเทศ
1.11 เทคน ิคใน การควบค ุมงาน
1 .1 2  สถานภาพของงาน
1 .1 3  ระตับวุฒิ

2 .  องค ์ประกอบท ี่ทำให ้เก ิดความไม ่พ ึงพ อใจใน งาน  คือ น โยบายการบ ร ิห ารงาน  และ 
งานส ่วนต ัวท ี่บ ้าน

3 .  องค ์ประกอบท ี่ช ่วยสน ับสน ุนให ้เก ิดความพ ึงพอใจในงาน คือ การทำงาน เป ีน กล ุ่ม  
การเล ื่อนตำแหน ่ง และผลประโยชน ์ท ี่จะได ้ร ับ
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4 .องค์’ประกอบที่สำคัญที่ส ุด คือ ล ักษณ ะของงาน  ผลล ัมฤทธ ิ้ของงาน การม ีโอกาส ได ้ใช  ้
ความร ู้ ความสามารถ ความส ้มพ ้นธ ์ก ับเพ ื่อนร ่วมงาน ความม ั่นคงของงาน และงาน ท ี่ท ้าทาย
ความสามารถ

จาร ุวรรณ เสวกวรรณ  ( 2 5 1 8 :  จ) ได ้ท ำการว ิจ ้ย เก ี่ยวก ับ ความ พ ึงพ อใจใน งาน ของ  
พ ยาบ าลใน โรงพ ยาบ าลใน กร ุงเท พ ม ห าน คร จำนวน 3 1 5  คน เมื่อ ปี พ .ศ .2 5 1 8  ผล 
การว ิจ ้ยพ บ ว ่าพ ยาบ าล ใน โรงพ ยาบ าลใน กร ุง เท พ ม ห าน ค รโด ยส ่วน รวม ม ีค วาม พ ึงพ อใจใน งาน  
อยู่ในระดับปานกลาง โดยม ีความพ ึงพ อใจในเร ื่องศ ้กด ิ้ศร ีและอาช ีพ อย ู่ในระด ับส ูง และมี
ความพ ึงพ อใจใน เร ื่องเง ิน เด ือน  สวัสดิการ และโอกาสก ้าวห น ้าใน การทำงาน อย ู่ใน ระด ับ ต ํ่า  และ 
เม ื่อ เป ร ียบ เท ียบ ค วาม พ ึงพ อใจใน งาน ข อ งพ ยาบ าลระห ว ่างพ ยาบ าลใน โรงพ ยาบ าล ท ี่ม ีน ้ก เร ียน  
ม าป ีกงาน ก ับ โรงพ ยาบ าลท ี่ไม ่ม ีน ้ก เร ียน ม าป ีกงาน  พบว่า พ ยาบาลท ี่ปฏ ิบ ้ด ิงาน ต ั้งแต ่ 11 ปี 
ขึ้นไปกับ 1 -  5 ปี และ 6 -  1 0 ป ีก ับ  1 -  5 ปี ม ีความแตกต ่างก ัน อย ่างม ีน ้ยสำค ัญ ท างสถ ิต  ิ
ที่ 0 .0 1  แต ่พยาบาลท ี่ปฏ ิบ ัต ิงาน ต ั้งแต ่ 11 ป ีข ึ้นไปกับ ธ -  1 0 ปี ไม ่ม ีความแตกต ่างก ัน

โส ภ ณ ธ น ม ัย  ( 2 5 1 7 : 6 )  ได ้ท ำการว ิจ ้ย เก ี่ยวก ับ การป ฏ ิบ ัต ิงาน ข องเจ ้าห น ้าท ี่ป ฏ ิบ ัต ิการ  
ของม ูลน ิธ ิบ ูรณ ะชนบทแห ่งประเทศไทยในพระบรมราช ูปถ ัมภ ์ จำนวน 2 4  คน เมื่อ ปี 
พ .ศ .2 5 1  7 ผลการว ิจ ้ยพบว่า เจ ้าห น ้าท ี่ฝ ่ายป ฏ ิบ ัต ิการท ั้งหมดม ีความพ ึงพ อใจใน การปฏ ิบ ัต ิงาน  
อย ู่ในระด ับปานกลาง ส ่วนเจ ้าหน ้าท ี่ประจำสำน ้กงานม ีความพ ึงพ อใจในการปฏ ิบ ัต ิงานอย ู่ใน
ระด ับค่อนข้างส ูง และการว ิจ ัยคร ั้งน ี้พ บว ่าป ัจจ ัยท ี่ม ีอ ิทธ ิพ ลกระทบต ่อความพ ึงพ อใจและทำให ้
ระด ับของความพ ึงพอใจต ํ่า คือ ป ัจจ ัย เก ี่ยวก ับ ผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชา ป ัจจ ัย เก ี่ยวก ับ องค ์การและ
การบร ิหารงาน และป ัจจ ัย เก ี่ยวก ับ เง ิน เด ือน  ส ิทธ ิประโยชน ้ต ่าง ๆ ที่ไดัว ับ

ส ุดสาคร พุฑโธ และคณะ ( 2 5 1 7 : 2 1 7 )  ได ้ทำการว ิจ ัย เร ื่องขว ัญ และความพ ึงพ อใจใน  
การท ำงาน ของน ักกายภ าพ บ ำบ ัด  จำนวน 1 2 0  ค น ใน ป ี พ .ศ .2 5 1 7  ผลการว ิจ ัยพบว่าขว ัญ และ  
ความ พ ึงพ อใจใน การท ำงาน ของน ้กกายภาพ บำบ ัดข ึ้น อย ู่ก ับ การบ ร ิห าร ซึ่ง ได ้แก ่ การแบ ่งงาน  
จำนวนผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชา สถานภาพของงานท ี่ปฏ ิบ ัต ิอย ู่ การต ิดต ่อส ื่อสารก ับผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชา
การม ีส ่วนร ่วมในการแสดงความค ิดเห ็น  โอกาส ท ี่ได ้ใช ้ค วาม ร ู้ค วาม ส าม ารถท ี่ได ้เล ่าเร ียน ม าใน
ก าร ท ำง าน
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กรอบใน การว ิจ ้ย

ในการศึกษาแรงจ ูงใจในการปฏ ิบ ัต ิงานของตำรวจช ั้นส ัญญาบ ัตรท ี่ทำหน ้าท ี่อาจารย์ใน 
โรงเรียนนายร้อยตำรวจ และตำรวจชั้นสัญญาบัตรที่ปฏิบัติงานสายปองกันปราบปรามใน
กองปราบปราม จะศึกษาเปรียบเทียบปัจจ้ยที่ม ีผลกระทบต่อแรงจูง'ใจ'ในการปฏิบัติงาน 8 ตัว 
(อ้างถึงใน:การบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ เล่ม 2 ,สุพ้ตรา ส ุภาพ,2 5 3 9 )  ได้แก่

ต ้วแปรอ ิสระ ต ้วแป รตาม
(Independent Variable)

1.งาน

2 .คน

ร-โอกาส

4 .สภาพแวดล้อม

5 .สวัสดิการ

ธ.การบริหารงาน

7 .ความมั่นคง

8 .ความต้องการทางสังคม

(Dependent Variable)

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
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สมมติฐาน

จากกรอบแนวความคิดและทฤษฎีท ี่กล่าวมาข้างต้น สามารถตั้งสมมติฐานเที่ยวก้บ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่แตกต่างก้นของตำรวจชั้นสัญญาบัตรที่ทำหน้าที่อาจารย์ในโรงเรียน 
นายร้อยตำรวจ และตำรวจชั้นสัญญาบ้ตรที่ปฏิบ้ติงานสาย!เองก้นปราบปรามในกองปราบปราม 
ในกรอบ'ของปัจจัย 8 ตัว (อ้างถึงใน การบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ เล่ม 2 ,สุพ้ตรา สุภาพ, 
2 5 3 9 )  ได้แก่

1. งาน
2. คน
3. โอกาส
4. สภาพแวดล้อม
5. สว้สติการ
ธ. การบริหารงาน
7. ความมั่นคง
8. ความต้องการทางสังคม

ตำรวจช ั้นส ัญญาบ ัตรท ี่ทำหน ้าท ี่อาจารย ์ในโรงเร ียนนายร้อยตำรวจม ีบทบาทหน้าท ี่ใน 
การอบรมและให้การศึกษาแ ก ่นักเรียนนายร้อยตำรวจและน้กเรียนหลักสูตรต่างๆ ที่จะสำเร็จ
ออกไปเปีนนายตำรวจชั้นสัญญาบัตร ผลิตข้าราชการตำรวจชั้นสัญญาบัตร พ ัฒนาศ้กยภาพ
ของนายตำรวจ รวมทั้งการศึกษาวิจ ัยต ่าง  ๆ ท ี่เท ี่ยวข้องก้บกิจกรรมตำรวจเพื่อให้ใต้ข ้าราชการ 
ตำรวจท ี่ม ีค ุณภาพ ออกมาปฏิบตหน้าที่ของตำรวจอย่างเติมที่ โดยตำรวจชั้นสัญญาบัตรที่ทำ
หน้าที่อาจารย์ตังกล่าวนั้น มีไต้ปฎิป้ตงานที่เที่ยวข้องกับประชาชนโดยตรง ชึ่งตรงก้นข้ามกับ 
ตำรวจชั้นสัญญาบัตรที่ปฏิบัติงานสายป้องก้นปราบปราม ที่ม ีบทบาทหน้าที่ในการรักษา
ความสงบของบ้านเมือง (ราชกิจจาน ุเบกษา เล่ม า 0 9 )

จะเห็นไต้ว่าตำรวจชั้นสัญญาบัตรที่ปฏิบ ัติหน้าที่อาจารย์ในโรงเรียนนายร้อยตำรวจ จะ
ไต้รับการยอมรับน้บถึอจากนายตำรวจชั้นสัญญาบัตรที่จบจากโรงเรียนนายร้อยตำรวจ และ
นายตำรวจชั้นสัญญาบัตรอื่นๆ (ปราโมทย์ ใหญ่อรุณ :2 5 3 4 )
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โดยเฉพาะ 0 ย่างยิ่งบทบาทในการเป็นครู มีแรง จูงใจให้ปฏิบัติงานทั้งในด้านการงาน คน 
โอกาส สวัสดิการ ความมั่นคง ความต้องการทางสังคม การบริหารงาน (ปราศร้ย สังขะทรัพย์ 
ะ 2 5 2  ใ )

ด้งนั้น เพื่อให้การวิจัยครั้งนี้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ จึงจะตั้งสมมติฐานที่ใซในการ
เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิป้ตงาน ตามแนวความคด ทฤษฎี ต่าง  ๆ ท ี่กล่าวมาแล้วด้งนี้

สมมติฐานที่ า ตำรวจชั้นสัญญาบ้ตรที่ทำหน้าที่อาจารย์ในโรงเรียนนายร้อยตำรวจ มี 
แรงจูงในการปฎิบ้ติงาน ด้านงาน มากกว่า ตำรวจชั้นสัญญาบัตรที่ปฏิบ้ติงานสายปิองกัน
ปราบปรามในกองปราบปราม

สมมติฐานที่ 2 ตำรวจชั้นสัญญาบัตรที่ทำหน้าที่อาจารย์ในโรงเรียนนายร้อยตำรวจ มี 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านคน มากกว่า ตำรวจชั้นสัญญาบัตรที่ปฏิบัติงานสายป้องกัน
ปราบปรามในกองปราบปราม

สมมติฐานที่ 3 ตำรวจชั้นสัญญาบัตรที่ทำหน้าที่อาจารย์ในโรงเรียนนายร้อยตำรวจ มี 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านโอกาส มากกว่า ตำรวจชั้นสัญญาบัตรที่ปฏิบ ัติงานสายป้องกัน 
ปราบปรามในกองปราบปราม

สมมติฐานที่ 4 ตำรวจชั้นสัญญาบัตรที่ทำหน้าที่อาจารย์ในโรงเรียนนายร้อยตำรวจ มี 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านสภาพแวดล้อม มากกว่า ตำรวจชั้นสัญญาบัตรที่ปฏิบัติงาน
สายป้องกันปราบปรามในกองปราบปราม

สมมติฐานที่ 5 ตำรวจชั้นสัญญาบัตรที่ทำหน้าที่อาจารย์ในโรงเรียนนายร้อยตำรวจ มี 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านสวัสดิการ มากกว่า ตำรวจชั้นสัญญาบัตรที่ปฏิบัติงานสาย
ป้องกันปราบปรามในกองปราบปราม

สมมติฐานที่ ธ ตำรวจชั้นสัญญาบัตรที่ทำหน้าที่อาจารย์ในโรงเรียนนายร้อยตำรวจ มี 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านการบริหารงาน มากกว่า ตำรวจชั้นสัญญาบัตรที่ปฏิบ ัติงาน
สายป้องกันปราบปรามในกองปราบปราม
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สมมติฐานที่ 7 ตำรวจชั้นสัญญาบัตรที่ทำหน้าที่อาจารย์ในโรงเรียนนายร้อยตำรวจ มี 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านความมั่นคง มากกว่า ตำรวจชั้นสัญญาบัตรที่ปฏิบัติงานสาย 
ป้องกันปราบปรามในกองปราบปราม

สมมติฐานที่ 8 ตำรวจชั้นสัญญาบัตรที่ทำหน้าที่อาจารย์ในโรงเรียนนายร้อยตำรวจ มี 
แรงจูงใจในการปฏิบ้ติงาน ด้านความต้องการทางสังคม มากกว่า ตำรวจชั้นสัญญาบัตรที่ปฏิบติ 
งานสายป้องกันปราบปรามในกองปราบปราม

น ิยาม ศ ้พ ท ์

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง สิ่งเร้า หรือสิ่งแวดล้อมที่มากระตุ้นให้ต้องการทำงาน 
ได้แก่ คำซมเชย คำตำหนิ การลงโทษ ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน การได้รับการยอมรับ 
จากเพื่อนร่วมงานและชุมชน ความภูมิใจในตำแหน่งหน้าที่ ความพอใจในงาน

ตำรวจชั้นสัญญาบัตร หมายถึง ตำรวจที่ม ียศตั้งแต่ ร้อยตำรวจตรี ถึง พันตำรวจเอก

อาจารย์ในโรงเรียนนายร้อยตำรวจ หมายถึง ผู้ที่สอนหน้งสือในวิชาต่าง  ๆ ให้กับน้กเรียน 
นายร้อยตำรวจ นักเรียนอบรม ที่จะสำเร็จการศึกษาออกไปเปีนตำรวจชั้นสัญญาบัตร รวมถึง 
นายตำรวจชั้นสัญญาบัตรที่ปกครองดูแลความประพฤติ อบรมนิสัย มารยาท สุขภาพพลานาม้ย 
ให้นักเรียนด้วย

งานสายป้องกันปราบปราม หมายถึง งานที่เก ี่ยวข้องกับการปฏิบัต ิการป้องกัน
ปราบปรามอาชญากรรม ได้แก่ สืบสวน สอบสวน และปราบปราม ไม่รวมงานที่เก ี่ยวข้องกับ 
ฝ ่ายอำนวยการ ฝ่ายสนับสนุน

สำหรับความหมายของต้วแปรต่างๆ ที่เก ี่ยวข้อง อ้างถึงตาม “การบริหารงานอย่าง 
มีประสิทธิภาพ” (สุพัตรา ส ุภาพ,2 5 3 9 )  ดังนี้

งาน หมายถึง งานที่ทำอยู่ หรือปฏิบัติหน้าที่อยู่ งานแต่ละอย่างจะเหมาะกับคนบางคน 
เท่านั้น
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คน หมายถึง ผู้คนที่อยู่รอบต้ว ได้แก่ นาย ลูกน้อง เพื่อนร่วมงาน

โอกาส หมายถึง โอกาสได้ดำรงตำแหน่งที่สูงขึ้น มีแนวโน้มจะได้รับการเลื่อนตำแหน่ง 
หรือมีโอกาสได้เปลี่ยนหน้าที่การงานให้ดำรงตำแหน่งที่ม ีหน้าที่การงานที่ดกว่าในโอกาสอ้นควร 
ตามความรู้ ความสามารถ และมีความเป็นธรรม

สภาพแวดล้อม หมายถึง บรรยากาศในการทำงาน สถานที่ทำงาน เครื่องมือ อุปกรณ์ 
ต ่างๆ ที่องค์กรวัดสรรให้เพื่อใซในการทำงาน

สวัสดิการ หมายถึง บริการที่จำเป ็นต่อผู้ท ี่ทำงาน ไม่ว่าจะเป็น รถรับส่ง ท ี่อยู่อาศ้ย 
'นาดื่ม กระดาษชำระ การรักษาพยาบาล โบน้ส บำเหน็จ บำนาญ เป็นด้น

การบริหารงาน หมายถึง แผนงานโครงการและนโยบายขององค์กร และการให้
ความเป็นธรรมแก่ทุกคน ไม่เลือกที่รักมักที่ซัง เป็นการรับคนเข้าทำงานตามความสามารถ และ 
เหมาะสมแก่ตำแหน่ง

ความมั่นคง หมายถึง ความมั่นใจว่าองค์กรจะไม่ล้มง่ายๆ ทำให้บุคคลสามารถทำงาน 
เพ ื่อเล ี้ยงชีพต่อไปได้

ความต้องการทางสังคม หมายถึง ความต้องการได้รับการยกย่อง ชมเชย ปลอดภัย
อยากรัก และถูกรัก
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