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ระเบ ียบ ว ิธ ีว ิจ ้ย

การว ิจ ัยคร ั้งน ี้เป ็นการว ิจ ัยเซ ิงสำรวจเพ ื่อ เปร ียบเท ียบแรงจ ูงใจในการปฏ ิบ ัต ิงานของ 
ตำรวจชั้นสัญญาบัตรที่ฑำหน้าทึ่อาจารย์ในโรงเรียนนายร้อยตำรวจ และที่ปฏิบัติงาน
สายบ้องก้นปราบปรามในสังกัดกองปราบปราม เพื่อน้าไปสู่การค้นหาสาเหตุและการตำเนินการ 
ที่จะจูงใจให้ตำรวจเกิดความพอใจในการทำงาน ซึ่งเป็นวิถีทางหนึ่งที่จะปรับปรุงงานทางด้าน
การบรีหารงานของกรมตำรวจให้มประสิทธิภาพมากขึ้น และจะกล่าวถึงระเบียบวิธิวิจัยซึ่งแบ่ง 
ออกเป็น 4 ชั้นตอน คือ

1. การนิยามตัวแปรและการวัด
2. ประขากรและกลุ่มตัวอย่าง
3. วิธิการเก็บรวบรวมข้อมูล
4. สถิติที่ใซในการวิเคราะห์

การน ิยาม ต ้วแป รแล ะก ารว ัด

ความหมายในเซิงทฤษฎีของตัวแปรต่าง  ๆ เกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ได้กล่าว 
มาแล้ว สำหร้บต่อไปนี้จะเป็นการให้ความหมายของตัวแปรในเซิงปฏิบัติการ และวิธีการวัด
รวมทั้งการทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability Test) ด้วยตัวแปรทั้งหมดที่จะกำหนดคำนิยาม คือ 

งาน 
คน
โอกาส
สภาพแวดล้อม 
สวัสดิการ 
การบริหารงาน 
ความมั่นคง
ความต้องการทางสังคม
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งาน หมายถึง งานที่ทำอยู่ หรือปฎิบตหน้าที่อยู่ งานแต่ละอย่างจะเหมาะกับคนบางคน 
เท่านั้น บางคนอาจจะไม่ได้ท่างานที่ชอบ แรงจูงใจแบบนี้ฑำให้คนด้องขวนขวายหาความรู้
และท่าใจให้รักงานมากกว่าชอบงานนั้น

การรัด รัดจากระด้บความรู้ส ึกเกี่ยวก้บงานที่ท ่าอยู่
การให้คะแนน ข้อความต่างๆ ที่ใช้รัดระดับความรู้สึก มีคำตอบให้เลือกและกำหนด

ค่าคะแนน ดังนี้
เหนด้วยอย่างยง า คะแนน
เหนด้วย 2 คะแนน
ไม่แน่ใจ 3 คะแนน
ไม่เห็นด้วย 4 คะแนน
ไม่เห ็นด้วยอย่างยิ่ง 5 คะแนน

คน หมายถึง ผูคนที่อยู่รอบดัว ได้แก่ นาย ลูกน้อง เพื่อนร่วมงาน โดยทั่วไปแล้ว มน ุษย์ 
ชอบอยู่กับคนอื่น  ๆ และไม่อยากแดกต่างจากคนอื่น  ๆ บางครั้งจึงท่าอะไรตามเพื่อน แม้จะ 
ลืเนใจท่าเพื่อ'ให้เขายอมรับ การให้เพื่อนยอมรับจึงเป็นแรงจูงใจที่ท ่าให้ท่างานร่วมกัน 

การรัด รัดจากระดับความรู้ส ึกที่เก ี่ยวกับคนที่อยู่รอบดัว
การให้คะแนน ข้อความต่างๆ 

ค่าคะแนน ดังนี้
เห ็นด้วยอย่างยิง 1
เห็นด้วย 2
ไม่แน่ใจ 3
ไม่เห็นด้วย 4
ไม่เห ็นด้วยอย่างยิ่ง 5

ที่ใช้รัดระดับความรู้สึก มีค่าตอบให้เลือกและกำหนด

คะแนน
คะแนน
คะแนน
คะแนน
คะแนน

โอกาส หมายถึง โอกาสได้ดำรงตำแหน่งที่สูงขึ้น มีแนวโน้มจะได้รับการเลื่อนตำแหน่ง 
หรือมีโอกาสได้เปลี่ยนหน้าที่การงานให้ตำรงตำแหน่งที่ม ีหน้าที่การงานที่ดีกว่าในโอกาสอ้นควร 
ตามความรั ความสามารถ และมีความเป็นธรรม เดยขึ้นอยู่ก ับคุณความดีไม่ใช่เล่นพรรคพวก 
จนหมดกำลังใจ

การรัด รัดจากระด้บความรืสึกที่เก ี่ยวกับโอกาส 
การให้คะแนน ข้อความต่าง  ๆ ที่ใช้รัตระดับความรู้สึก 

ค่าคะแนน ดังนี้
มีค่าตอบให้เลือกและกำหนด
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เห ็นด้วยอย่างยิ่ง
เห็นด้วย
ไม่แน่ใจ
ไม่เห็นด้วย
ไม่เห ็นด้วยอย่างยิ่ง

1 คะแนน
2 คะแนน
3 คะแนน
4 คะแนน
5 คะแนน

สภาพแวดด้อม หมายถึง บรรยากาศในการทำงาน สถานที่ทำงาน เครื่องมือ อุปกรณ์ 
ต่าง  ๆ ที่องค์กรจัดสรรให้ เพื่อไซในการทำงาน เซ่น โต ๊ะทำงานเก ้าอ ี้ ห้องร้บประทานอาหาร 
ห้องนา ไฟฟ้า นาประปา เครื่องเขยน โทรศัพท์ โทรสาร เป็นด้น และสภาพแวดด้อมที่สาศัญ 
อีกอย่างคือ บ้าน ถ้าบ้านมีความสุข ไม่แตกแยก ผัวเม ีย รักใคร่ก้น ลูกเป็นคนดี ก็จะทำไห้เกิด 
แรงจูงใจโนการทำงานเพื่อครอบครัว

การจัด จัดจากระด้บความรู้ส ึกที่เก ี่ยวก้บสภาพแวดด้อม
การให้คะแนน ข้อความต่าง  ๆ ที่ใช้'รัดระด้บค'วามรู้สึก มีคำตอบให้เลือกและกำหนด

คำคะแนน ด้งนี้
เห ็นด้วยอย่างยิ่ง 1 คะแนน
เห็นด้วย 2 คะแนน
ไม่แน่ใจ 3 คะแนน
ไม่เห ็นด้วย 4 คะแนน
ไม่เห ็นด้วยอย่างยิ่ง 5 คะแนน

สวัสดิการ หมายถึง บริการที่จำเป ็นต่อผัท ี่ทำงาน ไม่ว่าจะเป็นรถรับส่ง ท ี่อยู่อาศัย 
นี้าตื่ม กระดาษซ่าระ การรักษาพยาบาล โบน้ส ปาเหน่จ บำนาญ เป็นด้น สวัสดีการเป็น
สิ่งสำศัญ เพราะทำให้คนมั่นใจได้ว่าทำงานแล้วองค์กรจะไม่ทอดทิ้งไม่ว่ายามทุกข์หรือสุข 

การวัด วัดจากระดับความรู้ส ึกที่เกี่ยวกับสวัสดีการ
การให้คะแนน ข้อความต่าง  ๆ ที่ใช้วัดระดับความรู้สึก มีคำตอบให้เลือกและกำหนด 

ค่าคะแนน ดังนี้
เห ็นด้วยอย่างรง 1 คะแนน
เห็นด้วย 2 คะแนน
ไม่แน่ใจ 3 คะแนน
ไม่เห็นด้วย 4 คะแนน
ไม่เห ็นด้วยอย่างยิ่ง 5 คะแนน
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การบริหารงาน หมายถึง แผนงานโครงการและนโยบายขององค์กร การรับคนเข้า
ทางานตามความสามารถและเหมาะสม การให้ความเป็นธรรมแก่ทุกคน

การวัด วัดจากระดับความรู้ส ึกที่เกี่ยวกับการบริหารงาน
การให้คะแนน ข้อความต่าง  ๆ ที่ใซ้วัดระดับความรู้สึก มีคำตอบให้เลือกและกำหนด

ค่าคะแนน ดังนี้
เห ็นด้วยอย่างยิ่ง 1 คะแนน
เห็นด้วย 2 คะแนน
ไม่แน่ใจ 3 คะแนน
ไม่เห็นด้วย 4 คะแนน
ไม่เห ็นด้วยอย่างยิ่ง 5 คะแนน

ความมั่นคง หมายถึง ความมั่นใจว่าองคํกรจะไม่ลมง่าย  ๆ ทำให้บุคคลสามารถ
ทำงานเพ ื่อเลี้ยงชีพต่อไปได้

การวัต วัตจากระดับความรู้ส ึกที่เก ี่ยวกับความมั่นคง
การให้คะแนน ข้อความต่าง  ๆ ที่ใข้วัดระดับความรู้สึก มีคำตอบให้เลือกและกำหนด

ค่าคะแนน ดังน
เห ็นด้วยอย่างยิง 1 คะแนน
เห็นด้วย 2 คะแนน
ไม่แน่ใจ 3 คะแนน
ไม่เห็นด้วย 4 คะแนน
ไม่เห ็นด้วยอย่างยิ่ง 5 คะแนน

ความต ้องการทางส้งคม หมายถึง ความต้องการไต้รับการยกย่อง ซมเชย ปลอดกัย
อยากรัก และถูกรัก

การวัด วัดจากระดับความรู้ส ึกที่เกี่ยวกับความมั่นคง
การให้คะแนน ข้อความต่าง  ๆ ที่ใซ้วัดระดับความรู้สึก มีคำตอบให้เลือกและกำหนด 

คำคะแนน ดังนี้
เหนด้วยอย่างยิง า คะแนน
เห็นด้วย 2 คะแนน
ไม่แน่ใจ 3 คะแนน
ไม่เห็นด้วย 4 คะแนน
ไม่เห ็นด้วยอย่างยิ่ง 5 คะแนน

J
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ป ระช ากรและกล ุ่ม ต ้วอย ่างใน การว ิจ ้ย

ในการส ุ่มด ัวอย ่างครั้งน ี้ผ ู้ว ิจ ัยใช ้ส ุ่มด ัวอย ่างจากกลุ่มตำรวจช ั้นส ัญ ญาบ ัตรท ี่ทำหน ้าท ี่ 
อาจารบัเนโรงเรียนนายร้อยตำรวจและตำรวจชั้นสัญญาบัตรที่ปฏิบัติงานสายป้องก้นปราบปราม 
ในกองปราบปราม โดยมียศตั้งแต่ ร้อยตำรวจตรี ถึง พันตำรวจเอก หน่วยงานละ 1 00  คน 
รวมเป้น 2 0 0  คน

ว ิธ ีการรวบรวมข ้อม ูล

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจ้ยครั้งนี้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัยได'สร้างขึ้นจาก 
การศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี ผลงานการวิจัยท ี่เก ี่ยวช้อง และเอกสารต่าง  ๆ ท ี่เก ี่ยวช้องก้น 
โครงสร้างของแบบสอบถามแบ่งออกเป้น 2 ชั้นตอน ดังต่อไปนี้

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่ว’ไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถามเป้นคำถามแบบเลือกตอบ และเป้น
ตำถามแบบปิด

ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฎีบ่ตงาน โดยแบ่งออกเป็น 8 ด้าน คือ 
า.งาน
2 . คน
3 . โอกาส
4 . สภาพแวดล้อม
5 . สวัสดิการ
ธ.การบริหารงาน
7 .ความมั่นคง
ธ.ความต้องการทางสังคม

คำถามดังกล่าวช้างดันเป ้นตำถามแบบ rating scale ตามแบบของ Likert เพื่อสำรวจ 
ระดับแรงจูงใจในการทางานของตำรวจชั้นสัญ ญาบัตร ว่า อ ยู่ในระดับใด
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์และการแปรผลข้อมูล

ในการวิเคราะห์และแปรผลข้อมูลในการวิจ้ยใช้การวิเคราะห์ประมวลผล โดย
1. ข้อมูลทั่วไปใช้สถิติเซิงพรรณนาโดยใช้อัตราส่วนร้อยละ
2. หาความส้มพ้นธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตามทดสอบโดยใช้ค่าไคร้สแควร์
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