
บทท่ี 1

บทนำ

1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เป็นมหาวิทยาลัยชั้นนำรองประเทศ ตั้งอยู่ใจกลางเมือง 
รองกรุงเทพมหานคร มืคณะที่เปิดทำการลอนรวม 18 คณะ นับเป็นสถาบันการศึกษาชั้นสูง 
ปัจจุบันจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมีจำนวนนิสิตในระดับปริญญาตรีรวม 17,916คน (สำนัก 
ทะเบียน และ ประมวลผล จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2542) ในส่วนที่พกอยู่ในมหาวิทยาลัย จะ 
พักอยู่ตามอาคารหอพักต่างๆ คือ อาคารหอพักนิสิตชาย 1 หลัง ซ่ึงรับนิสิตได้ 928 คน อาคารหอ 
พักนิสิตหญิง 3 หลัง รับนิสิตใด้ 994 คน ซึ่งอาคารหอพักนิสิตดังกล่าวทั้งหมดในปัจจุบัน สามารถ 
รองรับนิสิตได้เพียง 1,932 คน ( สำนักงานหอพักนิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กองกิจการนิสิต 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2542 ) เท่านั้น ส่วนนิสิตท่ีเหลือท่ีต้องการพักหอพัก จะมืที่พักอาดัยอยู ่
ภายน อกมห าว ิท ยาล ัยท ั้งน ิส ิตท ี่ม ืภ ูม ิลำเน าอย ู่ต ่างจ ังห ว ัดและน ิส ิตท ี่ม ืภ ูม ิลำเน าอย ู่ใน  
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล

เน ี่องจากจุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาล ัยอย ู่ในเขตเม ืองช ั้นในย่านศ ูนย ์กลางธุรก ิจ 

(C.B.D) มีปัญหาที่สำคัญคือ การจราจรติดขัด โดยเฉพาะในช้ัวโมงเร่งด่วน ส่งผลให้นิสิตที่มืที่ พัก 

อาศัยอยู่ นอกมหาวิทยาลัยต้องเผชิญกับปัญหาการเดินทางมาศึกษาในแต่ละวัน ประกอบกับการ 

เรียนการสอนในระดับอุดมศึกษาบางวิชาต้องมีการผึเกปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง หรือต้องมีการร่วมกิจ 

กรรมนอกเวลาเรียนโดยเฉพาะอย่างยิงหากเป็นนิสิตใหม่ที่มาจากต่างจังหวัด ซ่ึงไม,คุ้นเคยกับ 

สถานท่ี และการเดินทางมายังมหาวิทยาลัย ยิงมีความยากลำบากและอาจเกิดปัญหาตามมาใน 

เรื่องของความไม่ปลอดภัยได้ด้วยเหตุดังกล่าว การจัดให้มีหอพักในมหาวิทยาลัย เพื่อรับรองกลุ่ม 

นิสิตที่ม ีความเดือดร้อนและความจำเป็น ในรื่องที่พักอาศัยจึงเป็นสิ่งที่มหาวิทยาลัยควรจะต้อง 

คำนึงถึง แต่เนื่องจากร้อจำกัดในรื่องของจำนวนที่พักซึ่งไม่สามารถรองรับความต้องการที่มีเพิ่ม 

มากขึ้นทุกปีได้มหาวิทยาลัยจึงมีแนวความคิดที่จะศึกษาเพื่อหาแนวทางแก้ปัญหาที่พักอาศัยให้แก่ 

นิสิต ตามนโยบายที่จะพัฒนาบรรยากาศของมหาวิทยาลัย ให้เป็นมหาวิทยาลัยส่งเสริมให้เกิดการ 

เรียนรู้และให้นิสิตทุกคนมีโอกาสลัมผัสกับบรรยากาศมหาวิทยาลัย เพื่อเสริมสร้างชุมชนวิชาการ
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ตามแนวคิดการพัฒนามหาวิทยาลัย ด้วยเหตุนี้การวิลัยในครั้งนี้จึง!ด้ศึกษาสถานภาพ ปัญหาที่พัก 

อาศัยของนิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ตลอดจนทำการเปรียบเทียบลักษณะที่พักอาศัยระหว่าง 

หอพักนิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยกับที่พักอาศัยให้เช่าของเอกชนปริเวณรอบมหาวิทยาลัย เพ่ือ 

เสนอแนะแนวทางในการลัดหาที่พักอาศัยแก่นิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยต่อใป

1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษา

1. เพ ื่อศ ึกษาสถานภาพและป ัญหาที่พ ักอาศ ัยในปัจจ ุบ ันของนิส ิตจ ุฬาลงกรณ ์

มหาวิทยาลัย

2. เพื่อเปรียบเทียบลักษณะที'พักอาศัยระหว่างหอพักนิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

กับที่พักอาศัยให้เช่าของเอกซนบริเวณรอบมหาวิทยาลัย

3 . เพ ื่อ เสนอแนะแนวทางในการล ัดหาท ี'พ ักอาศ ัยให ้แก ,น ิส ิตจ ุฬ าลงกรณ ์

มหาวิทยาลัย

1.3 ขอบเขตของการศึกษา

1. มุ่งศึกษาสภาพความเป็นอยู่ ปัญหาที่เกิดขึ้น และความคิดเห็นเกี่ยวกับการย้ายที' 

พักอาศัยของนิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยโดยศึกษาเฉพาะนิสิตที่พักอาศัยในหอพักนิสิตจุฬาลง 

กรณ์มหาวิทยาลัยและที่พักอาศัยให้เช่าบริเวณรอบมหาวิทยาลัยเท่านั้น มิใด้รวมถึงผู้ที่พักอาศัย 

อยู่กับบิดา มารดา ผู้ปกครอง และ ญาติ

2. ศึกษาเฉพาะนิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยระดับปริญญาตรีปีการศึกษา 2541 

ซึ่งทำการสำรวจเพื่อการศึกษาภายใต้สถานการณ์ปี 2541

1.4 ข้อตกลงเบื้องต้น

1. เนื่องจากขนาดประชากรในกลุ่มนิสิตที่เช่าที่พักอาศัยนอกมหาวิทยาลัย พักอาศัย 
อยู่กระลัดกระจายทั่วโปทำให้ยากลำบากในการสำรวจหาจำนวนประชากรที'แท้จริงทั้งหมดได้ 
ฉะนันการศึกษาในครั้งนี้จึงใช้ข้อมูลประชากรที่ใด้ทำการสำรวจที่พักอาศัยให้เช่าของเอกซนเฉพาะ
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นิสิตที่พักอาลัยบริเวณรอบมหาวิทยาลัยเท่านั้น ซึ่งจากการสำรวจมีจำนวน 52 แห่ง มีนิสิตจุฬาลง 

กรณ์มหาวิทยาลัย พักอาลัยอยู่ประมาณ 1,283 คน ซึ่งขนาดประชากรที่แท้จริงจะมีมากกว่านี้ 

จากรายงานลรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับนิสิตใหม่ประจำปีการศึกษา 2538 -  2541 ( สาย 

งานแผนและสารสนเทศ ส่วนแผนงานและโครงการ สำนักบริหารแผนและการคลัง จุฬาลงกรณ์ 

มหาวิทยาลัย, 2541) พบว่ามีนิสิตพักอาลัยอยู่กับบิดา มารดา และญาติ ประมาณ 14,000 คน 

( จากนิสิตในระดับปริญญาตรีรวม 17,916 คน ) ส่วนที่เหลืออีกประมาณ 4,000 คน นั้น จะมีส่วน 

หนึ่งที่พักอยู่ในหอพักนิสิตจุฬา ฯ ซึ่งมีประมาณ 1,932 คน ( สำนักงานหอพักนิสิตจุฬาลงกรณ์ 

มหาวิทยาลัย, กองกิจการนิสิต, จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2542) ฉะนั้นจะมีนิสิตจำนวนประมาณ

2,000 คน ที่พักบริเวณใกล้เคียงมหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นประชากรทั้งหมด

2. กลุ่มประชากรที่ศึกษาไม่รวมถึงนิสิตคณะแพทย์ศาสตร์ที่ศึกษา ต้ังแต่ช้ันปีท่ี 4 ข้ึน 

ใปเนื่องจากมหาวิทยาลัยใด้ลัดหาหอพักไว้ให้อยู่แล้ว

1.5 นิยามคำศัพท์ที่ใช้ในการสิกษา

นิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย หมายถึง นิสิตในระดับปริญญาตรีที่กำลังศึกษาใน 
คณะต่าง ๆ ที่ลงทะเบียนเรียนในปีการศึกษา 2541

ที่พักอาลัย หมายถึง สถานที่ที่นิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยใช้เป็นที่พักอาลัยใน 
ระหว่างศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยแห่งนี้ ซ่ึงในงานวิจัยนี้ แบ่งเป็น 3 ประ๓ ท ดังน้ี

- หอพัก หมายถึง สถานที่พักอาลัยที่นิสิตไปเช่าพัก แล้วจำกัดด้วยระยะเวลา
ในการเข้าออก

- อพาร์ทเม้นท์ .คอนโดมิเนียม, แฟลต หมายถึง สถานท่ีท่ีนิสิตไปเช่าพัก ไม่
จำกัดเวลาการเข ้า-ออก

- ห้องแบ่งเช่า / บ้านแบ่งเช่า หมายถึง อาคารพาณิชย์ หรือ ทาวน์เฮาลั หรือ
บ้านเดี่ยวที่แบ่งเป็นห้องให้เช่าพัก
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1.6 ว ิธ ีดำเนินการส ิกษา

1. สีกษารวบรวมข้อมูล แบ่งออกเป็น 2 ประ๓ ท คือ

1.1 ข้อมูลทุติยภูมิ ( Secondary Data ) โดยการสีกษาข้อมูลเกี่ยวกับนิสิต 

จากเอกสารที'ได้จากสำนักงานหอพักนิสิตนโยบายการให้บริการที่พ ักอาสีเยของจุฬาลงกรณ์ 

มหาวิทยาลัย และ การสีกษาจากเอกสารแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง เช่น แนวความคิดเกี่ยวกับ 

ที่พักอาลัยของนักสีกษๆ แนวคิดเกี่ยวกับการเลือกที่พักอาลัย

1.2 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 

เพื่อสีกษาข้อมูลของประชากร สถานภาพและปัญหาที่พักอาลัยปัจจุบันความคิดเห็นเกี่ยวกับการ 

ย้ายที่พักอาลัยใหม่ของนิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

2. เครื่องมือท่ีใข้ในการสีกษๆ

2.1 แบบสอบถาม ( Questionnaire ) แบบสอบถามประกอบด้วย คำถามแบบ 

เปิด (Open Ended Questions) คำถามแบบปิด ( Close Ended Questions ) และแบบกัด 

ทัศนคติใช้มาตรากัดแบบสิเคอร์ท ( Likert Scale ) และนำแบบสอบถามไปทดสอบ ( Pré -  test ) 

กับนิสิตที่สีกษาทั้ง 2 กลุ่ม กลุ่มละ 10 ตัวอย่าง และนำข้อมูลที่รวบรวมได้มาปรับปรุงแกไขแบบ 

ลอบถามขั้นสุดท้ายให้ลมบูรณ์ขึ้น

2.2 การลัมภาษณ์ (Interview) เป็นการลัมภาษณ์เกี่ยวกับความคิดเห็นและ 

แนวทางให้บริการที่พักอาลัยให้กับนิสิตโดยการลัมภาษณ์ผู้บริหารของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ลักษณะของการสัมภาษณ์เป็นการถาม-ตอบโดยไม,มีแบบในการลัมภาษณ์เพื่อนำมาประกอบ 

หริอสนับสนุนผลของการสีกษๆ

3. กลุ่มตัวอย่าง

ก ล ุ่ม น ิส ิต ท ี่พ ัก อ าล ัย อ ย ู่ท ี่พ ัก เอ ก ซ น ป ร ะ เภ ท เช ่าร อ บ จ ุฬ าล ง ก ร ณ ์ม ห าว ิท ย าล ัย  ใช ้ว ิธ ี

ก ารล ุ่ม ต ัว อ ย ่างแ บ บ แ บ ่ง ก ล ุ่ม  (C lu s te r  S a m p lin g  ) โ ด ย แ บ ่ง เป ็น ก ล ุ่ม ถ น น ล าย ต ่าง  ๆ ต าม ล ัด ส ่ว น

เพ ื่อ ให ้ข ้อ ม ูล ท ี่เก ็บ รว บ ร ว ม ม าไ ด ้ม ืก าร ก ร ะ จ าย ต าม ถ น น ส าย ต ่างๆ อ ย ่างท ั่ว ถ ึง  ส ่วน กล ุ่มน ิส ิตท ี่พ ัก
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อ า ศ ัย อ ย ู่ห อ พ ัก น ิส ิต จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย ใ ช ้ว ิธ ีก า ร ส ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง แ บ บ แ บ ่ง ก ล ุ่ม  ( C lu s te r

S a m p lin g  ) โด ย ว ิธ ีก าร แ บ ่งต าม อ าค าร ท ี,พ ัก อ าศ ัย  แ ต ่ล ะ อ าค ารต าม ล ัด ส ่วน ข อ งน ิส ิต ท ี่พ ัก ใน แ ต ่ล ะ

อ า ค าร

ในการหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง หอพักนิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยจากจำนวนอาคาร 

ทั้งหมด 4 อาคาร และที่พักอาศัยเอกซนประ๓ ทเช่าจำนวน 52 แห่ง พบว่ามีนิสิตรวมทั้งสิ้น 

3,215 คน ใด้ฃนาดตัวอย่างที่เหมาะสม คือ 356 ตัวอย่างซึ่งกำหนดขึ้นตามสูตรการคำนวณของ 

กลุ่มตัวอย่างที่ดีพอของYamane ในการประมาณค่าพารามิเตอร์ ด้วยความเชื่อมั่นที,ระดับ 95 % 

และความคลาดเคลื่อนจากค่าจริงไม่เกิน ±5% ซึ่งการลุ่มตัวอย่างจะลุ่มลัดส่วนของขนาดประชา 

กรในแต่ละกลุ่ม

4. จัดทำแบบสอบถามและนำไปทดสอบ ( pre -  test )กับนิสิตจุฬามหาวิทยาลัย 

กลุ่มที่พักอาศัย ในหอพักนิสิตจุฬาลงกรณ์และกลุ่มที่พักอาศัยในที่พักเอกชนประ๓ ทเช่ารอบจุฬา 

ลงกรณ์มหาวิทยาลัย กลุ่มละ 10 ตัวอย่าง และนำข้อมูลที่รวบรวมมาปรับปรุงแกํใขแบบสอบถาม 

ขั้นสุดท้ายให้สมบูรณ์ขึ้น

5. การเก็บรวบรวมข้อมูล ทำโดยนำแบบสอบถามไปให้กลุ่มตัวอย่างตอบ โดยผู้วิจัย 

เป็นผู้นำแบบสอบถามไปให้กลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง และรอรับแบบสอบถามคืนทันทีที่กลุ่มตัว 

อย่างตอบเสร็จ โดยผู้วิจัยใช้เวลาในการรวบรวมประมาณ 2 เดือน

6. การวิเคราะห์ข้อมูล นำข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาทำการ่วิเคราะห์ ประกอบ 

กับแนวคิดทฤษฏีต่าง ๆ ตลอดจนข้อมูลทุติยภูมิ ข้อมูลจากการสัมภาษณ์สอบถาม และใช้ 

โปรแกรม SPSS+ FOR WINDOW VERSION 7.5 มาช่วยในการวิเคราะห์คำตอบ เพ่ือนำไป 

ลังเคราะห์สรุปผลการวิจัย ต่อไป

7. สรุปผลและข้อเสนอแนะ

น ำข ้อ ม ูล ท ี่ไ ด ้จ าก ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ม าท ำก าร ส ร ุป ผ ล ก าร ว ิจ ัย  แ ล ะต รวจส อ บ ค วาม ส อ ด

ค ล ้อ งข อ งผ ล ท ี่ได ้ร ับ จาก ก ารว ิจ ัยก ับ แ น วค ิด ท ฤ ษ ฏ ีท ี่รวบ รวม ไว ้ต ล อ ด จ น ข ้อ ม ูล เอ ก ส ารต ่างๆ  และ

ข ้อ ม ูล จ าก ก ารส ัม ภ าษ ณ ์พ ร ้อ ม ท ั้งท ำก าร ส ร ุป แ ล ะ เส น อ แ น ะ
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1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

1. ทำให้ทราบถึงสถานภาพ และปัญหาที่พักอาด้ยในปัจจุบันของนิสิตจุฬาลง 

กรณ์มหาวิทยาลัยทั้งที่อยู่ในหอพักจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และที่พักอาลัย 

ให้เช่าชองเอกซนรอบมหาวิทยาลัย

2. เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐาน หรือ แนวทางในการลัดหาที่พักอาลัยให้แก่นิสิตจุฬา 

ลงกรณ์มหาวิทยาลัย
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