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1 .แ น ว ค ิด เท ีย วก ู้'บ เท ค โน โล ย ีส า? ฟ ืบ เท ศ

เทคโนโลยีลารลนเทศ (Information Tecnology) นมายถึง การ'ค้นคิดและพัฒนาความ 

ลามารถของคอมพิวเตอร์, ไมโครอิเลคทรอนิคล์, และการลื่อลารโทรคมนาคม ที่ทำให้มนุษย์เรา 

ลามารถลราง, เก็บ และลื่อลารข้อมลข่าวลาร ( ข้อความ,ตัวเลข.เลียง,ภาพ) ไดอย่างกว้างขวางและ 

ละดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น และลามารถลื่อลา?กันไดที่'วทุกมุมโลกอย่างรวดเร็ว ชนิดที่ไม่เคยเถึดขึ้น 

มาก่อน'ไน'ประวัติคาลตร์เลก (วิทยากร เขียงกูล:2539)

Alvin Toffler นิกเขียนซื่อดัง ซึ่งได้เขียนหนิงลือทำนายอนาคตของโลกคือ The Third 

Wave ได้แบ่งยุคอารยธรรมทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ออกเป็น 3 ยุค โดยเปรยบเทียบกับคลื่น 3 

ลุกดังต่อไปนิ้คือ

คลื่นลุกที่ 1 คือการปฏิวัติเกษตรกรรม เป็นการผลิตอยู่ในครอบค?ว เป็นพฤติกรรมการ 

ผลิตของคนงาน ตามฤดูการธรรมชาติ ลถาบันครอบครัวมีบทบาทเด่นในลังคม เป็นตัวกำหนด 

กา?ทำงาน

คลื่นลูกที่ 2 คืออารยธรรมยุคอุตลาหกรรม การเกษตรกรรมกลายลภาพเป็นโรงงาน

กระบวนการผลิตแยกออกเป็นล่วนๆ ลนทำงานในขอบเขตของงานในแบบแคบๆ ซํ้าแลิวซํ้าเล่า

เมื่อขยายงานในสำนักงานก็มีการนิางานจากโรงงานมาใช้ในลำนักงาน แต่ละคนเชื่อได้ว่าได้งานที่ 

ม ีประสิทธิภาพลุงลุด มีการบริหารองค์กรแบบผู้บริหารงาน ผู้บังคับบัญชา และเป็นระดับขึ้นตอน 

เซ่นเดียวกับกับระบบครอบครัว แต่ครอบครัวมีขนาดเล็กลง

คลื่นลุกที่ 3 คืออารยธรรมเทคโนโลยีระดับลุง เข้าลู่ระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายโท? 

คมนาคมใหม่ๆ ซึ่งเป็นลื่ง'จำเป็น'ในการกาวตามเครษฐกิจ และเป็นเครื่องมือใน.การพัฒนาเพื่อ

ตอบลนองความตองภารของตลาด ตัวอย่างกา?ผลิตชิ้นส่วนของรถยนต์คันหนึ่ง ส่วนต่างๆผลิตมา 

จากแหล่งผลิตต่างๆกัน มีล ักษณะโลกาภวัฒนิ (Globalization) การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาใน 

โลกเทคโนโลยี (Techno Sphere) ล่งผลกระทบถึงโลกกา?ลื่อสาร (Info Sphere) คือเครื่องมือลื่อ 

ลารใหม่ๆก่อให้เกิดลักษณะที่เรียกว่าแบ่งแยกเฉพาะกลุ่ม (De-Massified) ผู้รับสามารถเลือกลื่อที่ 

ตนพอใจเป็นซ่องทางในการเปิดรับข่าวลารได้มากขึ้น ค ือเปลี่ยนลักษณะจากมวลซนมาเป็น

ลักษณะเฉพาะกลุ่ม

ความขัดแย่งระหว่างคลื่นลุกที่2 กับคลื่นลุกที่ร เกิดขึ้นเนื่องจากคลื่นลุกที่ร เป็นลักษณะ 

ของลังคมเทคโนโลยีระดับลุงและต่อคานอุตสาหกรรม โดยในยุคของคลื่นลุกที่3 น ื่จะประกอบ1ไป 

ด้วยแหล่งพลังงานใหม่ กระบวนการผลิตแบบใหม่ ลักษณะครอบครัวแบบใหม่ และสถาบันใหม่ๆ



อารยธรรรมนี้จะนิยามค่านิยมแห่งพฤติกร?มอย่างใหม่ รปแบบของลังคมและ'อ้านา'จต่างๆมีการ

ฝลี่ยนแปลงไป ทั้งทางดานเครษ•ฐคาตรและกา?เมือง โลกยุคใหม่จะมีความเรียบง่ายและประ 

ลิทธิภาพมากชิ้น และมนุษย์จะเข้าไปมีส่วนร่วมในการเปลี่ยนเฝลงนั้นอย่างที่ไม่เคยได้มีโอกาล

เซ่นนั้นมาก่อน

ลิาหรับอนาคตของเทคโนโลยิสารลนเทคนั้น บ ิลล ์ เกตส์ เจ้าของบริษัทยักษ์ใหญ่อย่าง 

ไมโครซอฟท์ กล่าว,ไว1นหนิ-งลือ “ The Road Ahead" ว่า ต่อไปในอนาคต ผู้’คนจะเก็บข้อมลเกี่ยว 

กับตนเองทุกอย่างลงในอุปกรณ์ที่ซื่อว่า พซีกระเป๋าเงิน ซึ่งอุปกรณ์นี้จะมีขนาดเท่าๆกับกระเป๋าเงิน 

อุปกรณ์นี้จะทำหน้าที่แลดงข้อความ กำหนดการนัดหมาย ลามารถรับล่งจดหมายอิเลคทรอนิกส์ 

(E-mail) แฟกซ์ดูคำพยากรณ์อากาศและภาวความเคลื่อนไหวของหุ้น ใช้เล่นเกมก็ได้ และในขณะ 

ประชุมก็ลามารถใช้อุปกรณ์นี้ในการจดบันทึก ตรวจลอบการนัดหมาย เลือกอ่านข้อมูลที่นัาลนใจ 
และนอกจากนี้ แทนที่จะใช้เงินลด เงินก็จะเปลี่ยนไปเป็นเงินแบบดิจิตอล การรับและจ่ายเงินจะใช้ 

การเชื่อมต่อเข้ากับคอมพิวเตอร์ของรัานค้า และโอนเงินโดยไม่ตองเลียเวลาแลกเงินลด และเงิน 

ย่อยดิจิตอลจะมีใช้กันในการติดต่อล่วนบุคคล

ข้อมูลบนปลายนิ้ว จะเกํดชิ้นในอนาคตอ้น.ใกล้เมื่อเกดทางด่วนข้อมูล และแหล่งข้อมูลทั้ว 

โลกก็จะเชื่อมโยงถงกันหมด ข้อมูลที่ตองการมีให้เลือกมากมายและรวดเรว เกิดตลาดใหม่ซึ่งเป็น 

ตลาดใหญ่ระดับโลก และเรียกไค้ว่าเป็นโลกไร้พรมแคนอย่างแท้จริง
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2 .แ บ ว ฅ ิด เก ี่ย ว ก ับ เท ค โ บ โ ล ย ือ ิน เท อ ? เบ ็ต

อินเทอร์เน็ต (Internet) หมายถึงการเชื่อมโยงระหว่างเครือข่ายต่างๆเข้าด้วยกัน ชี่งในที่นี้ 

หมายถึงการเชื่อมโยงคอมพิวเตอร์ที่มือยู่ทุกหนทุกแห่งทำให้ลามารถติดต่อลื่อสารรับส่งข้อมูลกัน 

ไต้ท้'วโลก (lnfonews:1996)

หากจะเปรียบเทียบเครือข่ายอินเทอท์น็ตให้ชัดเจนและเป็นเปธรรมมากที่สุด ก็คงเปรียบ 

เสมือนถนนและซอยที่เชื่อมต่อระหว่างทุกหมู่บ้านและครัวเรือนทั้งหลายในโลกให้ลามารถติดต่อลื่อ 

สารและรับส่งข้อมูลระหว่างกัน โดยไม่มีพรมแดนระหว่างประเทศมาขวางกั้น เ1_[รียบเสมือน'โลกน้ี 

ทั้งโลกเป็นหมู่บ้านเดียวกัน

Tommy Chen แห่งหนังสือพิมพ์ Bussiness Time ได้กล่าวว่า "ผู้คนต่างพากันทุดถึงเรื่อง 

หมู่บ้านโลก (Global Village) ซึ่งอินเทอรใน็ตไต้ทำให้มันเกิดขึ้นแล้ว และด้วยอินเทอรไ,'น็ต จะนำ 

พาเอาโลกาภิวฒบ่ฌาถึงยังทีทำงานหรือที่บ้าน ความเต่างๆจะอยู่ท ี่บนปลายนิ้วของคุณ

ในหนังลือ Doing More Business on the Internet ผู้แต่ง (Marry J. Cronin:1996) ไต้ 

กล่าวถึงอินเทอร์เน็ตเอาไว้ว่า ไม่ว่าคุณจะนั่งทำงา1เอยู่ในวอชิงตันดีซี หรือนั่งพิมพ์อยู่หน้าจอ

คอมพิวเตอร์ในสิงคโปร์ เมื่อคุณต่อเข้ากับอินเทอร์เนัต คุณจะเสมือนเปิดหน้าต่างของโลกที่จะให้ 

ข่าวสารข้อมูลแก่คุณอย่างไม่มืกันสิ้นสุด

Cronin ไต้กล่าวถึงแนวคิดเกี่ยวกับหมู่บ้านโลกว่าf เทประยุกต์ขึ้นในสถานการณ์ที่แตกต่าง 

กันหลายสถานการณ์มาตลอดในช่วงไม่กี่สิบปีที่ผ่านมานี้ และบางครั้งก็ห่างไปจากแนวคิดซอง

Marshall Macluhan ที่ว ่าการลื่อสารบนคอมพิวเตอร์จะเปลี่ยนแปลงสังคมไต้อย่างไร แต่ดูเหมือน 

ว่าคำคำนี้ จะเป็นวลีที่เหมาะลมที่ส ุดที่จะเป็นคำอธิบายถึงทางเลือกอย่างเช่นอินเทอร์เน็ต ผู้คน 

นับล้านๆคนที่เชื่อมโยงเข้าไปยังเครือข่ายไม่เพียงแต่ต้องการประสบการณ์ธรรมดาสามาญลำหรับ 

การใช้อุปกรณ์อิเลคทรอนิกส่ที่เหมือนๆกัน และแหล่งข้อมูลที่ไม่ต้องใส่ใจสถานที่ พวกเขายังคง 

ติดต่อกันและกันในวิธีใหม่ ที่มือิสระเส'ร'ณ์การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น,คำแนะนำ,คำปรืกษา และ 

การถกเลียงโดยไม่ต้องคำนึงถึงพรมแดนของประเทศ

ถ้าจะมองให้ชัดเจนก็คือ อินเทอร์เนึตกำลังกลายเป็นทางด่วนของการเลือกของการเจริญ 

เติบโตอย่างรวดเร็ว และการไหลละพัดซองข้อมูลและการติดต่อลื่อสารของโลก ทั้งต้าน'วิจัย
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เทคโนโลยี การเมืองและการคืกษา ซึ่งนัวข้อเหล่านี้ดูเผินๆเหมือนจะห่างไกลจากความเกี่ยวพันใน 

เรื่องประจำ'วัน'ขององค์กรธุรกิจ แต่ทว่าความเป็นจริงแล้ว สิ่งเหล่านี้เกี่ยวพันโดยตรง ในหนังลือ 

Turning Point ของ Charles J. Fombrun (1995) เคยถกเถียงอภิปรายถึงประเด็นที่ว่า เทคโนโลยี 

เศรษฐกิจ สังคม และความกดดันทางการเมือง คือป๋จสัยหสักที่กระตุ้นให้ทุกๆธุรกิจเข้าล่ลภาพแวด 

ล้อมทางการแข่งขันที่เพิ่มขึ้นในที่วีโลก เขายืนยันว่าโลกาภิวั'ฒน์ (Globalization) เป็นแรงผลกดัน 

ให้เกิดการแข่งขันทางเศรษฐกิจ ซึ่งเปลี่ยนและหนุนให้องค์กรมีประสิทธิภาพมากขึ้น ที่จะหาหน 

ทางในการลดค่าใช้จ่ายและปรับปรุงผลผลิต เขาสรุป1ว่า การตระหนักรู้ในระดับโลกคือเงื่อนไขแรกที่ 

บริษัทต่างๆลนใจในการลงทุนทำธุรกิจในปีค.ศ.2000

การแข่งขันในระดับโลก และการสื่อสารที่ผสมผลานแบบนานาชาติก็เซ่น เครือข่ายของ 

บริษัทยักษ์ใหฤj ต่างๆในลหรัฐอเมริกา เครือข่ายอิเลดทรอนักลของเอกซน เครือข่ายวิลาหกิจเชื่อม 

โยงบริษัท'ในเครือที่อยู่ห่าง'ไfาลและลำนักงานลาขาของบริษัทยักษ์ใหญ่ที่อยู่'ในภูมิภาคต่างๆ เซ่น

บริษัท IBM และ Rockwell International เครือข่ายภายในเหล่านี้ ม ืความปลอดภัยมากพอลำรับ 

การเก็บรักษาข้อมูลทางธุรกิจ ในขณะเดียวกนก็ล่งเสริมการไหลเวียนของข้อมูลภายในบริษัท

อย่างไรก็ตาม ประเด็นมุ่งไปที่การสื่อลารภับโลกภายนอก และ'ใน'วัตฤประลงค่นึ หลายองค์กรก็ได้ 

รวมซ่องทางลํอินเทอรัเน็ตเตรียมเอาไว้ด้วยเพื่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดในการติดต่อธุรกิจภับคุ่ค้า, 

ลูกค้า,ตลอดจนทุกๆ คนในห ม ูบ่ ้านโลกแห่งนี้

ความต้องการที่จะเข้าไปทำตลาดในระดับนานาชาตินั้นไม่ได้มีอยู่แค่ในองค์กรใหญ่ๆ เท่า 

นั้น แม้แต่บริษัทเล็กๆ ที่ไม่ได้มีแผนการที่จะขยายไปยังนอกประเทศ ก็ยังต้องการที่จะรู้ว่าเกิด 

อะไรขึ้นบ้าง ภับล่วนอื่นๆของโลก การแข่งขันของธุรกิจ แหล่งทรัพยากรหรือแหล่ง'วัตฤดิบ ตลอด 

จนความคิดใหม่ๆลำหรับพวกเขาล่วนใหญ่ มีอิทธิพลมาจากลถานการณ์ระดับโลก ยันที่จริงแล้ว 

บริษัทเล็กๆมีความไม่มั่นคงมากกว่าบริษัทใหญ่ ในด้าใมาา?เปลี่ยนแปลงที่คาดเดาไม่ได้เนื่องจาก 

กระแลซองลถานการณ์ระดับนาๆชาติที่เผชิญอยู่ อย่างไ?ก็ตาม นัยยะลำดัญที่เห็นได้จากผล

กระทบของสื่ออินเทอร์เ,นตที่องค์กรต่างๆเข้าไปต่อเชื่อมอยู่ก็คือ เครือข่ายได้ลร้างสรรค์ความเป็น

ไปได้ใหม่ๆให้ทั้งบริษัทที่ใหญ่ที่สุดและเล็กที่สุด ที่เข้ามาร่วมดำเนินกิจกรรมทางธุรกิจอยู่ในหมู่บ้าน 

โลกแห่งนี้
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3 แฆรศ ึค เร ี่องการต ุลาคและการโมนนท,นบเกร ีอข ่ายอ ินเท'อร ์เรท

Walter H. Bock และ Jeff Senne (1996) กล่าวว่า การตลาดบนอินเทอ?เน็ตนั้นย่อมมิ 

ความแตกต่างไปจากการตลาดตามปกติบ้าง แต่ตามหลักการและองค์ประกอบโดยพื้นฐานแล้ว ก็ 

ย ังเหมือนกับแนวคิดทางการตลาดตามปกติ โดยจะคีกษภได้จากกระบวนการตัดสินใจของผู้

บริโภค ชี่งจะแบ่งออกเป็นลำดับซนของกระบวนการความเกี่ยวพน 5 ขนดังต่อไปนี้คือ

ขั้นกี่ 1 เพิกเฉย ( Ignorance) คือกลุ่มเป๋าหมายยังกงเพิกเฉย ไม่ใส่ใจกับองค์’กรธุรกิจ

นั้นๆ

ขน/ก่ี 2 ระลกได้' ( Recognition ) ณ. จุดนี้ กลุ่มเป้าหฆายจะเริ่มได้ยน‘ซอ หรอเริ่มเจก 

องค์กรธุรกิจ

ขั้นกี่ 3 ตระหนก! ( Awarness) ในขั้นนี้ กลุ่มเป้าหมายไม่เพียงแต่จ็าซี่อธุรกิจได้เท่านั้น 

แต่ยังรวมไปถึงว่าเป็นธุรกิจอะไร และเลนอผลประโยชน’เดใหได้บาง

ข้ันก่ี 4 ลนใจ ( Interest ) ณ. ข้ันน้ี กลุ่มเป้าหมายจะเริ่มกัาวเข่ายู่กระบวนการดัดลินใจ 

มีแนวโน้มกี่จะเอลนภาหรือบริการ

ข้ัน.ก่ี 5 เกิดความเกี่ยว'ดัน ! Involvement 1' ขั้นนี้เป็นขั้นกี่ผบริโภคตดสินใจว่าจะเอ 

i g norace i Recognition I Awarness I Interest I involvement ;

ตารางกี่ 1 ตารางระดับความเกี่ยวดัน ( Involvement Scale)

การแข่งขันช่วงชงทางกา?ตลาดจะแตกต่างกันไปในแค่ละขั้น ใน 5 ขั้นดังกี่ได้กล่าวมาแล้ว 

เมื่ออยู่ในขั้นกี่ 1 งานแรกของการตลาดก็คิอพยายามเคลื่อนตวไปลู่ขั้นกี่ 2 คือขั้นของการ?ะลิกได้ 

ในการตลาดตามธรรมเนียมเดิม การเพิ่มขื้นของขั้นกี่ 2 น้ี. หมายถึงการเพิ่มความถี่ในการติดต่อ 

ลื่อดารกับผู้บริโภค โฆษณาจะถกล่งออกไปตามลื่อต่างๆ รวมทงกิจกรรมส่งเส่ริมการขายต่างๆ 

การแข่งขันช่วงชิงการตลาดบนเครือข่ายก็เหมือนกับกา?แข่งขันแบบเดิมๆ กี่เคยเกิดขน หากแต่ว่า 

เครื่องมือกี่ใซเท่านั้นกี่แลกต่างออกไป และองค์กรทางธุรกิจยังคงต่องการความมั่นใจว่าความ

พยายามในการผลมผลานทางการตลาดนั้น ก ็เพ่ือให้เพ่ิมความเป็น.ไปได้มากกี่ลุดในการติดต่อกับ 

ผ้บริโภค
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ตัวอย่างลำห?บก?ณนก็เซ่นกา?ใล่ที่อยู่ทางอนเทฉท์นต ห?อที่อยู่บนเว็สิดไวลดเว็บลงใน 

นามบต? ลื่อโฆษณาต่างๆ และเป็นพิเคษก็คีอโฆษณาทางโทรทัคน่ที่ไดโฆษณาออกไป

บนอีนเทอ?ใน็ตนั้นเราลามา?กนัาเล่นอข้อมลได้เป็นจำนวนมาก เราอาจต่องกา?หนาเป็น 

จำนวนมากที่มิดัชนีช่วยในกา?ค้นหาอย่างมิประลิทธิภาพ ดัชนีในกา?ค้นหานั้นต่องวางอยู่บนพื้น 

ฐานของคำซึ่งกลุ่มเป้าหมายใช่ในกา?อธิบายป๋ญหา โอกาล ห?อความลนใจของพวกเขา

เมื่อกลุ่มเป้าหมายอยู่ในขนที่2 คึอ?ะลิกได้’ กา?แข่งขันทางกา?ตลาดห?อ■นกการตลาดก็จะ 

ผลักดันให้กลุ่มเป้าหมายเคลื่อนไปอยู่ในฃนที่ 3 คีลขั้นตระหนัก? ซึ่งในนั้นนํ่ลิ่งที่องค์กรธุรกิจต่อง 

ทำก็คลายดับกา?แข่งขันทางกา?ตลาดใน.แบบดงเดิม กลยทธิหลักคือการเพิ่มความกี่ของกา?ติด

ต่อที่เป็นไปได เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายเขาใจในธุรกิจตลอดจนรนกาและบ?กา?

โดยปกติการทำการตลาดบนเครือข่ายจะใช่วธิกา?เพิ่มจำนวนของข่อมลที่กลุ่มเป้าหมาย 

จะได้จากองค์ก?ธุรกิจ ลรางหนัาโฆษณา ( Web Site ) ให้น่าสินใจ และพยายามให้กลุ่มเป้าหมาย 

กลับมาซมอึกเท่าที่จะเป็นไปได้ และเมื่อพวกเขากลับมาก็แลดงให้เฟ้นว่ามิกา?เปลี่ยนแปลงที่น่า

ลนใจอีก ลื่งเหล่านช่วยให้กลุ่มเป๋าหมายเกิดความลนใจและกลับมาซมอีกปอยค?ง

และเมื่อกลุ่มเป้าหมายเคลื่อน.1จากขั้นตอนที่ 3 มาลู่ขั้นตอนที่ 4 คิอเกิดความสินใจ คุณ 

ภาพของกา?ติดต่อในแต่ละครังจะเพิ่มความลำดัญขน โดยทั่วๆไปแล่ว เม ื่อกลุ่มเป้าหมายเกิด 

ความเคลื่อนไหวมาตามล่าดับขั้นของความเกี่ยวพัน คุณภาพของกา?ติดต่อในแต่ละค?งจะเพิ่ม

ความสำค ัญ ม าก เพ ี่อยๆ ในขณะเดียวดันเรื่องของความกี่าะมิความลำกัญลดลง

กา?โฆษณาบนอินเทอ?1นุต

Walter H. Bock และ Jeff Senne (1996) ได้ซี๋ให้เฟ้นกึงข้อทินภลังเกตของโฆษณาบนอีน 

เทอ?ณตไว่ดังนี้คือ

1. ลถานภาพของกา?โฆษณาบนอน!ทอ?เน็ตในปิ1991 นั้น เกิอบจะเท่าๆดับโฆษณาทาง 

โทรทัคน์ในปี 1950 โดยการใช่แบบจำลองจากลื่อตัวเก่า ในขณะเดียวดันก็พัฒนาวิธิที่เหมาะสิม 

ดับลื่อตัวใหม่

2. มีแนวคดบางประการของโฆษณาบนอีนเทอ?ไนตซึ่งไซได้ผลดีและน่าสิน.ใจว่ามีนทำงาน

3. โฆษณาบน'อินเทอรัเน่ตเป็นกา?เจนอ1นอหาที่เบน! นอกวาม ! Content !

อย่างไ.?
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4. โฆษณาบนอินเทอ?'เนตจะมลักษณะของกา?ผลมผลานหลายลื่อ ( Multimedia )

5. โฆษณาบนอินเทอ?เน็ตเป็นกา?ลื่อลา?ในลักษณะที่โต่ตอบกันได้ ( Interactive)

6. โฆษณาบนอนเทอ?เนตเป็น.ฝ่ายที่ลูกคาหรือกลุ่มเป้าหมายต่างๆเป็นฝ่ายเข้ามานา

7. โฆษณาทางอินเทอ?โนํตจะมุ่งตรงไปยังผู้บริโภคที่อยู่ในเกณฑ์ระดับลู่งกว่าที่วๆ ไป

8. กา?ลื่อลา?ทางกา?ตลาดบนอินเทอ?ไน็ตบ่อยครั้งที่อยู่ตรงกลางระหว่างเลนแบ่งของกา? 

ประซาลัมพันธ์และการโฆษณา

9. ข ่าวแจกทางอ ิเลคท?อน ิกล ์แพร ่ก?ะ1จายไปยังลาธารณซน'ในต้นทุนที่ถูกกว่ากา?'ไซ 

กระดาษและไปรษณีย์

บัจจ้ยที,'ทำ'ให้'การ,โฆษณาบน•อินเทอร์เน็ตมีประสิทธ์ภาพแบ่ง•อ'อทเ'ป็บ 5 จดสำคัญ 

ด้วยคันคีอ

1. โฆษณาบนอินเทอท์น็ตจะเป็นกา?ให้'เนื้อหาลา?ะ ชงองค์กรธุรกิจคว?จะใชบ่ระโยชน 

ทางดานข้อไดเปรยบของอินเ'ทอ?เน็ต1ไนส่วน'น้ีให้,ไดมากที่ลุด

2. โฆษณาบนอินเทอร์เนํตจะต่อง1.ป็นลักษก.!,ะที่เบนการ?ๆมและผลมผลานหลายลื่อ เจลด'

ไวลดโว็บเป็นตัวอย่างของลื่อที่ผลมผลาน.ฃจดีของหลายๆลื่อเข้าด้วยกัน. ใม่จ่าจะเป็นตัวหนังสือ

ภาพ เลียง วิดโอ ภาพเคลื่อนไหว หรือในลักษณะอื่นๆที่เป็นกา?ผลมผลานหลายๆลื่อ ซื่งผู้ท้าชง 

ทางกา?ตลาดบนอินเทอ?เน็ตทงหลาย จำเป็นที่จะต้องหาวิธิท ี่จะเพิ่มประลิทธิภาพของมัลติม ิเดีย 

บนอินเทอท์น็ต

3.โฆษณาบนเครือข่าย'จะต่อง เบนลักษณะของกา?ลื่อลา?ที่โต่ตอบกันได แต่เดมกา?ลื่อ

ลารทางการตลาดและกิจก??มทางกา?ตลาดที่มีการโต่ตอบกันเซ่นนิ้จะเป็นภารขายแบบเผซญหนา 

แต่เวิลด์ไวลด์เว็บทำให้มันเกิดชื้นได้บนชิ้นงานโฆษณา กา?แช่งขันทางกา?โฆษณาบนอินเทอ?ไน็ต 

ในอนาคต น่าที่จะเป็นกา?หาวิธกา?ที่จะเพิ่มกิาลังและขีดความลามา?กของลื่อซนดนิ้ ล ักษณะ 

เซ ่นนของอ ินเทอ?เน ็ตท ้าให ้การโฆษณาบนอินเทอ?เนตเพ ิ่มอำนาจเป ็นพ ีเคษในกระบวนการ 

โฆษณาของผู้'บ?โภค ลา?โฆษณาที่นิกกา?ตลาดและนักโฆษณาท้าให้ผู้บ?โภคเขาไปเกิดกา?เที่ยว 

พันในตัวสืนคานื้น ไม่เพียงแต่ช่วยเพิ่มประลิทธิภาพให้การโฆษณาแต่ยังเพิ่มพันธลัญญาให้กับผู้ 

บรืโภคในระยะยาวอีกด้วย



19

4. โฆษณาบนอนเทอรYuต จะฃํ่นอยู่กับกระบวนการและรปแบฆฃองการเ'in มา:นาของกลุ่ม 

เป้าหมาย ในการโฆษณาบนอินเทอร่เ‘นต องค์กรธุรกิจคาดหวังว่าจะมิผเข้ามาที่หนาโฆษณาและ 

กลับมาอีกหลายๆครั้ง ชิ่งหมายความว่านกโฆษณาลามารถคาดหวังโอกาลที่มากกว่าในการขอมี 

ส่วนร่วมทางด้านข้อมูลกับผบริโภค ถาทำให้ข้อมูลนันมีคุณค่ามากเพียงพอ และทำให้'การกลับ 

เข้ามาอีกครั้งนั้นเป็นการกลับเข้ามาที่ง ่ายและละดวกลบายฃน

5. ข้อลุดทำยก็คือ การโฆษณาบนอินเทอรในตนั้น โดยทั่วไปจะส่งตรงไปยังกลุ่มเป้าหมาย

ที่อยู่'ในเกณฑ์ลูงมากกว่าการโฆษณาในตลาตมวลซนทั่วไป การลารวจในอ เมริกาพบว่า ผูท่ี'ใช้ 

บริการ หรือดุโฆษณาทางอินเทอรเน็ตนั้นอยู่ในกลุ่มที่มิฐานะดีและรายได้ขององค์กรธุรกิจจากการ 

โฆษณภบนอินเทอร่เนตส่วนใหญ่ของคนกลุ่มนื้ บางครั้งโฆษณาทางอินเทอร์ณ็ตจะทกลัดไวแยก

ต่างหากจากการโฆษณาในซ่องทางอื่นตามปกติในฐานะที่เป็นลื่อแบบผด เพราะประซาซนส่วน

ใหญ่ทีใช้คอมพีวเตอ?ในการทำงาน และใข้ประโยซนไนด้านอื่นๆนั้น ส่วน1ใหญ่'จะเป็นผูที่มราย1ได้ 

ลงและการคึกษา กลุ่มผ้รับลา?ระดับ'ซนดีหรือกลุ่มผู้ดีเหล่านี้ ลามารถลร่างโอกาสที่ส่าคญ'ให้กับ 

นักโฆษณาทางอินเทอรIเนต
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4. แบ ่วค ิดเก ี่ยวก ้บแนวโน ่มของเทคโนโลย ีสารสมเทศไ.ฆ,ร i n คุต

Michael L. Carroll ผู้แต่งหนังลิอ Cyber strategy (1996) ได้Viล่าวกึงแนวโน้มของอิน 

เทอท์น็ตว่า อินเทอรโน้ตนั้นเป็นลี่อที่อยู่ภายใต่เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว จนแทบจะ 

ไม่มีเวลาให้เราได้อยุดคิดถึงสถานะในป๋จจุบ ันของมันได้มากพอที่จะมองเห็นถึงรูปแบบในอนาคต 

ได้เลย การทำนายถึงอนาคตที่อินเทอร์เนตจะพัฒนาต่อไปจึงเป็นเรื่องที่ทำได้ยาก แต่อย่างไรก็ตาม 

Carrol ได้กล่าวถึงแนวโน้มในอนาคตของอิน!.ทอร์เนตออกเป็น 2 หมวดหมู่ใหญ่ๆคือ

1. แนวโน้มในด้านวฒนธรรม

2. แนวโน้มในด้านเทคโนโลยี

แนวโน้มในด้านวัฌนธรรม

พร้อมๆ พับการเติบโตของอินเทอรโน้ต วัฒนธรรมกลุ่มย่อยต่างๆก็ถูกแพร่กระจายออกไป 

กา?จำแนกอย่างหยาบๆของกลุ่มเหล่านั้ก็เซ่นโดเมน ( Domain ) หลักๆ ในอินเทอรเนตเซ่น .mil . 

.edu, .org , .net .และก็ .com ชิ่งโคเมนเซงพาณชย อันใด้พ'ไ . com น เป็นโดเมนกลุ่มที่!จรฺญ 

เติบโตรวดเร็วที่สุดในปัจจุบัน

และเม ื่อองค ์กรธ ุรก ิจเป ็นจำนวนมากเช ื่อมโยงเก'รอข ่ายของตนเองเข ้าพ ับอ ินเทอร์เนต 

โอกาสทางธุรกิจและความตองการความปลอดภัยจำหรับการคาทางอิเลคทรอนิกส์ก ็โตเนด้’วยเซ่น 

พัน ชุมชนย่อยหลายๆส่วนะชองอินเทอ?โน้ตได้รวมตัวพัน.เป็นองค์ก?ภายใ.ตความติองการของการ 

คาทางอิเลคทรอนิกส์อย่างจรงๆง

การเจริญเติบ'โตอย่างรวดเร็วนี้คือภาพอันน่าละฝรึงกลัวของข่อมูลอันล่นเกิน ยิ่งมีผู้'จัดหา 

ข้อมูลมาก ก็ยิ่งมีผู้เข้ามาเก็บเกี่ยวและขอมีส่วนร่วมในข้อมูลมากขึ้นเซ่นพัน กา?ควบคุมข้อมูล 

ต่างๆเหล่านั้จะเป็นไปได้ยาก โดยธรรมชาติแล่วเทคโนโลยีใหม่เหล่ๆนั้ มักจะทำให้เกิดตัวแทน

อิลระที่จะคอยดูแลกระแลของข้อมูลข่าวสารที่ล้นเกินเหล่านี้เพี่อการตรวจลอบ
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ในการคึกษาถ็งแนวโน้มทางวัฒนธรรมในหัวข้อของเทคโนโลยิสารสนเทคน ๆะแบ่งหัวขอ 

ของกา?อภิปรายออกเป็น 2 หัวขอคือรื่องของการค่าอิเลคทรอนิกส์ ( Electronic Commerce) 

และเรื่องของการบ?โภคข้อมูลอย่างล้นเกน ( Infoglut )

1 ■ เช้าล่ยคของอา?ยธรรมบนอินเทอรในฅและการค่าทางอิเสคทรอนิกส์

การค่าทางอิเลคทรอนิกส์ทำให้เกิดการถ่ายโอนของผู้ผลิตและลูกค่าในกา?ลนับสนุนการ 

ติดต่อทางธุรกิจโดยเฉพาะ ตัวอย่างนี้รวมถึงการล่งและรับข้อมูลดานค่าลงจอผลิตภัณฑ์ กา?ขอ 

ใบเลนอราคา และกา?โอนเงินอิเดคทรอนิกส์ กา?โต่ฅอบทางอิเลคทรอนิกส์เหล่านี้มิความเป็นส่วน 

ตัว คุณค่าเพิ่มของเครือข่ายล่าหรับจานวนป็ที่เพิ่มขึ้นแทบจะไม่มือะไ?ใหม่ๆ อย่างไรกตาม กา? 

เพิ่มขึ้นในกา?ใช้ทางการค่าของอินเทอรเนต ทำให้หลายๆบร#ทสงลัยว่าทำ'นภาวกเขาจืงตัองใช้อิน 

เทอรเน็ตเป็นโครงลรัางที่ลำคัญของการค่าทางอิเลคทรอนิกส์

มิเหตุผลอย่างน้อย 3 ป?ะการล่าหรับการตัดสินใจที่จะใช้อนเทอรในตเป็นลื่อล่าหรับกา? 

เข้าไปลู่อิเลคทรอนิกส์ ป?ะกา?แรกคืออินเทอ?ไน็ตเป็นระบบส่วนกลางน]มิใครเป็น!จาของ

เหมือนก้บที่ม ันปรากฏให้เห็นว่าเป็น.โดเมนสาธารณะเหมือนก้นอากาคที่,มันหายใจหรือกIณที่!?า 

เดินทาง เหตุผลนี้.กิเหณีอนกับการที่อิน,เทอรในฅถกอิางบ่อยๆว่าเป็นทางด่วนของข้อมูล

เหตุผลข้อที่ 2 คือการพิจารณากงความกว้างขวางของลื่ออินเทอ?เน้ต มันคือโลกที่งโลก 

อินเทอรเน็ตครอบคลุมไปกว่า 100 ป?ะเทคทั่วโลก ซี่งหมายกิงเครษฐกิจและข้อมูลระดับโลก

เหตุผลข้อที่ 3 คือประ-ซากรบนอนเทอ?ใ.น้คมิผใช้มากกว่า 25 ล้านคนในทุกวนนี้เพิ่มขึ้น 

อย่างรวดเรวในทุกๆ เดือน อินเทอรเน้ฅเป็นลื่งที่ดิงลด1ใจธุรกิจอย่างมาก ที่จะขายไปยังผู้บ?โภค 

เหมือนๆ กับที่บริ#ทนับพันแลวงหกผู้ปริโภคโดยเชื่อมต่อเครือข่ายภายในของตนเข้ากับอินเทอ?เนต 

โอกาสที่เกิดขึ้นนี้ ยังเป็นภา?แสดงให้เห็นว่าโอกาสยังคงปรากฎขึ้นลำหรับธุรกิจ ในการเกิดพนธ 

มิตรทางการค่าทางอิเลคทรอนิกส์ที่หลากหลาย
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2.การฑ่ว มท ้น ข'ฮงขิติ มูลหรี■ฮขั■อมูลทลี ้น เก ิน

ข้อมูลบนอินเทอ?เน็ตทั้งหมดนั้นมีมากมายจนเกินกว่าที่ใครๆ จะเก็บเอาไว้ได้ทั้งหมด

ปริมาณของแหล่งข้อมูลบนอินเทอร์เน็ตนั้นมีมากกว่า 100,000 แห่งเซ่นเดียวกัน หลายองค์กร 

ใหญ่ๆเก็บข้อมูลไว้เป็นจำนวนมากเกินกว่าที่ใครจะเรียนรูได้หมด

ถึงแม้ว่าจำนวนของข้อมูลที่อินเทอรไน็ตหาได้จะลุกกัดการ อัตราของข้อมูลที่หาได้ผ่านอิน 

เทอร์เน็ตก็เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็วตลอดเวลาจนไม่ลามารถจะกัดการกับมันได้ กระแสแห่งการเติบ 

โตนี้เห็นได้ซดในองค์กรเครือข่ายระตบนานาชาติ

ต่อไปข้างหน้า การผสมผสานซองการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วของแหล่งข้อมูลแบบไฮ

เปอริล ิงค ์ ( Hyperlink ) บนเว็บ ก็จะคล้ายคลึงกับการเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วของจำนวนของการ 

เชื่อมโยงที่จะนำไปลู่แต่ละแหล่งข้อมูลเดี่ยว ทางที่มีให้มากเทินไปสามารถลดประสิทธิภาพของ

กา?ด้นหา และการด้นหาข้อมูลอาจผิดพลาดจากแหล่งข้อมูลที่ไม่เคยสำรวจมาก่อน

และในที่ล ุดแหล่งข้อมูลจำนวนมากมายมหาศาลนี้ก็จะเหมือนระเบิดที่ควบคุมไม่ได้ สิ่ง

เหล่านี้ม ีผลกระทบโดยตรงต่อผลที่ได้กกัมมาของการลงทุนในด้านเวลาที่ใช้ไปเพี่อการแสวงหาข้อ 

มูล เซ่นถ้าเป็นเรื่องที่ตัองการความละเอยดอ่อนมาก ต้องการการมักอบรมที่มากกว่า ใช้เวลาที่ 

มากกว่า ใช้ซอฟท์แวร์ราคาแพงที่ทำงานได้ละเอียดยิบ และทำให้นํกแลวงหาข้อมูลในองค์กร

ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ค่าใช้จ่ายก็ย่อมจะสูงมากขึ้นไปด้วย

แนวโน้มด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

แนวโน ้มในส ่วนน ี้จะเก ี่ยวข ้องก ับแนวโน ้มท ี่จะเห ็นว ่าจะเก ิดผลกระทบต ่อการปฏ ิว ัต ิ 

เทคโนโลยีต่อไปในอนาคต ซึ่งจะแบ่งออกเป็นห่วข้อต่างๆดังต่อไปนี้คือ

1. เครื่องมือทางการค้า ( Commercial-Grad Tool )

อันหมายถึงซอฟท์แวร์ที่ใช้เพี่อการพาณิชย์บนอินเทอรเน็ต อันได้แก่ NNTP, SMTP,

WAIS,Gopher, และ FTP และโปรแกรมท่องเว็บต่างๆ (Web Browser ) ซึ่งมีแนวโน้มที่คล้ายๆกัน 

ว่าบริษัทต่างๆพยายามที่จะเพิ่มหน้าที่ในการทำงานของมัน และเซ่นเดียวกัน กลุ่มแอปพลิเคซน
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(Application) อย่างเซ่นโลตัสิโน็สิ (Lotus Notes) กเริมทิจะทำงานเร่วมกับโปรแกรมท่องเว็บเด้' 

เทลามารถคาดหวังไดว่าโปรโตคอลTCP/IP ของบริษัทไมโครซอฟท (Microsoft) จะลนับลนฺนการ 

ทำงานบนวินโดว์ 95 เพื่อเริ่มที่จะเอาไปป?ะยุกต่ใซ้กับโปรแกรมลำนักงานของไมโครซอฟท์

(Microsoft Office) ตัวอี่นๆ นอกจากนี้ความติ'องการอื่นๆ อาทิฟนความปลอดภัยทางการค,าบน 

อินเทอรไ,'น็ต ทำใฟ้โปรแกรมที่เกี่ยวข้องภับความปลอดภัยต่างๆเป็นที่แพร่หลาย ต่อโปภายภาค 

หน้าอาจจะเป็นไปได้ที่จะขึ้นอยู่กับเครือข่ายที่แยกออกไปที่งหลาย ที่จะเป็นผู้'จดหาในด้านความ

ปลอดภัยนิ้

2.มัลติมีเดิย (Multimedia)

เวิลดไวลดเว็บนั้นแน่,นอน1ว่า'จะตอ'งเป็,นมลติมีเดีย ซึ่งจะติองสินับสินุนการใซ่งานของโปรโต 

คอลหลายๆตัว และรูปแบบของกา?น่าเสนอ (Presentation) ขึ้นต่อไปของการปฏิวัติที่อตัวนี้

แน่นอน'ว่า'จะตองรวมเอากา?ประอุกต'’ใช้-งานมัลติมีเดียแยบ1ในเวลาเฉพาะ,หนัา (Realtime

Multimedia) เซ่นการประชุมทางไกลผ่านวิติโอ (Video Conference) และภาพเคลื่อนไหว

(Animation) ซึ่งอันที่จริงแลว โปรแกรมภาษา HTML 3.0 มาตรฐาน และโปรแกรมท่องเว็บอย่าง 

เนสิเคปเนวัเกเตอรื (Nestcape Navigator) กํเริ่มที่จะสินับสินุนภาพเคลื่อนไหว และ'โปรโตคอลที่ 

เฟ้นปฏิกิริยาการเคลื่อนโหวที่มากกว่า น.จกจากการประชุมผ่านวิดโอแถว กัจะมีการพัฒนาการ 

ทำงานในดานของเลียง เซ่น'โทรภัพท่อนเทอร์เน็ต (Internet Phone) ซึ่งเป็นโปรแกรมที่ทำใ-ห’ผใซ 

อนเทอรเนํตสิามารทติดต่อกันแยบโทรคัพทํทางไกลได้ในราคาที่เท่ากับโท?ภัพท่ในท่องถิ่น และ

เพื่อลดปรมาณความติองการในเรื่องของความกว้างของซ่องสิญญาณ (Bandwidth) เทคโนโลยี 

ทางด้านเลยงติ'องการเทคโนโลรในการบิบอัดและการล่ง ที่งยังรามโปทีงการสิน-ทนาด้วยเสิยงจริง 

ผ่านอินเทอรเนิตอีกด้วย

3.เทคโนโลยีตามวัตถประสิงค (Object Tecnoiogy)

เทคโนโลย ีตามว ัคฤประลงค ์น ี้จะข ึ้นอย ู่ก ับแบบของการออกแบบโปรแกรมท ี่ม ุ่งว ัตฤ 

ประลงค ์ จุดศูนย์กลางของเทคโนโลยีนื้ก็คีอแนวคด ซึ่งข้อมลและหนาที่เกี่ยวพันกันอย่างใกล่ซด-นี้ 

จะแตกตัวออกไปตามลำดับขึ้นของวัคฦประลงค ซึ่งแนวคดนี้จะทำ1ใหเกิด1ซอฟทํแ'ว?ใหม่ๆ'ขึ้นมา
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4. เทคโนโลยิเค?อข่าย (Network Tecnology)

เทคโนโลยีเครือข่ายจะมิกา?ปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและอนเทอ?ไน็ตย่อมจะได้ประโยชน์ไป 

ด้วย การเติบโตต่อไปในอนาคตตองการกา?ปรับปรุงทั้งหมดเกี่ยวกับลำดับขนของเครือข่ายซึ่งการ 

ปฏิว ัต ิต ่างๆเหล่าน ี้ จะมิทั้งการปฏิวัติทางกา?ภา!''! การเชื่อมโยงขอมล เครือข่าย และการวาง 

ต่าแหน่งของกา?ทำงานเป็นด้น

5. เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างชาญฉลาด (intelligent Information Tecnology)

การเจริญเติบโตฃองอินเทอร์เนตโดยเฉพาะอย่างยิ่งเวิลด์ใวลด์เว็บ ทำให้เกดป๋ญหากา?

ล่นเกินของขอมล (Infoglut) หรือข่อมลที่มิมากเกินไป (Overload) ซึ่งปกปหาเหล่านจะผลกดัน'ให้ 

เกิดเทคโนโลยีใหม่ที่จะเข่ามาช่วยแก้ป๋ณหาให้ผใซอนเทอร์เนํต เช่นการเลนอวิธีการที่จะจัดการกับ 

ข่อมูล นำร่องข่อมูล ปรามหรือซลอความตองการ•กัน!.กินพอด้ของข่อมูล สิ่งเหล่านี้ได้แก่

Intelligent Agent, Data Mining, Smart Bookmarking, Intelligent Data พ arehoses
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5.แนวคิดเกี่ยวกู้'นแไ-!ว1โบมคาบการ'โฆษณาบฆ!บเทอร์เ■ฆ ็ด

Don Tapscott ผู้แต่งหนังลิอ Digital Economy (1995) ว่า อนเทอท์น์ตทำให้รูปแบบของ 

การโฆษณาเปลี่ยนแปลงไป เพราะต้นทุนค่าลื่อ มีค ่าเพียงเล็กนัอยเมื่อเทียบกับต้น,ทุนการผลิตที่ 

ใช้ความคิดลร้างลรรค์ ดงที่เดวิด คา?ลลิค แห่งบริษัทโฆษณา Poppe Tyson บอกไว้ว่า “ เมื่อต้น 

ทุนการผลิตลงกว่าต้นทุนของลื่อ จะทำให้โครงลร้างของการคิดค่าธรรมเนียมหมดไป มันเหมือน 

กับการเขียนสุนทรพจน์ ถ้าผมคิดค่าธรรมเนียมตามรากากระดาษที่'พิมพ์ ผมก็คงจะมีป ๋ญหา’'

ลื่งลำกัญกว่านิ้ก ็ค ิอ อะไรคือบทบาทลำกัญล้าหรับเอเจนซี่ในลงคมใหม่น เมื่อลื่อลารมวล 

ชนกลายเปินลื่อลารส่วนบุคคลนม บริษัทต้องกา?โฆษณาที่เข้ากงตลาดได้โดยตรง ตลาด:ชิ่งกาลัง 

กลายเป็นตลาดทางอิเลคทรอนิกล์ พวกเขาไม่ต้องการที่จะมีใครมาคอยจดกา?ให้เขาอิกต่อไป

และอาจทำโฆษณาเองภายในบริษัทก็ได’ (ปัจจุบัน บริษัทล่วนใหญ่ลร้างโฮมเพจด้วยตนเอง) อุต 

ลาหกรรมโฆษณากำลังจะเปลี่ยนไป

Pinpointed Messages 

Pinpointed Market 

Commission Revenue 

Fee for Service Revernue 

Excution of Transactions

ตารางที่ 2 การเปลี่ยนแปลงทางด้านโฆษณา

ในโลกปัจจุบันนี้ แนวโน้มกา?ทำโฆษณาส่วนใหญ่เนันไปที่การวางต่าแหน่งลินคาในตลาด 

ประโยคที่ว่า “ทุกชีวิตปลอดภัยในวอลโว'" มีกลุ่มเป้าหมายคือคนลมัยใหม่และกรอบกรัว ขอความ 

จะกกส่งฝานลื่อลา?มวลชนไปยังกลุ่มเป้าหมาย (เซ่น หนังลิอพิมพ์เอพาะกลุ่ม ลกานิวิทยุและราย 

กา?โทรนัคน์ที่เสิอกล??คแลิๆ) หริออาจล่งไปยังเมือง ถนน และคาบคคลที่เลอก'เว้โดยตรง แต่ 

เมื่อลื่อกลายเป็นลื่อเฉพาะตัวมากยิ่งขิ้น ค่าว่าวอลโว่อาจหมายลิงรถทุกชนิดลำหรับทุกคนก็ได้’ ถ้า 

คุณลนใจเรองความปลอดภัยของรถวอลโว่ คุณหาขอมลเกี่ยวกบความปลอดภัยได้ ถ้าลนใจเรื่อง 

ความเร็ว คฺณก็หาขอมูลเรื่องความเร็วจากวอลโว่ได้เซ่นกัน. คา?ล์ลิคกล่าว1ว่า "แทนที่จะมีลักษณะ 

เด่นเพิยงลักษณะเดียวที่เหมาะลมภับกนกล่มหนี้.ง กก.เลามา?กมีลักษณะเด่นหลายอย่างที่!.หมาะ

--------------- — Comprehensive Message

--------------------  Molecular Markets

............. ........  Fee for Service Revenue

-------------------  Contingent Performance Revenue

--------------------  Marketing Partner
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ลมกับคนๆเดยวไดเซ่นก้น ลื่อแบบตอบโต้ได ทำใàคแคนพ่นี้งถามารถลำรวจผลตภ้ณฑํและ

บริการไดฅามใจชอบ

อะไรคือบทบาทของต้วแทนโฆษณาในโลกนี้ พวกเซาต้องเปลี่ยนลภาพจากคนกลางมา

เป็นที่ปริกษาที่ไว้ใจได้ลำหรับลูกค้าแทน บทบาทของเอเจนซี่ในอนาคตอาจอยู่ใน.ฐานะของหนส่วน 

ทางการตลาด คอยช่วยเหลือลูกค้าในการลรางล?รค์’งานและให้ข้อมูลไปส่แหล่งตลาดอินค้าทางอิ 

เลคทรอนิกส์ §ปแบบของค่าธรรมเนียมคะเปลี่ยนไปเป็นค่าบริการแทน ในที่ลุด รายได้ก็มาจาก 

ผลงาน การจ่ายเงินขึ้นอยู่กับความลำเร็จที่เกิดขืนจริงในตลาด ซึงทำได้ง่ายมาก เซ่นการนับ

จำนวน,ของผู้เข้'ามาดุโฆษณา'ใน่อินเทอร์เนต และจากการลี่'งรื้อที่เกิดขื้นจริง คารล์อิคอธิบายว่า 

“คุณเชื่อถีอข้อมูลที่1ได้จากเครือข่ายอินเทอรณ.ตมากกว่าข้อมลที่ได้'จากลื่อแบบเก่า เพราะคุณจะ

บอกได้หมดว่าคนที่ลนใจเป็น.คนกลุ่มไหน. มาทำไม มองหาอะไร และทำไมจงรื้อ

ขณะนี้ บริษัทโฆษณาส่วนใหญ่ กำลังคัดตั้งแผนกใหม่ชื้นมา เพื่อดุแดงานโฆษณาแบบ 

ใหม่นี้ บ ่อยครั้ง ที่การนาเลนอข้อมูลของบริษัทผ่านเครือข่าย ดามารถทำได้หลายหนาที่ เซ่นนำ 

เถนอแผ่นประกาคและใบโฆษณาอินค้า ประกาศรบพนักงานใหม่ แลดงผอิตภัณฑ์ใหม่ คัดส่ง 

เดริมการชาย ลดราคาอินค้า และลี่นๆอิกมากมาย

คารล์อิคกล่าวว่า “ผมอยู่ในอุตถาหกรรมโฆษณามานานกว่าลองทควรรษ ค?งนินับเป็น 

ครั้งที่สำคัญที่ดุด ลำกัญกว่าการแพร่หลายของคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะเลียอีก มันเป็นทีๆการ 

เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีมีผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงด้านกา?ลื่อลาร การคัดพิมพ์เอกลาร 

ต่างๆดวยคอมพิวเตอร์ล่านภัวปลียนเพียงแค่ดกานทิทำงานของเรา แต่ดาหรับดอดมัย'ใหม่แลัว

มันคือเครื่องมือชนิดใหม่ ลำหรับกา?ทำงานแบบใหม่เลยทีเดยว
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