
แนวคดและทฤษฎ

3.1 สารสนเทศ ( Information )

ข้อม ูล (Data) คือข้อเท็จจรงขั้นต้นซึ่งอาจเรียกว่าเป็นวัตถุดิบของสารสนเทศ
(Information) เมื่อข้อมูลถูกนำมาประมวลผล (เรียงลำดับ แยกประเภท เช่ือมโยง คำนวณ หรือ 
สรุปผล) และจัดให้อยู่ในรูปแบบที'นำไปใช้ประโยชน์ไต้ เราจึงเรียกว่าเป็นสารสนเทศ ลักษณะ 
ของสารสนเทศที่ดีอาจจำแนกได้เป็น 5 ลักษณะ ดังน้ี

3.1.1 เป็นปัจจุบัน (Current) ข้อมูลอาจมีการปรับเปลี่ยนไปไต้เรอยๆ ตามกาลเวลา
ข้อมูลที่ตรงตามความเป็นจริงในปัจจุบัน จะมีค่ามากกว่าข้อมูลที่เป็นอดีตไปแล้ว ระบบสาร
สนเทศท่ีดี1จะต้องสามารถยืดหยุ่น ให้มีการปรับเปลี่ยนค่าให้เป็นปัจจุบัน และ/หรือ คงค่าเก่าเก็บ 
ไว้เพื่อประโยชน์การใช้งานต่างๆ กัน

3.1.2 ทันเวลา (Timely) สารลนเทศมีคุณค่าทางเวลาเข้ามาเกี่ยวข้อง ถ้าไม่ไต้สาร
สนเทศในเวลาที่ต้องการ อาจเกิดการสูญเลียโอกาสและเวลาของการดำเนินงาน ระบบสาร
สนเทศท่ีมีประสิทธิภาพคือ ระบบที่จะต้องจัดสรรให้ใต้สารลนเทศเมื่อผู้ใช้ต้องการ

3.1.3 ม ึค ่า เที่ยงตรง (Relevant) ผู้ใช ้ต้องการสารสนเทศที่ตรงกับงานทีรั่บผิดชอบ ถ้า 
ผู้ใชใต้ข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์ หรือมีรายละเอียดปลีกย่อยมากเกินไป ผู้ใช้ก็จะทำงานในสิวนของตน 
ไต้ไม่เต็มที่ การที่ผู้ใชแ้ต่ละคนไต้รับสารสนเทศที่ตรงกับความต้องการของตนเองมากเท่าใดระบบ 
สารลนเทศนั้นก็จะถูกจัดว่าเป็นระบบที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

3.1.4 มึความคงที่ (Consistent) ในหลายๆ กรณี สารสนเทศเองก่อให้เกิดความขัด 
แย้งข้อมูลที่จ ัดเก็บในหลายๆ ที่อาจไม่ตรงกัน วิธีการประมวลผลที่ต่างกันอาจทำให้เกิด 
ความคลาดเคลื่อนขึ้นในผลลัพธ์ที่ไต้ จุดมุ่งหมายหลักของระบบสารสนเทศข้อหน่ึงคือ พยายาม 
ทำให้เกิดข้อขัดแย้งน้อยที่สุด ข้อมูลมีความคงที่มากที่สุดเท่าที่จะทำไต้
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3.1.5 นำเสนอรูปแบบที่ม ีประโยชน์ (Presented in Usable Form) ถึงแม้ว่าระบบ 
จะมีลักษณะทั้ง 4 ประการข้างต้น แต่ถ้านำเสนอในรูปแบบที่ผู้ใข้นำไปใช้ประโยชน์ไม่ไต้ ระบบดัง 
กล่าวก็จะมีค่าน้อยเต็มที ระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ คือระบบท่ีมีความยืดหยุ่นในการนำ 
เสนอสารสนเทศ'ให้กับผู้ท่ีต้องการ'ใช้สารลนเทศน้ันๅ

3.2 วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle ะ SDLC)
วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) คือกระบวนการใน 

การพัฒนาระบบซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนต่างๆ ในการดำเนินการวิเคราะห์และออกแบบระบบ ข้ัน 
ตอนต่างๆ ของวงจรการพัฒนาระบบแบ่งออกเป็น 7 ข้ันตอน ดังรูป 3.1

1) Identifying problems, 

opportunities, and 

objectives

2) Determining 

information 

requirements

7) Implementing and 

evaluating the s y s te m /"^
>\  3) Analyzing system needs

6) Testing and m a in ta in in g ^ -~ ^ _ _ _ — 4) Desianina the
the system reccommended system

5) Developing and 

documenting software

รูปท่ี 3.1 วงจรการพัฒนาระบบ

3.2.1 กำหนดปัญหา โอกาสและวัตถุประสงค์ของการพัฒนาระบบ (Identifying 
Problems, Opportunities, and Objectives )

เป็นขั้นตอนในการกำหนดปัญหา วัตถุประสงค์ และโอกาสของการพัฒนาระบบ 
ซึ่งขั้นตอนนี้เป็นข้ันตอนท่ีมีความสำคัญต่อความสำเร็จของล่วนที่เหลือของโครงการ เนื่องจากการ 
กำหนดปัญหาที่ผิดพลาดจะทำให้เสียเวลา ในขั้นตอนน้ีจะเริ่มด้วยการมองภาพความเป็นไปของ 
ระบบอย่างซื่อสัตย์ จากนั้นทำการกำหนดปัญหาให้ชัดเจน
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โอกาสของการพัฒนาระบบ (Opportunities) หมายถึงสถานการณ์ที่นักวิเคราะห ์
ระบบเชื่อว่าสามารถปรับปรุงให้ดีขึ้นได้โดยการใช้ระบบสารสนเทศ การใช้โอกาสนี้เพื่อพัฒนา
ระบบขึ้นอาจทำให้ระบบการดำเนินงานขององค์กรมีประสิทธิภาพมากขึ้น

การกำหนดวัตถุประสงค์ก็เป็นส่วนสำคัญในข้ันตอนน้ี โดยนักวิเคราะห์ระบบจะ 
ต้องค้นหางานท่ีระบบต้องการทำ ซึ่งจะทำให้เห็นว่าระบบสารสนเทศสามารถช้วยให้การดำเนิน
งานขององค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ไต้อย่างไร

3 .2 .2  ก ำห น ด ค ว าม ต ้อ งก ารข อ งผ ู้ไช ้ระบ บ  (Determining Information 
Requirements)

ในขั้นตอนนี้นักวิเคราะห์ระบบจะกำหนดความต้องการของผู้ใช้แต่ละคนที่เกี่ยว 
ช้อง ซึ่งสามารถใช้เครื่องมือต่างๆ ในการพิจารณา รวมไปถึงการส่มตัวอย่างและสำรวจข้อมูล, การ 
สัมภาษณ์และการออกแบบสอบถาม, การสำรวจลักษณะการตัดสินใจและสภาพแวดล้อมของ 
สถานที่ทำงาน และการทำต้นแบบ

3.2.3 วิเคราะห์ความต้องการของระบบ (Analyzing System Needs)
ในขั้นตอนนี้นักวิเคราะห์ระบบจะทำการวิเคราะห์ความต้องการของระบบ ซ่ึงมี

เครื่องมือและเทคนิคต่างๆ ที่ช่วยในการกำหนดความต้องการของระบบ เช่น แผนภาพกระแสข้อ 
มูล (Data Flow Diagram) เป็นต้น นอกจากนี้จะต้องทำการวิเคราะห์โครงสร้างของการตัดสินใจ 
เพื่อกำหนดเงื่อนไข ทางเลือกและการกระทำของการตัดสินใจ ซึ่งมีวิธีวิเคราะห์ 3 วิธีคือ
Structured English, Decision Table และ Decision Tree

3.2.4 ออกแบบระบบงาน ( Designing the Recommended System )
ในขั้นตอนนี้นักวิเคราะห์ระบบจะใช้ข้อมูลที่ไต้เก็บรวบรวมมาเพื่อออกแบบวิธีการ 

และรายละเอียดต่างๆ ของระบบสารสนเทศให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้โดยจะไม่คำนึง 
ถึงเครื่องคอมพิวเตอร์และรูปแบบการประมวลผลข้อมูล โดยจะออกแบบกระบวนการนำเข้าข้อมูล 
และข้อมูลนำเข้าของระบบสารสนเทศด้วยเทคนิคของการออกแบบรูปแบบและหน้าจอรับข้อมูล

ส่วนหนึ่งของการออกแบบในขั้นตอนนี้คือการออกแบบตัวประสานผู้ใช้ ซ่ึงทำ
หน้าที่ติดต่อระหว่างผู้ใช้กับระบบ ตัวอย่างเช่น การใช้แป้นพิมพ์เพื่อพิมพ์คำถามและคำตอบ, การ 
ใช้เมนูบนหน้าจอเพื่อเลือกทำคำลัง, การใช้เมาลั และอื่นๆ การออกแบบในขั้นตอนน้ียังรวมถึง 
การออกแบบแฟ้มข้อมูลหรือฐานข้อมูลเพื่อเก็บที่จำเป็นของระบบ และการออกแบบการนำข้อมูล 
ออก ( ทางหน้าจอ หรือ การพิมพ์ ) ให้เหมาะสมกับความต้องการของผู้ใช้
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3.2.5 พ ัฒนาซอฟต์แวร์และจัดทำเอกสาร ( Developing and Documenting 
Software )

ในข้ันตอนน้ีนักวิเคราะห์ระบบจะทำการออกแบบและพัฒนาซอฟต์แวร์ท่ีจำเป็น 
ในระบบ ซึ่งมีการใช้เทคนิคในการออกแบบซอฟต์แวร์และการจัดทำเอกสาร เช่นวิธี HIPO, 

Flowchart เป็นต้น

3.2.6 ทดสอบระบบงาน ( Testing and Maintaining the System )
ในข้ันตอนน้ีจะทำการทดสอบระบบก่อนนำไปใช้จริง เร่ิมทำการบำรุงรักษาและ 

จัดทำเอกสารของระบบ

3.2.7 ติดตงระบบงาน ( Implementing and Evaluating the System )
ในข้ันตอนสุดท้ายจะทำการติดต้ังระบบ การแกอบรมการใช้ระบบให้กับผู้ใช้งาน 

เพ่ือให้ผู้ใช้ระบบสามารถใช้งานไต้อย่างมีประสิทธิภาพ

3.3 แ ผ น ภ า พ ก า ร เค ล ื่อ น ไ ห ว ข อ ง ข ้อ ม ูล  ( Data Flow Diagram : DFD )

ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยไต้เลือกใช้แผนภาพการเคลื่อนไหวของข้อมูลเป็นเครื่องมือในหาร 
วิเคราะห์และออกแบบระบบงานแบบโครงสร้าง โดยใช้สัญลักษณ์ทั้ง 4 แบบ ดังแสดงในตาราง 
ท่ี 3.1 มาประกอบเช้าด้วยกันอย่างมีกฎเกณฑ์ เพื่อแสดงการเคลื่อนไหวของข้อมูล แผนภาพ 
การเคลื่อนไหวของข้อมูลมีช้อดีหลายประการดังนี้

3.3.1 ให้ความอิสระต่อนักวิเคราะห์ระบบที่จะทำการออกแบบระบบงาน โดยไม่ต้อง 
ผูกติดกับวิธีการติดตั้งระบบงานและข้อจำกัดต่าง ๆ ของระบบมากเกินไป

3.3.2 ช่วยให้ผู้วิเคราะห์เช้าใจในระบบงานและความสัมพันธ์ระหว่างระบบงานย่อย  ๆ
ทั้งยังสามารถแบ่งแยกขอบเขตของระบบงานออกจากสภาวะแวดล้อมได้อย่างชัดเจน

3.3.3 ใช้เป็นเครื่องมือในการลื่อสารระหว่างผู้วิเคราะห์กับผู้ใช้ระบบงาน ทำให้ผู้ใช ้
มองเห็นภาพการทำงานของระบบได้อย่างชัดเจน จึงสามารถพบข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นหรือให้ 
ข้อคิดแนะนำต่าง  ๆ เพ่ือให้ผู้วิเคราะห์ระบบสามารถปรับปรุงแกไขได้ดียิ่งขึ้น
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ตารางท่ี 3.1 สัญลักษณ์ในแผนภาพการเคล่ือนไหวของข้อมูลและความหมาย

สัญลักษณ์ ความหมาย

แหล่งรับ-ส่งข้อมูล 
( External Entity )

■4 ทิศทางการเคล่ือนไหวของข้อมูล 
( Flow of Data )

กระบวนการ 
( Process )

ท่ีเก็บข้อมูล 
( Data Store )

3.3.4 ใช้เป็นเอกสารประกอบระบบงาน

ในการจัดทำแผนภาพการเคลื่อนไหวของข้อมูลมีขั้นตอนและวิธีการดังนี้
- เขียนแผนภาพโดยใช้หลักการเขียนจากบนลงล่าง ( Top-Down Approach ) หรือจาก

ใหญ่ไปเล็ก โดยผูวิเคราะห์จะต้องรู้ว่าหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องกับระบบทั้งหมดมีอะไรบ้าง
ข้อมูลจะเคลื่อนไปในระบบและเคลื่อนออกจากระบบอย่างไร จะต้องมีแฟ้มข้อมูลอะไรบ้าง ซ่ึง 
สิ่งเหล่านี้จะทำให้ผูวิเคราะห์ระบบสามารถกำหนดขอบเขตของระบบงานไต้

- เขียนแผนภาพการเคลื่อนไหวของข้อมูลระดับ 0 ( Context Diagram ) และทบทวนว่า 
ได้ครอบคลุมระบบงานงานทั้งหมดหรือไม่

- เพิ่มเติมรายละเอียดของแต่ละกระบวนการ โดยการแบ่งออกเป็นกระบวนการย่อย 
 ๆ รวมทั้งเพิ่มเติมข้อยกเว้นต่าง ๆ

- ปรับปรุงแผนภาพ และกำหนดชื่อหรือคำอธิบาย ให้กับสัญลักษณ์ต่าง  ๆ เพื่อให้ใต ้
ความหมายที่ชัดเจนครบถ้วนและเข้าใจได้ง่าย
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3.4 ระบบฐานข้อมูล ( Database System )

ฐานข้อมูล คือ การรวบรวมข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กันและอาจอยู่ที่ต่างกัน ให้เสมือนอยู ่
ร่วมกัน เพื่อให้สามารถรับใข้งานที่มืวัตถุประสงค์แตกต่างกันของหน่วยงานต่างๆ โดยที่ผู้ใข้ฐานข้อ 
มูลไม่ได้รับรู้ข้อมูลท้ังหมดในฐานข้อมูล แต่รับรู้เฉพาะส่วนท่ีเก่ียวข้องกับงานของตนเท่าน้ัน

ระบบฐานข้อมูล คือ ระบบคอมพิวเตอร์ที่ทำหน้าที่ดูแลจัดการข้อมูลและทำให้ข้อมูล 
สามารถเรียกใช้ได้เมื่อต้องการ ส่วนประกอบหลักของระบบฐานข้อมูล ได้แก่ ข้อมูล, ฮาร์ดแวร์, 
ซอฟต์แวร์, และผู้ใช้ ดังรูปท่ี 3.2

โปรแกรมประยุกต์

ระบบจัดการฐานข้อมูล (DBMS)

1 )

>  I 1

ผ้ใข้

รูปท่ี 3.2 ภาพรวมของระบบฐานข้อมูล
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3.4.1 สถาปัตยกรรมของระบบฐานข้อมูล

ระบบฐานข้อมูลได้จัดแบ่งข้อมูลออกเป็น 3 ระดับ ดังรูปท่ี 3.3 ซ่ึงประกอบด้วย

3.4.1.1 ระดับภายใน ( Internal Schema ) คือระดับท่ีตํ่าท่ีสุด อันได้แก่ระดับ 
ของการเก็บข้อมูลทางกายภาพจริงๆ โดยพิจารณาถึงรูปแบบการบันทึกภายในสือฃองคอมพิวเตอร์

3.4.1.2 ระดับหลักการ ( Conceptual Schema ) คือระดับที่อยู่ที่อยู่ถัดขืนมา
เป็นตัวเชื่อมระหว่างแบบแผนฐานข้อมูลภายนอกกับภายในและเป็นระดับที่กำหนดรูปแบบของ 
ฐานข้อมูล อันได้แก่ระดับของการมองเอนทึตี ซ่ึงเป็นตัวแทนของข้อมลทุกส่วนของฐานข้อมล
d3 ‘น «บ จ่ d i  «บ

น่ันคือ ชนิด ลักษณะ และความสัมพันธ์เชิงตรรกะของข้อมูล นอกจากนี้ยังสามารถกำหนด
ขอบเขตของการใช้ข้อมูลของกลุ่มผู้ใข้งานได้

3.4.1.3 ระดับภายนอก ( External Schema ) คือระดับของข้อมูลที่แสดงผลต่อผู้ 
ใช้แต่ละคน โดยจะอธิบายถึงวิว ( View ) ท่ีผู้ใช้สนใจ ดังน้ันผู้ใข้งานแต่ละคนจะเห็นโครงสร้าง 
ของข้อมูลแตกต่างถัน

รูปท่ี 3.3 สถาปัตยกรรมของระบบฐานข้อมูล
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3.4.2 ระบบจ้ดการฐานข้อมูล( Database management System : DBMS )
ระบบจัดการฐานข้อมูล คือ ซอฟต์แวร์ท่ีออกแบบข้ึนมา เพื่ออำนวยความ

สะดวกให้ผู้ใข้สามารถเข้าถึงข้อมูลในฐานข้อมูล ระบบจัดการฐานข้อมูล ทำหน้าที่ควบคุมดูแล 
การสร้างและการเรียกใช้ฐานข้อมูล ซึ่งเป็นส่วนที่มีหน้าที่อำนวยความสะดวกในการทำงานต่าง  ๆ
เซ่น การสร้างและการแกใขโครงสร้างของฐานข้อมูล การจัดเก็บดูแล และการเข้าถึงฐานข้อมูล 
การกำหนดคุณลักษณะ ตลอดทั้งการป้องกันความเสียหาย และการรักษาความปลอดภัยของข้อ 
มูล เป็นต้น วัตถุประสงค์หลัดของระบบจัดการฐานข้อมูลคือ การจัดหามุมมองของข้อมูลให้
กับผู้ใช้ เพื่อให้สามารถใช้ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด อีกทั้งฐานข้อมูลยังมีข้อดีหลาย 
ประการเซ่น

- ลดปัญหาความชํ้าซ้อนของข้อมูล ( Reduce Data Redundancy)
- ลดปัญหาความขัดแย้งของข้อมูล ( Inccnsistency )
- ลามารถใช้ข้อมูลร่วมกัน ( Sharing of Data )
- สามารถควบคุมความเป็นมาตรฐานของข้อมูล ( Standard of Data )
- มีระบบความปลอดภัยที่รัดกุม ( Security Restriction )
- สามารถควบคุมความคงสภาพของข้อมูลได้ ( Data Integrity )
- ข้อมูลมีความเป็นอิสระ ( Data Independence )

หน้าที่ของระบบจัดการฐานข้อมูลประกอบด้วย
3.4.2.1 ทำหน้าที่ติดต่อกับตัวจัดการระบบไฟล์ เนื่องจากการใช้งานส่วนใหญ่ 

ของระบบฐานข้อมูล คือลักษณะการใช้งานกับข้อมูลขนาดใหญ่ ซึ่งเราไม่สามารถนำข้อมูลทั้ง 
หมดนี้มาไวในหน่วยความจำหลักพร้อมกันได้ กล่าวคือข้อมูลทั้งหมดจะจัดเก็บอยู่ในดิสค์ และจะ 
ถูกนำมาส่หน่วยความจำหลักหลักเฉพาะส่วนที่ต้องการใช้งาน โดยระบบจัดการฐานข้อมูลจะทำ 
หน้าที่ประสานงานกับตัวจัดการระบบไฟล์ไนการจัดเก็บ เรียกใช้ และแก้ไขข้อมูล ซ่ึงทำได้โดย 
การออกคำลังด้วยภาษา DML

3.4.2.2 การควบคุมความคงสภาพ ระบบจัดการฐานข้อมูลจะต้องควบคุมค่า 
ของข้อมูลในระบบให้อยู่ในกรอบที่ถูกต้องตามท่ีกำหนดไว้ไนส่วนของ schema ตังน้ันการแก้ไขข้อ 
มูลทุกคร้ัง จึงเป็นหน้าที่ของระบบจัดการฐานข้อมูลที่จะต้องดูแลให้ผลลัพธ์ถูกต้องอยู่เสมอ

3.4.2.3 การควบคุมระบบความปลอดภัย ได้แก่ การป้องกันไม่ให้ผู้ท่ีไม่ได้รับ 
อนุญาตเข้ามาเห็นหรือแก้ไขข้อมูลในส่วนที่ต้องการปกป้องเอาไว้
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3.4.2.4 การสร้างระบบสำรองและการฟืนสภาพ ได้แก่ ฟังก์ชันในการจัดทำข้อ 
มูลสำรอง และเมื่อใดก็ตามที่ปัญหาเกิดขึ้นไม่ว่าจะเป็นการชัดข้องของระบบไฟล์หรือเครื่องเกิด
การเลียหาย ระบบจัดการฐานข้อมูลจะต้องไข้ระบบข้อมูลสำรองในการฟืนสภาพ ให้ระบบข้อมูล 
กลับเข้าล่สภาพที่ถูกต้องสมบูรณ์ไต้

3.4.2.5 การควบคุมภาวะพร้อมกัน คือการควบคุมการใช้ข้อมูลในสภาวะที่มีผู้ไข ้
พร้อมๆ กันหลายคน อันได้แก่การควบคุมภาวะพร้อมกัน (Concurrency control) กล่าวคือระบบ 
จัดการฐานข้อมูลจะต้องควบคุมลำดับการทำงานให้เป็นไปอย่างถูกต้อง

3.4.3 ฐานข้อมูลเชิงส้มพันธ์ ( Relational Database )
ฐานข้อมูลเชิงลัมพันธ์ คือ การเก็บข้อมูลแบบเป็นตาราง และรวบรวมตาราง 

ต่างๆ ที่มีความลัมพันธ์ระหว่างกัน ซึ่งในฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์!ต้กำหนดคำเพื่ออธิบายตาราง

รืเลชัน ( Relation ) หมายถึง ตาราง (Table)
ทูเปิล ( Tuple ) หมายถึง แถว (Row)
แอตทรืบิวต์ (Attribute) หมายถึง สดมภ์ (Column)
โดเมน (Domain) หมายถึง กรอบของค่าต่างๆ ท่ีเป็นไปไต้

การวิจัยครั้งนี้ไต้เลือกใช้ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ช่วยในการออกแบบระบบฐานข้อ 
มูล เนื่องจากฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์มีข้อดีหลายประการดังนี้

- เป็นรูปแบบที่ง่ายต่อการเข้าใจ ไม่ชับซ้อนมากนัก
- สามารถที่จะต้นพบปัญหาที่เกิดขึ้นในการออกแบบฐานข้อมูลไต้โดยง่าย และ 

สะดวกในการแก้ไขข้อผิดพลาด
- เป็นรูปแบบที่ลอดคล้องกับหลักการฐานข้อมูล
- นิยมใช้กันมากบนระบบคอมพิวเตอร์หลายระดับ
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3.4.4 การ'ออกแบบฐานข้อมูลเชิงส้มพ้นธ์ (Relational Database Design)
เป็น1ขั้นตอนการแปลง'จากแบบ1จำลองข้อมูลเชิงตรรกเข้าส่ระบบฐานข้อมูลเชิง 

สัมพันธ์ อย่างมีเสถียรภาพภายใต้ระบบจัดการฐานข้อมูลที่ติดตั้งบนเครื่องคอมพิวเตอร์นั้นๆ การ 
ออกแบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ ประกอบด้วย 2 ข้ันตอนดังน้ี

3.4.4.1 การออกแบบแบบแบบจำลองข้อมูลเชิงตรรก (Logical Data Model)
แบบจำลองข้อมูลเชิงตรรก (Logical Data Model) เป็นแบบจำลองที ่

สร้างขึ้นเพื่อใช้อธิบายลักษณะโครงสร้างข้อมูล และความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล รวมถึงการ
ปฎิบ้ติการในการเรียกใข้ข้อมูลและการแก้ไขข้อมูลตามความต้องการของผู้ใข้งานในลักษณะที่ถูก 
ต้อง ก่อนที่จะทำการแปลงให้อยู่ในรูปของฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ต่อไป การออกแบบในขั้นตอนน้ี 
จะต้องมีการกำหนดสิ่งที่เป็นพื้นฐานได้แก่

- เอนทีตี (Entity) คือสิ่งต่างๆ ในระบบ อาจเป็นสิ่งที่มีอยู่จริงในทางกาย 
ภาพหรือสิ่งที่มีอยู่จริงในทางความคิด

- แอตทริบิวต์ ( Attribute )คือข้อมูลที่แสดงลักษณะและคุณสมบ้ติของ
เอนทีตี

-ริเลชันซิป (Relationship) คือความสัมพันธ์ระหว่างเอนทีตี

ขั้นตอนการออกแบบฐานข้อมูลเชิงตรรกไต้แสดงในรูปที่ 3.4 และรายละเอียด 
ของการออกแบบแบบจำลองข้อมูลเชิงตรรกได้แสดงในรูปที่ 3.5
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ขั้นตอนที่ 1

ขั้นตอนที่ 2

ขั้นตอนที่ 3

ขั้นตอนที่

ข ั้นตอนที่ 5

ขั้นตอนที่ 6

รวบรวมความต ้องการและ 

ขอบเขตวัตอุประสงค์ของผู้ใซ ้

ว ิเคราะห ์ระบบข ั้อม ุ]ลและพ ิจารโนานบ ่งระบบงานเป ็นระบบงานย ่อย

ข ้อมลสำหรับ ข้อมุ]ลสำหรับ 

ระบบงานย ่อยท ี่ 2

ขบวนการนบ ์ม ัลใลเชซ ้น

ระบบงานย ่อยท 1 

อย ู่ในร ูปแบบนอร ์ม ัล

ระบบงานย ่อยท ี่ 2 

อย ู่ในร ูปแบบนอร ่มล I

รวมระนบงาน

โครงสร้างวิวของ 

ระบบงานย ่อยท ี่ 1

ระบบงานย ่อยท ี่ N 

อยู่'ในรูปแบบนอ ร์มล I

โครงสร้างวิวของ 

ระบบงานย ่อยท ี่ 2

รวมโครงสร้างวิว [ห ้เป ็นแบบจำลองข ้อม ฺล

โครงสร้างวิวของ 

ระบบงานย ่อยท ี่ N

แบบจ ่าลองข ์อม ูล 

เซิงตรรกะ

แปลงข ้อม ูลเซ ิงตรรกให ้เป ็นโครงสร้างข ้อมูลแบบสํมพ ันธ์

ฐานข ้อม ูล

รูปท่ี 3.4 ข้ันตอนการออกแบบระบบฐานข้อมูล
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ขั้นตอนการออกแบบแบบจำลองข้อมูลเข้งตรรก

การสร้างและกำหนดโครงสร้างในมุมมองของผู้ใช้

L1 การกำหนดเอนติตีหลัก ( Identify major entities )
L2 กำหนดความสัมพันธ์ระหว่างเอนติตี

( Determine relationships betw een entities )
L3 กำหนดคีย์หลักและคีย์รอง

( Determine primary and alternate keys )
L4 กำหนดคีย์ภายนอก ( Determine foreign keys )
L5 กำหนดคีย์ของกฎธุรกิจ ( Determine key business rules )

กำหนดรายละเอียดของผู้ใช้เพิ่มเติม

L6 การเพิ่มแอตตริบิวต์ที่เหลือ ( Add remaining attributes )
L7 การตรวจสอบกฎนอร์มัลไสเซชัน

( Validate normalization rules )
L8 กำหนดโดเมน ( Detemine dom ains )
L9 กำหนดท่ริกเกอร์การดำเนินการ (Trigger operations )

การรวมมุมมองของผู้ใช้

L10 การเชื่อมมุมมองของผู้ใช้เข้าด้วยกัน
L11 การรวมเข้ากับแบบจำลองที่มีอยู่แล้ว
L12 วิเคราะห์เสถียรภาพและการเจริญเติบโตในอนาคต

รปท่ี 3.5 ข้ันตอนการออกแบบแบบจำลองข้อมลเชิงตรรก
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3.4.4.2 การออกแบบจำลองข้อมูลเซิงสัมพันธ์ (Relational Data Model)
แบบจำลองข้อมูลเซิงสัมพันธ์ (Relational Data Model) เป็นแบบจำลอง 

ข้อมูลที่เปลี่ยนรูปแบบมาจากแบบจำลองข้อมูลข้อมูลเซิงตรรก เพื่อเป็นแนวคิดท่ีแสดงให้เห็นถึง
ข้อมูลที่ถูกมองเห็นโดยผูใข้งาน โดยจะแสดงรายละเอียดของข้อมูลที่ปรากฏแก่ผู้ใข้ การดำเนิน 
การกับข้อมูลและกฎเกณฑ์ต่างๆ โดยใช้หลักการซึ่งเรียกว่า Relational Database Design (RDD) 
ซ่ึงประกอบด้วย 6 ข้ันตอนดังแสดงในรูปท่ี 3.6

'ธ์นตอนการแปลงแบบจำลองข้อมูลเข้งตรรกเป็นฐานข้อมูลเริ!งสัมพันธ์

RDD1 การกำหนดตารางรเลชันจากเอนติตี ( Identify table ) 
RDD2 การกำหนดสดมภ์ด้วยแอตตริบิวต์ ( Identify colum ns ) 
RDD3 ปรับโครงสร้างให้เข้ากับระบบจัดการฐานข้อมูล

( A dapt data structure of product environment ) 
RDD4 การออกแบบกฎธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับเอนฅิตี

( Design for business rules about entity )
RDD5 การออกแบบกฎธุรกิจที่เกี่ยวกับความสัมพันธ์ 

( Design for business rules about relations )
RDD6 การออกแบบกฎธุรกิจเพิ่มเติมที่เกี่ยวกับแอตตริบิวต์ 

( Design for business rules about attributes )

รูปท่ี 3.6 ขั้นตอนการแปลงแบบจำลองข้อมูลเซิงตรรกเป็นฐานข้อมูลเซิงสัมพันธ์

สัญลักษณ์ต่าง  ๆ และความหมาย ที่ใข้ในแผนภาพแบบจำลองข้อมูลมีรายละเอียดดัง 
แสดงในตารางที่ 3.2
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ตารางที่ 3.2 สัญลักษณ์ต่าง ๆ ในแผนภาพแบบจำลองข้อมูล

สัญลักษณ์

เอนติตีฃองระบบ

ความหมาย

เอนติตีที่แสดงมาก่อนแล้วในแบบจำลองที่ระบุชื่อ

ความสัมพันธ์แบบหน่ึงต่อหน่ึง ( 1:1 ) 

ความสัมพันธ์แบบหน่ึงต่อหลาย ( 1:M )

ความสัมพันธ์แบบหลายต่อหลาย (M:N )

ชื่อแอตตริบิวต์ (pk) 
ชื่อแอตตริบิวต์ (ak) 
ชื่อแอตตริบิวต์ (fk) 
ชื่อแอตตริบิวต์ (d)

แอตตริบิวต์ท่ีเป็นคีย์หลัก ( Primary Key )
แอตตริบิวต์ท่ีเป็นคีย์รอง ( Secondary Key ) 
แอตตริบิวต์ที่เป็นคีย์ภายนอก ( Foreign Key ) 
แอ ตตริบิว ต์ท่ี เป็นดิไรพัแอต ตริบิวต์ 
( Derived Attribute )
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