
ความเป็นมาและความสำคัญ'ยองปัญหา

ช่วงปี พ.ศ.2535 ซึ่งเป็นช่วงท่ีภาวะเศรษฐกิจของประเทศมีอัตราการเติบโตทาง 
เศรษฐกิจและการขยายตัวอย่างมากในภาคการเกษตรและอุตสาหกรรม ซึ่งสาเหตุนี้ได้ทำให้ 
ประสาสนโดยทั่วไปมีรายได้ดีและมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ๋นและเกิดมีกลุ่มที่เรียกว่า “ คนรุ่น 
ใหม่ (Yuppies)” หรือคำว่า “ ยัปปี” ซึ่งมีความหมายย่อมาจาก (มานพ พงศทัต,2537)

Y - Young - หนุ่ม/สาว 
บ -  Urban - คนเมือง 
P - Professional -  ผู้มีความรู้ 
(Pies) -  หมายถึงหลาย  ๆ คน

ตังนั้น กลุ่มคนพวกนี้กคือ กลุ่มคนหนุ่มสาวที่อยู่ในเมืองและมีความรู้สูง ในประเทศ 
สหรัฐอเมริกาพบว่าคนกลุ่มนี้ม ีกำลังการซอสูง ใช้จ่ายซื้อของผ่อนส่งในอนาคต มีชีวิตชอบอยู่ใน 
เมืองใหญ่ อาศัยอยู่ในอพาร์ตเมนต์ มีความรู้ดีอย่าง,น้อยจบจากมหาวิทยาลัยโดยใช้ชีวิตอย่าง 
สบายและต้องการมีสุขภาพดี ไม่สูบบุหรี่ ออกกำลังกายสมํ่าเสมอ ต้องการคุณภาพชีวิตที่ดี 
(quality of life) ที่ดี ต้องการพักผ่อนสุดสัปดาห์ตามซายทะเลป่าเขา มีการดูแลตัวเองด้าน 
อาหารและสุขภาพที่ดี นิยม “ Health food” และต่อต้าน “ Fast Food” มีวิถีชีวิตอยู่ก ับไฮเทคโน 
โลยีและท่ารสื่อสารสมัยใหม่ เช่นคอมพิวเตอร์และดาวเทียม กลุ่มคนกลุ่มนี้กล่าวกันว่าควรมี 
คุณสมบัติครบ 8 C ซึ่งได้แก่ Coca-Cola เครื่องดื่มยอดนิยม Credit Card เงินพลาสติก Car 
รถยนต์ Computer คอมพิวเตอร์ Cellular โทรศัพท์เคลื่อนที่ Condominium ที่อยู่อาศัยของคน 
รุ่นใหม่ Club หมายถึง การเป็นสมาชิกสปอร์ตคลับต่าง  ๆ สำหรับออกกำลังกาย และ Condom 
ของสำคัญ กลุ่มคนรุ่นใหม่นี้เป ็นคนที่จบจากมหาวิทยาลัยมาได้ช่วงเวลาหนึ่ง ประจักษ์พยานที่ 
ดีก็คือในช่วง “ พฤษภาทมิฬ” นั้นได้มีผู้ฃนานนามกลุ่มหนึ่งว่า “ ม็อบมือถือ” คนกลุ่มนี้เป็นกลุ่ม 
ผสมของ “ ยัปฟ้ไทย” และพวก “ ฮิปป็” ในสมัยตุลาวิปโยค 2519 ในระยะหลายปีที่ผ ่าน 
มากลุ่มฮิปบี๋j และกลุ่มคนรุ่นใหม่ในมหาวิทยาลัยในครั้งนั้นได้ออกมาทำงานที่ค ่อนข้างสูง มีทั่ง
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นักธุรกิจและข้าราชการมากมายอีกกลุ่มก็คือ หนุ่มสาวชาวยัปบ๋ีเอยู่ในเมืองและมีการศึกษาดี 
คนกลุ่มนี้จากการวิจัยพบว่าเป็นกลุ่มพลังพัฒนาที่สังคมมีความต้องการและมีแรงผลักดันสูงสุด

ท ุกว ันน ี้ ว ิถ ีการดำเนินชีวิตของประชากรกรุงเทพมหานครไต้เปลี่ยนแปลงไปเนื่อง 
มาจากการกลายเป็นเมืองของกรุงเทพฯ หลายประการดังนี้คือ ประชากรมีความรู้ความชำนาญ 
เฉพาะต้านสูงในการประกอบอาชีพเมื่อเปรียบเทียบกับประชากรในภูมิภาคอื่น  ๆ ในปิจจุบัน 
ครอบครัวส่วนใหญ่ในกรุงเทพฯ จะมีลักษณะเป็นครอบครัวเดี่ยวประกอบด้วย พ่อ แม่ และลูก 
ความส ัมพ ันธ ์ของสมาซ ิกในครอบครัวไม'ค ่อยผ ูกพ ันเหน ียวแน ่นเหม ือนครอบครัวในชนบท 
เพราะความเร่งร ีบในการเด ินทางไปทำงานหรือไปโรงเร ียนของแต ่ละคน ซึ่งมีตารางกำหนด 
เวลาท ี่แน ่นอน สมาชิกบางคนก็ต้องทำงานล่วงเวลาเพื่อหารายไต้มาเลี้ยงครอบครัวทำใหไม่มี 
เวลาให้แก่สมาซิกคนอื่น  ๆ ในครอบครัวไต้อย่างเพียงพอ ครอบครัวเริ่มมีบทบาทน้อยลงเนื่อง 
จากมีสถาบันอื่น  ๆ เข้ามาทำหน้าที่แทน เช่น สถานรับเลี้ยงเด็ก โรงเรียนอนุบาลและสถาน 
ศ ึกษาในระด ับท ี่ส ูงข ึ้นไป แม้แต่คนชราก็ยังชาดคนดูแลเอาใจใส่จึงมีสถานรับเลี้ยงคนชราขึ้น 
เช่น สถานรับเลี้ยงคนชรา บ้านบางแค เป็นต้น สามีภรรยามีบทบาทในครอบครัวค่อนข้างจะ 
เท่าเท ียมกันไม่ว ่าจะในเรื่องของการหารายไต้มาเลี้ยงดูสมาชิกในครอบครัว การอบรมเลี้ยงดู 
บ ุตรและการใช้จ่ายในครอบครัว อีกทั้งครอบครัวในกรุงเทพฯ ไต้มีแนวโน้มในการหย่าร้างสูง 
กว ่าครอบครัวในชนบท แต่จากสภาพเศรษฐกิจและสังคมในปีจจุบ ันได้ทำให้เกิดปิญหาทาง 
สังคมมากมายและปิญหาที่พบมากที่สุดก็คือ ปิญหาเกี่ยวกับครอบครัว ซึ่งจากการค้นคว้าบท 
ความเกี่ยวกับครอบครัวจากหนังสือพิมพ์หลายฉบับสรุปไต้ว่า ปิญหาครอบครัวนั้นมีสาเหตุมา 
จากหลายปิจจัยและการแก้ไขที่ดีที่ส ุดก็คือ การปรับความสัมพันธ์ระหว่างกัน การมองโลกในแง่ 
ดีและการแก้ปิญหาร่วมกัน ดังนั้น การสร้างความสัมพันธ์และความเข้าใจอันดีในครอบครัวจึง 
เป็นสิ่งจำเป็นโดยเฉพาะอย่างยิ่งสถาบันครอบครัว อันเป็นหน่วยแรกของสังคม,นี้นเป็นองค์กรที่ 
ม ีความสำคัญอย่างย ิ่งต ่อการสร้างและพ ัฒนาประชากรของสังคมซึ่งในการพ ัฒนามนุษย ์น ั้น 
สังคมมีบทบาทในการถ่ายทอดคุณลักษณะ ค่านิยม ทัศนคติ และความเชื่อ โดยการที่สังคม 
หล่อหลอมบุคล ิกภาพของบ ุคคลซึ่งได ้สร้างครอบครัวเพ ื่อเป ็นต ัวแทนส ังคมในการปล ูกฝ ิงค ่า 
น ิยมแก ่สมาซ ิกในส ังคม ในปิจจุบ ันสถาบันครอบครัวได ้พ ัฒนามาถึงจ ุดท ี่ม ีความเหมาะกับ 
สถานการณ์ซึ่งเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา นักสังคมคาสตรีโดยเฉพาะอย่างยิ่งนักมานุษยวิทยาเชื่อ 
ว่า “ ครอบครัวเป็นกลุ่มทางสังคมกลุ่มแรกและพื้นฐานที่ส ุดของมนุษย์ ซึ่งสามารถพบไต้ในทุก 
สังคม” (ประสิทธิ" สวาสดี้ญาติ, 2535)
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ครอบ คร ัวถ ือ เป ็นหน ่วย เล ็กท ี่ส ุดซองส ังคม  และเป ็นสถาบ ันพ ื้นฐานท ี่ทำหน ้าท ี่วาง 
รากฐานให ้แก ่สถาบ ันอ ื่น ในส ังคม  ครอบครัวเป ็นแหล ่งกำเน ิดซองประซากรมน ุษย ์เป ็นแหล ่งท ี่ 
ค ุณ ภ าพ ก าย แล ะค ุณ ภ าพ จ ิต ใจซอ งม น ุษ ย ์ได ้ถ ูก พ ัฒ น าข ึ้น ม า  ค ุณ ภาพช ีว ิตของสม าช ิกแต ่ 
ละครอบครัวจะเป ็นพ ื้นฐานซองค ุณ ภาพสมาช ิกในช ุมซนซองประเทศและของโลก การพัฒนา 
ค ุณภาพชีว ิตซองบ ุคคลในครอบครัวจ ึงม ีความสำค ัญ อย ่างย ิ่ง ในส ังคมของไทยเรา ความสำคัญ 
ซองสถาบ ันครอบ คร ัวได ้ร ับ ความสนใจอย ่างเป ็นทางการเพ ิ่มข ึ้น  ด ้งจะเห ็นได ้จากแผนพ ัฒนา 
เศรษฐก ิจและส ังคมแห ่งซาต ิต ั้งแต ่ฉบ ับท ี่ 5 (2 5 2 5 -2 5 2 9 )  เป ็นต ้นมา ท ี่กำหนดนโยบายให ้ 
ความสำค ัญ แก ่สถาบ ันครอบครัวไว ิในแผน 5 ตลอดมา (อ ัจฉรา นวจ ินดา, 2 5 3 5 )

เม ื่อกล ่าวถ ึงคำว่า “ ครอบครัว”  โดยท ั่วไปหมายถ ึง กล ุ่มคนท ี่ม ีความส ัมพ ันธ ์ก ันทาง 
สายโลหิต เซ ่น  พ่อ แม่ ลูก หรือ เป ็นกล ุ่มคนท ี่ม ีความส ัมพ ันธ ์โดยการสมรสหร ือการร ับ เป ็น  
บ ุตรบ ุญ ธรรม หร ือร ับ เป ็นบ ุตรท ี่ซอบด ้วยกฎหมาย นอกจากน ี้ ย ังอาจหมายถึง กล ุ่มคนที่อาศ ัย 
อย ู่ร ่วมก ันในบ ้านเด ียวก ัน  ซ ึ่งกล ุ่มคนด ้งกล ่าวจะม ีความส ัมพ ันธ ์ และม ีความร ู้ส ึกผ ูกพ ันต ่อก ัน 
อ ันท ำให ้กลายเป ็นครอบคร ัวก ็ได ้

ช ีว ิตครอบครัวม ักเร ิ่มด ้นด ้วยการแต ่งงานของหญ ิงและซายซ ึ่งจะส ิ้นส ุดลง เม ื่อค ู่แต ่ง 
งานส ิ้นช ีว ิต  ในซ ่วงของการดำเน ินช ีว ิตครอบคร ัวและล ักษ ณ ะของสมาช ิกในครอบคร ัวจะเป ็น  
ป ิจจ ัยท ี่กำหนดก ิจกรรมต ่าง  ๆ ในแต ่ละซ ่องระยะ ซ ึ่งครอบครัวส ่วนใหญ ่จะผ ่านระยะต ่าง  ๆ
และก ิจกรรมหส ักคล ้ายคล ึงก ันหากแต ่อาจจะแตกต ่างก ันถ ้าล ักษ ณ ะโครงสร ้างของสมาช ิกใน  
ครอบครัวต ่างก ัน  เซ ่น ไม ่ว ่าครอบครัวน ั้นจะเป ็นซนซาต ิใดส ีผ ิวอย ่างไร ในระยะต ่าง  ๆ ของชีวิต 
ครอบคร ัวก ็จะม ีก ิจกรรมการเก ิด  การเข ้าศ ึกษาเล ่าเร ียน เข ้าส ู่ว ุฒ ิภาวะหรือเต ิบโตเต ็มท ี่และเข ้า 
ล ่ว ัยซราเหม ือนก ันท ุกครอบคร ัวแต ่ถ ้าครอบคร ัวใดไม ่ม ีล ูกก ็อาจไม ่ม ีก ิจกรรมการเก ิด  และการ 
ท ี่ฐก เข ้าศ ึกษ าเล ่าเร ียน เป ็นด ้น  ระยะต่าง  ๆ ซองช ีว ิตครอบครัวต ั้งแต ่หญ ิงซายเร ิ่มแต ่งงานก ัน 
จนกระท ั่งค ู่แต ่งงานส ิ้นช ีว ิตไปน ี้ เรียกว่า ร ัฎจ ักรครอบครัว (family life cycle)

ครอบครัว เป ็นแหล ่งกำเน ิดของสมาช ิกในครอบครัวเพ ื่อ เป ็นต ัวแทนซองมน ุษย ์ซ ึ่งไม ่ 
ม ีสถาบ ัน ใด ก ่อให ้เก ิด ก ิจกรรม เซ ่น น ี้ และพ ่อแม ่ม ีหน ้าท ี่ท ี่จะให ้ความปลอดก ัยแก ่สมาซ ิกท ี่เก ิด  
มาต ั้งแต ่อย ู่ในครรภ ์มารดาจนกระท ั่งอย ู่รอดม ีช ีว ิต เต ิบ โต โดยการจ ัดหาท ี่อย ู่อาศ ัย อาหารและ 
ยาร ักษาโรคและป ีจจ ัยอ ื่น   ๆ ท ี่จำเป ็นในการดำรงช ีว ิต  นอกจากน ี้ การให ้ความรักแก ่สมาช ิกท ุก 
คนในครอบครัวเป ็นส ิ่งจำเป ็นท ี่จะทำให ้สมาช ิกในครอบคร ัว เก ิดความรู้ส ึกอบอ ุ่นและปลอดภ ัย 
ในช ีว ิต การให ้การศ ึกษาแก ่บ ุตรตามแต ่ฐานะของครอบครัวก ็เป ็นอ ีกก ิจกรรมหน ึ่งซ ึ่งม ีความจำ
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เป็นอย่างมากในแต่ละครอบครัว อันจะทำให้สมาซิก?)องครอบครัวสามารถประกอบอาชีพเล้ียง 
ตนเองในภายภาคหน้าได้ ในบางครอบครัวอาจมีการพาสมาซิก?)องครอบครัวไปเท่ียวนอกบ้าน 
เพื่อเป็นการหาความสุขในชีวิตและเป็นการพักผ่อน ส่ิงต่าง  ๆ เหล่าน้ีจึงเป็นส่ิงท่ีในแต่ละครอบ 
ครัวจะต้องสนองตอบต่อความต้องการของสมาซิกในครอบครัว อันจะทำให้ครอบครัวมีคุณภาพ 
และเกิดความผาสุกในชีวิต

ปิจจุบันสื่อมวลซนไต้กลายมาเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตมนุษย์ และมีบทบาทอย่าง 
สำคัญในการควบคุมทางสังคม (Social control) การสังคมประกิต (Socialization) ต่อบุคคล 
ในสังคมและยังมีอิทธิพลต่อการใช้เวลา (Time use) ของบุคคลอีกด้วย เซ่น ทำให้สมาชิกของ 
ครอบครัวมีปฎิสัมพันธ์กัน (interaction) เพ่ืมมากข้ึนหรือน้อยลง ตลอดจนทำให้บุคคลเปล่ียน 
รูปแบบในการดำเนินชีวิตมาใช้เวลากิบการเป็ดรับส่ือมวลซนมากข้ึน จนอาจจะมีผลกระทบต่อ 
สื่อมวลซนและบุคคลในต้านการเปล่ียนแปลงความรู้ความเข้าใจ (Cognitive change) ความคิด 
เห็นและทัศนคติ (Opinion and Attitude) พฤติกรรมและการกระทำ (Behavior and Action) 
ของบุคคลอีกด้วย

ท ุกว ัน น ี้ การส ื่อสารจ ึงเป ็นก ิจกรรมท ี่สำค ัญ ของมน ุษย ์โดยเฉพาะอย ่างย ิ่งการส ื่อสาร 
มวลซนท ี่ไต ้เข ้ามาม ีบทบาทอย ่างสำค ัญ ในช ีว ิตประจำว ัน  จนอาจกล ่าวไต ้ว ่าไม ่ม ีใครสามารถ 
หล ีก เล ี่ยงการส ื่อสารไต ้ หรือกล ่าวอ ีกน ัยหน ึ่งว ่าการส ื่อสารเป ็นป ีจจ ัยท ี่ 5 ของส ังคมสม ัยใหม ่ใน 
โลกย ุค ไร ้พ รม แด น น ั่น เอง โลกของว ิทยาการส ื่อสารไต ้ห ่อห ุ้ม เอาส ังคมสม ัยใหม ่น ี้ท ั้งส ังคมด ้วย 
ค ่าน ิยมเด ียวก ัน  (ย ุบล เบญจรงค์ก ิจ, 2534) โลกเราในขณ ะน ี้เป ็น  Global Village คือเป ็นส ่วน 
เด ียวก ันห มด การส ื่อสารม ีสองอย ่างสำค ัญ ท ี่ทำให ้โลกเล ็กลงเม ื่อม ีเหต ุการณ ์เก ิดข ึ้นก ็สามารถ 
ร ับข ่าวสารไต ้ท ันท ี จ ึงทำให ้ว ิถ ีช ีว ิตต ้านต ่าง  ๆ ของคนเราเปล ี่ยนไป (ธ ีตา เธ ียรก ุลไพบ ูลย ์, 
2 5 3 7 )  การหล ั่งไหลของส ื่อสารมวลซนไปย ังผ ู้ร ับสารจ ึงเป ็นป ิจจ ัยหน ึ่งในการเปล ี่ยนแปลงว ิถ ี 
ชีวิตของคนเรา จนม ีการกล ่าวว ่าใน 5 - 1 0  ป ีข ้างหน ้าคนร ุ่นใหม ่จะม ีความเหม ือนก ันในต ้าน 
นามธรรม  ปรัซญา ค ่าน ิยม รสน ิยม ว ัฒ นธรรม โดยเฉพาะอย ่างย ิ่งต ้านส ังคม ในส ังคมสม ัย 
ใหม ่น ี้จะพบว ่าเต ็มไปด ้วยข ้อม ูลมากมายซ ึ่งล ้วนแล ้วแต ่ม ีความสล ับซ ับช ้อนท ั้งส ํ่น  ท ั้งข ้อม ูลท ี่ไต ้ 
จากประสบการณ ์โดยตรง (direct experience) ซ ึ่งในบางครั้งไม ่สามารถท ี่จะตอบสนองต ่อ 
ความจำเป ็น ในการดำรงช ีว ิต ไต ้อย ่างเพ ียงพ อ ด ังน ั่นประสบการณ ์ผ ่านต ัวกลาง (mediated 
experience) อาทิ ส ื่อมวลซน จ ึงกลายเป ็นองค ์ประกอบสำค ัญ ในขบวนการเร ียนร ู้ทางส ังคมของ 
บ ุคคลส ่วนใหญ ่ ด ังน ั่นส ื่อมวลซนจ ึงม ีส ่วนกำหนดการพ ัฒ นาของบ ุคคลในบางระด ับอย ่างหล ีก 
เล ี่ยงไม ่ไต ้ (บ ุญ ร ักษ ์ บ ุญญะเขตมาลา, 2537)
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การส ื่อ ส ารม วลซน น ั้น เป ็น ก ารส ื่อ สารท ี่ช ่อ งท างก ารส ื่อ สาร (channel) หรือส ื่อ 
(media) ม ีบทบาทสำคัญเป ็นอย ่างย ิ่งเน ื่องจากได ้ทำหน ้าท ี่นำเอาสารจากผ ู้ส ่งสารซ ึ่งม ักจะไม ่ 
ใช ่บ ุคคลคนเด ียว หากแต ่เป ็นกล ุ่มบ ุคคลท ี่ทำหน ้าท ี่นำข ่าวสารจากแหล ่งกำเน ิดซองสารมาเผย 
แพร ่ผ ่านส ื่อท ี่ถ ูกจ ัดต ั้งข ึ้น เป ็นองค ์กร ช ่วยกระจายข ่าวสารไปส ู่สาธารณ ซนโดยท ี่ส ื่อมวลซนน ั้นม ี 
หลายรูปแบบ อาทิ หน ังส ือ หน ังส ือพ ิมพ ์ น ิตยสาร วิทยุ ภาพยนตร์ และโทรท ัศน ์ซ ึ่งแต ่ละส ื่อ 
ต ่างม ีหน ้าท ี่และว ัตถ ุประสงค ์ในการนำเสนอข ่าวสารท ี่แตกต ่างก ันไป ท ุกว ันน ี้ ส ื่อมวลซนได ้ม ี 
อ ิทธ ิพลและบทบาทอย ่างสำคัญ'ในการดำเน ินช ีว ิตซองประซาซน โดยเฉพาะอย ่างย ิ่งส ื่อโทรท ัศน ์ 
ท ั้งน ี้เน ื่องจากเป ็นส ื่อท ี่ด ้ว ับความน ิยมเป ็นอย ่างส ูงอ ีกท ั้งย ังเป ็นส ื่อท ี่สามารถเซ ้าถ ึงประซาซนได ้ 
ด ีกว ่าส ื่ออ ื่น   ๆ อีกด ้วย (อรน ุซ  ส ุดประเสริฐ, 2 5 3 8 )  จากการศ ึกษาของโรเปอร ์ (Roper; 
1 967) พบว่าถ ้าคนถ ูกจำก ัดในการเล ือกว ับส ื่อใดส ื่อหน ึ่ง ส ื่อ โทรท ัศน ์ก ็จะเป ็นส ื่อท ี่คนต ้องการ 
มากท ี่ส ุดและเป ็นส ื่อท ี่น ่าเช ื่อถ ือท ี่ส ุด  (พ ัชน ี เซยจรรยา, 2 5 3 8 ) รายการต ่าง  ๆท ี่ปรากฎในส ื่อ 
โท รท ัศ น ์ อาทิ รายการข ่าว รายการสารคด ี รายการบ ันเท ิง รายการปก ิณ กะ เหล ่าน ี้ล ้วนแล ้วแต ่ 
ม ืผ ู้ส น ับ ส น ุน ราย ก ารห ร ือ ส ป อ น เซ อ ร ์ (sponsors) ในร ูปของภาพยนตร์โฆ ษณ าซ ึ่งเป ็นองค ์ 
ประกอบสำคัญในการท ี่จะทำให ้ส ื่อต ่าง  ๆ สามารถดำเน ินก ิจการและเสนอสาระต ่าง  ๆ แก่ผ ู้ซม 
ได ้อย ่างต ่อ เน ื่อง

โฆษณา เป็นการสื่อสารมวลซนประเภทหนึ่งท ี่ได ้วับการพัฒนานำมาใซ้เพ ื่อจูงใจผู้ 
บริโภคให้เกิดความพึงพอใจ เกิดทัศนคติที่ด ี และเกิดพฤติกรรมที่เอื้อต่อความเจริญก้าวหน้า 
ของผลิตภัณฑ์และบริการต่าง  ๆ โดยการจูงใจ ซึ่งต้องอาศัยเหตุผลจริงหรือการสมมุติขึ้นเผย 
แพร่กันโดยการซื้อเนื้อที่และเวลาในสื่อมวลซน ซ่ึง เสรี วงษ์มณฑา (2 5 2 6 ) ได้กล่าวว่า 
ประเด็นสำคัญก็คือการโฆษณาเป็นกิจกรรมทางสื่อมวลซนและเป็นการจูงใจ ซึ่งอยู่บนรากฐาน 
ของเหตุผลและโดยมีการระบุตัวผู้โฆษณาที่สามารถจำแนกออกเป็นประเภทต่าง  ๆ ด้งต่อไปนี้ 
(Wells, 1 995: 1 2 -1 6 )

1. Brand Advertising คือ โฆษณาที่เน้นการสร้างเอกลักษณ์และภาพพจน์ให้แก่
สินค้า

2. Retail Advertising คือ โฆษณาที่เน ้นการกล่าวถึงสถานที่หรือบริการที่เสนอแก่ 
ผ ู้ซมเป็นการสร้างยอดขายแก่สินค้า และการสร้างภาพที่แตกต่างแก่สถานที่จำหน่ายสินค้าหรือ 
บริการ

3. Political Advertising คือ โฆษณาที่นักการเมืองนิยมที่จะใซ้เพื่อโน้มน้าวใจให้ 
ประซาซนไปลงคะแนนเสียงให้แก่ตน

ห อ ส น * ? ? » ไ ท  ส น า บ น ไ ท ท บ ร เ ท ร  

ช ุ ฬ 1ล 4 ก ร ฌ น ห  ท น ย  เ น ย
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4. Directory Advertising คือ โฆษณาที่กล่าวถึงสถานที่ที่ขายสินค้าหรือบริการเป็น 
ที่รู้จักกันดีว่า “ Yellow Pages” หรือ “ โฆษณาหน้าเหลือง”

5. Direct -  Response Advertising คือ โฆษณาท่ีใช้ในส่ือต่าง  ๆ รวมถึงการใช้ 
ไดเร็คเมล์แต่ตัวสารจะแตกต่างจากการโฆษณาประเภทอื่น  ๆ ตรงท่ีจะเน้นการขาย ผู้ซม 
สามารถตอบรับได้ด้วยการโทรศัพท์หรือจดหมาย จากนั้นสินค้าก็จะได้รับการจัดส่งถึงบ้านโดย 
ตรงด้วยไปรษณีย์หรืออื่น ๆ

6. Business-to-Business Advertising คือ โฆษณาที่สารส่งตรงไปยังผู้ค้าปลีกผู้ 
ค้าส่งและผู้จำหน่าย โฆษณาประเภทนี้มักพบเห็นไดีในวารสารทางธุรกิจและวารสารเฉพาะ 
อาชีพ

7. Institutional Advertising คือ โฆษณาที่เน้นการสร้างเอกลักษณ์หรือภาพลักษณ ์
ขององค์กรที่ดีแก่ประชาซนหรือเรียกอีกชื่อหนึ่งว่า “ Corporate Advertising”

8. Public Service Advertising คือ โฆษณาท่ีกล่าวถึงส่ิงท่ีควรกระทำหรือไม1ควร 
กระทำ โฆษณาประเภทนี้มักจะเกี่ยวกับการกุศล

จากวารสารบร ิหารธ ุรก ิจ  เด ือน ม ิถ ุนายน -  ส ิงหาคม พ .ศ.2 5 2 0  ได ้กล ่าวถ ึง 
อ ิทธ ิพลของโฆษณ าท ี่ปรากฎตามส ื่อมวลซนต ่าง  ๆ เซ ่น ในหน ้าหน ังส ือพ ิมพ ์ ว ิทย ุกระจายเส ียง 
และโทรท ัศน ์ว ่า การโฆษณาในลักษณะต่าง  ๆ ท ี่พบเห ็นและได ้ย ินสามารถแปรเปล ี่ยนอารมณ ์ 
เป ล ี่ย น แ ป ล งน ิส ัย ข อ งเย า วซ น ไท ย จ น ก ล าย เป ็น ป ีญ ห าใน ล ังค ม ได ้ แ ล ะ เซ ่น เด ีย วก ัน ท ี่ก าร 
โฆ ษ ณ าสามารถทำให ้คนคล ้อยตามม ีพฤต ิกรรมไปในทางท ี่ด ืได ้ ภาพยนตร์โฆษณ าบางเร ื่องท ี่ 
สร ้างสรรค ์ส ิ่งด ีให ้เก ิดข ึ้นก ับล ังคม เซ ่น ภาพยนตร์โฆษณ าที่ซ ักซวนให ้ร ักษาความสะอาดของ 
บ ้านเม ือง ในป ิจจ ุบ ันน ี้จ  ะพบว่า แนวโน ้มของการโฆษณ าได ้เปล ี่ยนรูปแบบไปจากการโฆษณ า 
เพ ื่อขายส ินค ้าและบร ิการ (Product Advertising) โดยยูโฆษณาจะมุ่งโฆษณาในลักษณะส่งเสริม 
สังคม เน ี้อหาท ี่นำเสนอในการโฆษณ าส ่วนใหญ ่จะเสนอป ิญ หาต ่าง  ๆ ท ี่เก ิดข ึ้นในส ังคมเพ ื่อ 
แสดงให ้เห ็นว ่า ผ ู้โฆษณ าม ีความรับผ ิดซอบต ่อส ังคม ภาพยนตร์โฆษณ าประเภทน ี้ก ็ค ือ โฆษณา 
ส ่งเสริมส ังคม (Public Service Advertising) โดยโฆษณ าเป ็นส ื่อสารมวลฮนท ี่สะท ้อนภาพ 
ส ังคมและเป ็นแรงผล ักด ้นท ี่ทำให ้เก ิดการกระทำแก ่ส ังคมท ั้งในทางบวกและทางลบ โดยเฉพาะ 
อ ย ่า งย ิ่งส ถ าบ ัน ค รอ บ ค ร ัวซ ึ่ง เป ็น ส ถ าบ ัน ท ี่ม ีค วาม ใก ล ้ช ิด ก ับ ป ระซ าซ น ม าก ท ี่ส ุด  (ส ุจ ิต รา  
ร ัตนกรกซ, 2 5 3 3 )  '
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จากการที่ส่ือมวลซนได้มีบทบาทอย่างมากต่อคนรุ่นใหม่ โดยเฉพาะอย่างย่ิงเน้ือหา 
ที่ไดัรับซมจากภาพยนตร์โฆษณาและจากความสำคัญซองสถาบันครอบครัว จึงเป็นส่ิงที่น่า 
ศึกษาว่าภาพยนตร์โฆษณาซึ่งโดยส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์เพื่อการสร้างยอดขายและภาพพจน์ 
ให้แก่บริษัทหรือองค์กรนื้น โดยที่มีการนำเสนอโดยการใช้รูปแบบต่าง า และวิธีการนำเสนอใน 
หลายรูปแบบนั้นหากพิจารณาเฉพาะการใช้ภาพของครอบครัวในงานโฆษณานั้น คนรุ่นใหม่ซ่ึง 
เป็นกลุ่มที่มีกำลังซื้อสูงนั้น มีความคิดเห็นเซ่นไรต่อสถาบันครอบครัวที่ปรากฏในภาพยนตร์ 
โฆษณาทางโทรทัศน์

ปัญหานำการวิจัย

1 . คนร ุ่น ใหม ่ม ีการเร ียนร ู้เซ ่น ไรต ่อแนวค ิด เก ี่ยวก ับสถาบ ันครอบคร ัว  โดยผ ่านส ื่อ 
ภาพยนตร์โฆษณ าทางโทรท ัศน ์

2 . ภาพยนตร ์โฆ ษ ณ าท ี่เก ี่ยวข ้องก ับสถาบ ันครอบคร ัวม ีผลต ่อการเร ียนร ู้ของคนร ุ่น
ใหม ่หร ือไม ่

จ ัตถ ุประสงค ์ของการว ิจ ัย

1 . เพ ื่อว ิเคราะห ์ถ ึงการเร ียนร ู้ของคนร ุ่น ใหม ่ท ี่ม ีต ่อแนวค ิด เก ี่ยวก ับครอบคร ัวในส ื่อ  
โฆษณ าทางโทรท ัศน ์

2 . เพ ื่อประเม ินประส ิทธ ิผลของภาพยนตร์โฆษณ าทางโทรท ัศน ์ท ี่เก ี่ยวก ับครอบครัว 
จากความค ิด เห ็นของคนร ุ่นใหม ่

ขอบเขตการว ิจ ัย

ก ารว ิจ ัยค ร ั้งน ี้ ได ้ค ัดเล ือกภาพยนตร์โฆษณ าทางโทรท ัศน ์ท ี่ม ีการใช ้ภาพของครอบ 
คร ัวในการโฆ ษ ณ าโดยการน ำไปส ัมพ ันธ ์ก ับผล ิตภ ัณ ฑ ์หร ือบ ร ิการ- ซ ึ่งภาพยนตร์โฆษณาทาง 
โท รท ัศ น ์ท ี่น ำ ม า ศ ึก ษ า น ี้ เป ็นภาพยนตร ์โฆ ษณ าท ี่แพร ่ภาพออกอากาศในซ ่วงเด ือนเมษายน 
พ.ศ.2 5 3 9  จน ถ ึง เด ือ น ก ุม ภ าพ ัน ธ ์พ .ศ .2 5 4 0  รวมท ั้งส ิ้น  19 เรื่อง
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สม ม ต ิฐาน การว ิจ ัย

า . แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ส ถ า บ ัน ค ร อ บ ค ร ัว ท ี่ป ร า ก ฏ ใ น ภ า พ ย น ต ร ์โ ฆ ษ ณ า ท า ง โ ท ร ท ัศ น ์ 

ม ัก ใ ห ้ภ า พ ไป ใ น ท า ง บ ว ก
2 . ภ า พ ย น ต ร ์โ ฆ ษ ณ า ท า ง โ ท ร ท ัศ น ์ท ี่ใ ซ ้ส ถ า บ ัน ค ร อ บ ค ร ัว เป ็น ส ื่อ น ั้น  ท ำ ใ ห ้ค น ร ุ่น  

ใ ห ม ่ม ีค ว า ม ร ู้ส ึก ท ี่ด ีต ่อ ค ร อ บ ค ร ัว

นิยามศัพท์

ความคิดเห ็น หมายถืง ความรู้สึกนึกคิดของคน  ๆ หน่ึงท่ีมีต่อส่ิงเร้าหรือเร่ืองบาง 
เร่ืองรวมถึงผลรวมของ ความรู้สึก อคติ ความกลัว ความคิดและความรู้สึกอ่ืน  ๆ ท่ีมีต่อเร่ือง 
ต่าง  ๆ และมีความสัมพันธ์กับความเชื่อ (Beliefs) ในเร่ืองต่าง  ๆ หรือโลกทัศน์ท่ีปลูกฝิงอยู่ 
ก่อนแล้ว เซ่น ความชอบหรือไม่ชอบ เป็นต้น

คนรุ่นใหม่ หมายถึง ประซาซนชายหญิงอายุระหว่าง 2 2 -4 0  ปี ซ่ึงประกอบอาชีพ 
ท่ีใช้ทักษะ ความชำนาญและความเช่ียวซาญในการประกอบอาชีพ และอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพ 
มหานครและปริมณฑล จบการศึกษาต้ังแต่ระดับปริญญาตรีข้ึนไป มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่ต่ํา 
กว่า 25 ,000 บาทต่อเดือน

สถาบันครอบครัว หมายถึง หน่วยทางสังคมหน่วยหนึ่ง ซ่ึงประกอบไปด้วยลักษณะ 
หนึ่งหรือมากกว่าดังต่อไปนี้

า . หัวหน้าครอบครัวหรือดู่ที่แต่งงานแล้วและบุตรที่ยังอยู่ในวัยเด็กจนถึงวัยผู้ใหญ่ท่ี 
อาศัยอยู่ด้วยกัน

2. ดู่ท่ีแต่งงานแล้วและยังไม่มีบุตร

ภาพยนตร์โฆษณาท ี่นำเสนอแนวค ิดเก ี่ยวก ับครอบครัว หมายถึง ภาพยนตร์ 
โฆษณาที่ได้นำเสนอภาพลักษณะของครอบครัวที่มีเสนอภาพการมีปฎิสัมพันธ์ระหว่างบิดา
ม า ร ด า  แ ล ะ บ ุต ร
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ประสิทธิผลของภาพยนตร์โฆษณา หมายถึง ภาพยนตร์โฆษณาที่ทำให้กลุ่มคนรุ่น 
ใหม่มีการเรียนรู้ หรือมีความรู้สึกที่ดีเกี่ยวกับสถาบันครอบครัว รวมถึงการมีแนวโน้มในการ 
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการปฏิบัติต่อสมาซิกในครอบครัว

ป ระโยชน ์ท ี,ค าด ว ่าจะได ้ร ับ

1 . เพื่อเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงรูปแบบการนำเสนอภาพยนตร์โฆษณาทาง 
โทรทัศน์ ที่ใช้ภาพของครอบครัวมาเป็นตัวดำเนินเรื่องให้เหมาะสมกันจะทำให้การใช้สื่อเพื่อ 
การโฆษณาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น

2. เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาแนวโน้มชองการใช้แ,นวคิลในภาพยนตร์โฆษณา 
ในสังคมไทยปีจจุบัน
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