
บทที่ 2

แนวค ิดทฤษฎีและงานวิจ ัยที่เก ี่ยวข้อง

การศ ึกษาเร ื่อง “ ความคิดเห็นของคนรุ่นใหม่ต ่อสถาบันครอบครัวท ี่ปรากฏใน 
ภาพยนต์โฆษณาทางโทรทัศน์”  นั้น ในส่วนของผู้รับสารซึ่งเป็นกลุ่มของคนรุ่นใหม่นั้นไล้นำ 
แนวคิดเรื่องทัศนคติ ความรู้ มาเป็นกรอบในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของคนรุ่นใหม่ นอก 
จากนั้นยังไล้นำแนวคิดเกี่ยวกับการแสดงพฤติกรรมของบุคคลมาประยุกต์ใช้ศึกษา ผลจากการ 
เร ียนร ู้ภาพของสถาบ ันครอบคร ัวจากส ื่อโทรท ัศน ์ของคนร ุ่นใหม ่ สำหรับการว ิเคราะห  ์
เนื้อหาสถาบันครอบครัวในภาพยนตร์โฆษณาไล้นำแนวคิดกระบวนการสื่อสารการโฆษณาและ 
แนวคิดที่เกี่ยวกับครอบครัวมาผสมผสานเป็นแนวคิดหลักในการวิเคราะห์ข้อมูล

ในสังคมทุกวันนี้ กลุ่มบุคคลที่เป็นกำลังสำคัญในการพัฒนาสังคมให้มีความก้าว 
หน้าคือ กลุ่มของคนรุ่นใหม่ซึ่งเป็นกลุ่มคนที่อยู่ในรัยทำงาน มานพ พงศ์ทัต (2 537 ) กล่าวว่า 
เป็นกลุ่มของคนหนุ่มสาวที่มีความรู้สูงและพำนักอยู่ในเมือง มีการใช้ชีวิตอย่างสบาย มีการพัก 
ผ่อนสุดสัปดาห์ตามสถานที่ต่าง  ๆ ล้องการมีสุขภาพดีและคุณภาพชีวิตท่ีดี ซึ่งบุคคลกลุ่มน้ืมี 
การสำรวจและพบว่า เป็นกลุ่มท่ีมีอายุเฉลี่ย 2 1 -3 5  ปี โดยส่วนใหญ่นั้นเป็นโสดและทำงนมา 
แล้วโดยเฉล่ีย 3 -5  ปี ระดับการศึกษาคือตั้งแต่ ปวซ. จนถึงปริญญาตรีประมาณ 80 
เปอร์เซ็นต์ เป็นกลุ่มบุคคลที่อาศัยอยู่กันพ่อแม่ญาติพี่น้อง และมีพฤติกรรมการทานอาหารนอก 
บ้านอาทิตย์ละ 4 -5  คร้ัง นอกจากน้ืยังเป็นกลุ่มท่ีเปิดรับส่ือต่าง  ๆ มากที่สุดโดยส่ือที่เปิดรับคือ 
หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ และวิทยุ ดังน้ัน กลุ่มบุคคลกลุ่มน้ืจึงเป็นกลุ่มท่ีมีความสัมพันธ์กับส่ือ 
มวลขนโดยเฉพาะอย่างยิ่งสื่อโทรทัศน์ นอกจากนื้ยังมีความรู้สึกผูกพันกับสถาบันครอบครัวอีก 
ด้ วย

ดังน้ัน การที่กลุ่มคนรุ่นใหม่มีการเปิดรับซมสื่อต่าง  ๆ จึงมีผลทำให้เกดการรับรู้ซ่าว 
สารข้อมูลต่าง  ๆ จากส่ือ ซึ่งรายการต่าง  ๆ นำเสนอน้ัน ประกอบไปด้วย สาระ และบันเทิง ท้ัง 
นี้รวมถึงภาพยนตร์โฆษณา ซึ่งผู้โฆษณามีจุดมุ่งหมายในการบอกกล่าวซ่าวสารข้อมูลเก่ียวกับ 
ผลิตภัณฑ์



ซึ่งในการผลิตภาพยนตร์โฆษณาเรื่องหนึ่ง  ๆ นั้น ผู้ส่งสารมีวัตถุประสงค์หลัก คือ 
การโน้มน้าวใจผู้รับสารหรือผู้บริโภคให้คล้อยตามสารที่ได้สร้างขึ้น และมีผลให้เกิดพฤติกรรม 
การบริโภคสินค้าหรือบริการหรือก่อให้เก ิดความรู้ส ึกที่ด ีก ับองค์กรนั้น  ๆ อรยา เอี่ยมชื่น 
(2 5 3 6 )  กล่าวถึง ขึ้นตอนการโน้มน้าวใจอันนำไปสู่การเกิดพฤติกรรม (Steps in Persuasion) 
นั้นประกอบไปด้วยส่วนสำคัญ 3 ส่วนได้แก่

1. Cognition (ความเชื่อหรือความรู้)
2. Affection (ความชอบ)
3. Conation (แนวโน้มที่จะเกิดพฤติกรรม)

โด ย ส ่ว น ป ร ะ ก อ บ ต ่า ง  ๆ น ี้ บ ุญ ฤ ท ธ ี้ ก ิจ เจ ร ิญ โร จ น ์ ( 2 5 3 7 )  ก ล ่า ว ว ่า  ข ึ้น ต อ น ก า ร  

เก ิด ป ฎ ิก ร ิย า ห ร ือ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ต อ บ ส น อ ง ต ่อ ก า ร ส ื่อ ส า ร ท ี่ไ ด ้ร ับ ใ น ล ัก ษ ณ ะ น ี้ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ัน  

ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ก า ร เ ร ีย น ร ู้ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร เ ป ็น เบ ี้อ ง แ ร ก  ท ั้ง น ี้เน ื่อ ง จ า ก ค ว า ม เช ื่อ ท ี่ว ่า  ก า ร ป ร ับ  

เป ล ี่ย น พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง บ ุค ค ล จ ะ ต ้อ ง เ ร ิ่ม จ า ก ก า ร ให ค้ ว า ม ร ู้ท ี่เพ ีย ง พ อ ท ี่จ ะ น ำ ไ ป ส ู่ก า ร เ ป ล ี่ย น  

ท ัศ น ค ต ิห ร ือ ท ่า ท ี่ต ่อ เ ร ื่อ ง น ั้น  ๆ ซ ึ่ง ส ื่อ ม ว ล ช น จ ะ ม ีบ ท บ า ท อ ย ่า ง ส ำ ค ัญ ใ น ก า ร ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม  

ต ร ะ ห น ัก ร ู้แ ก ่ผ ู้ร ับ ส า ร ห ร ือ ก ่อ ใ ห ้เก ิด ก า ร เ ร ีย น ร ู้ ก ่อ น ท ี่จ ะ ม ีผ ล ใ น ส ่ว น ข อ ง ค ว า ม ช อ บ แ ล ะ ม ีแ น ว  

โ น ้ม ท ี่จ ะ เก ิด พ ฤ ต ิก ร ร ม ใ น ข ึ้น ต ่อ ไ ป  ด ัง น ั้น ก า ร ใ ห ้ข ้อ ม ูล ท ี่เพ ีย ง พ อ แ ล ะ ช ัด เจ น จ ะ ม ีผ ล ต ่อ ค ว า ม ค ิด  

เห ็น ข อ ง ผ ู้ร ับ ส า ร แ ล ะ แ น ว โน ้ม ช อ ง ก า ร เก ิด พ ฤ ต ิก ร ร ม

แนวความคิดเรื่องความรู้

ในการสื่อสารการโฆษณา ผู้ส่งสารมีบทบาทสำคัญในการให้ความรู้เกี่ยวกับ 
ผลิตภัณฑ์หรือบริการแก่ผู้รับสารดังนั้นแนวความคิดเรื่องความรู้จึงมีความสัมพันธ์ในการ 
วิเคราะห์ความคิดเห็นของคนรุ่นใหม่ชงศศิวิมล ปาลศรี (2538 ) ได้กล่าวว่า นักวิชาการไดให้ 
คำจำกัดความของความรู้ในความหมายต่าง  ๆ ไว้หลายประการ อาทิ Ickhard H. Mark กล่าว 
ว่า “ ความรู้หมายถึง ความสามารถของผู้เรียนที่จะรู้เกี่ยวกับสิ่งนั้น  ๆ โดยแบ่งออกเป็นความรู้ 
ต่อสถานการณ์และความรู้ระดับกว้าง” ดังน้ัน ความรู้จึงเป็นความสามารถในการใช้ข้อเท็จจริง 
(Facts) หรือความคิด (Idea) ความหย่ังรู้หย่ังเห็น (insight) ซึ่งสามารถเช่ือมโยงความคิดเข้า 
กับเหตุการณ์ ซึ่งความรู้นี้ผู้เรียนจะได้รู้ถึงความสามารถในการจำและระลึกถึงเหตุการณ์และ 
ประสบการณ์ที่เคยพบมาแล้วโดยการแบ่งออกเป็นประเภทต่าง  ๆ ดังน้ี

1. ความรู้เก่ียวกับเน้ือหา
2. ความรู้เกี่ยวกับวิธีและการดำเนินการเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง



3. ความร ู้เก ี่ยวก ับการรวบรวมแนวความค ิดและโครงสร ้าง

นอกจากน ี้ เบนจาม ิน  เอส บลูม (Bloom, 1971 : 2 7 1 ) กล ่าวถ ึงความรู้ว ่า “ ความ 
ร ู้เป ็นส ิ่งท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการระล ึกถ ึงส ิ่งเฉพาะเร ื่องหร ือ เร ื่องท ั่ว   ๆ ไป ระล ึกได ้ถ ึงว ิธ ีการกระบวน 
การหรือสถานการณ ์ต ่าง  ๆ โดยเน้นที่ความจำ”

ความรู้อาจหมายถึงพฤติกรรมได อี้กด้วยซ่ึง ประภาเพ็ญ สุวรรณ ได ้ (ประภาเพ็ญ 
สุวรรณ, 2526: 16) กล่าวว่า ความรู้เป็นพฤติกรรมข้ึนต้นซ่ึงผู้เรียนเพียงแต่จำได้อาจจะโดย 
การนึกหรือโดยการมองเห็นหรือได้ยิน จำได้ ความรู้ช้ันน้ีได้แล่ ความรู้เก่ียวกับคำจำกัดความ 
ความหมาย ข้อเท็จจริง ทฤษฎี กฎ โครงสร้างและวิธีการแก้ปิญหาซึ่งแนวความคิดดังกล่าวม ี
ความใกล้เคียงก ับแนวความคิดของวิชัย วงศ์ใหญ่ (วิชัย วงศ์ใหญ่, 2523) กล่าวว่า “ ความรู้ 
เป็นพฤติกรรมเบ้ืองด้นท่ีผู้เรียนสามารถจดจำได้หรือระลึกไตโดยการมองเห็น ไดยิ้น ความรู้ใน 
ท่ีน้ีคีอ ข้อเท็จจริง กฎเกณฑ์ คำจำกัดความ เป็นด้น”

บล ูม  และคณ ะ ได ้ม ีการกล ่าวถ ึงการป ระ เม ิน ผล ด ้าน ค วาม ร ู้ซ ึ่งห ม ายถ ึง  การ 
ป ระ เม ิน ก ารเป ล ี่ยน แป ล งค วาม ร ู้เด ิม ใน เน ี้อห าและท ักษ ะใน การใช ้เน ื้อห าค วาม ร ู้ โดยได ้แยก 
ระด ับความร ู้ออกเป ็น  5 ระด ับด ังน ี้

1. ระด ับท ี่ระล ึก ได ้ (Recall) หมายถึง การเร ียนร ู้ในล ักษณ ะท ี่จำเร ื่องเฉพาะว ิธ ี 
ปฏ ิบ ัต ิ กระบวนการและแบบแผนได ้ ความสำเร ็จในระด ับน ี้ค ีอ ความสามารถในการด ึงข ้อม ูล 
จากความจำออกมาได ้

2. ระด ับท ี่รวบรวมสาระสำค ัญ ได ้ (Comprehension) หมายถึง บุคคลสามารถทำ 
บางส ิ่งบางอย ่างได ้มากกว ่าการจำเน ื้อหาท ี่ได ้ร ับ  สามารถเซ ียนข้อความเหล่าน ั้นได ้ด ้วยถ้อยคำ 
ของตนเฮง สามารถแสดงให ้เห ็นได ้ด ้วยภาพ ให ้ความหมายแปลความและเปรียบเท ียบความ 
ค ิดอ ื่น  ๆ หร ือการคาดคะเนผลท ี่เก ิดข ึ้นต ่อไปได ้

3. ระด ับของการนำไปใช ้ (Application) สามารถนำเอาข ้อเท ็จจริงและความค ิดท ี่ 
เป ็น นามธรรม  (Abstrach) ไปปฏ ิบ ัต ิได ้จร ิงอย ่างเป ็นร ูปธรรม

4. ระด ับของการว ิเคราะห ์ (Analysis) สามารถใช ้ความค ิดในรูปของการนำความ 
ค ิดมาแยกเป ็นส ่วน เป ็นประเภทหรือการนำข ้อม ูลมาประกอบก ัน เพ ื่อการปฏ ิบ ัต ิของตนเอง

5. ระด ับของการประเม ินผล (Evaluation) คือ ความสามารถในการใช ้ข ้อม ูลเพ ื่อ 
ต ั้งเกณฑ์ (Criteria) การรวบรวมผลและการว ัดข ้อม ูลตามมาตรฐานเพ ื่อให ้ได ้ข ้อต ัดส ินถ ึงระด ับ  
ของประส ิทธ ิผลของก ิจกรรมแต ่ละอย ่าง



ดังนั้นจะเห็นได้ว่า ความรู้มีความสัมพันธ์กับความรู้สึกนึกคิดซึ่งเชื่อมโยงกับสภาพ
จิตใจในบุคคลต่างกัน อันมีปิจจัยมาจากประสบการณ์ที่สั่งสมมาและสภาพแวดล้อมที่มีอิทธิพล
ทำให้มนุษย์มีความคิดและการแสดงออกตามความคิด และความรู้สึก?)องตน

แนวความคิดเกี่ยวกับทัศนคติ

เน ื่องจากการว ิจ ัยในคร ั้งน ี้ เป ็นการศ ึกษาเก ี่ยวก ับความค ิดเห ็นซ ึ่งเป ็นส ่วนหน ึ่งของ 
ท ัศนคต ิจ ึงได ้นำเอาแนวความค ิดเก ี่ยวก ับท ัศนคต ิมาเป ็นแนวทางในการศ ึกษา

ท ัศนคต ิเป ็นคำท ี่ม ีรากด ัพท ํมาจากภาษาละต ินว ่า “ APTUS” ซ ึ่งแปลว่า โน ้ม เอ ียง 
เหมาะสม (Gardon พ . A llport,1 9 7 6 ) ท ัศนคต ิจะเป ็นล ักษณ ะของแนวโน ้มตามปกต ิของต ัว 
บ ุคคลในการท ี่ชอบหร ือไม ่ชอบหร ือ เกล ียดส ิ่งของ บ ุคคลและปรากฎการณ ์ต ่าง  ๆ กล่าวคือ 
ท ัศ น ค ต ิจะ เป ็น ล ัก ษ ณ ะขอ งระบ บ ซ ึ่งม ีแน วโน ้ม ท ี่จะป ระ เม ิน ส ิ่ง ใด ส ิ่งห น ึ่ง เส ม อ  และสำหรับ 
ท ัศนคต ิของแต ่ละคนก ็ค ือ โลกแห ่งความเป ็นจร ิงของเขาน ั้น เอง

น อ ก จ าก น ี้ อ ังได ้ม ีการกล ่าวถ ึงท ัศนคต ิท ี่คล ้ายคล ึงก ัน  อาทิ แนวความค ิดของ 
น ิวคอมบ ์ (Newcomb, 1 9 5 4 : 1 2 8 - 2 2 1 ) ซึ่งอธิบายว่า ท ัศนคติ เป ็นความโน ้มเอ ียงของจ ิตใจ 
ท ี่ม ีต ่อประสบการณ ์ท ี่ได ้ร ับอาจเป ็นความพ ึงพอใจหรือไม ่พ ึงพอใจ เห ็นด ้วยหร ือไม ่เห ็นด ้วยหร ือ  
ร ู้ส ึกเฉย  ๆ ไม ่ชอบไม ่เกล ียด และม ีน ักว ิชาการบางท ่านกล ่าวถ ึงความส ัมพ ันธ ์ของท ัศนคต ิและ 
พฤต ิกรรมด ้วย ดังที่ เสรี วงษ์มณฑา (2 5 2 9 )  กล่าวว่า ท ัศนคติ คือ ความพร้อมท ี่จะประพฤต ิ 
ปฏ ิบ ัต ิ ประกอบไปด ้วย ความร ู้ ความรู้ส ึกและแนวโน ้มของพฤต ิกรรมของบ ุคคลโดยเฉพาะ 
อย ่างย ิ่งในความส ัมพ ันธ ์ทางส ังคม

ด ังน ั้น  จ ึงอาจกล ่าวได ้ว ่า เป ็นแนวโน ้มอ ันเป ็นความพร้อมท ี่จะทำให ้ม ีการแสดงออก 
ในการสน ับสน ุนหร ือต ่อด ้านส ิ่งใดส ิ่งหน ึ่ง  ซ ึ่งเป ็นผลมาจากการเร ียนร ู้และร ับร ู้ส ิ่งต ่าง  ๆ จากสื่อ 
ม วล ช น แ ล ะส ิ่งแ วด ล ้อ ม ท ัศ น ค ต ิจ ึงม ีค วา ม เก ี่ย วข ้อ งก ับ พ ฤ ต ิก รรม โด ย เป ็น แ น วโน ้ม ก ารเก ิด  
พฤต ิกรรม น ักว ิชาการหลายท ่านไดให ้ความหมายของคำว ่า พฤต ิกรรมไว ้ด ังน ี้
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นิยะดา ช ณุห'วงศ์ และ น ินนาท โอฬารวรวุฒ ิ (ม .ป.ป) กล่าวว่า พฤต ิกรรมหมายถ ึง 
อาก ัป กร ิยาของคนเราท ี่แสดงออกบ ่งถ ึงความชอบ และไม ่ชอบ ต ่อก ิจกรรมบ างอย ่างซ ึ่ง สามารถ 
ส ัง เกตได ้ นอกจากน ี้ย ังได ้ม ีการกล ่าวถ ึงพฤต ิกรรมซ ึ่งเก ี่ยวข ้องก ับความร ู้ ด ังจะเห ็นได ้จากแนว 
ความค ิดของส ุรพงษ ์ โสธนะเสถ ียร (2 5 3 3 )  ได ้กล ่าวว ่า พฤต ิกรรม คือ การกระทำหรีอ
พฤต ิกรรมใด  ๆ ของคนเราซ ึ่งส ่วนใหญ ่จะเป ็นการแสดงออกของบ ุคคลผ ู้น ี้นอ ันม ีพ ื้นฐานมาจาก 
ความร ู้และท ัศนคต ิของตนเอง การท ี่บ ุคคลม ีพฤต ิกรรมท ี่แตกต ่างก ันก ็เน ี่องมาจากการเป ็ดร ับ  
ส ื่อและการแปลความสารท ี่ตนได ้ร ับ  จ ึงก ่อให ้เก ิดความรู้และประสบการณ ์ส ั่งสมท ี่แตกต ่างก ัน 
ในแต ่ละบ ุคคลอ ันม ีผลกระทบท ี่เก ี่ยวเน ื่องก ับความชอบในส ิ่งใดส ิ่งหน ึ่ง จากน ั้น เม ื่อผ ู้ร ับสารร ับ  
ร ู้และต ีความสารแล ้ว จ ึงม ีผลทำให ้เก ิดแนวโน ้มของพฤต ิกรรมและการกระทำลงม ือปฏ ิบ ัต ิในท ี่ 
สุด

ภาพยนตร์โฆษณาทางโทรทัศน์เป็นการสื่อสารไปยังผู้รับสารหรือผู้บริโภค ซ่ึงผู้ส่ง 
สารหรือบริษัทเจ้าของผ ล ิต กัณฑ์มีจุดประสงค์หลักคือ การโน้มน้าวให้ผู้รับสารเกิดความรู้สึก 
คล้อยตามสารที่เสนอมาหรือมีความคิดเห็นที่สอดคล้องกัน ดังน้ันการส่ือความหมายที่ดีจะช่วย 
ให้เกิดความรู้และความเข้าใจได้อย่างถูกต้องตรงตามที่ผู้ส่งสารต้องการ ในการศึกษาครั้งนี้จึง 
ได้นำเอาแนว คิดที่ เกี่ยากับการสื่อสารการโฆษณา แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการนำเสนอ 
ภาพยนตร์โฆษณาทางโทรทัศน์และแนวคิดเกี่ยวกับครอบครัวซึ่งมีความสัมพันธ์กันมาเป็น 
กรอบในการวิเคราะห์ข้อมูลในด้านผู้ส่งสาร ทั้งนี้เนื่องจากภาพยนตร์สถาบันครอบครัวท่ีนำมา 
ศึกษานี้มีรูปแบบการนำเสนอที่แตกต่างกันไป โดยที่ผู้ส่งสารได้นำแนวคิดเกี่ยวกับครอบครัวมา 
เป็นหลักในการจูงใจผู้รับสาร ดังน้ันในการวิเคราะห์องค์ประกอบทั้งสามจึงมีความเกี่ยวข้องกัน 
ดังนี้

แนวคิดเก่ียวกับการส่ือสารการโฆษณา

การสื่อสารโฆษณานั้นมีพื้นฐานมาจากการสื่อสารการตลาด ซึ่งเป็นการสื่อสารรูป 
แบบหนึ่งที่มีความสำคัญเช่นเดียวกับการสื่อสารในรูปแบบอื่น  ๆ คือ การสื่อสารโฆษณาเป็น 
กระบวนการที่ผู้สื่อสาร (ยูโฆษณา) ส่งสารไปยังผู้รับสารเป้าหมายโดยมีวัตถุประสงค์ให้สารมี 
อิทธิพลต่อความเชื่อ ทัศนคติและพฤติกรรมของผู้บริโภค ดังน้ัน การเข้าใจในองค์ประกอบ 
ของกระบวนการสื่อสารก็จะช่วยให้ผู้โฆษณา (ผู้ส่งสาร) สามารถวางแผนการสื่อสารโฆษณาได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุผลตามที่ได้วางไว้



การสื่อสารโฆษณา เป็นการสื่อสารระหว่างผู้ผลิตสินค้าหรือบริการและกลุ่มผู้บริโภค 
เป้าหมายโดยผ่านทางสื่อโฆษณา ซึ่งมักจะเป็นการใช้ส่ือมวลชนโดยมุ่งหวังให้เกิดปฏิกิริยาตอบ 
สนองจากผู้บริโภค ในลักษณะการซื้อสินค้า และบริการ และในปิจจุบันได้มีการโฆษณาท่ีมุ่ง 
หวังที่จะสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีแก่องค์กรอีกด้วย

กระบวนการส ื่อสารการโฆษณ าจะประกอบไปด ้วยผ ู้ส ่งสารหร ือผ ู้[ฆษณ า ซึ่งอาจจะ 
เป ็นบ ุคคลค ือ ผ ู้ผล ิตท ี่เป ็นโรงงาน สถานบริการ ผ ู้ค ้าปล ีกหรือองค ์กรต ่าง  ๆ ผู้โฆษณาจะส่งสาร 
โดยเช ้ารห ัสสารซ ึ่งผ ู้เช ้ารห ัสน ั้น  ผ ู้โฆษณ าจะมอบให ้เป ็นหน ้าท ี่ของฝ ่ายผล ิตและสร้างสรรค ์งาน 
โฆษณา ได ้แก ่ ผ ู้เข ียนบทโฆษณา ผ ู้กำก ับฝ ่ายศ ิลป ็หรือบริษ ัทต ัวแทนโฆษณ า เป ็นด ้น ผ ู้เช ้ารห ัส 
จะทำการเช ้ารห ัสออกมาเป ็นผลงานโฆษณ า ซ ึ่งประกอบด้วย ข้อค'วามโฆษณา ภาพประกอบ 
เพลงประกอบ เล ียงประกอบ ตลอดจนพาดห ัวข ่าวหรือส ่วนนำต ่าง  ๆ ส ิ่งโฆษณานี้จะเป ็นสาร 
ของการโฆษณ าท ี่จะนำไปส ู่ผ ู้ร ับสารโดยการผ ่านทางส ื่อต ่าง า ได ้แก ่ โท รท ัศน ์ วิทยุ กระจาย 
เสียง หน ังส ือพ ิมพ ์ เป ็นด ้น  สารท ี่ผ ่านส ื่อ เหล ่าน ี้จะไปส ู่การร ับร ู้ของกล ุ่ม เป ้าหมายซ ึ่งกระบวน 
การร ับร ู้น ี้ค ือ  การร ับสารท ี่ล ่งมาและม ีการถอนรห ัสสารน ั้น โดยอาศ ัยประสบการณ ์ ท ัศนคติ ค่า 
น ิยม เป ็นด ้น  เพ ื่อเป ็นพ ื้นฐานในการร ับร ู้และการยอมรันผล ิตภ ัณ ฑ ์ท ี่ผ ู้โฆษณ าเสนอมา และเมื่อ 
ถอดรห ัสสารแล ้วสารน ั้น ก ็จะผ ่าน เช ้าส ู่ก ารร ับ ร ู้จากกล ุ่ม ผ ู้บ ร ิโภ ค เป ้าห ม ายซ ึ่งการร ับ ร ู้ก ็อาจม ี 
หลายระด ับ กล ุ่ม เป ้าหมายบางคนอาจจะรับสารท ี่ผ ่านสายตาเช ้ามาแล ้วล ืมไป แต ่บางคนอาจ 
เก ิดความสนใจต ิดตามอ ่าน หร ืออาจจะม ีการร ับร ู้ถ ึงช ั้นท ี่ม ีความเช ้าใจในสารท ี่ได ้เป ็ดร ับ  ส่วน 
บางคนอาจจดจำสารน ั้น ได ้ ซ ึ่งในช ั้นท ้ายท ี่ส ุดของการร ับร ู้ท ี่น ักโฆษณ าต ้องการให้ผู้บร ิโภคเป ้า 
หมายม ีการร ับร ูในช ั้นน ี้เพ ื่อท ี่จะได ้พ ัฒ นาไปส ู่การเล ือกซ ื้อและใช ้ส ินค ้าต ่อไป

ดังนั้น ผู้ส่งสารจึงจำเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีการศึกษาและทำความเช้าใจในตัวผู้รับ 
สารโดยที่มนุษย์เราในแต่ละวันมีการรับรู้สื่งต่าง  ๆ มากมายจากสิ่งแวดล้อมรอบตัวและจากการ 
เลือกเปิดรับจากส่ือ จากนั้นจึงมีการแปลความหมายและจดจำเป็นความรู้ซึ่งเรียกว่า การรับรู้ 
ซ่ึง (เมญาพิมพ์ สมประสงค์, 2538) ได้กล่าวถึงการรับรู้ชองผู้รับสารว่า “ เป็นกระบวนการท่ี 
บุคคลตระหนักถึงการปรากฎของสิ่งแวดล้อมรอบ  ๆ ตัวเราผ่านประสาทสัมผัสต่าง า และ 
พยายามทำความเช้าใจกับสิ่งแวดล้อมหรือสิ่งเร้านั้น โดยการจัดระเบียบโครงสร้างของส่ิงเร้า 
และแปลความหมายของส่ิงนั้น  ๆโดยอาศัยความรู้และประสบการณ์เติมเป็นเครื่องมือ’’

ในการที่จะทำให้การรับรู้ของผู้รันสารมีความสมบูรณ์นั้น มีองค์ประกอบท่ีสำคัญ คือ 
คุณสมบัติของผู้รับรู้และคุณสมบัติของส่ิงเร้าหรือส่ิงแวดล้อมท่ีผ่านประสาทสัมผัสเช้ามา ในส่วน 
ของผู้รับสารนั้นการรับรู้จะมีความสมบูรณ์ก็ต่อเมื่อ ประสาทสัมผัสมีความสมบูรณ์ซ่ึงรวมท้ัง



ความพร้อม ความสนใจ ความต้ังใจ ความต้องการและความสามารถในการที่จะจัดโครงสร้าง 
และการแปลความหมายของสิ่งเร้า ซึ่งขึ้นอยู่กับพื้นฐานชองความรู้และประสบการณ์ที่รับรู้มา 
ต้ังแต่ต้น อันได้แก่ ความคิด ความรู้ และการกระทำที่เคยปรากฎแก่บุคคลนั้นในอดีตซ่ึงมี 
ความสำคัญมากที่จะช่วยในการดีความหรือแปลความหมายจากการรับรู้โต้อย่างแจ่มขัด 
คุณลักษณะของความรู้และประสบการณ์เดิมที่ไต้สะสมไว้สำหรับช่วยในการแปลความหมายไต ้
ดีน้ันก็คือ เป็นความรู้ที่แน่,นอน ถูกต้องขัดเจน และความรู้เดิมนั้นจะต้องมีปริมาณมาก กล่าว 
คือ ผู้รับสารจะต้องรู้หลายอย่าง จึงจะช่วยแปลความหมายต่าง  ๆ ไต้สะดวกและถูกต้อง เน่ือง 
จากหากความรู้หรือประสบการณ์เดิมที่แตกต่างกันในต้านปริมาณ และความถูกต้องย่อมทำให้ 
ผู้รับสารมีการรับรู้ที่แตกต่างกันไต้

น อก จาก น ี้ค ุณ ส ม บ ัต ิท ี่ส ำค ัญ ขอ งผ ู้ร ับ สารท ี่จะท ำให ้ก ารร ับ ร ู้ม ีค วาม ส ม บ ูรณ ์แล ้ว  
ค ุณ สมบ ัต ิของส ิ่งเร ้าก ็เป ็นอ ีกองค ์'ประกอบหน ึ่งท ี่สำค ัญ ซ ึ่งส ิ่งเร ้าท ี่ด ีควรม ีล ักษณ ะด ังน ี้

1 . ขนาด หากส ิ่งเร ้าม ีขนาดใหญ ่ย ่อมด ึงด ูดความสนใจรวมท ั้งช ่วยให ้เข ้าใจและจด
จํโต ้ง ่าย

2 . การเค ล ื่อน ไห วของส ิ่ง เร ้า  ส ิ่ง เร ้าท ี่ม ีการเคล ื่อนไหวจะเร ียกร ้องความสนใจได ้ 
มากกว ่าท ี่ส ิ่งเร ้าท ี่อย ู่น ึ่งและไม ่ม ีการเคล ื่อนไหว

3 . ความเข ้มของส ิ่งเร ้า  ส ิ่งเร ้าท ี่ม ีเส ียงด ังหรือม ีความสว่างแจ ่มใสท ี่ส ุดจะด ึงความ 
สนใจไต ้มากท ี่ส ุด

4 . การเปล ี่ยนแปลงของส ิ่งเร ้า หากส ิ่งเร ้าม ีการเปล ี่ยนแปลง เช ่น ความเข้มของ 
เสียง แสง ส ีหร ือล ักษณ ะอ ื่น  ๆ อาทิ เส ียงพ ูดสล ับเส ียงดนตรี เส ียงชายสลับก ับหญ ิงหรือเส ียง 
เด ็กสล ับก ับ เส ียงผ ู้ใหญ ่ ส ีช ีดไปเป ็นส ีสว ่าง เป ็นต ้นก ็จะทำให ้มน ุษย ์เพ ิ่มความสนใจต ่อส ิ่งเร ้า 
มากขึ้น

5 . การกระทำซ ํ้า  ๆ การท ี่ไต ้เสนอส ิ่งเร ้าบ ่อย'  ๆ อย ู่อย ่างสม ํ่าเสมอก ็จะเป ็นการ 
กระต ุ้น เต ือนความจำและความ เข ้าใจของผู้ร ับไต ้ด ีย ิ่งข ึ้น

ธ. การผ ่านประสาทส ัมผ ัสหลาย  ๆ ทาง หากม ีการร ับส ัมผ ัสส ิ่งเร ้าผ ่านประสาท 
สัมผัสหลาย  ๆ ทางก ็จะช ่วยให ้การร ับร ู้ม ีความสมบ ูรณ ์กว ่าการใช ้ประสาทส ัมผ ัสทางเด ียว

7 . ความแป ลกใหม ่ของส ิ่ง เร ้า  ส ิ่งเร ้าท ี่ม ีความแปลกใหม ่ในด ้านเน ื้อหาร ูปล ักษณ ์ 
และค ุณสมบ ัต ิอ ื่น  ๆ ย ่อมม ีประส ิทธ ิภาพด ึกว ่าส ิ่งเร ้าท ี่เคยช ินซ ํ้า  ๆ และไม ่ม ีการเปล ี่ยนแปลง 
ใดๆ ท ี่จะช ่วยกระต ุ้นความสนใจของผ ู้ร ับร ู้



ด ังน ั้น  โฆษณ าท ี่ผ ู้ผล ิตหรือผ ู้ส ่งสารต ้องการท ี่จะใช ้เพ ี่อส ื่อความหมายต ่าง า ไปยัง 
ผ ู้ฟ ังหร ือผ ู้ร ับสารโดยท ี่ม ีจ ุดประสงค ์เพ ี่อการเปล ี่ยนท ัศนคต ิ พฤต ิกรรมหรือความเช ้าใจของผ ู้ร ับ  
สารไป ในท างท ี่ต ้องการน ั้น  การร ับร ู้จะต ้องม ีความสมบ ูรณ ์ท ี่ส ุดจ ึงจะทำให ้ผ ู้ร ับสารเก ิดความร ู้ 
ความเช ้าใจและจดจำค ุณลักษณ ะของส ิ่งท ี่โฆษณาหรือภาพยนตร์โฆษณาไต ้น ั้นเอง

น อ ก จ าก น ั้น  การท ี่จะช ่วยให ้ผ ู้ร ับสารสามารถเช ้าใจข ่าวสาร ข ้อม ูลท ี่เสนอในงาน 
โฆษณ าไต ้อย ่างรวดเร ็วน ั้น  ม ีหล ักท ี่สำค ัญ ท ี่จะต ้องคำน ึงถ ึงด ังต ่อไปน ี้

า. การใช ้คำพ ูดและภาษาท ี่ง ่าย ซ ึ่งท ั้งน ี้จะต ้องคำน ึงถ ึงความเหมาะสมก ับความรู้ 
และการศ ึกษาของผ ู้ร ับสารกล ุ่มเบ ้เาหมายเพ ี่อให ้สารท ี่ส ่งไปน ั้นสามารถเช ้าใจได ้อย ่างรวดเร ็ว

2 . การใช ้คำพ ูดท ี่ส ั้นม ีความคล ้องจอง ซ ึ่งจะช ่วยทำให ้ง ่ายแก ่การจดจำและคำพ ูด 
ด ังกล ่าวควรม ีความหมายล ึกซ ึ้งแต ่ช ้ดเจน

3 . ควรม ีการใช ้ภาพหรือร ูปประกอบตามความเหมาะสม ท ั้งน ี้เพ ี่อให ้การส ื่อความ 
หมายม ีความสมบ ูรณ ์มากย ิ่งข ึ้น

4. จะต ้องม ีการเน ้นการร ับร ู้ท ี่สมบ ูรณ ์ของผ ู้ร ับสารในเร ื่องค ุณ สมบ ัต ิ คุณภาพและ 
จ ุดเด ่นของผล ิตภ ัณ ฑ ์โดยพยายามให ้รายละเอ ียดเก ี่ยวก ับผล ิตภ ัณ ฑ ์น ั้น   ๆ ให ้สมบ ูรณ ์ท ี่ส ุดท ั้งน ี้ 
เพ ี่อให ้ผ ู้ร ับสารเข ้าใจได ้อย ่างถ ูกต ้องและรวดเร ็ว และหากเป ็นไปได ้ควรเสนอข ้อม ูล ข่าวสาร 
ต ่างๆ เก ี่ยวก ับผล ิตภ ัณ ฑ ์โดยผ ่านประสาทส ัมผ ัสหลาย  ๆ ทางในเวลาเด ียวก ันให ้มากท ี่ส ุดเพ ี่อ 
ให ้ผ ู้ร ับสารเช ้าใจความหมายได ้ด ีย ิ่งข ึ้นและเป ็นการตอกย ํ้าข ่าวสารต ่าง  ๆ ให ้ก ับผ ู้ร ับสาร

การส ื่อสารโดยการใช ้ส ื่อ โฆษณ าน ั้น  ม ีการใช ้ร ูปแบบในการนำเสนอสารไปย ังผ ู้ร ับ  
สารเพ ี่อ ให ้สอดคล ้องก ับ ผล ิตภ ัณ ฑ ์และบ ร ิการ ในการแบ ่งประเภทรูปแบบภาพยนตร์โฆษณ า 
ทางโทรท ัศน ์น ั้น  ม ีผ ู้ศ ึกษาค ้นคว ้าหลายท ่านได ้แบ ่งออกเป ็นประเภทต ่าง  ๆ ซ ึ่งสามารถสร ุปได ้ 
ด ังน ี้

1. ร ูปแบบการสาธ ิต  (Demonstration) ร ูปแบบน ี้ภาพยนตร์โฆษณาส ่วนใหญ ่น ิยม 
ใช ้ก ัน เป ็น จ ำ น วน ม า ก  ท ั้งน ี้เน ื่อ งจากร ูป แบ บ น ี้ป ระกอบ ไปด ้วยการสาธ ิตค ุณ ภ าพ ส ูงส ุดชอง 
สินค้า ซ ึ่งผ ู้ซมท ี่ต ิดตามความเคล ื่อนไหวในตลาดส ินค ้าม ักสนใจและต ิดตามซม แต ่ภาพยนตร์ 
โฆษณ าท ี่ใช ้ร ูปแบบน ี้จะต ้องไม ่กล ่าวอ ้างสรรพค ุณ ของส ินค ้าจนเก ินความเป ็นจร ิง

2. ร ูป แ บ บ ป ิญ ห า แ ล ะ ก ารแ ก ้ไข  (P rob lem /S o lu tion ) ส ่วน ให ญ ่ผ ู้สน ับ สน ุน  
(mainstay) รายการโทรท ัศน ์ภาคกลางร ันม ักจะใช ้ร ูปแบบน ี้ เน ื่องจากเป ็นการเสนอการแก ้ไข 
ป ีญ หาให ้แก ่ผ ู้ซมซ ึ่งผล ิตภ ัณ ฑ ์หร ือส ินค ้าสามารถแก ้ไขป ิญ หาได ้ ร ูปแบบน ี้จะใช ้ได ้ด ีเม ื่อผ ู้สร ้าง 
สรรค ์งานโฆษณ าม ีการใช ้ฉาก ต ัวแสดงหรือองค ์ประกอบอ ื่น  ๆ ในภาพยนตร์โฆษณ าที่ม ีความ 
น ่าสนใจท ี่จะด ึงดดผ ้ซมให ้สนใจในภาพยนตร์โฆษณ า



3. ร ูปแบบส ินค ้าเป ็นต ัวเด ่น  (Product as star) ถ ึงแม ้ว ่าผล ิตภ ัณ ฑ ์หรือบริการจะ 
ต ้องเป ็น ต ัว เด ่น ใน ภ าพ ยน ตร ์โฆ ษ ณ าท ุก เร ื่อ ง  แต ่การใช ้ร ูปแบบน ี้จะให ้ความสำค ัญ เป ็นพ ิเศษ 
มากข ึ้นซ ึงในภาพยนตร ์โฆษณ าอาจไม ่ม ีต ัวแสดงเลยก ็ได ้

4 . ร ูป แบ บ ด น ต ร ี (Musical) ร ูปแบบน ี้ใช ้ดนตร ีเป ็นต ัวดำเน ิน เร ื่องน ั่น เองซ ึ่งท ีม  
งานผล ิตภาพยนตร์โฆษณ า จะทำการถ ่ายทำภาพยนตร์โฆษณ าไปตามแนวความค ิดสร ้างสรรค ์ 
และในบางครั้งอาจม ีการเปล ี่ยนแปลงไปบ ้างอ ันเน ื่องมาจากโอกาสและสถานท ี่ถ ่ายทำ

5. ร ูปแบบพ ิธ ีกร (Spokeperson) ร ูปแบบภาพยนตร์โฆษณ าแบบน ี้ จะใช้บ ุคคล 
เป ็นผ ู้ทำการส ่งสารโฆษณา'ไปยังผ ู้ซม (ผ ู้ร ับสาร) ถ ึงแม ้ว ่าจะไม ่ใช ่ว ิธ ีท ี่ทำให ้ภาพยนตร์โฆษณา 
เก ิดความต ื่น เต ้นมากน ัก  แด ่ในต ัวพ ิธ ีกรม ีความโดดเด ่นซ ึ่งอาจจะเป ็นผ ู้ม ีซ ึ่อ เส ียงหร ือดาราตลก 
ก ็ได ้ ส ิ่งสำค ัญ สำหร ับร ูปแบบน ี้ฅ ือ การจะเล ือกพ ิธ ีกรน ั่นจะต ้องให ้เหมาะสมก ับกลย ุทธ ็ในการ 
โฆษณ าและประเภท?)องส ินค ้าหรือบริการน ั่นด ้วย

ธ. ร ูปแบบตลก (Vignette) ร ูปแบบน ี้จะม ีการใช ้สถานการณ ์ด ่าง  ๆ ท ี่สร ้างอารมณ ์ 
ข ันให ้ก ับผ ู้ซมเพ ื่อให ้เก ิดความประท ับใจและจดจำเน ี้อ เร ื่องของภาพยนตร์โฆษณ าได ้

7. ร ูปแบบการใช ้ภาพเคล ื่อนไหว (Animation) ร ูปแบบน ี้ม ้กจะใช ้การ ์ต ูนเพ ื่อด ึงด ูด  
ความสนใจ ส ินค ้าท ี่ใช ้ร ูปแบบน ี้ม ัทจะเป ็นส ินค ้าท ี่เก ี่ยวช ้องก ับเด ็ก

8 . ร ูปแบบการส ัมภาษณ ์ (Interview) ร ูปแบบน ี้จะใช ้การส ัมภาษณ ์เป ็นต ัวเอกโดย 
ค ำถ าม น ั่น จ ะ เก ี่ย วก ับ ส ิน ค ้า  ก ารส ัม ภ าษ ณ ์บ ุค ค ล ท ี่เก ี่ย วช ้อ งก ับ ส ิน ค ้าจะท ำให ้ภ าพ ย น ต ร ์ 
โฆษณ าม ีความน ่าเซ ึ่อถ ือ

9. ร ูปแบบเส ี้ยวหน ึ่งของซ ีว ิต  (Slice of life) ร ูปแบบน ี้สามารถพบเห ็นได ้ท ั่วไปท ั่ง 
น ี้เน ื่อ งจ า ก เป ็น ก า รจ ำ ล อ งส ถ า น ก า รณ ์ท ี่เก ิด ข ึ้น จ ร ิงห ร ือ ป ระ ส บ ใน ซ ึว ิต ป ระ จ ำ ร ัน  ซ ึ่งผ ู้ซม  
สามารถจดจ ํพ ื่องราวได ้เป ็นอย ่างด ีซ ึ่ง เร ื่ องราวจะเร ียบง่ายไม ่ข ับช ้อน

า 0 .ร ูปแบบการนำผ ู้ท ี่ใช ้ส ินค ้ามาอ ้างอ ิง (Testimonial) การนำเอาผ ู้ท ี่เคยใช ้ส ินค ้า 
ม าอ ้างอ ิงน ี้ ผ ู้แสดงจะกล่าวถ ึงข ้อด ีของส ินค ้า ความประท ับใจและข ้อได ้เปรียบของส ินค ้าเม ื่อ 
เท ียบก ับส ินค ้าอ ื่น   ๆ แบบเด ียวก ันในตลาด ภาพยนตร์โฆษณ าเซ ่นน ี้ม ักจะม ีความเหม ือนจร ิงซ ึ่ง 
จะทำให ้ผ ู้ซมเช ื่อถ ือในต ัวส ินค ้ามากข ึ้น

1 1 .ร ูปแบบการเปร ียบเท ียบ (C o m p e titio n )^ แบบน ี้จะม ีการเปร ียบเท ียบส ินค ้า'ให ้ 
เห ็นอย ่างเด ่นข ัดก ับส ินค ้าอ ื่น   ๆ ในตลาดซ ึ่งจะทำให ้ผ ู้ซมทราบข ้อม ูลเก ี่ยวก ับส ินค ้าเป ็นอย ่างด ี

1 2 .ร ูปแบบการใช ้ส ัญ ล ักษณ ์ (Symbolism) ร ูปแบบน ี้ม ีการเปร ียบเท ียบส ินค ้าให ้ 
เห ็น เป ็น ส ัญ ล ักษ ณ ์ ซ ึ่งค ุณ ล ักษ ณ ะพ ิเศษ ของส ินค ้าอาจม ีความข ับช ้อนจนทำให ้ต ้องม ีการใช ้ 
ส ัญ ล ักษณ ์เพ ื่อแสดงให ้เห ็นถ ึงความแตกด ่างอย ่างข ัดเจน ม ักจะใช ้ร ูปแบบน ี้ก ับส ินค ้าท ี่เก ี่ยวก ับ 
ผ ู้บร ิโภคโดยตรง



ภ าพ ย น ต ร ์โฆ ษ ณ าท างโท รท ัศ น ์ท ี่ป ราก ฏ อ ย ู่ท ุก ว ัน น ี้ จะเห ็นว ่าม ีการใช ้กล ุ่มหร ือ  
บ ุคคลต่าง  ๆ ในการนำเสนอ อาท ิการใช ้ล ักษณ ะของความเป ็นเพ ื่อนหรือครอบครัวเป ็นจ ุดจ ูงใจ 
ให ้ผ ู้ร ับ ส ารส น ใจและจด จำข ้อค วาม ห ร ือ สารท ี่ผ ู้ส ่งสารส ่งม าย ังผ ู้ร ับ สาร สถาบ ันครอบครัวม ี 
ความสำค ัญ อย ่างย ิ่งต ่อมน ุษย ์ในท ุกล ังคมโดยมน ุษย ์ต ่างม ีช ีว ิตเก ี่ยวข ้องผ ูกพ ันก ับครอบครัวน ับ  
แ ต ่แ รก เก ิด จ น ถ ึงส ิ้น ช ีว ิต  ม น ุษ ย ์เม ื่อสม รสแล ้วก ั๊จะ เร ิ่ม วางรากฐาน ก ่อต ั้งครอบ ค ร ัวซองต น  
Hoebel (1 966 ) ได้ใหค้ำจำกัดความว่า “ ครอบครัวเป ็นกล ุ่มคนอ ันประกอบด ้วยค ู่สมรสและ 
บ ุตรของพวกเขา” ส่วน Carol Ember และ Melvin Ember (1 977 ) กล่าวถ ึงครอบครัวว ่า 
“ ....เป ็น ห น ่วยล ังค ม ซ ึ่งอย ่างน ้อยท ี่ส ุด จะป ระกอบ ด ้วยค ู่สม รสค ู่ห น ึ่งและบ ุต รขอ งค ู่สม รส น ั้น ” 
ส่วน Murdock (1 949 ) ให ้คำจำก ัดความว่า “ ครอบครัวค ือกล ุ่มล ังคมซึ่งม ีล ักษณ ะสำคัญ อันจะ 
ประกอบไปด ้วยการม ีท ี่อย ู,อาศ ัยร ่วมก ัน  การร ่วมม ือก ันทางเศรษฐก ิจ และการทำหน ้าท ี่ผล ิต 
ชาต ิพ ัน ธ ุม น ุษ ย ์” (ป ระส ิท ธ ี้ สวาสดึ๋ญาติ, 2539)

“ ครอบครัว” มีความหมายโดยทั่ว  ๆไปเป็นที่เข้าใจนั้น ได้แก่
1. นัยทางชีววิทยา ครอบครัวจะหมายถึง กลุ่มคนที่มีความเกี่ยวพันทางสายโลหิต 

เซ่น พ่อ แม่ และลูก  ๆที่เกิดจากพ่อแม่เดียวกัน
2. นัยทางกฎหมาย ครอบครัวจะหมายถึง กลุ่มคนที่มีความสัมพันธ์กันโดยการจด 

ทะเบียนสมรสรับเป็นบุตรบุญธรรมหรือรับรองให้มีสิทธิรับมรดกกันและกันตามกฎหมายเป็น 
ต้น

3. นัยทางเศรษฐกิจและสังคม ครอบครัวจะหมายถึง กลุ่มคนที่มีการใช้จ่ายร่วมกัน 
จากเงินงบประมาณเดียวกัน มีความผูกพันกันจากการอาศัยอยู่ร่วมกัน ครอบครัวนัยนี้จึงรวมผู้ 
ที่อยู่อาศัยที่ไม่ใช่ญาติไว้ด้วย

1 3 .รูปแบบการใช้เทคนิคพิเศษ (Special Effect) ในปิจจุบันการใช้คอมพิวเตอร์ใน
การผลิตภาพยนตร์โฆษณาเพื่อให้เกิดความแปลกใหม่และน่าสนใจแก่กลุ่มผู้ซม

ครอบครัว ความหมายตามพจนานุกรมหมายถึง ผู้ร่วมครัวเรือนได้แก่ สามีภรรยา 
และบุตร (พรรรณทิพย์ คิริวรรณบุศย์, 2538) นอกจากน้ีนักลังคมวิทยา นักจิตวิทยาต่างก็ให้ 
ความหมายของครอบครัวในลักษณะที่แตกต่างกัน ในความหมายทางสังคมวิทยาครอบครัวคือ 
รูปแบบของการท่ีบุคคล 2 คน หรือกลุ่มบุคคลสร้างแบบ (pattern) หรือโครงสร้าง (structure) 
ซองการอยู่ร่วมกัน ส่วนในความหมายซองนักจิตวิทยา “ ครอบครัว”  คือ สถาบันทางสังคมแห่ง 
แรกที่มนุษย์สร้างขึ้นจากความสัมพันธ์ท่ีมีต่อกันเพื่อเป็นตัวแทนของสถาบันสังคมภายนอกท่ีจะ
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ป ล ูก ฝ ืงค วาม เช ื่อ  ค ่าน ิยม และท ัศ น คต ิก ับ สม าซ ิกขอ งส ังค ม ท ี่ม ีช ีว ิต อ ุบ ัต ิข ึ้น ใน ครอบ ค ร ัวซ ึ่ง  
อาจกล ่าวในอ ีกน ัยหน ึ่งว ่า ครอบครัว คือ กล ุ่มคนท ี่ม ีความเก ี่ยวพ ันก ันทางสายโลห ิตและทาง 
กฎหมายท ี่อย ู่ร ่วมก ันในบ ้านเด ียวก ันและม ีปฏ ิส ัมพ ันธ ์ก ัน  ม ีการให ้ความรักและความเอาใจใส ่ 
ต ่อก ัน ม ีความปรารถนาด ีต ่อก ันซ ึ่งความส ัมพ ันธ ์น ั้นอาจแน ่นแพ ่นม ั่นคง หร ือใม ่กระข ับ สั่น 
คลอนหร ือร ้าวรานแต ่ย ังไม ่ถ ึงก ับแตกแยกน ับ เป ็นครอบคร ัวอย ู่ (สมาคมคหเศรษฐศาสตร ์แห ่ง 
ประเทศไทย, 2 5 2 4 )  ครอบครัวม ีล ักษณ ะเฉพาะก ังน ี้ (เคร ือว ัลย ์ ส ุทธาน ินทร ์, 2 5 0 9 )

า. ครอบคร ัวประกอบด ้วยกล ุ่มคนท ี่ม ีความผ ูกพ ันก ัน โดยการสมรส คือสามีและ 
ภรรยา โดยสายโลห ิต คือ พ ่อ -แ ม ่ กับลูก หร ือบางท ีก ัโดยการร ับ เป ็นบ ุตรบ ุญ ธรรม

2 . สมาซ ิก?)องครอบคร ัวก ินอย ู่ร ่วมก ันภายในบ ้าน เด ียวก ัน  แต ่ถ ้าสมาซ ิกเหล ่าน ี้ 
เก ี่ย วพ ัน ก ัน ท างส าย โลห ิต บ ้าง  ไม ่เก ี่ย วบ ้างแ ต ่อ ย ู่ก ัฟ วม ก ัน ใน บ ้าน เด ีย วก ัน  ครอบครัวใน 
ล ักษณ ะน ี้ช ื่อ เร ียกอ ีกอย ่างหน ึ่งว ่า “ คร ัว เร ือน”

3. ค รอบ คร ัว เป ็นกล ุ่ม คนท ี่อย ู่ร ่วมก ันและต ่างก ็ม ีป ฏ ิก ิร ิยาต ่อก ัน  ในบทบาทของ 
สาม ีและภรรยา พ ่อและแม ่ ล ูกชายและลูกสาว พ ี่ชายและน้องสาว ในท ี่น ี้หมายความว ่าคนเหส ่า 
น ั้นนอกจากก ินอย ู่ร ่วมก ันในคร ัวเร ือน เด ียวก ันแล ้ว ย ังม ีความเก ี่ยวพ ันด ้วย คือ ต ่างคนต ่างก ัน 
ม ีปฏ ิก ิร ิยาต ่อก ัน  เช ่น ร ักก ัน  เอาใจก ัน ส ั่งสอนก ัน จ ิตใจผ ูกพ ันก ัน เป ็นด ้น

4 . ครอบครัวสร ้างและร ักษาไว ้ซ ึ่งว ัฒ นธรรมร ่วมสถานหน ึ่ง ว ัฒ นธรรมร ่วมก ันใน  
ค รอบ ค ร ัวได ้ม าจาก ว ัฒ น ธรรม ท ั่ว ไป ของชาต ิ ถ ้าเป ็นในส ังคมท ี่ซ ับช ้อนว ัฒ นธรรมร ่วมก ันใน  
ครอบครัวน ี้ก ็จะม ีล ักษณ ะอย ่างใดอย ่างหน ึ่งแปลกออกไป ว ัฒ นธรรมของครอบครัวในล ักษณ ะ 
เช ่นน ี้เก ิดข ึ้นจากการท ี่สมาซ ิกชองครอบคร ัวต ิดต ่อ เก ี่ยวพ ันก ันอย ่างใกล ้ช ิด  ม ีพฤต ิกรรมกลม 
กล ืนก ันเป ็นอย ่างด ี

น อ ก จ าก น ี้ Murdock ได ้แบ ่งป ระเภ ทของครอบ คร ัวออกเป ็น  2 ล ักษณะดังน ี้ 
(ส ุพ ัตรา สุภาพ, 2 5 2 2 )

า. ครอบครัวเด ี่ยว (Nuclear Family) เป ็นครอบครัวท ี่ประกอบด ้วย สามีภรรยา 
และลูก ซ ึ่งอาจเป ็นบ ุตรบ ุญ ธรรมก ็ได ้ เป ็นครอบครัวท ี่ม ีความส ัมพ ันธ ์ใกลชดท ี่ส ุด  ซ ึ่งสามารถ 
พบเห ็นได ้ท ั่วไปในส ังคมป ิจจ ุบ ัน

2. ครอบครัวขยาย (Extended Family) เป ็นครอบครัวท ี่ประกอบด ้วยครอบครัว 
เด ี่ยวและญาติพ ี่น ้อง เช ่น  ปูย่า ตายาย สุงบ้เา น ้าอา เป ็นต ้น อาจจะอย ู่ภายใต ้หล ังคาเด ียวก ัน 
หร ือ เขตบ ้านเด ียวก ันโดยอาจจะปล ูกอย ู่ใกล ้เค ียงก ันก ็ได ้
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ในสภาพ เศรษ ฐก ิจและส ังคมท ุกว ันน ี้ การท ี่จะทำให ้ครอบครัวม ีความม ั่นคง และ 
ความ ส ัม พ ัน ธ ์เป ็น ไป ด ้วยด ีน ั้น จะต ้องม ีความ เข ้าใจ เร ื่อค ุณ ภ าพ ช ีว ิต ด ้วย  จากการศ ึกษาของ 
อ ัจฉรา นวจ ินดา และ ขจีจรัส ภ ิรมย ์ธรรมค ิร ิ (2 5 3 2 )  กล่าวถึงค ุณภาพชีว ิตว่า

“ ค ุณภาพชีว ิตของบ ุคคล คือ ความพ ึงพอใจของบ ุคคลท ี่เก ิดจากการได ้ร ับการตอบ 
สนองต ่อส ิ่งท ี่ต ้องการท ั้งด ้านร ่างกายและจ ิตใจ และการม ีส ่วนร่วมในการพ ัฒ นาสภาพแวดล ้อม 
ด ้านเศรษฐก ิจและส ังคมอย ่างเพ ียงพอ ให ้เก ิดความม ีส ุขภาพกายและส ุขภาพจ ิตใจท ี่ด ี”

ด ังน ั้น  ครอบครัวม ีหน ้าท ี่ในการท ี่จะสนองความต ้องการของบ ุคคลท ั้งด ้านร ่างกาย 
และด ้านจ ิตใจ จนก ่อให ้เก ิดความส ุขความพ ึงพอใจอ ัน เน ื่องมาจากการม ีส ุขภาพกายและใจด ี 
ตลอดจนม ีว ิถ ีช ีว ิตท ี่อำนวยประโยชน ์ให ้แก ่สภาพแวดล ้อมทางด ้านเศรษฐก ิจและส ังคมน ั้น  อัน 
จะทำให ้ครอบครัวเป ็นแหล ่งพ ื้นฐานในการสร้างค ุณ ภาพช ีว ิตของบ ุคคลอย ่างแท ้จร ิง บ ุคคลจะมี 
ค ุณภาพชีว ิตระด ับต ่าง  ๆ อ ันตามระด ับการได ้ร ับส ิ่งท ี่ต ้องการตามหน ้าท ี่ของครอบครัว ด ังน ี้

1. หน ้าท ี่ท างช ีวว ิทยา ครอบครัวเป ็นแหล ่งส ืบทอดเผ ่าพ ันธ ์ของมน ุษย ์ซ ึ่งหน ้าท ี่น ี้ 
ไม ่ม ีสถาบ ัน ใดทดแทนได ้ และกระบวนการตอบสนองน ี้ของครอบคร ัวเป ็นไปโดยธรรมชาต ินอก 
เหน ือจากความต ้องการด ้านกายภาพของมน ุษย ์ด ้านอ ื่น   ๆ เช ่น อาหาร อากาศหายใจ ที่อยู่ 
อาศัย เคร ื่องน ุ่งห ่ม  และยาร ักษาโรค นอกจากน ี้ย ังม ีการสนองความต ้องการบ ุคคลด ้านอ ื่น   ๆ
อ ีกกล ่าวค ือ การแต ่งงานม ีครอบครัวม ีความหมายถ ึงการท ี่บ ุคคล 2 คนต ่างเห ็นค ุณ ค ่าซ ึ่งอ ัน  
และอ ันและย ินยอมพร ้อมใจท ี่จะร ่วมท ุกข ์ร ่วมส ุขช ่วยเหล ือ เก ื้อก ูลอ ัน  ม ีความปรารถนาท ี่จะให ้ 
กำเน ิดและสร ้างสรรค ์ส ิ่งท ี่ด ีงามและความเจร ิญ ก ้าวหน ้าให ้แก ่ด ู่ครองและบ ุตรตลอดจนสมาช ิก  
ในครอบคร ัวด ้วยอ ัน

2. หน้าที่การให้ความปลอดภัย หน้าที่นี้อาจกล่าวได้ว่าเป็นหน้าที่ที่สำศัญที่สุดของ 
ครอบครัวเนื่องจากหน้าที่น ี้ทำให้เกิดกิจกรรมต่าง  ๆ ที่ครอบครัวจะทำให้เกิด “ บ ้าน” กล่าวคือ 
เมื่อบุคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไปมาอยู่ร ่วมอันเป็นครอบครัวเดียวอัน กิจกรรมที่จะต้องรับผิดชอบ 
หรือแบ่งอันรับผิดชอบคือ การจัดหาที่อยู่อาศัยที่ปลอดภัยต่อการมีชีวิตอยู่ทั้งด้านร่างกายและ 
จิตใจ การจัดหาเครื่องน ุ่งห ่มท ี่เหมาะสมอับความร้อนหนาวของธรรมชาติ การจัดการเรื่อง 
อาหารที่เหมาะสมอับสุขภาพของบุคคลแต่ละวัยและตามฐานะทางเศรษฐกิจของแต่ละครอบ 
ครัว และหากมีสมาชิกใหม่ปฏิสนธิขึ้นมา สมาชิกนั้นจะต้องได้รับการดูแลให้ปลอดภัยนับตั้งแต่ 
ยังอยู่ในครรภ์มารดา บิดามารดาจะกำหนดกิจกรรมและปิจจัยต่าง  ๆ ที่จะสร้างครอบครัวให้ 
เป ็นบ้าน มีการระแวดระวังให้สมาชิกในครอบครัวได้รับสิ่งที่ต ้องการทั้งด้านร่างกายและจิตใจ 
ซึ่งจะทำให้สมาชิกได้รับการตอบสนองต่อความรู้ส ึกปลอดภัย มั่นคง การได้รับความรัก การ 
รู้ส ึกว่าตนเป็นที่ต ้องการ เป็นที่ยอมรับนับถือของบุคคลอื่นในครอบครัว

I--■— ------------ — ------ ---------
ห อ ส ห ค ท ล ฑ  ส ถ าบ ใวไ .V-ไ ท .:ท  

ป ุพ  I ล  J ก ร  ณ ฑ ห า ว ท ย  I(VJ
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3. หน ้าท ี่การให ้ความร ัก  ความรักท ี่ล ูกได ้ร ับจากพ ่อแม ่ พ ่อแม ่ได ้ร ับจากล ูก พี่น ้อง 
และสมาช ิกม ีความร ักและห ่วงใยซ ึ่งก ันและก ัน ส ิ่งเหล ่าน ี้จะเป ็นป ีจจ ัยเช ื่อมโยงสมาช ิกท ุกคนใน 
ครอบ คร ัวให ้ร ัก ใคร ่ผ ูกพ ัน  และม ีจ ิตใจท ี่จะปกป ีองภ ัยอ ันตรายหร ือส ิ่งท ี่จะกระทบกระเท ือนต ่อ 
สว ัสด ีภาพท ั้งทางร ่างกายและทางใจ ซ ึ่งจะทำให ้ม ีผลต ่อการก ่อให ้เก ิดความส ุข ความพึงพอใจ 
ภายในครอบคร ัว

4. หน ้าท ี่การกำหนดสถานภาพให ้ก ับสมาช ิกในครอบคร ัว ครอบครัวท ี่ม ีสถานภาพ 
ท างเศรษ ฐก ิจและส ังคม แตกต ่างก ัน  จะม ีก ิจกรรมหรือบทบาทของครอบครัวต ่างก ันด ้วยเน ื่อง 
จากสถานภ าพ ม ีความ หมายถ ึง  การเปร ียบเท ียบตำแหน ่งของบ ุคคลตามโครงสร้างของส ังคม 
บ ุค ค ล ใด ม ีต ำแ ห น ่งส ูงก ิม ัก จ ะม ีอ ำน าจ ส ูงก ว ่า ผ ู้อ ื่น  ด ้งน ั้น บ ุค ค ล ท ี่เก ิด ม าใน ค รอ บ ค ร ัวท ี่ม ี 
สถานภาพท ี่แตกต ่างก ันจะม ีก ิจกรรมและหน ้าท ี่ท ี่แตกต ่างก ันด ้วย

5. หน ้าท ี่ทางเศรษฐก ิจ หน ้าท ี่น ี้เป ็นอ ีกหน ้าท ี่ท ี่ม ีความสำค ัญ ของครอบครัวบ ุคคล 
ในครอบครัวอย ู่ในว ัยทำงานจะต ้องม ีหน ้าท ี่น ี้เน ื่องจาก ป ิจจ ัยทางเศรษฐก ิจไม ่ว ่าจะอย ู่ในรูปของ 
ต ัวเง ินหร ือส ิ่งของเป ็นป ิจจ ัยท ี่จะสนองความต ้องการของบ ุคคล ท ั้งน ี้สำหร ับแลกเปล ี่ยนหร ือให ้ 
ได ้มาซ ึ่งอาหาร ท ี่อย ู่อาศ ัย เคร ื่องน ุ่งห ่ม  ยารักษาโรค และเพ ี่อความต ้องการม ั่นคงทางจ ิตใจ 
ความรู้ส ึกว ่าม ีคนรัก ซ ึ่งส ิ่งต ่าง  ๆ เหล ่าน ี้สมาช ิกในครอบครัวจะเป ็นผ ู้สนองตอบน ั้น เอง

6. ห น ้าท ี่ก ารให ้ค วาม ร ู้และก ารศ ึก ษ า โรงเร ียนแห ่งแรกของมน ุษย ์ค ือครอบคร ัว 
พ ่อแม ่จะเป ็นคร ูคนแรกของล ูก การต ิดตามส ังเกตพฤต ิกรรมของล ูก การพยายามรับร ู้ความต ้อง 
การของล ูกโดยผ ่านส ื่อ การร ้องไห ้ การส ่งภาษาของทารก การพยายามห ัตให ้ล ูกพ ูด ห ัดให ้ล ูก 
คลาน ยืน เด ิน ให ้ร ู้จ ักระม ัดระว ังอ ันตรายต ่าง  ๆ การอบรมจริยา ค ุณ ธรรมและความประพฤต ิ 
ต่าง  ๆ ตลอดจนการจ ัดการให ้ล ูกได ้ศ ึกษาในระบบโรงเร ียนตามฐานะและค ่าน ิยมซองครอบ 
ค ร ัวถ ือ ว ่า เป ็น ก ารป ูพ ื้น ฐาน ก ารด ำรงช ีว ิต 'ให ้แ ก ,สมาซิก'ในครอบครัว ซ ึ่งจะเป ็นป ิจจ ัยท ี่ทำให ้ 
สมาช ิกในครอบคร ัวได ้ม ีอาช ิพ  บ ุคล ิกภาพและค ่าน ิยมท ี่จะสนองตอบต่อความต ้องการของตน 
เองไต ้อย ่างม ีความส ุข พ ึงพอใจและม ีส ุขภาพกายและจิตใจท ี่ด ี

7. หน้าที่ทางศาสนา การที่ท ุกครอบครัวจะต้องมีศาสนาหรือสิ่งยืดเหนี่ยวทางจิต 
ใจอื่น  ๆ โดยทั่ว  ๆ ไปแล้วศาสนาคือสิ่งท ี่เป ็นนามธรรม หสักของศาสนาอาจแตกต่างกันในวิธี 
ปฏิบัติ แต่หลักที่น ่าจะเหมือนกันทุกศาสนากิคือ การสอนให้สมาชิกของศาสนาทำความดีไม่ 
เบียดเบียนกัน และผลของการอยู่ในกรอบศาสนา จะทำให้บุคคลมีหลักในการดำเนินชีวิตที่ไม่ 
ก ่อให ้เก ิดความเด ือนร้อนแก ่บ ุคคลอ ื่น  อันมีผลทำให้บุคคลนั้นมีความสุข ความพอใจและมี 
สุขภาพจิตที่ดีเป็นสมาชิกของครอบครัวที่มีคุณภาพ

ธ. หน ้าท ี่ทางส ันทนาการ ในการดำเน ินช ีว ิตประจำว ันของบ ุคคลน ั้น  ไม ่ว ่าจะอย ู่ใน 
ว ัยไดก ิตามม ักจะเก ิดความเครียดข ึ้นในช ่วงเวลาใดเวลาหน ึ่งเสมอ ความต ้องการตามธรรมชาต ิ
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ของม น ุษ ย ์ป ระการห น ึ่งค ือ  การผ ่อนคลายความเคร ียดในร ูปของส ันท ่นาการซ ึ่งทำได ้หลายรูป  
แบบตามความร ู้ เพศ วัย ฐานะ ค่านิยม เป ็นด ้น เข ่น อ ่านหนังส ือ ฟ ้งเพลง เล ่นก ีฬาท ํองเท ี่ยว 
ท ัคนศ ึกษา สนทนา เล ่น เกมส ์ ฟ ังธรรม ฯลฯ การท ี่บ ุคคลม ีส ันทนาการเพ ื่อผ ่อนคลายความ 
เคร ียดเป ็นประจำจะทำให ้บ ุคคลม ีส ุขภาพจ ิตใจด ี มองโลกในแง่ด ี ม ีเพ ื่อน อ ันก ่อให ้เก ิดความ 
แข ็งแรงทางด ้านร ่างกายและจ ิตใจ ม ีความม ั่นคงและอบอุ่นในจิตใจ ม ีเพ ื่อนซ ึ่งทำให ้ร ู้ส ึกว ่าตน 
เป ็น ท ี่ร ัก ข อ งเพ ื่อ น ฝ ูง  ม ีสภาพแวดล ้อมท ี่นำความส ุขความพอใจมาฐ ่บ ุคคลซ ึ่งเป ็นสมาช ิกของ 
ครอบครัว

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

น ัน ท ิร ัต น ์ อยู่พล (2531  ) ได ้ทำการว ิจ ัยเร ื่อง ท ัศนคต ิของซาวกร ุงเทพมหานคร ต่อ 
การโฆ ษ ณ าของธนาคารพ าณ ิชย ์ผ ่านส ื่อมวลซน  โดยม ีว ัตถ ุประสงค ์เพ ื่อศ ึกษาถ ึงท ัศนคต ิของ 
ชาวกร ุงเทพมหานคร เพ ื่อเก ็บข ้อม ูลเก ี่ยวก ับพฤต ิกรรมท ีม ีต ่อ'ส ื่อโฆษณ าของธนาคารและศ ึกษา 
ถ ึงป ิจจ ัยท ี่,จะช ่วยเพ ิ่มพ ูน,ประส ิทธ ิภาพการเสนองานโฆษณ าของธนาคาร โดยว ิธ ีรวบรวมข ้อม ูล 
โดยใช ้แบบสอบถามเพ ื่อสำรวจท ัศนคต ิของกล ุ่มต ัวอย ่างจำนวน 4 0 0  คน อายุระหว่าง 1 5 -6 0  
ปี ในเขตพ ื้นท ี่ กร ุงเทพมหานคร ผลการวิจ ัยพบว่า กล ุ่มต ัวอย ่างเห ็นว ่า โฆษณาสินค้าและ 
บ ร ิการเป ็น โฆ ษ ณ าท ี่น ่า เช ื่อถ ือ  เก ิดความมั่นใจ ทำให ้ทราบถ ึงความม ั่นคงของธนาคารและร ู้ 
ข ้อม ูลในการต ัดส ินใจ ส ่วนโฆษณาเพ ื่อสร ้างภาพพจน ์จะทำให ้เก ิดความรู้ส ึกและภาพล ักษณ ์ท ี่ด ี 
ต ่อธนาคารว ่า ธนาคารม ิได ้ม ุ่งหว ังแต ่เพ ียงกำไรเพ ียงอย ่างเด ียวแต ่ห ่วงใยส ังคม และรูปแบบ 
ของภาพยนตร ์โฆ ษ ณ าประเภทน ี้จะแลด ูสวยม ีถ ้อยคำท ี่จ ูงใจและภาพยนตร ์โฆ ษ ณ าได ้สร ้างให ้ 
เก ิดความประท ับใจและจดจำได ้ด ี แต ่ภาพยนตร์โฆษณ าสินค ้าและบริการจะทำให ้เก ิดความเช ื่อ 
ถ ือและอยากให ้บร ิการมากกว ่า

เมญาพิมพ์ สมประสงค์ (2538) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของผู้รับสารที่มี 
ต่อแนวคิดเรื่องความเป็นไทยในภาพยนตร์โฆษณาที่เน้นความเป็นไทย จากสื่อโทรทัศน์ โดยมี 
วัตถุประสงค์เพ ื่อศึกษาถึงการรับรู้ของผู้รับสารที่ม ีต ่อแนวคิดหลัก และความเป็นไทยที่ปรากฏ 
อยู่ในภาพยนตร์โฆษณา โดยทำการศึกษาแบบสนทนากลุ่ม อันประกอบไปด้วย กลุ่มตัวอย่าง 
ซ ึ่งเป ็นคนรุ่นเก่าและคนรุ่นใหม่ จำนวน28 คน ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มคนรุ่นเก ่าม ีการรับรู้ 
ความเข้าใจเกี่ยวกับความเป็นไทยมากกว่ากลุ่มคนรุ่นใหม่ เนื่องจากมีประสบการณ์ตรงที่เคย 
พบเห็นมา และกลุ่มคนรุ่นเก่าจะไม่คล้อยตามสารโฆษณาที่นำเสนอซึ่งขัดกับความรู้ ความเข้า 
ใจเดิม แต่คนรุ่นใหม่จะคล้อยตามสารโฆษณาเรื่องจากมีประสบการณ์น้อยกว่า สำหรับการรับรู้
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สุจิตรา ร ัตนกรกซ (2 5 3 2 )  ได ้ทำการศ ึกษาเร ื่อง การว ิเคราะห ์ภาพยนตร์โฆษณ า 
ส ่งเสร ิมล ังคมต ั้งแต ่ป ี พ .ศ .2 5 1 9 -2 5 3 1  โดยการว ิจ ัยคร ั้งน ี้ม ีว ัตถ ุประสงค ์เพ ื่อการศ ึกษาและ 
จำแนกปิญหาล ังคมท ี่นำเสนอในภาพยนตร์โฆษณ าส ่งเสร ิมส ังคม หน ้าท ี่ทางล ังคมและรูปแบบ 
ก า รจ ูง ใจ ใน ภ า พ ย น ต ร ์โฆ ษ ณ า ส ่ง เส ร ิม ล ังค ม  ก ล ุ่ม ป ระ ข า ก รใน ก า รศ ึก ษ า ว ิจ ัย ค ร ั้งน ี้ค ือ  
ภาพยนตร์โฆษณ าส ่งเสร ิมล ังคมท ี่จ ัดทำข ึ้นต ั้งแต ่ป ี พ .ศ.251 9 -2 5 3 1  จำนวน 2 0 0  เรื่อง

ผลการศ ึกษ าพ บ ว ่า  ป ิญ หาส ังคม ท ี่ป รากฎ ใน ภ าพ ยน ตร ์โฆ ษ ณ าส ่งเสร ิม ล ังคมม ี 
จำนวน 1 3 ปีญหา ได ้แก ่ ปิญหาความแห้งแล ้ง ป ิญ หาด ้านพล ังงานป ีญ หาส ิทธ ิผ ู้บร ิโภคป ีญ หา 
คอรัปช ั่น  ป ิญ หาประขากร ป ิญหาคนพ ิการ ปิญหาภาวะท ุพโภชนาการ ป ิญหาสิ่งเสพติด ปิญหา 
ส ิ่งแวดล ้อมและทรัพยากร ป ีญหาส ุขภาพอนาม ัยแลโรคภ ัยไข ้เจ ็บ ป ิญหาอาชญากรรม และ 
ความปลอดภ ัยในช ีว ิตและทร ัพย ์ส ิน  ป ิญหาการจราจร ป ีญ หาด ้านศ ีลธรรม ว ัฒ นธรรมและจ ิต 
ใจซ ึ่ง เน ื้อหาหล ักของโฆ ษ ณ าจะนำเสนอด ้านการอบรมข ้ด เกลา ส ั่งสอนและแนะนำสมาช ิกให ้ 
ร ู้จ ักกฎเกณ ฑ ์และระเบ ียบส ังคมตลอดจนการถ ่ายทอดว ัฒ นธรรม ประเพณ ีและค ่าน ิยมส ู่คนร ุ่น  
ให ม ่ม าก ท ี่ส ุด  ขณ ะเด ียวก ันผ ู้โฆษณ าท ี่จ ัดทำภาพยนตร์โฆษณ าส ่งเสร ิมส ังคมมากท ี่ส ุด  คือ 
ห น ่วยงาน ภ าคร ัฐบ าล  นอกจากน ี้ย ังพบว ่าภาพยนตร์โฆษณ าประเภทปิญหาส ังคมและจำนวน 
ภาพยนตร์โฆษณ าส ่งเสร ิมล ังคมม ีปร ิมาณ เพ ิ่มมากข ึ้น เป ็นลำด ับตลอดมา นอกจากน ี้ย ังพบว่า 
เก ินกว ่าคร ึ่งชองภาพยนตร ์โฆ ษ ณ าส ่งเสร ิมล ังคมท ั้งหมด น ิยมใช ้ร ูปแบบการจ ูงใจท ี่เน ้นความ 
ร ู้ส ึก เพ ื่อโน ้มน ้าวมากท ี่ส ุต

ในเร ื่องแนวค ิดหล ักของภาพยนตร์โฆษณา ท ั้งกล ุ่มคนรุ่นเก ่าและคนรุ่นใหม ่ ม ีการรับรู้อยู่ใน

เกณฑ์ดี และภาพรวมความเป ็นไทยในความค ิดของคนรุ่นเก ่าเป ็นไปในด ้านบวก ซึ่งตรงกันข้าม

ก ับความค ิดเห ็นของคนรุ่นใหม ่ ซ ึ่งภาพความเป ็นไทยเปลี่ยนแปลงไปในทางท ี่เส ื่อมลง
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