
ระเบียบวิธีวิจัย

การว ิจ ัยเร ื่อง “ การศ ึกษาความค ิดเห ็นของคนร ุ่นใหม ่ต ่อสถาบ ันครอบครัวท ี่ปรากฏ 
ใน ภ า พ ย น ต ร ์โฆ ษ ณ า ท า ง โท ร ท ัศ น ์”  น ี้เป ็น ก า รศ ึก ษ า ว ิจ ัย ใน เซ ิงค ุณ ภ า พ  (Qualitative 
approach) ทั้งน ีเ้พื่อต้องก ารค วาม ถ ูกต้องและสมบูรณ ใ์นการศ ึกษา โดยได ้ทำการรวบรวม 
ภาพยนตร ์โฆษณ าสถาบ ันครอบคร ัวทางโทรท ัศน ์ จำนวน 19 เร ื่องจากบริษ ัทต ัวแทนโฆษณ า 
บ ัน ท ึกลงใน ว ิด ีท ัศน ์ (Video) เพ ื่อนำมาประกอบการว ิเคราะห ์และช ่วยให ้เห ็นถ ึงล ักษณ ะของ 
สถาบ ันครอบครัวท ี่ปรากฏในภาพยนตร ์โฆษณ าได ้ซ ัด เจนมากย ิ่งข ึ้น  น อกจากน ี้ ย ังไดใช ่ว ิธ ีการ 
รวบรวมข ้อม ูลแบบการจ ัดสนทนากล ุ่ม  (Focus Group Discussion) ซ ึ่ง เป ็น เทคน ิคว ิธ ีการรวบ  
รวมข ้อม ูลท ี่จะทำให ้เก ิดความร ู้ความเข ้าใจเก ี่ยวก ับจ ิตใจและพฤต ิกรรมของมน ุษย ์รวมท ั้งเหมาะ 
ท ี่จะใซ ัถามความร ู้ส ึกน ึกค ิตท ี่ละ เอ ียดล ึกซ ึ้ง  การจ ัดสนทนากล ุ่มม ีล ักษณ ะเป ็นการพ ูดค ุยแลก 
เปล ี่ยนความค ิด เห ็นซ ึ่งก ันและก ันของสมาซ ิกในกล ุ่ม  โดยม ีความเป ็นอ ิสระในความค ิดท ี่จะถก 
ประเด ็นป ีญ หาตามท ี่ได ้กำหนดไว ้ (เมญ าพ ิมพ ์ สมประสงค์, 2 5 3 8 )  ต ังน ั้น  การจ ัดสนทนา 
ก ล ุ่ม น ี้จ ะช ่วย ให ็ใด ้ร ู้ถ ึงค วาม ค ิด เห ็น ข อ งก ล ุ่ม ค น ร ุ่น ให ม ่ท ี่ม ีต ่อ ส ถ าบ ัน ค รอ บ ค ร ัวท ี่ป ราก ฏ ใน  
ภาพยนตร์โฆษณ าจากส ื่อ โทรท ัศน ์ได ้เป ็นอย ่างด ี การจ ัดสนทนากล ุ่มประกอบไปด ้วย

1. ผู้ถามคำถามหรือพิธีกร
2. ผู้จดบันทึกคำสนทนา
3. ผู้ร่วมสนทนา

โดยได ้ศ ึกษ าข ้อม ูล เก ี่ยวก ับกล ุ่มต ัวอย ่างใน เร ื่องท ี่สนใจโดยท ี่ประขากรในกล ุ่ม  
สนทนาได้รับการกระตุ้นจากประสบการณ์ของบุคคลอื่น  ๆ ในกลุ่มให้ม ีการสนับสนุน คัดค้าน 
หรือแก้ไขประเด็นที่ม ีการสนทนา James H. Watt (1 99 5 ) กล่าวว่าเป็นพลวัตของการสนทนา 
เกียวกับชีวิตประจำรัน (dynamics of everyday social discourse) นันเอง ข ึงการสนทนากลุ่ม 
ประกอบด้วยขั้นตอนตังนี้

1. กลุ่มตัวอย่างที่ได้คัดเลือกไว่ใด้ถูกแบ่งออกเป็นกลุ่มต่าง  ๆ จำนวน 8 คนต่อ 
กลุ่มซึ่งมีค ุณสมบัติทางด้านประชากรเหมือนกันหรือมีประสบการณ์ในเรื่องหนึ่ง า เช่นเดียวกัน 
กลุมตัวอย่างในแต่ละกลุ่มอาจไม่รู้จ ักกันมาก่อนก็ได้
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2. ผ ู้ถามคำถาม (Interviewer of facilitator) ได ้แนะนำต ัวเองพร้อมก ับบอกถ ึงจ ุด  
ป ระสงค ์ของการส น ท น า อาจม ีการเกร ิ่น เร ื่องของการสนทนาเก ี่ยวก ับห ัวข ้อเล ็กน ้อยเพ ื่อสอบ 
ถามความค ิดเห ็น  จากน ั้นจ ึงเร ิ่มการสนทนาเก ี่ยวก ับห ัวข ้อน ั้น  ๆ

3. ใน การส น ท น าผ ู้ถาม ค ำถาม ได ้กระต ุ้น ให ้ท ุกค น ได ้ม ีส ่วน ใน การร ่วม สน ท น า
4. ผ ู้จดบ ันท ึกคำสนทนาได ้เป ็นผ ู้ท ี่จดคำสนทนาของประชากร ท ่าทางและความ 

ค ิด เห ็นท ี่ได ้จากการสนทนากล ุ่ม

แหล ่งข ้อม ูล

ในการว ิจ ัยคร ั้งน ี้ม ีแหล ่งข ้อม ูลท ี่ใช ่ในการศ ึกษา ต ังต ่อไปน ี้ 

า. ประเภทภาพยนตร ์โฆษณ าทางโทรท ัศน ์
ภ าพ ยน ต ร ์โฆ ษ ณ าท ี่แพ ร ่ภ าพ ท างโท รท ัศ น ์ ต ั้งแต ่เด ือนเมษายนถ ึงเด ือนก ันวาคม 

พ .ศ .2 5 3 9  และภาพ ยนตร ์โฆ ษ ณ าท ี่แพ ร ่ภาพออกอากาศต ั้งแต ่เด ือนม กราคมจนถ ึงเด ือน
ก ุมภาห ันธ ์ พ .ศ.2 5 4 0  ท ั้งน ี้ในช ่วงระยะเวลาด ังกล ่าวท ่าให ้การศ ึกษาความค ิดเห ็นของคนรุ่น  
ใหม ่เก ี่ยวก ับภาพยนตร์โฆษณ าได ้ผลของการศ ึกษาท ี่ม ีความสมบ ูรณ ์มากย ิ่งข ึ้น

ภาพยนตร์โฆษณ าโดยท ั่วไปได ้ม ีการแบ ่งออกเป ็นประเภทต ่าง  ๆ จากวารสารการ 
ป ระกวดผลงานโฆ ษ ณ ายอดเย ี่ยมป ระจำป ี า 9 9 4 -1  9 9 5  ซ ึ่งแบ ่งป ระเภ ท ชองภ าพ ยน ต ร ์
โฆษณ าออกเป ็น 1 7 ป ระเภทด ังน ี้

า. โฆษณ าล่งเสริมส ังคม
2. โฆษณาอาหาร
3. โฆษณ าชองป ีบเค ี้ยว,
4. โฆษณ าเครื่องด ื่ม
5. โฆษณาเส ื้อผ ้าและของใช ้ส ่วนตัว
ธ. โฆษณาเครื่องสำอางและของใช ้ส ่วนต ัว
7. โฆษณ ารถยนต ์
8. โฆษณาของใช ่ในบ ้าน
9. โฆษณ าเครื่องใช ่ไฟฟ ้า

10. โฆษณ าอ ุปกรณ ์สำน ักงานอ ัตโนม ัต ิและโทรคมนาคม
1 1. โฆษณ าอ ุปกรณ ์ก ่อสร้างบ ้านและท ี่ด ิน
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12. โฆษณาธุรกิจบริการ
13. โฆษณ าสถาบ ัน
14. โฆษณาผลิตภัณฑ์ยา
15. โฆษณาผลิตภัณฑ์ท ั่วไป 
1 ธ. โฆษณาส่งเสริมการ?)าย
17. โฆษณ าส่งเสริมส ังคม

ภ า พ ย น ต ร ์โฆ ษ ณ า ท ี่ได ้น ำ ม า ศ ึก ษ า น ี้ ซ ึ่ง ใน ช ่วงเวล าก ารแ พ ร ่ภ าพ ต ั้งแ ต ่เด ือ น  
เมษายน พ .ศ.2 5 3 9  จนถ ึงเด ือนก ุมภาพ ันธ ์ พ .ศ.2 5 4 0  ม ีภาพยนตร์โฆษณ าที่สะท ้อนแนวค ิด 
สถาบ ันครอบครัว 8 ประเภท ด ังน ี้

ใ b  ะเภทของ'ไท้ใน'ไท้น
1. ผงซ ักฟอกบรีส
2. กระดาษท ิชช ูสก ๊อตต ์
3. ผงซ ักฟอกโอโม ่
4. สบู่โพรเทคส์

ไ!ระเภทสถาบัน
1. ธนาคารไทยพาณิชย์
2. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา
3. ไทยประกันชีวิต

ใ!ระเภทผลิตภัณฑ์ยา
1. วิคส์'วาโปรับ

ใ!ระเภทส่งเสริมการขาย
1. บัตรสมาชิกสมาร์ทโบนัส

ใ!ระเภทเครื่องดื่ม
1. นมผงผสมนี้าผึ้งตราหมี
2. นมเปรี้ยวบีทาเก้น
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3. นมสดยูเอ,ชทึเแลคตำเอ็นเอฟ
4. นมสดสเตอริไลซ์ตราหมี

ปรุะเภทเคร่ืองสำอางและปีอง'ใช้ส่วนตัว
า . ผ้าอ้อมเด็กคอมฟอร์ท XL
2. แป้งเด็กแครุ

ปรุะเภทเคร่ือง'ใช่ไฟฟิา
า. ชาร์ปโพลิฟอน
2. พัดลมพิเลิปส์คอมฟอรุตแอ-รุ
3. คอมพิวเตอร์เอเทค

ประเภทรถยนต์
า. รถกระบะโตโยด้าไฮลักช่ไมตี้เอ็กช์

เมื่อได้รายช่ือของภาพยนตร์โฆษณาในช่วงเวลาดังกล่าวแล้ว หลังจากนั้นได้คัดเสือก 
ภาพยนตร์โฆษณาท่ีนำเสนอเนื้อหาภาพของครอบครัว จากนั้นได้บันทึกเทปภาพยนตร์ดังกล่าว 
ลงในม้วนวิดีโอเพื่อใช่ในการนำเสนอให้กลุ่มตัวอย่างชมภาพยนต์โฆษณาซึ่งใช้ภาพของครอบ 
ครัวเป็นตัวดำเนินเร่ือง

2. ใ]ระเภทบุคคล
แ ห ล ่งข ้อ ม ูล ป ระ เภ ท ท ี่ใช ่ใน ก ารศ ึก ษ าว ิจ ัย ค ร ั้งน ื้ ค ือบ ุคคลท ี่เข ้าร ่วมสนทนากล ุ่ม  

อ ้นประกอบไปด ้วยกล ุ่มต ัวอย ่างรวมท ั้งส ิ้น  80 คน ซ ึ่งเป ็นประชากรขายหญ ิงท ี่อาค ัยอย ู่ใน 
เขตกร ุงเทพมหานคร เป ็นผ ู้ท ี่ม ีอาย ุระหว่าง 2 2 -4 0  ปี นอกจากน ี้ด ้วยว ิธ ีการน ี้และทำการ 
ศ ึกษาเฉพาะในกล ุ่มคนร ุ่นใหม ่ท ี่ประกอบอาข ีพในการท ี่ต ้องใช ้ความร ู้ ความสามารถและทักษะ 
ท ี่ได ้ศ ึกษามาในแขนงต ่าง  ๆ ซ ึ่งกล ุ่มคนกล ุ่มน ี้เป ็นผ ู้ท ี่อาศ ัยอย ู่ในเขตกร ุงเทพมหานคร ซ ึ่งเป ็น  
จ ังหว ัดท ี่ม ีประขากรอาศ ัยอย ู่มากท ี่ส ุด  จากสถิต ิของ Central Office of Civil Registration 
Department of Local Administration ในเด ือนธ ันวาคม พ.ศ.2 5 3 7  สำรวจพบว่าม ีประขากร 
อาศัยอยู่ถ ึง 5 ,5 8 4 ,2 2 6  คน ประกอบก ับสภาพเศรษฐก ิจท ี่เอ ื้ออำนวยในเขตกร ุงเทพมหานคร 
ท ี่ม ีผลก ระท บ ให ้ป ระขาก รส ่วน ให ญ ่ม ีค วาม ร ู้ส ูง  ม ีความสามารถในการส ื่อสารได ้เป ็นอย ่างด ี 
และอาจเป็นประโยชน์อย่างมากในการศึกษาครั้งนี้ที่มุ่งศึกษาความคิดเห็นท่ีมีต่อสถาบันครุอบ
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ครัวของคนร ุ่นใหม ่โดยการใช ้ภาพยนตร์โฆษณ าเป ็นส ื่อ  สำหรับเหต ุผลท ี่ได ้เส ือกศ ึกษาก ับกล ุ่ม  
ต ังก ล ่าว เน ื่อ งจ าก เป ็น ก ล ุ่ม ค น ท ี่จ บ ก ารศ ึก ษ าใน ระด ับ ป ร ิญ ญ าต ร ีแล ้ว  จากการสำรวจซอง 
Deemar ในป ี พ .ศ.2 5 3 9  พบว ่ากล ุ่มคนรุ่นใหม ่เหล ่าน ี้ม ีเป ็นจำนวนร ้อยละ 37 ซองจำนวน 
ประชากรท ั้งหมด (D eem ar,i 9 9 ธ )  โดยเฉพาะอย ่างย ิ่งในกร ุงเทพมหานครม ีจำนวนประซากร 
ท ี่ม ีความร ูในระด ับปริญ ญ าตรีข ึ้นไปม ีจำนวนร้อยละ 1 8 ซองจำนวนประชากรท ั้งหมดซ ึ่งจะเป ็น 
ประโยช,น ์ในการศ ึกษ าคร ั้งน ี้

กล ุ่มต ัวอย ่างท ี่นำมาศ ึกษา คือ ประชาชนท ี่ม ีอาย ุระหว่าง 2 2 -4 0  ปี ซ ึ่งจบการ 
ศ ึกษาต ั้งแต ่ระด ับปริญ ญ าตรีข ึ้นไปและอาศ ัยอย ู่ในเซตกรุงเทพมหานคร จำนวน 80 คน โดย 
แบ ่งออกเป ็น  10 กลุ่ม กลุ่มละ 8 คน ในการจ ัดแบ ่งกล ุ่มแบบท ี่ไม ่เจาะจงทางด ้านเพศการ 
ศึกษา สถานภาพการสมรส ท ั้งน ี้เน ื่องจากต ้องการให ้ประชากรแต ่ละกล ุ่มม ีความเท ่าเท ียมก ัน  
และต ้องการให ้ข ้อม ูลตรงก ับความเป ็นจร ิงในการสนทนามากท ี่ส ุด

3. ประเภทเอกสาร
หนังส ือ เอกสาร บทความ ว ิทยาน ิพนธ ์ สิ่งพิมพ์ต่าง า ท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการโฆษณา 

และสถาบ ันครอบครัวและรายช ื่อภาพยนตร์โฆษณ าท ี่แพร ่ภาพออกอากาศในแต ่ละว ัน

การเก็บรวบรวมข้อมูล

1. ไเระเภทภาพยนตร์โฆษณาทางโทรทัศน์
ได้ศัดเสือกภาพยนตร์โฆษณาที่ไดใช้ภาพสถาบันครอบครัวจากรายชื่อภาพยนตร ์

โฆษณาที่ออกอากาศทางโทรทัศน์ซึ่งออกอากาศตั้งแต่เดือนเมษายน พ.ศ.2539 จนถึงเดือน 
กุมภาพันธ์พ.ศ.2540 รวมทั้งสิ้น 19 เร่ือง จากน้ันได้บันทึกภาพยนตร์ต่าง ๆ ลงในม้วนวิดื
ทัศน์เพื่อจัดฉายให้กับกลุ่มตัวอย่างได้ชม

2. ใเระเภทบุคคล
การเก็บรวบรวมข้อมูลประเภทบุคคล ได้ท่าการเก็บรวบรวมข้อมูลข้อมูลตามวิธีการ 

สนทนากลุ่ม ซึ่งสิ่งที่สำคัญซองวิธีน้ี คือการจัดเตรียมแนวคำถามที่เหมาะสม ครอบคลุมและ 
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อให้สามารถควบคุมการสนทนาให้เป็นไปตามที่ต้อง 
การ ซ ึ่งในการวิจัยครั้งนี้เป็นการสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อสถาบันครอบครัวที ่
ปรากฎในภาพยนตร์โฆษณา โดยการให้กลุ่มเปีาหมายซมภาพยนตร์จากวิดีโอที่ได้จัดทำไวัโดย
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แบ่งเป็นประเภทต่าง  ๆ ตามผลิตภัณฑ์ ข้อมูลในส่วนที่ 1 และส่วนที่ 2 ซึ่งได้แจกให้กับผู้ตอบ 
เป็นคนกรอก ส่วนที่ 3 จะเป็นการถามให้ผู้ร ่วมสนทนาในกลุ่มแล้วจดคำตอบที่ได้ การถามใน 
ส่วนนี้ก ็จะถามคำถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของคนรุ่นใหม่ที่ได้จัดเตรียมไว้ กลุ่มตัวอย่างที่ได้ทำ 
การศึกษาถูกจัดเป็น กลุ่มละ 8 คน จำนวน 10 กลุ่ม ซึ่งในแต่ละกลุ่มใช้เวลาประมาณ า 
ยั่วโมง ในยั่นตอนการยมภาพยนตร์โฆษณานั้น หลังจากที่ได้ยมภาพยนตร์โฆษณาไป 2 เรื่องก็ 
ได ม้ ีการสอบถามถึงความเข้าใจในภาพยนตร์โฆษณาว่าเป็นการโฆษณาสินค้าประเภทใด และ 
สาระทีไ่ด้จากการยมภาพยนต์โฆษณา

แบบสอบถามที่ใช้ในครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามยนิดปลายเปิดและปลายปิด โดยได้ 
แบ่งโครงสร้างคำถามออกเป็น 3 ตอน ดังน้ี

ตอนท่ี า คำถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบซึ่งประกอบไปด้วยคำถามที่เป็นตัว 
เลือก า 0 ข้อ

ตอนท่ี 2 คำถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อมวลซน ซ่ึงประกอบไปด้วยคำ 
ถามที่เป็นตัวเลือก 5 ตัวเลือกโดยมีจำนวนคำถามทั้งหมด 5 ข้อ

ตอนท่ี 3 คำถามเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีต่อภาพยนตร์โฆษณาสถาบันครอบครัว 
จำนวน 20 ข้อ

3. ประเภทเอกสาร
ได้เก็บรวบรวมหนังสือ เอกสาร บทความ วิทยานิพนธ์และสิ่งทิ่มต่าง  ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

กับการโฆษณาและสถาบันครอบครัวจากห้องสมุดต่าง ๆ

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เครื่องมีอที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แถบบันทึกภาพยนตร์โฆษณา เครื่องเล่นเทป 
บันทึกภาพและเสียง และสมุดบันทึกข้อความการสนทนา

การวิเคราะห์ข้อมูล

ใ. 7ใคมูลปรุะเภทภาพยนตร์โฆษณาทางโทรทัศน์
ผู้วิจัยได้ข้อมูลจากภาพยนตร์โฆษณามาใช้ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มคน 

รุ่นใหม่เพื่อให้เห็นภาพที่ยัดเจนขึ้นในประเด็นที่ผู้ร่วมสนทนาได้กล่าวถึง โดยอาศัยแนวคิด
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2. ข้อมูลใ!ระเภทบุคคล
ข้อมูลที่ได้จากกลุ่มตัวอย่าง ได้ทำการวิเคราะห์โดยแบ่งออกเป็นการวิเคราะห์ข้อมูล 

จากลุ่มคนรุ่นใหม่ที่เข้าร่วมสนทนา ในส่วนที่เกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับสถาบันครอบครัวที่ 
ถูกนำเสนอในภาพยนตร์โฆษณาในด้านผู้ร ับสาร โดยอาศัยแนวคิดเรื่องกระบวนการรับรู้ 
ทัศนคติ และการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้รับสารในส่วนที่เกี่ยวเนื่องมาจากผลจากการเรียนรู้จาก 
ภาพยนตร์โฆษณา โดยนำแนวคิดเรื่องขนตอนการเกิดพฤติกรรมอันเนื่องมาจากโฆษณามาเป็น 
กรอบในการวิเคราะห์

3. ข้อมูลบ่ระเภทเอกสาร
ไดใช้ข้อมูลจากหนังสือ เอกสาร บทความ วิทยานิพนธ์ และสิ่งพิมพ์ต่าง  ๆ ที่เกี่ยว 

ขอ้งกับการโฆษณาและสถาบันครอบครัวมาศึกษาพร้อมกับการวิเคราะห์ เพื่อเป็นข้อมูลเพิ่ม 
เติมร่วมกับการวิเคราะห์ข้อมูลประเภทอื่น ๆ

การนำเสนอข้อมูล

เรื่องกระบวนการสื่อสารการโฆษณา แนวคิดเรื่องรูปแบบการนำเสนอภาพยนตร์โฆษณาทาง
โทรทัศน์และแนวคิดเรื่องครอบครัว

การนำเสนอข ้อม ูลท ี่ได ้จากการศ ึกษาวิจ ัยในครั้งน ี้ ใช ้การพรรณนาเซิงวิเคราะห์ 
(Descriptive analysis) ประกอบตารางโดยพรรณนาเซิงอธิบายคำตอบที่นำคำพูดมาอัางและ 
ยกตัวอย่างประกอบในบทการวิเคราะห์ พร้อมกับเหตุผลของผู้ตอบโดยการนำเสนอข้อมูลได้จัด 
แบ่งเป็นประเด็นต่าง  ๆ ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยในครั้งนี้
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