
บททั 4

ผลการวิจัย

การวิจัยเรื่องการศึกษาความคิดเห็นของคนรุ่นใหม่ต่อสถาบันครอบครัวที่ปรากฏใน 
ภาพยนตร์โฆษณาทางโทรทัศน์นั้น มีรัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นของคนรุ่นใหม่ที่มีต่อ 
สถาบันครอบครัวโดยผ่านสื่อภาพยนตร์โฆษณาทางโทรทัศน์ และเพื่อศึกษาถึงประสิทธิผลของ 
ภาพยนตร์โฆษณาทางโทรทัศน์ที่เกี่ยวกับสถาบันครอบครัวจากความคิดเห็นของคนรุ่นใหม่

การศึกษาในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเซิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยวิธีการที่ 
ใข้ในการศึกษาวิจัยคือ การสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) โดยการให้กลุ่มกัวอย่าง 
ขมภาพยนตร์โฆษณาที่แพร่ภาพทางสื่อโทรทัศน์ที่ได้คัดเลือกไว้ จากนั้นได้สอบถามเกี่ยวกับ 
ภาพยนตร์โฆษณา และคำถามที่เกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีต่อสถาบันครอบครัวที่ปรากฎใน 
ภาพยนตร์โดยการเป็ดโอกาสให้ประขากรตัวอย่างมีการสนทนากันในกลุ่ม

ในบทนี้ เป็นการรวบรวมผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนของแนวคิดเกี่ยวกับ 
สถาบันครอบครัวที่สะท้อนผ่านสื่อภาพยนตร์โฆษณาทางโทรทัศน์ และความคิดเห็นของกลุ่ม 
คนรุ่นใหม่ภายหลังที่ได้ซมเปิดรับภาพยนตร์โฆษณา

การสะท้อนแนวคิดเกี่ยวกับสถาบันครอบครัวในภาพยนตร์โฆษณาทางโทรทัศน์

ภาพยนตร์โฆษณาที่นำมาศึกษาทั้ง 19 เร่ืองนั้น พบว่า เป็นภาพยนตร์ที่สะท้อนให้ 
เห็นถึงลักษณะของครอบครัวเดี่ยวเพียงลักษณะเดียว อันประกอบไปด้วย สมาขิกในครอบครัว 
คือ พ่อ - แม่ - ลูก โดยที่มีสภาพความเป็นอยู่แบบคนรุ่นใหม่ คือ มีบ้านแยกจากครอบครัวพ่อ 
แม่ ภายในบ้านมีสื่งอำนวยความสะดวกและเครื่องใข้ไฟฟ้า ลักษณะการตกแต่งทั้งภายในและ 
ภายนอกบ้านมีความเป็นสมัยนิยมโดยลักษณะของครอบครัวที่ปรากฏในภาพยนตร์โฆษณามี 
ดังน้ี

1. เป็นครอบครัวซึ่งประกอบไปด้วยกลุ่มคนที่มีความผูกพันกัน คือ พ่อ แม่ ลูก 
โดยมีความเกี่ยวพันกันทางสายโลหิต คือ เป็นพี่น้องกัน อาทิภาพยนตร์โฆษณาไทยประกันชีวิต 
ภาพยนตร์โฆษณาธนาคารไทยพาณิขย์ ภาพยนตร์ผลิตกัณฑ์ผงซักฟอกโอโม่ เป็นต้น
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2. สมาซิกในครอบครัวอาศัยอยู่ด้วยกันในบ้านเดียวกัน โดยมีความเกี่ยวพันกัน 
ทางสายโลหิต คือ เป็นพี่น้องกัน ดังเซ่น ภาพยนตร์โฆษณาภาพยนตร์โฆษณาเรื่องนมเปรี้ยว 
บีทาเก้น ภาพยนตร์ผลิตภัณฑ์ผงซักฟอกโอโม่ เป็นด้น

3. สมาซิกในครอบครัวมีปฏิกิริยาต่อกัน ในบทบาท?เองพ่อ แม่ พ่ีน้อง ซ่ึงสมาซิก 
แต่ละคนมีการแสดงความรัก ความเอาใจใส่และมีจิตใจผูกพัน ดังจะเห็นได้จากภาพยนตร์ 
โฆษณานมสดอแลคตำ เอ็นเอฟ นมผงผสมนํ้าผึ้งตราหมี เป็นต้น

ภาพยนตร์โฆษณาเหล่านี้ยังได้ใช้ลักษณะชองครอบครัวดังกล่าวมาเป็นตัวแทนของ 
ครอบครัวคนรุ่นใหม่ โดยให้มีตัวแสดงเพียง พ่อ แม่ ลูกที่อาศัยอยู่ในบ้านหลังเดียวกันและ 
สมาซิกในครอบครัวซึ่งมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน การแสดงออกซึ่งความรัก ความผูกพัน ความ 
เอาใจใส่ นอกจากนี้การใช้ลักษณะชองครอบครัวตนรุ่นใหม่ในภาพยนตร์โฆษณายังทำให้การ 
แสดงออกชองตัวแสดงมีความเด่นซัด มี ความคล้ายคลึงกับสภาพครอบครัวปิจจุบันซึ่งความ 
สัมพันธ์ชองครอบครัวเดี่ยวเป็นไปอย่างแน่นแฟ้นและเป็นการสร้างความคล้ายคลึงหรือความ 
เป็นพวกเดียวกันให้กับกลุ่มผู้รับสารซึ่งเป็นคนรุ่นใหม่

นอกจากนี้ยังพบว่า ภาพยนตร์โฆษณาดังกล่าวได้สะท้อนให้เห็นถึงหน้าที่ชองครอบ 
ครัวที่มีต่อสมาซิกในครอบครัว โดยการตอบสนองต่อความต้องการทางด้านร่างกายและจิตใจ 
อันมีผลทำให้สมาซิกในครอบครัวมีความส ุข และพึงพอใจกับการสนองตอบที่ได้รับ ซ่ึงหน้าท่ีท่ี 
ปรากฏในภาพยนตร์โฆษณามีดังนี้

1. หน้าที่ทางชีววิทยา ซึ่งหน้าที่นี้เป็นการสืบทอดเผ่าพันธ์มนุษย์เพื่อเป็นตัวแทน 
ชองมนุษยชาติ สามีภรรยาซึ่งเป็นสมาซิกชองครอบครัวจะมีการเห็นคุณค่าชองกันและกัน มี 
การร่วมทุกข์ร่วมสุขและสร้างสรรค์สิ่งที่ดีงาม และความเจริญก้าวหน้าให้กับคู่ครองและบุตร 
หลานชองตน ดังจะเห็นได้จากภาพยนตร์โฆษณาผลิตภัณฑ์นมสดสเตอริไลซ์ตราหมี ซึ่งเป็น 
ภาพยนตร์ที่มีเนี้อเรื่องเกี่ยวกับความรักความห่วงใยซองหญิงมีครรภ์ที่มีต่อทารกในครรภ์

2. หน้าที่การให้ความปลอดภัย หน้าที่นี้ถึอเป็นหน้าที่ที่สำคัญซึ่งทำให้สมาซิกชอง 
ครอบครัวมีความรู้สึกปลอดภัย ม่ันคง พ่อแม่มีหน้าที่จัดหาที่อยู่อาศัย เครื่องนุ่งห่ม อาหารและ 
ให้การปกป้องสมาซิกใหม่ตั้งแต่อยู่ในครรภ์มารดา ซึ่งกิจกรรมเหล่านี้จะทำให้บ้านมีความรู้สึก 
ปลอดภัย มั่นคงและมีความอบอุ่นให้กับสมาซิกชองครอบครัว ซึ่งพบได้จากภาพยนตร์โฆษณา 
นมผงผสมนี้าผึ้งตราหมี เป็นต้น

3. หน้าที่การให้ความรัก ซึ่งความรักที่พ่อแม่ได้รับจากลูกหรือความรักที่ลูกได้รับ 
จากพ่อ รวมถึงความห่วงใยและความรักใคร่กลมเกลียวกันในกลุ่มซองสมาซิกในครอบครัว จะ
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ทำให้สายสัมพันธ์ความรักนั้นมีความแน่นแฟ้น กระซับ มีการปกป้องภัยอันตรายให้สันและกัน 
ซึ่งจะพบได้จากภาพยนตร์ทุกเรื่องที่นำมาศึกษา

4. หน้าที่ทางเศรษฐกิจ บุคคลในครอบครัวที่อยู่ในวัยทำงานจะต้องมีหน้าที่ทาง 
เศรษฐกิจ เพื่อแสวงทาปิจจัยที่จะมาแลกเปลี่ยนเป็นการตอบสนองต่อความต้องการของสมาซิก 
ในครอบครัว อาทิ ปิจจัย 4  และสิ่งอำนวยความสะดวกอื่น  ๆ ตามแต่ฐานะและสภาพทาง 
เศรษฐกิจ ซึ่งจากการศึกษาพบว่า ภาพยนตร์โฆษณาเอเทคคอมพิวเตอร์มีลักษณะของหน้าที่ 
เช่นนี้ปรากฏอย่างเด่นซัด

5. หน้าที่การให้ความรู้และการศึกษา พ่อแม่จะทำหน้าที่เป็นครูคนแรกของลูกโดย 
การติดตามพฤติกรรม เป้าสังเกตพัฒนาการของลูก การสอนให้รู้จักระวังอันตรายซึ่งสิ่งต่าง  ๆ
เหล่านี้จะทำให้สมาซิกของครอบครัวสามารถดำรงชีวิตได้อย่างมีความสุข มีอาชีพ และมี 
บุคลิกภาพที่ดีดังจะเห็นได้จากภาพยนตร์โฆษณาธนาคารไทยพาณิชย์และภาพยนตร์โฆษณา 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา เป็นต้น

6. หน้าที่ทางสันทนาการ มนุษย์มีความต้องการที่จะพักผ่อนเมื่อเกิดความเครียด
หรือการผ่อนคลายเพื่อความพิงพอใจ ทั้งนี้เพื่อสุขภาพกายและจิตใจที่ดี นอกจากนี้กิจกรรม
การสันทนาการยังสามารถทำให้เกิดความรัก ความสามัคคีในครอบครัวได้อีกด้วยซึ่งพบได้จาก 
ภาพยนตร์เรื่องนมสด อแลคต้าเอ็นเอฟ ภาพยนตร์โฆษณาคอมพิวเตอร์เอเทค เป็นต้น

ตารางที่ 1 แสดงหน้าที่ของครอบครัวที่ปรากฏในภาพยนตร์โฆษณา

หน้าท่ี หน้าท่ี หน้าท่ี หน้าท่ี หน้าท่ี หน้าท่ี หน้าท่ี หน้าท่ี
ประเภทสินค้า ทาง ให้ความ การให้ กำหนด ทาง การให้ ทาง การ

ชีววิทยา ปลอดภัย ความรัก ศลานภาพ เศรษฐกิจ ความรั ศาสนา สันทนาการ
?1คง'ใรัใน,ใทัน
-ผงซักฟอกบรีส X X
-กระดาษทิชซู X
สก0ตต

-ผงรักฟอกโอโม่ X X X
-ศบ่โพรเทคส์ X X
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ตารางที่ 1 (ต่อ)

ประเภทสินค้า
หน้าท่ี
ทาง

สิววิทยา

หน้าท่ี 
ให้ความ 
ปลอดภัย

หน้าท่ี 
การให้ 
ความรัก

หน้าท่ี
กำหนด

สถานภาพ

หน้าท่ี
ทาง

เศรษฐกิจ

หน้าท่ี 
การให้ 
ความรู้

หน้าท่ี
ทาง

ศาสนา

หน้าท่ี
การ

สันทนาการ
ศถาบั'น 
-ธนาคารไทย 
พาณิชย์

X X

-ธนาคารกรุง- 
ศรีอยุธยา

X X

-ใทยประกันแวิต X X
ยา
-วิคส์วาโปรับ X X
ส่งเสริมการชาย 
-บัดรสมาซิก 
โบนัส

X X X X

เคร่ึองด่ืม 
-นมผงผสม‘แาผ้ึง 
ตราหมี

X X X

-นมเปร้ียว 
I บีทาเก้น

X X X

-นมศตยุเอชที 
อแลคตำ- 
เอ็น1อีฟ

X X X

-นมสด 
สเตอร์ไลช์ 
ตราหมี

X X X

ชองใช้ส่วนตัว 
-ผ้าอ้อมเด็ก 
คอมฟอร์ต

X X

-แ,ปังเด็กแคร์ X X
เคร่ืองโชํใฟฟัา 
-ชาร์ฟโพลิฟอน X X X
-พัดลม?]ลิปส์ X X X
-คอมพิวเตอร์ 
เฮเทค

X X X X

รถยนต์ 
-รถกระบะ 
ไฮลักซ

X X X

IW 3 6  พ
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ผลจากการวิ เคราะห์เนึ๋อหาของภาพยนตรโฆษณาที่,ใต้เลือกมาศึกษาพบว่า ได้ 
สะท้อนหน้าที่ต่าง  ๆ ของครอบครัวที่พึงปฏิบัติต่อสมาชิกในครอบครัวอันจะทำให้ครอบครัวมี 
ความสุข ม่ันคง และปลอดภัยตามแต่ฐานะและสภาพของบุคคลและครอบครัวนั้น หน้าท่ีของ 
ครอบครัวที่สะท้อนในภาพยนตร์โฆษณาทางโทรทัศน์นั้น ทุกเรื่องมีการแสดงออกถึงความรัก 
ความห่วงใยและความผูกพันชึ่งเป็นสาระสำคัญของความมั่นคงในสถาบันครอบครัว หน้าที่การ 
ให้ความปลอดภัยและหน้าที่ในการให้ความรู้ซึ่งน้บเป็นหน้าที่ที่มีความสำคัญเป็นอย่างมากใน 
การดำรงชีวิตของมนุษย์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในครอบครัวซึ่งยังมีสมาชิกที่อยู่ในวัยเด็ก นอกจาก 
นี้ หน้าที่ทางสันทนาการก็เป็นอีกหน้าที่ซึ่งในแต่ละครอบครัวจำเป็นที่จะต้องเสริมสร้างกิจกร 
รมสันทนาการให้แก่สมาชิก ทั้งนี้เพี่อความสนุกสนานและความอบอุ่นในครอบครัวในกระบวน 
การสื่อสารเพี่อการโฆษณานั้น ผู้ส ่งสารทำการสร้างสารซึ่งในที่นี้ก ็คือการผลิตภาพยนตร์ 
โฆษณาโดยใช้แนวคิดเกี่ยวกับครอบครัวเพี่อสร้างจุดจูงใจในภาพยนตร์แก่ผู้รับสารซึ่งเป็นคนรุ่น 
ใหม่ ทั้งนี้ในภาพยนตร์โฆษณาได้ แสดงถึงหน้าที่ต่าง  ๆ ของครอบครัวอันมีผลทำให้ภาพของ 
สถาบันครอบครัวมีความสมบูรณ์ มีความมั่นคง ซึ่งการใช้แนวคิดเกี่ยวกับครอบครัวกับสินค้า 
ประเภทต่าง  ๆ นั้นพบว่าส่วนใหญ่เป็นสินค้าหรือบริการที่มีความจำเป็นในการดำรงชีวิต อาทิ 
สินค้าอุปโภคและบริโภค ซึ่งการนำแนวคิดดังกล่าวไปสัมพันธ์กับสินค้าหรือบริการทำให้จุดจูง 
ใจเรื่องสถาบันครอบครัวนั้นมีความโดดเด่นมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ภาพยนตร์โฆษณาสถาบัน 
ครอบครัวยังเป็นสิ่งเร้าที่ดี'โดยมีคุณสมบัติ คือ เป็นสิ่งที่มีความสมํ่าเสมอในการเสนอแก่ผู้รับ 
สาร มีเสียงเพลงที่น่าสนใจ มีความแปลกใหม่ในการนำเสนอ นอกจากนี้ยังเป็นการสื่อสารที่ใช้ 
ภาษาที่ง่ายกระขับ มีภาพประกอบเสียงและการเน้นคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์หรือบริการ ซ่ึงทำ 
ให้ภาพยนตร์ดังกล่าวสามารถสื่อความหมายและตอกยํ้าข่าวสารข้อมูลได้เป็นอย่างดี

นอกจากนี้จากการศึกษายังได้พบว่า ภาพยนตร์โฆษณาทางโทรทัศน์ที่สะท้อนแนว 
คิดเกี่ยวกับสถาบันครอบครัวที่ได้ค ัดเลือกมาจำนวน 1 9 เรื่องน ั้นม ีร ูปแบบการนำเสนอดังน ี้

1. รูปแบบเสี้ยวหนึ่งของชีวิต (Slice of life) ซึ่งรูปแบบนี้เป็นการจำลองภาพชีวิต 
ประจำรันของครอบครัว หรือเป็นสถานการณ์จริงในชีวิต ที่ทำให้ผู้ซมรู้ส ึกว่าเป็นครอบครัวที่มิ 
จริงหรือมีต ัวตน เนี้อเรื่องไม่สลับขับช้อนมากนัก เซ่น ในเรื่องของผงซักฟอกบรีสหรือ นมสด 
สเตอริไลซ์ ตราหมี เป็นต้น ผู้เข้าร่วมสนทนาไดให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพยนตร์โฆษณาไทย 
ประกันชีวิตที่ว่า

“ รู้ส ึกว่าเรื่องนี้นำประทับใจ เพราะว่าถ้าหากพ่อกับแม่ทะเลาะกันหรือแยกทาง 
กันแต่ลูกเป็นส่วนที่เราควรร่วมกันรับผิดขอบในการที่จะทำให้เค้ามีชีวิตที่ด ี มีหลักประกันที่มั่น 
คงอย่าปล่อย'ให้เรื่องของผู้ใหญ่ทำลายอนาคตเด็กที่'ไม่รู้เรื่องราวด้วยเลย”
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2. รูปแบบการแก้ปิญหาและทางแก้ (Problem and Solution) เป็นรูปแบบของ 
ภาพยนตร์โฆษณาที่เสนอทางแก้ให้ก้บผู้ซมหรือผู้บริโภคเมื่อเกิดปีญหานั้น  ๆ ข้ึนมา รูปแบบนี้ 
ปรากฏในภาพยนตร์เรื่อง ผ้าอ้อมสำเร็จรูปแพมเพอร์สคอมฟอร์ฑ ผู้เข้าร่วมสนทนากล่าวถึง 
โฆษณาธนาคารกรุงศรีอยุธยาว่า

“ เราในฐานะพ่อแม่ซึ่งมีหน้าที่ที่จะต้องเลี้ยงลูกให้มีซีวิตราบรื่น ผาสุกและไม่มี 
อุปสรรคในชีวิต แต่เราก็ไม่รู้ว่าเกิดวันหนึ่งเป็นอะไรขึ้นมาแล้วใครจะมาดูแลซ่วยเหลือเรื่อง 
ต่างๆ อันนี้เลยทำให้คิดว่าการฝากเงินให้กับลูกไว้กับธนาคารตั้งแต่ยังเล็ก  ๆ ถึงแม้ว่าเป็น 
จำนวนไม่มากนักในตอนนี้แต่คิดว่าเป็นหลักประกันส่วนหนึ่งที่เราจะทำให้กับลูกไดในตอนนี้”

3. รูปแบบตลก (Vignette) เป็นรูปแบบที่ทำให้ผู้ซมจำภาพยนตร์โฆษณาไต้เป็น 
อย่างดี เซ่น ภาพยนตร์เรื่องบัตรสมาร์ทโบนัสที่มีผู้กล่าวว่า

“ทำ'ให้รู้สึก,ว่าบจจุบันโฆษณาตลกแต่มีสาระก็มีเหมือนกัน ซึ่งการอยู่ร่วมกันใน 
ครอบครัว จำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีความรัก ความเอาใจใส่ ที่งนี้รวมถึงการสนทนาสื่อสารและ 
การอบรมบุตรหลานโดยยกเอาพ่อซึ่งเป็นแบบอย่างที่ดีฃองครอบครัว”

4. รูปแบบการสาธิต (Demonstration) เป็นรูปแบบของการทำเรื่องราวที่ชับซ้อน 
หรือเข้าใจยากให้เป็นเรื่องที่ง่าย  ๆ เซ่น ในภาพยนตร์เรื่องผลิตภัณฑ์ซาร์ปโพลิฟอน

“ การสาธิตให้เห็นอย่างซัดเจนทำให้ข้อมูลมีความซัดเจนและทำให้ผลิตภัณฑ์มี 
ความน่าสนใจมากขึ้น”

5. รูปแบบการใซ้บุคคลอ้างอิง (Testimonial) เป็นการใช้บุคคลที่เป็นที่รู้จักอาทิ 
นักแสดง นักร้อง หรือผู้ประกาศข่าว เป็นตัวแสดงนำ อาทิ ภาพยนตร์เรื่องครอบครัวของสบู่ 
โพรเทคส์

“ดาราทำให้เรารู้สึกว่ามีความน่าเชื่อถือ น่าทดลองใช้สินค้า นอกจากนี้ยังรู้สึก 
ว่ามีความร่วมสมัย คือเป็นคนรุ่นเดียวกันด้วย”

รูปแบบกานำเสนอภาพยนตร์โฆษณาทางโทรทัศน์สามารนำเสนอในรูปตารางตังนี้



ตารางที่ 2 แสดงรูปแบบการนำเสนอภาพยนตร์โฆษณาทางโทรทัศน์

ผลิตภัณฑ์ รูปแบบการนำเสนอ
(Product) (Presentation Technique)

า. ผงซักฟอกบรีส รูปแบบเส้ียวหน่ึงชองชีวิต
2. กระดาษทิชชูสก๊อตต์ รูปแบบเส้ียวหน่ึงของชีวิต
3. ผงซักฟอกโอโม่ รูปแบบเส้ียวหน่ึงของชีวิต
4. นมผงผสมนํ้าผึ้งตราหมี รูปแบบเสี้ยวหน่ึงของชีวิต
5. นมเปรี้ยวบีทาเก้น รูปแบบเสี้ยวหน่ึงของชีวิต
6. นมสดยูเอ?)ที อแลคต้า เอ็นเอฟ รูปแบบเสี้ยวหน่ึงชองชีวิต
7. แบ้)งเด็กแคร์ รูปแบบเสี้ยวหน่ึงของชีวิต
8. นมสดสเตอริไลซ์ ตราหมี รูปแบบเสี้ยวหน่ึงของชีวิต
9. คอมพิวเตอร์เอเทค รูปแบบเส้ียวหน่ึงชองชีวิต
1 0 .รถกระบะไฮลักปีไมตี้เอ็กซั รูปแบบเส้ียวหน่ึงชองชีวิต
า 1. ไทยประกันชีวิต รูปแบบเสี้ยวหน่ึงชองชีวิต
า 2. พัดลมฟิลิปส์ คอมฟอร์ตแอร์ รูปแบบเสี้ยวหน่ึงชองชีวิต
13. ผ้าอ้อมเด็กคอมฟอร์ตแอร์ รูปแบบปิญหาและทางแก้
14. ธนาคารไทยพาณิชย์ รูปแบบปิญหาและทางแก้
า 5. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา รูปแบบปีญหาและทางแก้
1 6. วิคส์ วาโปรับ รูปแบบปิญหาและทางแก้
1 7. บัตรสมาซิกสมาร์ทโบนัส รูปแบบตลก
า 8. ชาร์ปโพลิฟอน รูปแบบการสาธิต
1 9. สบูโ'พรเทคส์ รูปแบบการใช้บุคคลอ้างอิง
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ใน การศ ึกษ าค ร ั้งน ี้ พบว่า ภาพยนตร์โฆษณ าที่นำมาศ ึกษาดงกล ่าวน ี้ส ่วนใหญ ่ใช ้ร ูป 
แบ บ เส ี้ยวห น ึ่ง 'ยองช ีว ิต ใน การน ำเสน อภ าพ ยน ตร ์โฆ ษ ณ า ท ั้งน ี้เน ื่อ งจาก  รูปแบบด ังกล ่าว 
สามารถใช ้ใต ้ด ีด ับประเภทส ินค ้าหร ือบร ิการต ่าง ๆ ด ้วยร ูปแบบด ังกล ่าวสามารถเสนอเร ื่องราว 
ไ ด ้หลากหลาย อ ีกท ั้งเหต ุการณ ์ต ่าง  ๆ ย ังม ีความสมจริงซ ึ่งผ ู้ร ับสารร ับร ู้ภาพเร ื่องราวต ่าง ๆ ไ ด ้  

เป ็นอย ่างด ี นอกจากน ี้ สภาพเน ื้อเร ื่องย ังม ีความใกล ัช ิดและเร ื่องราวเร ียบง ่ายแก ่การจดจำอ ีก 
ด ้วยส ่วนร ูปแบบอ ื่น  ๆ น ี้น  ก ็ม ีความน ่าสนใจในการนำเสนอเซ ่นเด ียวด ัน  โดยเฉพาะอย ่างย ิ่ง 
การใช ้ร ูปแบบตลกซ ึ่งทำให ้ผ ู้ร ับสารเก ิดความประท ับใจและร ู้ส ึกสน ุกสนานไปด ับ เร ื่องราวท ี่นำ 
เสนออ ีกด ้วย

นอกจากนี้ยังพบว่า สินค้าหรือบริการที่นิยมผลิตภาพยนตร์โฆษณาทางโทรทัศนํที ่
ใช้ภาพของครอบครัวมาเป็นตัวดำเนินเรื่องนี้น มีอยู่หลายประเภทด้วยดันซ่ึงสามารถแบ่งออก 
เป็นประเภทต่าง  ๆ ดังนี้

1. สินค้าประเภทของใซ่ในบ้าน สินค้าประเภทน้ีมีความเก่ียวช้องดับผู้บริโภคโดย 
เฉพาะอย่างยิ่งผู้ที่เป็นพ่อบ้านแม่บ้าน ผู้ซึ่งมีความเก่ียวช้องดับการบริโภคและการอุปโภค เซ่น 
ภาพยนตร์โฆษณาผลิตภัณฑ์ผงชักฟอกบรีส ฯลฯ

2. สินค้าประเภทของใช้ส่วนตัว สินค้าประเภทนี้มีอยู่มากมายในตลาดท้ังนี้เน่ือง 
จากเป็นสินค้าที่จำเป็นในชีวิตประจำวัน ซ่ึงจากการวิจัยพบว่าภาพยนตร์โฆษณาท่ีใช้ภาพยอง 
ครอบครัวน้ันเป็นสินค้าท่ีเกี่ยวช้องดับเด็ก เซ่น ภาพยนตร์โฆษณาผลิตภัณฑ์ผ้าอ้อมสำเร็จรูป 
คอมฟอร์ต XL

3 . สินค้าประเภทบริการของสถาบัน บริการเป็นอีกประเภทหนึ่งที่น ิยมใช้ 
ภาพยนตร์โฆษณาทางโทรทัศน์เป็นส่ือในการเผยแพร่ข้อมูลของบริการซึ่งช้อดีคือสามารถเช้าถึง 
กลุ่มเป้าหมายได้รวดเร็วและเช้าถึงกลุ่มผู้รับได้เป็นจำนวนมาก อันเป็นวัตถุประสงค์หลักในการ 
โฆษณา ดังจะเห็นได้จากภาพยนตร์โฆษณาธนาคารไทยพาณิชย์ เป็นด้น

4. สินค้าประเภทยาสามัญประจำบ้าน สินค้าประเภทน้ีเป็นสินค้าที่จำเป็นในแต่ละ 
ครัวเรือน ดังนั้นการใช้ภาพของครอบครัวในการโฆษณาจึงทำให้ผู้ซมได้ทราบถึงความสัมพันธ์ 
ระหว่างสินค้าและกลุ่มผู้ใช้เป็นอย่างดี ตัวอย่างภาพยนตร์โฆษณาแบบนี้คือสินค้าวิคส์ วาโปรัป

5. บริการประเภทส่งเสริมการชาย การส่งเสริมการขายเป็นสิ่งจำเป็นในการ 
ดำเนินธุรกิจโดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจค้าปลีก อาทิ ห้างสรรพสินค้า ซ่ึงเป็นแหล่งจับจ่ายและ 
สถานที่พักผ่อนในวันหยุดของคนรุ่นใหม่ เน่ืองจากในปิจจุบันศูนย์การค้าและห้างสรรพสินค้า 
มักมีสิ่งอุปกรณ์อำนวยความสะดวก อาทิ โรงภาพยนตร์ และร้านค้าต่าง  ๆ ซึ่งเป็นการอำนวย



40

ความสะดวกในการดำเนินชีวิต นอกจากนี้ ในส่วนของห้างสรรพสินค้าจำเป็นที่จะต้องดึงดูด
ผู้ซมหรือกลุ่มเป้าหมายให้ไปจับจ่ายในห้างสรรพสินค้า

6. สินค้าประเภทเครื่องใช้!ฟฟ้า เป็นอีกประเภทหน่ึงท่ีนิยมใช้ภาพยนตร์โฆษณา 
สถาบันครอบครัว ทั้งนี้เนื่องจากเคร่ืองใช้!ฟฟ้าเป็นส่ิงจำเป็นในแต่ละครัวเรือนและมีความเกี่ยว 
ข้องกับสมาซิกในครอบครัวดังจะเห็นไต้จาก ภาพยนตร์โฆษณาผลิตภัณฑ์ซาร์ปโพลิฟอน

7. สินค้าประเภทนม สินค้าประเภทน้ีเป็นส่ิงที่จำเป็นสำหรับเด็กเล็กท่ีมีอายุต่ํากว่า 
7 ปี และหญิงมีครรภ์ซึ่งต้องการแร่ธาตุต่าง  ๆ ในการบำรุงร่างกาย ในการวิจัยครั้งนี้ตัวอย่าง 
ภาพยนตร์โฆษณาได้แก่ ภาพยนตร์โฆษณานมผงผสมน้ีาผึ้งตราหมี ฯลฯ

ธ. สินค้าประเภทรถยนต์ รถยนต์ได้กลายมาเป็นส่วนหนึ่งที่สำคัญในการดำเนิน 
ชีวิต เป็นพาหนะที่ใข้ในการเดินทางและการคมนาคม ดังน้ีนภาพซองครอบครัวจึงเป็นตัวแทน 
ท่ีดี'ในการโฆษณา อาทิ ภาพยนตร์โฆษณารถกระบะโตโยต้า ไฮลักซ์

ภาพยนตร์โฆษณาสถาบันครอบครัวเมื่อแบ่งตามประเภทสินค้า แสดงได้ดังตาราง
ต่อไปนี้
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ตารางท่ี 3 แสดงภาพยนตร์โฆษณาสถาบันครอบครัวแบ่งตามประเภทของสินค้าและบริการ

ภาพยนตร์ ประเภทของสินค้า

1. ผงชักฟอกบรืส ของใช้ในบ้าน
2. กระดาษทิชชูสก,อตต์ ของใช้ในบ้าน
3. ผงซักฟอกโอโม่ ซองใช้ในบ้าน
4. สบู่โพรเทคส์ ชองใช้ในบ้าน
5. ธนาคารไทยพาณิชย์ สถาบัน
ธ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา สถาบัน
7. ไทยประกันชีวิต สถาบัน
8. วิคสั วาโปรับ ยา
9. บัตรสมาชิกสมาร์ทโบนัส ส่งเสริมการขาย

ะ ^  d A  A10. นมผงผสมนาผงตราหมี เคริองดม
1 1. นมเปรี้ยวบีทาเค้น เคร่ืองด่ืม
1 2. นมสดอแลคต้าเอ็นเอฟ เคร่ืองด่ืม
1 3. นมสดตราหมี เคร่ืองด่ืม
1 4. ชาร์ปโพลิฟอน เคร่ืองไฟฟ้า
1 5. พัดลมพิเลิปส์ เคร่ืองไฟฟ้า
1 ธ. คอมพิวเตอร์เอเทค เคร่ืองไฟฟ้า
17. ผ้าอ้อมเด็กคอมฟฮร์ต ของใช้ส่วนตัว
1 8. แป้งเด็กแคร์ ชองใช้ส่วนตัว
1 9. รถกระบะโตโยต้า รถยนต์

จากตารางแสดงให้เห็นว่า ภาพยนตร์โฆษณาที่สะท้อนแนวคิดเกี่ยวกับครอบครัวนั้น 
ส่วนใหญ่มักเป็นสินค้าประเภทของใช้ในบ้านหรือของใช้ส่วนตัว ทั้งนี้เนื่องจากสินค้าหรือบริการ 
ดังกล่าวมีความจำเป็นอย่างยิ่งในการดำรงชีวิตและเป็นสินค้าอุปโภคบริโภคที่ใช้แล้วหมดไป 
อีกทั้งในตลาดยังมีสินค้าและบริการต่าง  ๆ มากมายให้ผู้บริโภคได้เลือกซื้อเลือกใช้ ดังน้ัน ผู้ส่ง
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สารจ ึงจำเป ็นต ้องใช ้จ ุดจ ูงใจเพ ื่อสร้างการจดจำให ้เก ิดแก,ผ ู้ร ับสาร ซ ึ่งจะม ีผลทำให ้ผ ู้ร ับสารซ ึ่งก ิ 
ค ือผ ู้บร ิโภคเล ือกใช ้ส ินค ้าหร ือบร ิการในข ั้นต ่อไป  ส ่วนส ินค ้าประเภทอ ื่น   ๆ น ั้น  ก ็ม ีความน่า 
สนใจเช ่นก ัน  แต ่บางส ินค ้าหร ือบร ิการ อาทิ ประก ันช ีว ิตและบริการ.เง ินฝาก ย ังม ีความส ัมพ ันธ ์ 
ก ับ ผ ู้ร ับ ส ารน ้อ ย ก ว ่าส ิน ค ้าป ระ เภ ท อ ุป โภ ค บ ร ิโภ ค ซ ึ่งอ าจ ท ำให ้ผ ู้ร ับ ส ารร ับ ร ู้แ น วค ืด เก ี่ย วก ับ  
ครอบคร ัวไดไม ่ด ีเท ่าท ี่ควร และอาจทำให ้!ม'ก ่อให ้เก ิดแนวโน ้มพฤต ิกรรมท ี่จะใส ่ใจก ับครอบครัว

นอกจากนี้ ยังพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างประเภทของสินค้าและบริการ และรูป 
แบบการนำเสนอภาพยนตร์โฆษณาทางโทรทัศน์นั้นสามารถสรุปเป็นประเด็นได้ดังนี้

1. ผลิตกัณฑ์ประเภทของใช่ในบ้าน มีการใช้รูปแบบการนำเสนอแบบเส้ียวหน่ึงของ 
ชีวิต และการใช้บุคคลอ้างอิง ทั้งน้ีเน่ึองจากผลิตภัณฑ์ดังกล่าวมีความสำคัญโดยการใช้รูปแบบ 
ดังกล่าว ทำให้สินค้ามีความสำคัญเพ่ิมมากข้ึนและจดจำได้ง่ายย่ิงขึ้น

2. ผลิตภัณฑ์ของใช้ส่วนตัว ซึ่งส่วนใหญ่เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีเก่ียวกับเด็ก ซึ่งต้องการ 
ความละเอียดอ่อน และพิถีพิภันในการใช้ จึงมีการใช้รูปแบบเส้ียวหน่ึงของชีวิต และรูปแบบ 
ปิญหาและทางแก้ ซึ่งรูปแบบดังกล่าวมีการสาธิตการใช้ผลิตภัณฑ์ให้กับผู้ขมซึ่งทำให้ภาพยนตร ์
มีความน่าสนใจ

3. บริการประเภทสถาบัน ซ่ึงมีการใช้รูปแบบปิญหาและทางแก้ และรูปแบบเส้ียว 
หนึ่งของชีวิตในภาพยนตร์โฆษณา ซึ่งรูปแบบดังกล่าวทำให้ผู้ขมรู้สึกว่าบริการมีความใกลซดกับ 
ผู้ซมมากข้ึน และเข้าใจเน้ือหาของภาพยนตร์ได้เป็นอย่างดี

4. ผลิตภัณฑ์ยา เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีความสำคัญมากในการดำรงชีวิต ซึ่งการเลือกใช ้
และวิธีใช้ที่ถูกต้องมีความสำคัญอย่างมากที่สุบรรเทาอาการให้ทุเลา รูปแบบที่นำมาใช้ซ่ึงก็คือ 
รูปแบบปิญหาและทางแก้ทำให้ผู้ซมเข้าใจเน้ือหาของภาพยนตร์ได้เป็นอย่างดี

5. บริการส่งเสริมการขาย เป็นส่วนของการจัดกิจกรรมพิเศษเพ่ือกระตุ้นการจับ 
จ่ายของผู้ซมซึ่งการใช้รูปแบบตลกทำให้ผู้ซมรู้สึกสนุกสนานกับการซมภาพยนตร์และสามารถ 
จดจำภาพยนตร์โฆษณาได้เป็นอย่างดี

ธ. ผลิตภัณฑ์เครื่องด่ืม ซ่ึงมีการใช้รูปแบบเส้ียวหน่ึงของชีวิต ทั้งเน่ืองจากเครื่องด่ืม 
ประเภทนมมีความจำเป็นต่อการเจริญเติบโตของเด็ก โดยเฉพาะอย่างย่ิงทารกในครรภ์ อีกท้ัง 
การใช้รูปแบบตังกล่าวยังทำให้ภาพยนตร์มีความน่าสนใจอีกด้วย

7. ผลิตภัณฑ์เครื่องใช่ไฟฟ้า ซ่ึงส่วนใหญ่ใช้รูปแบบเส้ียวหน่ึงของชีวิตโดยแสดงให้ 
เห็นถึงความจำเป็นและความสุขสบายจากการใช้ผลิตภัณฑ์ นอกจากนี้ยังมีการใช้รูปแบบการ 
สาธิตซึ่งอธิบายคุณสมบัติของสินค้าใหม่ได้เป็นอย่างดี
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8. ผลิตภัณฑ์รถยนตร์ ซ่ึงการใช้รูปแบบเส้ียวหน่ึง'ยองชีวิตทำให้ผลิตภัณฑ์มีความ 
โดดเด่น โดยเฉพาะอย่างยิ่งรถยนต์ซึ่งเป็นปิจจัยที่ 5 ในการดำรงชีวิตเช่นทุกวันนี้

นอกจากนี้ในความสัมพันธ์ดังกล่าวยังมีการสะท้อนภาพลักษณ์ความสัมพันธ์ใน 
ครอบครัวจากความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมสนทนา ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้

1. ภาพชองลักษณะการแสดงความรักต่อกันของสมาสิในครอบครัว ซ่ึงภาพดัง 
กล่าวทำให้ผู้เข้าร่วมสนทนาเรียนรู้ถึงความสัมพันธ์ที่ดีในครอบครัว

2. ภาพของลักษณะการแสดงถึงความอบอุ่นในครอบครัว การท่ีสมาซิกใ'นครอบ 
ครัวมีป!]สัมพันธ์ มีการหยอกล้อและเล่นกันอย่างสนุกสนานในครอบครัว ทำให้ภาพดังกล่าวมี 
ความประทับใจและสร้างการจดจำให้กับผู้ซม

3. ภาพของลักษณะการแสดงความห่วงใยระหว่าสมาสิกในครอบครัว ซ่ึงการอยู่ 
ร่วมกันในครอบครัวโดยเฉพาะอย่างยิ่งครอบครัวที่มีความอบอุ่น การแสดงความห่วงใยซึ่งกัน 
และกัน ทำให้สายสัมพันธ์ระหว่างกันมีความแน่นแฟ้นก่อให้เกิดครอบครัวที่มีความสุขและเป็น 
ครอบครัวท่ีมีคุณภาพชีวิตท่ีดี

ลักษณะความสัมพันธ์ดังกล่าวข้างด้นในภาพยนตร์โฆษณาบางเรื่องมีภาพความ 
สัมพันธ์ที่มีมากกว่า 1 ลักษณะ ทั้งนี้เนื่องจากลักษณะความสัมพันธ์ดังกล่าวมีปรากฏอยู่ปะปน 
กัน ซึ่งในบางเรื่องลักษณะความสัมพันธ์หนึ่งปรากอย่างเด่นซัดมากกว่า ความสัมพันธ์ระหว่าง 
ประเภทของสินค้าและบริการ รูปแบบการนำเสนอและลักษณะความสัมพันธ์ในครอบครัว 
สามารถสรุปได้ดังตาตางต่อไปนี้

ตารางท ี่ 4  แสดงความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างประเภทของส ินค ้าและบริการร ูปแบบการนำเสนอ
ภาพยนตร์โฆษณ าทางโทรท ัศน ์และล ักษณ ะความส ัมพ ันธ ์ในครอบครัวท ี่ปรากฏใน 
ภาพยนตร์โฆษณ า
ผลิตภัณฑ์
(Product)

ร ูปแบบการนำเสนอ 
(Presentation 
Technique)

ประเภทส ินค ้า 
(Product Category)

ของใช ้ในบ ้าน 
ผงซ ักฟอกบรีส เส ี้ยวหนึ่งของชีว ิต ความรัก

a  รV o " cf es d a a-»กระดาษท ํซซ ูสกอตต ่ เสยวหนํงของช่ว ่ต ความรัก
ผงซ ักฟอกโอโม ่ เส ี้ยวหนึ่งของชีว ิต ความอบอุ่น
สบ ่โพรเทคส ์ การใช้บคคลอ้างอ ิง ความอบอ่น ความรัก<น จ จ



ตารางฑ่ื 4 (ต่อ)

ผลิตภัณฑ์ ร ูปแบบการนำเสนอ ประเภทส ินค ้า
(Product) (Presentation (Product Category)

Technique)

?1คงใ?Tส่วนตัว 
แป ้งเด ็กแคร ์ เส ี้ยวหนึ่งชองชีว ิต ความอบอุ่น, ความรัก
ผ ้าอ ้อมเด ็กคอมฟอร์ท  XL ป ิญ หาและทางแก ้ ความห่วงใย, ความรัก
สถาบัน
ธนาคารไทยพาณ ิชย ์ ป ิญหาและทางแก ้ ความห่วงใย
ธนาคารกร ุงศร ีอย ุธยา ป ิญหาและทางแก ้ ความห่วงใย
ไทยประก ันช ีว ิต เส ี้ยวหนึ่งของชีว ิต ความห่วงใย, ความรัก
ยา
ว ิคส ์ วาโปรับ ป ิญหาและทางแก ้ ความห่วงใย, ความรัก,ความอบอ ุ่น
ส ่งเสริมการชาย
บ ัตรสมาซ ิกสมาร ์ทโบน ัส ตลก ความห่วงใย
เคร ื่องด ื่ม
นมผงผสมน ํ้าผ ึ้งตราหม ี เส ี้ยวหนึ่งชองชีว ิต ความอบอุ่น, ความรัก
นมเปร ี้ยวบ ีทาเก ้น เส ี้ยวหนึ่งชองชีว ิต ความอบอุ่น
นมสดย ูเอชท ีอแลคตาเอ ็น เอฟ เสี้ยวหนึ่งชองชีว ิต ความห่วงใย, ความรัก,ความอบอ ุ่น
น มสดสเตอร ิไลซ ์ ตราหมี 
เครื่อง'ใ?1ท,ฟฟ้า

เส ี้ยวหนึ่งของชีว ิต ความรัก

คอมพ ิวเตอร์เอเทค การสาธิต ความห่วงใย, ความรัก,ความอบอ ุ่น
ชาร ์ปโพล ิฟอน เสี้ยวหนึ่งชองชีว ิต ความอบอุ่น
พัดลมพิเสิปส์ คอมฟอร ์ตแอร ์ เส ี้ยวหนึ่งของชีว ิต ความอบอุ่น
รถยนต ์
รถกระบะไฮล ักช ์ ไม ต ี้เอ ็กซ ์ เส ี้ยวหนึ่งชองชีว ิต ความรัก
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ใน ก ระบ วน ก ารส ื่อ ส ารเพ ี่อ ก ารโฆ ษ ณ าน ั้น  ผ ู้ผล ิตสารโฆษณ าหรือผ ู้ส ่งสารม ีว ัตถ ุ 
ประสงค ์หล ัก คือ ให ้สารโฆษณ าน ั้นก ่อให ้เก ิดอ ิทธ ิพลต ่อความเช ื่อ  ความค ิดเห ็น ท ัศนคติและ 
พฤต ิกรรมของผ ู้ว ับสาร ด ังน ั้น  องค ์ประกอบต่าง  ๆ ในกระบวนการส ื่อสารโฆษณ ามีความสำค ัญ  
เป ็น อย ่างมากท ี่ผ ู้ส ่งสารจะต ้องทำการศ ึกษ า เพ ี่อให ้สารโฆษณ าน ั้นม ีประส ิทธ ิผลตามท ี่ไต ้วาง 
แผนการไว ้

ผู้ส่งสารหรือผู้โฆษณา ได้มอบหมายให้บริษัทตัวแทนโฆษณาทำการสร้างสาร 
โฆษณาโดยการใช้รูปแบบภาพยนตร์โฆษณาและแนวคิดเก่ียวกับครอบครัวโดยการใช้ส่ือต่าง  ๆ
ซึ่งสารโฆษณาลันประกอบไปด้วย ภาพ เพลง ช้อความโฆษณา ตลอดจนเทคนิคพิเศษต่าง  ๆ
เพี่อให้สารส่งไปยังผู้วับสารอย่างครบถ้วนและถูกต้องตามที่ผู้ส่งสารต้องการ ทั้งนี้จะเห็นไต้ 
อย่างซัดเจนว่าสื่อโฆษณาโทรทัศน์เป็นสื่อที่ยังไต้วับความสนใจจากผู้วับสารเป็นจำนวนมาก 
เนื่องจากมีภาพที่น่าสนใจ มีเสียงท่ีดึงดูดและให้คำบรรยายภาพไต้เป็นอย่างดี เมื่อสารไปยังผู้ 
วับสารก็จะมีการแปลความหมายโดยที่ผู้วัขสารอาจจำข้อความโฆษณาไต้หรือจำไม1ไต้ก็ตาม แต่ 
การใช้รูปแบบการโฆษณาผสมผสานกับความเหมาะสมของประเภทสินค้าที่นำมาใช้ในการ 
โฆษณา ทำให้สารที่ทำการโฆษณามีความสมบูรณ์ด้านเนื้อหา มีความกระซับ เข้าใจง่ายและ 
สามารถโน้มน้าวใจให้ผู้วับสารเชื่อถือในตัวสินค้าหรือบริการ ซึ่งจะนำไปสู่การบริโภคในลำดับ 
ต่อไป

การวิเคราะห์การรับรู้ของกลุ่มคนรุ่นใหม่

การว ิจ ัยคร้ังน้ี ได้ทำการศึกษากลุ่มคนรุ่นใหม่ท่ีมีอายุระหว่าง 22-40 ปี โ ด ย แบ่ง 
ออกเป็น 10 กลุ่ม กลุ่มละ 8 คน ซ่ึงการเก็บข้อมูลในส่วนน้ีไดไซ้เทคนิคการสนทนากลุ่ม 
ลักษณะโ ด ย ท่ัวไปของผู้เข้าร่วมสนทนา มีดังน้ี

ในกล ุ่มผ ู้เข ้าร ่วมสนทนา 80 คน ซ ึ่งส ่วนใหญ ่เป ็นเพศหญ ิงค ือม ีร ้อยละ 61.25 โดย 
ท ี่กล ุ่มผ ู้ตอบซ ึ่งม ีจำนวนมากท ี่ส ุดน ั้นอย ู่ในกล ุ่มท ี่ม ีซ ่วงอาย ุ 2 6 -2 9  ปี และกล ุ่มท ี่อาย ุน ้อยท ี่ส ุด 
เป ็นผ ู้ท ี่ม ีอาย ุอย ู่ในช ่วง 2 2 - 2 5  ปี ซ ึ่งค ิดเป ็น 5% ของจำนวนประขากรท ี่ทำการส ัมภาษณ ์ส ่วน 
ท ี่เหล ือเป ็นเพศชาย ค ือร้อยละ 38.75 โดยท ี่กล ุ่มท ี่ม ีจำนวนมากท ี่ส ุดค ือ ประขากรท ี่ม ีอาย ุอย ู่ 
ใน ช ่วง 3 0 -3 3  ป ีซ ึ่งการกระจายต ัวของเพศของผ ู้ตอบในล ักษณ ะเช ่นน ี้ เน ื่องจากกล ุ่มผ ู้ตอบ 
ชายส ่วนใหญ ่ม ักจะพบต ัวได ้ยากกว่า
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ตารางท ี่ 5 ล ักษณ ะโดยท ั่วไปชองกล ุ่มคนรุ่นใหม ่

อายุของผู้ตอบ เพศขาย 
(ร ้อยละ)

เพศหญิง 
(ร ้อยละ)

22 -  25 ปี 3.75% 5.00%
26 -  29 ปี 10 .00 28 .75
30 -  33  ปี 1 8.75 1 2 .50
3 4  -  37 ปี 5 .00 8.75
38 -  40  ปี 1.25 6.25

รวม 38 .75 61 .25
(N = 31) (N =49)

ผลการศ ึกษาข ้อม ูลในส ่วนของสถานภาพสมรสน ั้น  ผ ู้ตอบร้อยละ 75 ย ังเป ็นโสด 
รองลงไปค ือกล ุ่มท ี่สมรสแล ้วและม ีบ ุตร 2 คน กล ุ่มท ี่สมรสแต ่ไม ่ม ีบ ุตร กล ุ่มท ี่สมรสและม ีบ ุตร 
3 คน และกล ุ่มท ี่สมรสแล ้วและม ีบ ุตร า คน โดยม ีส ัดส ่วนร้อยละ 6 .25 , 5 .00  และ 2 .50  ตาม 
ลำดับ

ในส่วนของกลุ่มผู้ตอบซึ่งมีจำนวนสมาขิกในครอบครัวต้ังแต่ 1 -4  คน ซ่ึงเป็นกลุ่ม 
ครอบครัวขนาดเล็ก มีจำนวน 30 คน คิดเป็น 37.50% ส่วนครอบครัวขนาดกลางนั้นมีจำนวน 
สมาขิกต้ังแต่ 5 -8  คน น้ันมี 43 คน คิดเป็นร้อยละ 53.75 ส่วนครอบครัวขนาดใหญ่มีเป็นสัด 
ส่วนร้อยละ 8.75 ซึ่งในจำนวนนี๋ไดัรวมถึงพ่ีเล้ียงเด็ก คนขับรถและแม่บ้านไว้ด้วยนอกจากน้ียัง 
พบอีกว่า ในกลุ่มของคนรุ่นใหม่มีเครื่องอำนวยความสะดวกในครัวเรือนเป็นจำนวนมาก อาทิ 
เคร่ืองยักผ้า ไมโครเวฟ คอมพิวเตอร์ ทั่งนี้อาจเนื่องมาจากรายได้ท่ีสูงของคนกลุ่มนี้ซ่ึงจำนวนท่ี 
ครอบครัวมีรายได้รวมสูงกว่าเดือนละ 60,000 บาท มีเป็นจำนวน 67.50% กลุ่มท่ีรองลงมา 
คือรายได้รวม 50 ,000 ถึง 60 ,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 13.75
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ดังน้ัน จะเห็นได้ว่า กลุ่มของคนรุ่นใหม่เป็นกลุ่มคนที่มีการศึกษาสง มีสถานภาพ 
โสต เป็นผู้ที่อยู่'ในครอบครัวขนาดกลาง มีรายได้สูงและเป็นผู้ที่มีเครื่องใช้ในการอำนวยความ 
สะดวกในชีวิต

กล ุ่มตนร ุ่น ใหม ่ท ี่ได ้ศ ึกษ าน ั้ เป ็นกล ุ่มคนท ี่ม ีการศ ึกษา'ในระด ับท ี่ฐ งและเป ็นผ ู้ท ี่เป ็ด 
รับส ื่อต ่าง ๆ ซึ่ง'ในป ิจจ ุบ ันน ี้ ส ื่อมวลซนได ้เช ้ามาม ีบทบาทในช ีว ิตเป ็นอย ่างมากและประขาซน 
ท ั่วไปสามารถร ับซมร ับฟ ังกันได ต้ามท ี่ใจปรารถนา และข ึ้นอย ู่ก ับกล ุ่มผ ู้ฟ ังท ี่จะน ิยมซมซอบกับ 
ค ุณ ล ักษ ณ ะพ ิเศษ ของแต ่ละส ื่อ  จากการศ ึกษาพบว ่า กล ุ่มคนร ุ่นใหม ่ท ี่เป ็นผ ู้ตอบท ุกคนซม 
รายการต ่าง  ๆ จากเคร ื่องร ับ โทรท ัศน ์ ส ่วนว ิทย ุน ั้น  ม ีผ ู้เป ็ดรับฟ ังร ้อยละ 96.25 หน ังส ือพ ิมพ ์ 
เป ็นอ ีกส ื่อท ี่น ่าสนใจในกล ุ่มน ี้ โดยม ีผ ู้ท ี่เป ิดอ ่าน 97.5 เปอร ์เซ ็นต ์ ส ื่อน ิตยสารม ีผ ู้ท ี่เป ิดอ ่าน 
ค ิดเป ็นร้อยละ 91.25 ส ่วนภาพยนตร ์น ั้นม ีผ ู้ท ี่ซมร ้อยละ 70

ตารางที่ 6 แสดงปริมาณค่าร้อยละของการเปิดรับสื่อมวลซนต่อสัปดาห์

ความถ่ี สื่อโทรทัศน์ ส่ือวิทยุ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร ส่ืออ่ืน ๆ

ไม่เปิดรับเลย 0.00% า.25% 1.25% 5.00% 0.00%
1 - 2 วัน 1 1.25 1 0.00 11.25 45.00 2.50
3 - 4 วัน 7.50 1 0.00 16.25 21.25 2.50
4 -  5 วัน 3.75 2.50 7.50 21.25 1.25
ทุกวัน 77.50 76.25 63.75 7.50 7.50

ดังน้ัน กลุ่มคนกลุ่มน้ีจึงเป็นกลุ่มท่ีมีการตระหนักถึงส่ิงของหรือเหตุการณ์ต่าง  ๆ ท่ี 
อยู่รอบ  ๆ ตัวโดยในกลุ่มนี้มีความพร้อม ความสนใจและต้ังใจท่ีจะเปิดรับส่ือ โดยท่ีกลุ่มเช้าร่วม 
สนทนานี้เห็นว่าสื่อโทรทัศน์ไดํให้ความรู้และข่าวสารต่าง  ๆ ที่สามารถนำมาใช้ในชีวิตประจำวัน
พ บเด
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ส ื่อแต ่ละส ื่อม ีว ัตถ ุป ระสงค ์ในการนำเสนอข ่าวสารข ้อม ูลท ี่แตกต ่างก ัน ไป  อาทิสื่อ 
ว ิทย ุจะม ุ่งเน ้นท ี่การเสนอข ่าวสารเพ ื่อความร ู้และการฟ ังเพลงเพ ี่อความบ ันเท ิง เป ็นต ้น จากการ 
ศ ึกษาในครั้งน ี้พบว ่า กล ุ่มคนร ุ่นใหม ่เป ็ดร ับส ื่อมวลซนด ้วยว ัตถ ุประสงค ์ท ี่แตกต ่างก ันด ังน ี้ เป ็น 
การเป ิดร ับ เพ ื่อทราบความเคล ื่อนไหวและการแสวงหาข ่าวสาร 97.5%  เพ ื่อความบ ันเท ิง 90%  
เพ ื่อศ ึกษ าหร ือ เร ียนร ูว ิชาการต ่าง  ๆ 57 .50%  เพ ื่อทราบถ ึงการโฆษณ าส ินค ้าและบริการเพ ื่อ 
ช ่วยในการต ัดส ินใจ 4 6 .2 5 %  เพ ื่อสน ับสน ุนและสร้างความส ้มพ ันธ ํในครอบครัว 33 .75%

ผลการศ ึกษาสามารถแสดงได ้ด ังตารางต ่อไปน ี้ 

ตารางท ี่ 7 แสดงค ่าร ้อยละของว ัตถ ุประสงค ์ในการเป ิดร ันส ื่อมวลซนซองผ ู้ตอบ

ว ัตถ ุประสงค ์การเป ิดร ับส ื่อมวลซน ค ิดเป ็นร้อยละ

1. เพ ื่อทราบความเคล ื่อนไหวและแสวงหาข ่าวสาร 97 .50%
2. เพ ื่อศ ึกษาหร ือ เร ียนร ู้ว ิซาการต ่าง ๆ 5 7 .5 0
3. เพ ื่อสน ับสน ุนและสร ้างความส ้มพ ันธ ์ในครอบครัว 3 3 .7 5
4. เพ ื่อความบ ันเท ิง 9 0 .0 0
5. เพ ื่อทราบถ ึงการโฆษณ าส ินค ้าและบริการช ่วยในการต ัดส ิน 4 6 .2 5

ในส ่วนท ี่เก ี่ยวก ันการร ับร ู้ต ่อแนวค ิดเร ื่องครอบคร ัวของกล ุ่มผ ู้เข ้าร ่วมสนทนาน ั้น  มี 
ความสมบ ูรณ ์เน ื่องจากส ื่อ โทรท ัศน ์ม ีล ักษ ณ ะท ี่สามารถด ึงด ูดความสนใจในด ้านภาพ ท ี่เคล ื่อน  
ไห วได ้ ม ีเส ียงท ี่ช ัด เจน และม ีเส ียงเพลงประกอบกับเส ียงสนทนา และม ีความแปลกใหม ่ในด ้าน 
เน ื้อ ห าแ ล ะร ูป แ บ บ ก ารน ำเส น อ  ด ังน ั้น จ ึงม ีองค ์ป ระกอบ ท ี่ท ำให ้ผ ู้ร ับ สารสามารถเข ้าใจสาร 
โฆษณ าท ี่เป ็นอย ่างด ี

น อ ก จ า ก น ี้ใน ส ่ว น ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม ร ู้ ก ล ุ่ม ผ ู้เข ้า ร ่ว ม ส น ท น า ได ้ร ับ ค ว า ม ร ู้จ า ก  
ภาพยนตร์โฆษณ า โดยแบ ่งออกเป ็นประเภทต ่าง  ๆ ด ังน ี้

1 . ความร ู้ท ี่เก ี่ยวก ับ เน ื้อหา กล ุ่มผ ู้เข ้าร ่วมสนทนาได ้ร ับความร ู้เก ี่ยวก ับผล ิตภ ัณ ฑ ์ 
ใหม่ ด ังจะเห ็นได ้จากคำกล ่าว เช่น
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“ ในบางคร ั้งป ิญ หาท ี่เก ิดก ับค ุณ แม ่ม ือใหม ่ทำให ้การเล ี้ยงด ูเด ็ก  ๆ เป ็นเร ื่องยากและ 
ม ีแม ่เป ็นจำนวนไม ่น ้อยท ี่นำล ูกไปให ้สถานร ับ เล ี้ยงเด ็ก  และเม ื่อนำกล ับมาเล ี้ยงเองก ็ไม ่เข ้าใจ 
ลูกว่า เด ็กร ้องไห ้โยเยมาจากสาเหต ุใดบ ้าง ผ ้าอ ้อมสำเร ็จร ูปก ็เป ็นอ ีกทางเล ือกสำหรับผ ู้ท ี่ต ้อง 
การความสะดวกสบาย ด ังน ั้นภาพยนตร์ใต ้กล ่าวถ ึงการแก ้ป ีญ หาพร้อม  ๆ ก ับการสร้างความ 
ส ัมพ ันธ ์ท ี่ต ีระหว ่างแม ่-ล ูกและความสำค ัญ ของส ินค ้า ซ ึ่งทำให ้ภาพยนตร์สามารถจดจำได ้ง ่าย” 

“ การเล ี้ยงด ูล ูกเป ็นเร ื่องท ี่จะต ้องพ ิถ ีพ ิล ันมากในท ุกส ิ่งท ี่จะนำมาไข ้ ด ังน ั้นการเข ้าใจ 
เด ็กและธรรมฃองเด ็กก ็เป ็น เร ื่องท ี่ละเลยไม ่ได ้ การใส ่ใจเป ็นพ ิเศษก ับส ินค ้าท ี่จะนำมาใช ้ก ับล ูก 
จ ึงควรได ้ร ับการเอาใจใส ่ ซ ึ่งม ีส ่วนทำให ้เด ็กเต ิบโตอย ่างม ีส ุขภาพจ ิตต ี แจ่มใส ท ั้งแม ่และลูกก ็ 
ส ุขกายสบายใจ”

2. ความรู้เก ี่ยวก ับการรวบรวมแนวความค ิดและโครงสร้าง ภาพยนตร์โฆษณ าได ้ 
เสนอภ าพของครอบคร ัวกล ุ่มคนร ุ่น ใหม ่ซ ึ่งประกอบไปด ้วยความร ัก  ความอบอุ่น และความ 
ส า ม ัค ค ีใน ค รอ บ ค ร ัว  ซ ึ่งส ่วน น ี้ภ าพ ย น ต ร ์โฆ ษ ณ าได ้ส ร ้า งภ าพ ขอ งค รอ บ ค ร ัวแก ็ก ล ุ่ม ผ ู้ซม  
โด ย ก ล ุ่ม ผ ู้เข ้า ร ่วม ส น ท น าได ให ้ค วาม ห ม าย ขอ งค รอ บ ค ร ัวว ่า เป ็น ค รอ บ ค ร ัว เด ี่ย ว  ซ ึ่งจะเป ็น 
ครอบครัวท ี่สมบ ูรณ ์ซ ึ่งประกอบไปด ้วย พ ่อแม ่ล ูกอ ันจะทำให ้ความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างสมาซ ิกเป ็น 
ไปด ้วยด ี ไม ่ม ีสม าซ ิกคนอ ื่น   ๆ อ ีกท ั้งเป ็นผ ู้ท ี่เก ิดร ่วมสายโลห ิต ม ีความใกล ัช ิดก ัน การอย ู่ร ่วม 
ก ันในครอบคร ัวไม ่ม ีกฎ เกณ ฑ ์

น อกจากน ี้ ย ังม ีความเห ินว ่าครอบครัวควรประกอบไปด ้วย ความรัก ความ 
เอาใจใส่ ความเอ ื้ออาทร ความเห ินอกเห ินใจก ัน  ท ั้งน ี้จะเป ็นต ัวเช ื่อมความส ัมพ ันธ ์ของสมาซ ิก 
ใน ค รอ บ ค ร ัว ให ้ม ีค วาม แ น ่น แ พ ่น  และม ีความม ั่นคงในการร ักษาความเป ็นสถาบ ันครอบครัว 
ท ั้งน ี้กล ุ่มผ ู้เข ้าร ่วมสนทนาไดให ้ความเห ินว ่า

“ ภาพ ยนตร์เร ื่องน ี้แสดงให ้เห ินความอบอ ุ่น  ความรักในครอบครัวซ ึ่งนำจะเก ิด
ท ุกครอบ คร ัว”

“ เป ็น ภ าพ ย น ต ร ์ท ี่ส ะท ้อ น ค วาม เป ็น ค รอ บ ค ร ัว ได ้เป ็น อ ย ่างต ี ม ีความรักของ
ครอบ คร ัว”

3 . ค วาม ร ู้เก ี่ย วก ับ ว ิธ ีก ารด ำ เน ิน ก ารเก ี่ย วก ับ ส ิ่ง ใด ส ิ่งห น ึ่ง  ภาพยนตร์โฆษณ า 
สามารถบ รรเท าความก ังวลของมารดาท ี่ม ีต ่อบ ุตรไดโดยการใช ้ผล ิตภ ัณ ฑ ์ อาทิ ภาพยนตร์ 
โฆษณาวิคส ์วาโปรับ ด ังคำกล่าวท ี่ว ่า

“ เด็ก  ๆ ต ้องการการด ูแลและเอาใจใส ่โดยเฉพาะอย่างย ิ่ง ในขณะที่ไม ่สบายซึ่ง 
ความเอาใจใส ่เล ็ก  ๆ น ้อย  ๆ ก ็สามารถบรรเทาอาการให ้ท ุเลาลงได ้”
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นอกจากน ี้ Newcomb (1 9 5 4 )  ได ้อธ ิบายว ่า ท ัศนคต ิเป ็นความโน ้มเอ ียงของจ ิตใจ 
ท ี่ม ีต ่อประสบการณ ์ท ี่ได ้ร ับอาจเป ็นความพ ึงพอใจหรือไม ่พ ึงพอใจ และจากการว ิเคราะห ์ พบว่า 
ค วาม ร ู้แล ะท ัศ น ค ต ิเป ็น ส ิ่งท ี่ม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ก์ัน เม ื่อ เก ิดความร ู้ก ็ทำให ้ความค ิดเห ็นก ่อต ัวข ึ้น  
จากน ั้น เม ื่อ เห ็นด ้วยต ับ ส ิ่งน ั้นความ ค ิด เห ็นก ็เปล ี่ยน เป ็น ท ัศนคต ิท ี่ม ีต ่อส ิ่ง 'ใดส ิ่งหน ึ่ง  ท ัศนคติ 
เป ็นความโน ้ม เอ ียงของจ ิตใจของบ ุคคลน ั้น   ๆ ท ี่ม ีต ่อประสบการณ ์ท ี่ได ้ร ับจากบ ุคคล หรือสิ่ง 
ต่าง  ๆ ท ี่อย ู่รอบ  ๆ ซ ึ่งอาจทำ'ให ้!ด ้ร ับความพ ึงพอ’ใจหรือไม ่ก ็ตาม เห ็นด ้วยหร ือไม ่เห ็นด ้วย 
หร ือร ู้ส ึก เฉย  ๆ ไม ่ชอบไม ่เกล ียด

กล ุ่มคนร ุ่นใหได ้ม ่แสดงความค ิดเห ็น เก ี่ยวก ับแนวค ิด  “ ครอบคร ัว” ท ี่ปรากฏอย ู่ใน  
ภาพยนตร์โฆษณ า โดยแบ ่งออกเป ็นประเด ็นต ่าง  ๆ ด ังน ี้

1 . สถาบ ัน ครอบ ค ร ัวม ีความ สำค ัญ ม าก
“ กล ุ่มคนรุ่นใหม ่ม ีความตระหน ักถ ึงความสำค ัญ ของสถาบ ันครอบครัว โดยจาก 

ประสบการณ ์ท ี่ได ้ร ับจากช ีว ิต  ด ังน ั้น กล ุ่มคนรุ่นใหม ่จ ึงม ีความเห ็นด ้วยก ับภาพยนตร์โฆษณ า 
ซ ึ่งใช ้แนวค ิดเก ี่ยวก ับครอบครัวมานำเสนอ ด ังจะเห ็นได ้จากคำกล่าว เข ่น

“ การม ีภาพยนตร์โฆษณ าแบบน ี้ ทำให ้ร ู้ส ึกว ่าต ้องห ันมาใส ่ใจก ับครอบครัวมาก 
ขึ้น ท ั้งน ี้เป ็นการด ูแลครอบคร ัวไปด ้วยในต ัว การปล ่อยให ้ล ูกอย ู่ก ับแม ่อาจทำให ้พ ่อไม ่เข ้าใจล ูก 
ด ีเท ่าก ับแม ่และต ัวล ูกเองก ็ไม1เข ้าใจว่าพ ่อเป ็นย ังไง ท ุกว ันน ี้ทำงานหน ักมากเพ ื่อให ้ครอบครัวม ี 
ความสุข จนแทบไม ่ม ีเวลาท ี่จะห ักผ ่อนเลย ซ ึ่งค ิดว ่าไม ่ล ูกต ้องน ัก แต ่ก ็พยายามที่จะหาเวลาท ี่ 
จะเล ่นก ับล ูกเพ ื่อให ้เค ้าม ีส ุขภาพจ ิตท ี่ด ี ไม ่ม ีป ิญ หาครอบคร ัวหร ือเป ็น เด ็กท ี่ม ีป ีญ หาในอนาคต” 

“ ท ุกว ัน น ี้ ข ่าวตามสื่อมวลซนต ่าง  ๆ อาทิ เด ็กว ัยร ุ่นต ิดยาเสพต ิด ท ั้งน ี้เน ื่องจาก 
ท ี่บ ้านซ ึ่งก ็ค ือ พ ่อแม ่ไม ่ม ีเวลาให ้ก ับล ูก  ๆ ไม ่เคยสนใจความเป ็นอย ู่ว ่าจะเป ็นย ังไงหรือเค ้าม ี 
ป ีญ หาก ับเพ ื่อน  ๆ หร ือท ี่โรงเร ียนร ึปล ่าว ซ ึ่งผลท ี่ตามมาก ็ค ือ ป ิญหายาเสพต ิดเส ียเป ็นส ่วน 
ใหญ่ ซ ึ่งค ิดว ่าไม ่ค ุ้มค ่าก ับ เง ินท ี่เราได ้มา เราอยากเล ี้ยงล ูกให ้เค ้าเป ็นคนด ีในส ังคม ไม ่ต ้องเด ่น  
ด ังอะไรแต ่เป ็นบ ุคคลท ี่ม ีค ุณ ภาพในส ังคม ไม ่ก ่อให ้เก ิดป ิญ หาและถ ้าหากทำค ุณ ประโยชน ์ในก ับ 
สังคม หรือนำซ ื่อ เส ียงท ี่ด ีมาให ้แก ่วงศ ์ตระก ูลก ็จะด ีแต ่คงยากมาก ท ุกว ันน ี้ก ็พยายามปลูกฝ ิง 
เร ื่อ งการเร ียน และก ีฬ า เพ ื่อให ้ม ีจ ุดสนใจในช ีว ิตและม ีการห ักผ ่อนไปด ้วยในต ัว ไม ่ได ้เน ้น ให ้ 
เร ียนจนไม ่ใส ่ใจเร ื่องอ ื่น  ค ิดว ่า...ก ีฬาจะช ่วยคลายความเหงาและความเครียดได ็ในยามท ี่เราไม ่ 
สามารถช ่วยได ้”

“ ครอบคร ัวแม ่ก ับล ูก เท ่าท ี่เราเห ็นก ัน  แสดงให ้เห ็นว ่าครอบครัวน ี้ ม ีความสุฃดี 
โดยด ูจากความร ู้ส ึกท ี่แสดงต ่อก ัน  ส ีหน ้าและคำพ ูดท ี่ฟ ังด ูแล ้วอบอ ุ่น”
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“ ร ู้ส ึกว ่าความร ักซ ี่งก ันและก ันชองสมาช ิกในครอบครัวจะเป ็นบ ่อเก ิด?)องความ 
ส ุขของครอบครัวท ี่ด ีและย ังจะทำให ้สมาช ิกม ีส ุขภาพกายและใจท ี่ด ีด ้วย”

“ ในป ิจจ ุบ ันจะเห ็นว ่า แม ่ม ีความใกล ้ช ิดก ับล ูกมากกว่าพ ่อซ ึ่งส ่วนใหญ ่ต ้องออก 
ไปทำงานนอกบ ้าน  แต ่ค ิดว ่าพ ่อน ่าจะม ีบทบาทด ้วยในยามท ี่กล ับมาบ ้าน ซ ึ่งอาจเป ็นการพ ูดค ุย 
ก ับล ูกเพ ื่อสร ้างความร ักความเช ้าใจท ี่ด ีด ้วยเช ่นก ัน”

“ ด ูแ ล ้ว ค ิด ถ ึงค รอ บ ค ร ัวท ี่บ ้าน  เพราะว ่าคนไทยเราไม ่น ิยมท ี่จะแสดงออกใน  
เร ื่องความร ัก  โดยเฉพาะอย ่างย ิ่งการกอดเพราะเราค ิดก ันว ่าเราไม ่ใช ่ฝร ั่ง  ด ้งน ั้น การแสดง 
ความรักของล ูก  ๆ ท ี่ม ีต ่อพ ่อแม ่จ ึงเป ็นแบบความร ักท ี่เก ็บไว ้ช ้างใน”

“ บ รรย าก าศ ข อ งห น ังแบ บ น ี้ ทำให ้เราท ี่ย ังไม ่ม ีครอบคร ัวน ึกอยากจะม ีครอบ  
ครัวบ ้างแต ่อยากจะเล ือกให ้ครอบครัวม ีแต ่ความอบอ ุ่นนะ ซ ึ่งเราเองจะพยายามทำให ้ครอบครัว 
เป ็นครอบครัวท ี่ม ีแต ่ความส ุข ความเช้าใจในระหว่างสาม ี -  ภรรยา แม ้จะใม ่ม ีฐกก ็ค ิดว ่าไม ่น ่า 
จะม ีป ีญ หา”

“ ครอบคร ัวท ี่เห ็นในหน ังเป ็นต ัวอย ่างท ี่ด ีแก ่ส ังคม เพราะบ ้านเป ็นสถาบ ันแรก
ของคน เรา”

“ พ ่อแม ่นอกจากจะเป ็นคนท ี่สอนส ิ่งต ่าง  ๆ ให ้ก ับ เราแล ้ว ประสบการณ ์ต ่าง  ๆ
ท ี่ท ่านได ้ร ับย ังเป ็นคำปร ึกษ าท ี่ด ีอ ีกด ้วย”

2. ความหมายของครอบครัว
กล ุ่มคนร ุ่นใหม ่ม ีความเห ็นท ี่หลากหลายต ่อแนวค ิด เก ี่ยวก ับครอบคร ัวด ้งน ี้
“ ครอบ คร ัวในความค ิดน ่าจะม ีพ ่อ -แม ่-ล ูก  ถ ึงจะเร ียกว ่าครอบครัว”
“ แต ่ว ่า ...ถ ้าม ีแต ่พ ่อ-แม ่-ล ูก  บางครั่งเหงา น ่าจะมีป ่ย ่า ตายายอยู่ด ้วยจะได้ช ่วย 

เล ี้ยงหลานหร ือด ูแลตอนท ี่เราไปทำงานนอกบ ้าน แล ้วก ็ร ู้ส ึกครอบครัวอบอ ุ่นด ี แล ้วเราก ็ได ้ด ูแล 
พ ่อแม ่ไปด ้วยในต ัว”

“ ครอบครัว..ควรจะม ีเร ื่องของความร ัก เป ็นส ่วนประกอบด ้วย ซ ึ่งนอกจากต ัว 
บ ุคคลนอกจากน ี้ ก ็ควรม ีความเอ ื้ออาทร ความเสียสละ และความเห ็นอกเห ็นใจก ันด ้วยครอบ 
ครัวถ ึงจะม ีความส ุข”

“ ครอบครัวท ี่ม ีสมาช ิกเป ็นจำนวนมากก ็ร ู้ส ึกว ่าอบอ ุ่นด ี ม ีความสาม ัคค ีในกล ุ่ม 
ญ าต ิม ีการช ่วยเหล ือก ัน”

“ ค รอ บ ค ร ัว ท ี่ม ีพ ่อ -แ ม ่-ล ูก  ทำให ้ความล ้มพ ันธ ์เป ็นไปด ้วยด ี ความรักความ 
เอาใจใส ่ก ็จะด ีไปด ้วย”
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“ ตอนน ี้ อย ู่ก ับพ ่อแม ่เราย ังไม ่ได ้แต ่งงาน แต ่ครอบครัวท ุกก ันน ี้ กับพี่น ้องก ั๊ม ี 
ความสุขดี และค ิดว ่าน ี่ก ็เป ็นครอบคร ัวหน ึ่งท ี่เราค ิดว ่าเป ็นครอบคร ัวท ี่เคยฝ ืนไว ้”

“ หากแต ่งงานแล ้วไม ่ม ีล ูก  แต ่สาม ีร ักและเอาใจใส ่เสมอ  ๆ ก ็น ่าจะเร ียกว ่าเป ็น 
ครอบครัว แล ้วก ็ม ีความส ุขได ้เช ่นก ัน”

3. ผลการเร ียนร ู้จากภาพยนตร์โฆษณ า
กล ุ่มคนร ุ่นใหม ่ได ้เร ียนร ู้จากภาพยนตร ์โฆษณ า แบ ่งออกเป ็นประเด ็นด ังน ี้
3.1 แน วโน ้ม ก ารใช ้เวล าอ ย ู่ก ับ ค รอ บ ค ร ัวม าก ข ึ้น  ซ ึ่งกล ุ่มผ ู้เข ้าร ่วม สนทน า

กส่าวดงน
“ ค ิดว ่าต ่อไปน ี้ถ ้าว ่างก ็จะพาแม ่ไปไหว ้เจ ้า”
“ ถ ้าม ีว ันหย ุดหลายร ันต ิดก ัน  ก ็จะพาครอบครัวไปเท ี่ยวต ่างจ ังหว ัดบ ้าง”
ในว ันหย ุดส ่วนใหญ ่ก ็ชอบท ี่จะพาครอบคร ัวและพ ่อแม ่ไปทานข ้าวนอกบ ้าน 

ซ ึ่งอาจจะเป ็นแถบชานเม ือง หร ือร ้านอาหารท ี่ไกลออกไป แต ่ม ืบรรยากาศชายทะเล และคิดว่า 
ต ่อไปจะใช ้เวลาอย ู่ก ับครอบครัว ใส ่ใจก ับลูก  ๆ มากกว ่าน ี้”

3.2 การจ ัดลำด ับความสำค ัญในภาระหน ้าท ี่
กล ุ่มคนร ุ่นใหม ่ม ีความเห ็นว ่า ควรม ีการจ ัดความสำค ัญ ของหน ้าท ี่การงาน 

และก ิจกรรมท ี่พ ึงม ีต ่อสมาช ิกในครอบคร ัว ดังคำกล่าวที่ว ่า
“ ค ิดว ่าจะเร ิ่มจ ัดระเบ ียบความสำค ัญ ของงานและครอบครัว เพื่อ'ให้มีเวลา 

ให ้ก ับครอบครัว และช ีว ิตม ีความเป ็นระเบ ียบ”
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