
บทที่ 5

การอภ ิป รายผล

การศ ึกษ าว ิจ ัย เร ื่อ ง  "การศ ึกษาความค ิดเห ็น?เองคนร ุ่นใหม ่ท ี่ปรากฏในภาพยนตร ์ 
โฆ ษณ าทางโทรท ัศน ์" น ี้เป ็นการว ิจ ัย  โดยม ีว ัตถ ุประสงค ์เพ ื่อศ ึกษาถ ึงการรับรู้?]องคนรุ่นใหม ่ท ี่ม ี 
ต ่อภาพ ยนตร ์โฆ ษ ณ าและประส ิทธ ิผลของภาพยนตร ์โฆ ษ ณ าท ี่สะท ้อนแนวค ิด เก ี่ยวก ับสถาบ ัน  
ครอบครัว โดยใช ้ว ิธ ีการสนทนากล ุ่ม  เพ ื่อว ิเคราะห ์ความค ิดเห ็นของผ ู้ร ับสารซ ึ่งประกอบด ้วย 
ชายหญ ิงอายุระหว่าง 2 2 -4 0  ปี โดยเป ็นประชากรในว ัยทำงานท ี่ประกอบอาช ีพท ี่ใช ้ท ักษะและ 
ความชำนาญ จำนวนรวมท ั้งส ิ้น  80 คน รวมท ั้งว ิเคราะห ์ภาพยนตร์โฆษณ าท ี่สะท ้อนแนวค ิด 
เก ี่ยวก ับสถาบ ันครอบครัว ซ ึ่งสามารถสรุปผลการว ิจ ัยตามลำด ับ ด ังน ี้

สร ุปผลการว ิจ ัย จากการว ิเคราะห ์ความค ิดเห ็นของกล ุ่มต ัวอย ่างในด ้านความชอบท ี่ 
ม ีต ่อภาพยนตร ์โฆษณ าท ี่ม ีการสะท ้อนแนวค ิดเก ี่ยวก ับครอบครัวท ั้ง 19 เร ื่องน ั้น  สามารถสรุป 
เหต ุผลของความชอบได ้ด ังน ี้

1. แนวค ิด เก ี่ยวก ับครอบครัวท ี่นำเสนอสอดคล ้องก ันความร ู้ส ึก  ความรู้ และความ 
เช ื่อท ี่ม ีต ่อสถาบ ันครอบครัว นอกจากน ี้ย ังสอดคล ้องก ับต ัวส ินค ้าและค ุณ สมบ ัต ิของส ินค ้า ท ั้งน ี้ 
เน ื่องจากส ินค ้าและบร ิการน ั้นม ีความสำค ัญ และจำเป ็นต ่อการดำเน ินช ีว ิตของสมาซ ิกในครอบ 
ครัว การใช ้แนวค ิดเร ื่องครอบครัวทำให ้ผ ู้ซมสามารถเข ้าในล ักษณ ะความส ัมพ ันธ ์ของส ินค ้าและ 
บร ิการและแนวค ิด เร ื่องครอบคร ัวได ้ช ัด เจน

2. ร ูปแบบการนำเสนอสามารถส ื่อความหมายไปย ังกล ุ่ม เป ้าหมายได ้ด ี และสอด 
คล ้องก ับแนวค ิดเก ี่ยวก ับครอบครัว ร ูปแบบการนำเสนอทำให ้แนวค ิดเร ื่องครอบคร ัวความโดด 
เด ่น  โดยเฉพาะอย ่างย ิ่งการใช ้ร ูปแบบเส ี้ยวหน ึ่งซองช ีว ิตซ ึ่งเป ็นการแสดงให ้เห ็นถ ึงภาพครอบ 
ครัวป ีจจ ุบ ันท ี่ม ีอย ู่จร ิง ซ ึ่งทำให ้ร ูปแบบด ังกล ่าวใช ้ใต ้ด ีก ับแนวค ิดเร ื่องครอบครัว

3. เพลงประกอบและการดำเน ินเร ื่องราว ทำให ้น ่าต ิดตามชมภาพยนตร์โฆษณ า
4. ต ัวแสดงในภาพยนตร์ม ีความเหมาะสมก ับเร ื่องราวท ี่นำเสนอ
5. การให ้อารมณ ์และความรู้ส ึกร ักครอบครัว



54

จะส ัง เกต ได ้ว ่า  ในการแสดงความค ิดเห ็นในด ้านบวกท ี่ม ีต ่อภาพยนตร์โฆษณ าน ั้น  
กล ุ่มต ัวอย ่าง'ได ้ไห ้ความสำค ัญ ก ับแนวค ิด เร ื่องครอบครัวท ี่สอดคล ้องก ับร ูปแบบการนำเสนอซ ึ่ง 
สามารถส ื่อความหมายได ้ด ี ม ีความสมเหต ุสมผลประกอบก ับการเล ือกผ ู้แสดงท ี่ม ีบ ุคล ิกเหมาะ 
สมก ับ เร ื่องราวเป ็นต ้น

ภาพยนตร์โฆษณ าทางโทรท ัศน ์ก ับการสะท ้อนแนวค ิดเก ี่ยวก ับครอบครัว

ภาพยนตร์โฆษณ าทางโทรท ัศน ์ได ้สะท ้อนแนวค ิดเก ี่ยวก ับครอบครัว ด ังน ี้ 
1. ล ักษณ ะของครอบครัว

ภาพยนตร์โฆษณ าไต ้แสดงถ ึงล ักษณ ะของครอบคร ัวเด ี่ยว ซ ึ่งเป ็นล ักษณะของ 
ครอบคร ัวในส ังคม ไทยป ิจจ ุบ ัน ท ี่น ิยมการแยกครอบ คร ัวออกจากครอบ คร ัวบ ิดาม ารดา หลัง 
จากท ี่สมรสแล ้ว ท ั้งน ี้เน ื่องจากการม ีล ักษณ ะของครอบครัวเด ี่ยว ทำให ้ม ีอ ิสระในการด ูแลครอบ 
คร ัวและการใช ้ช ีว ิตค ู่โดยภาพยนตร์โฆษณ าท ี่น ์ามาศ ึกษาน ั้น  ม ีล ักษณ ะชองครอบครัวเด ี่ยวด ังน ี้

1.1 ภาพ ของห ญ ิงและท ารกใน ครรภ ์ พบในภาพยนตร ์เร ื่องนมสดสเตอร ิไลซ ์ 
ตราหมี ท ั้งน ี้ สายส ัมพ ันธ ์ของความร ักของแม ่ท ี่ม ีต ่อล ูกเร ิ่มต ั้งแต ่ทารกอย ู่ในครรภ ์มารดา

1.2 ภาพของแม ่และฐกท ี่เน ้นบทบาทการแสดงความรักของแม ่ท ี่ม ีต ่อล ูก ซึ่งพบ 
ในภาพยนตร์โฆษณ าผงช ักฟอกบรีส กระดาษทิซซ ูสก ็อต ผ ้าอ ้อมเด ็กคอมฟอร์ต เป ็นต ้น ซ ึ่ง ได ้ 
เน ้นถ ึงความส ัมพ ันธ ์ของแม ่ท ี่ม ีต ่อล ูกอ ันเก ิดจากความร ัก

1.3 ภาพของพ ่อและล ูก ท ี่เน ้นบทบาทการเป ็นพ ่อท ี่ม ีความเอาใจใส ่ล ูกซ ึ่งพบได ้ 
ในภาพยนตร ์โฆ ษณ าแป ้งเด ็กแคร ์ และภาพยนตร์โฆษณ ารถกระบะไฮล ักช ์ไมต ี้เอ ็กซ ์

1 .4 ภาพของพ ่อแม ่ล ูก ท ี่เน ้นบทบาทความห ่วงใยในอนาคตการศ ึกษาของบ ุตร 
จากภาพยนตร์โฆษณ าธนาคารไทยพาณ ิชย ์

นอกจากน ี้ย ังพบว ่า ครอบครัวด ังกล ่าวม ักม ีบ ุตรเพ ียงคนเด ียว ท ั้งน ี้เน ื่องมาจาก 
ล ักษณ ะของครอบคร ัวด ังกล ่าว ม ีความใกล ้เค ียงก ับสภาพช ีว ิตชองคนรุ่นใหม ่ในป ีจจ ุบ ันท ี่น ิยม 
การม ีบ ุตรเพ ียง 1 หร ือ 2 คน ซ ึ่งล ักษณ ะของครอบครัวท ี่ม ีบ ุตรทำให ้สภาพของครอบครัวม ี 
ความสมบูรณ ์ย ิ่งข ึ้น อ ีกท ั้งส ื่อโฆษณ าทางโทรท ัศน ์ม ีข ้อจำก ัดเร ื่องของเวลาการออกอากาศ ดัง 
น ั้นการใช ้ต ้วแสดงในจำนวนท ี่เหมาะสม และองค ์ประกอบของเน ี้อเร ื่องม ีความครบถ ้วนก ็ถ ือว ่า 
เป ็นการส ื่อสารการโฆษณ าท ี่สมบ ูรณ ์
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2. หน้าที่ของครอบครัว
ภาพยนตร์โฆษณาได้สะท้อนภาพหน้าที่ของครอบครัว ซึ่งก่อให้เกิดบทบาทใน 

อันที่จะสนองความต้องการของบุคคลซ่ึงเป็นสมาซิกท้ังทางด้านร่างกายและจิตใจซึ่งเป็นสมาชิก 
อันจะเป็นพื้นฐานที่สำคัญในการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ดังน้ี

2.1 หน้าท่ีทางชีววิทยา ซึ่งเป็นหน้าที่ท่ีสำคัญในการสืบทอดเผ่าพันธุมนุษย์และ 
สร้างสรรค์สิ่งที่ดีงามและความเจริญก้าวหน้าให้อับคู่ครองและบุตร พบได้จากภาพยนตร์ 
โฆษณานมสดสเตอริไลซ์ตราหมี

2.2 หน้าที่การให้ความปลอดภัย เป็นหน้าที่ท่ีทำให้บุคคลในครอบครัวมีความ 
ม่ันคง ปลอดภัยและได้รับปิจจัยต่าง  ๆ ท่ีเพียงพอในการดำรงชีวิตอย่างครบถ้วนจากพ่อแม่ พบ 
ได้จากภาพยนตร์โฆษณานมเปรี้ยวบีทาเก้น นมสดอแลคด้าเอ็นเอฟ เป็นด้น

2.3 หน้าที่การให้ความรัก ความรัก ความห่วงใยทำให้สมาชิกในครอบครัวม ี
การปกป้องอันตรายให้กันและกัน พบได้ในภาพยนตร์โฆษณาทุกเร่ืองที่นำมาศึกษา

2.4 หน้าที่ทางเศรษฐกิจ พ่อแม่หรือบุคคลท่ีอยู่ในวัยทำงานจะต้องมีหน้าท่ีใน 
การแสวงหาปิจจัยต่าง  ๆ เพ่ือมาดำรงชีวิตของสมาซิกทุกคนในครอบครัว พบได้ในภาพยนตร์ 
โฆษณาเอเทค คอมพิวเตอร์

2.5 หน้าที่การให้ความรู้และการศึกษา หน้าที่นี้มีความสำคัญเป็นอย่างมากต่อ 
ชีวิต อันจะทำให้มีผลต่อบุคลิกภาพและคุณภาพชีวิตที่ดี พบจากภาพยนตร์โฆษณาธนาคารไทย 
พาณิชย์และธนาคารกรุงศรีอยุธยา เป็นต้น

2.6 หน้าที่ทางลันทนาการ กิจกรรมการลันทนาการทำให้มนุษย์มีการผ่อน 
คลายเมื่อเกิดความเครียดและยังทำให้เกิดความรัก ความสามัคคีในครอบครัวอีกด้วย พบได้ 
จากภาพยนตร์โฆษณาสบู่โพรเทคส์ พัดลมฟิลิปส์ เป็นด้น

ดังน้ันจะเห็นได้ว่า หน้าที่ของครอบครัวที่กล่าวมาข้างด้นมีความสอดคล้องกับหน้าที ่
ของครอบครัว กล่าวได้ว่า ครอบครัวพ่งมีหน้าที่ต่าง  ๆ ที่สำคัญในการดำรงอยู่ของสถาบันครอบ 
ครัว อันมีผลทำให้สมาซิกก็คือ บิดา มารดา และบุตรเกิดบทบาทท่ีจะต้องกระทำกิจกรรมต่างๆ 
ร่วมกันหรือมีการปฏิบัติต่อกัน จึงจะทำให้สถาบันครอบครัวมีความม่ันคงอยู่ตลอดไป

จากข้อสรุปดังกล่าวข้างต้น จึงเห็นได้ซัดว่าเป็นลักษณะของครอบครัวเดี่ยวในแนว
คิดที่ว่าเป็นครอบครัวซึ่งประกอบไปด้วยสามี ภรรยา และบุตรซึ่งเป็นครอบครัวที่มีความ
สัมพันธ์ใกล้ชิดที่สุดและพบเห็นได้ในสังคมปิจจุบัน
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3. รูปแบบภาพยนตร์โฆษณาทางโทรทัศน์
ภาพยนตร์โฆษณาทางโทรทัศน์ได้นำเสนอรูปแบบภาพยนตร์โฆษณา ดังต่ อไปน้ี
3 .า รูปแบบเส้ียวหน่ึงของชีวิต (slice of life) ซึ่งเป็นการจำลองภาพชีวิตครอบ 

ครัวได้ดีกว่ารูปแบบอ่ืน  ๆ และสะท้อนภาพของครอบครัวคนรุ่นใหม่ได้เป็นอย่างดี พบได้จาก 
ภาพยนตร์โฆษณาไทยประกันชีวิต เป็นต้น

3.2 รูปแบบการแก้ปิญหาและทางแก้ (problem and solution) รูปแบบน้ีนำ 
เสนอความสำกัญของสินค้าท่ีมีต่อปิญหาต่าง ๆ  ท่ีเกิดข้ึนกับครอบครัวคนรุ่นใหม่ มักให้ความ 
สำคัญกับการอธิบายถึงคุณลักษณะเด่นของผลิตภัณฑ์ พบได้จากภาพยนตร์โฆษณาวิคส- 
วาโปรัป

3.3 รูปแบบตลก (vignette) อารมณ์ขันในภาพยนตร์โฆษณาทำให้ผู้ซมเกิด 
ความประทับใจและจดจำเนี้อเรื่องของภาพยนตร์ได้ พบไดในภาพยนตร์โฆษณาบัตรสมาร์ท 
โบนัส

3.4 รูปแบบการสาธิต (demonstration) เป็นรูปแบบท่ีนิยมใช้กับผลิตกัณฑ์ 
ใหม่และมีวิธีการใช้งานที่ค่อนช้างพิเศษ พบไต้จากภาพยนตร์โฆษณาซาร์ปโพลิฟอน

3.5 รูปแบบการไซ้บุคคลอ้างอิง (testimonial) บุคคลในภาพยนตร์โฆษณา 
สามารถสร้างความน่าเชื่อถือให้เกิดขึ้นในจิตใจของผู้บริโภคไต้ แต่ท้ังน้ีจะต้องคำนึงถึงความ 
เหมาะสมของประเภทผลิตภัณฑ์และช่ือเสียงของบุคคลท่ีนำมาอ้างอิงด้วย พบได้จากภาพยนตร์ 
โฆษณาสบู่โพรเทคส์

จากข้อความดังกล่าวข้างต้น รูปแบบของภาพยนตร์โฆษณาท่ีนำมาเสนอแก่ผู้ซมนั้น 
โดยการใช้แนวคิดของครอบครัวสามารถนำมาใช้ได้เป็นอย่างดี เน่ืองจากในแต่ละรูปแบบก็มี 
ความเหมาะสมสำหรับผลิตภัณฑ์หนึ่ง  ๆ อันจะทำให้การสื่อสารโฆษณาเป็นไปอย่างม ี
ประสิทธิผลซึ่งจะก่อให้เกิดการโน้มน้าวใจผู้ซมได้ในที่สุด

จากแนวคิดเรื่องทัศนคติซึ่งความคิดเห็นเป็นส่วนหนึ่งของทัศนคติซ่ึงเสรี วงษ์มณฑา 
(2 529 ) กล่าวไว้ว่าความคิดเห็นท่ีมีอารมณ์หรือความรู้สึกของบุคคลหนึ่ง หากเป็นไปในด้าน 
บวกต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่ง บุคคลน้ันก็มีแนวโน้มและความพร้อมที่,จะทำ1ให้มีการแสดงออกสนับสนุน 
คล้อยตาม ซึ่งในที่นี้มุ่งประเด็นของการคล้อยตามหรือไม่คล้อยตามสารที่อยู่ในภาพยนตร ์
โฆษณาแต่ละเรื่อง เซ่น การใช้ภาพของครอบครัวในภาพยนตร์โฆษณาซ่ึงหมายรวมถึงการใช้รูป 
แบบต่าง  ๆ ในการนำเสนอนั้น ผู้เข้าร่วมสนทนามีการคล้อยตามสาร ท้ังน้ีเน่ืองจากเห็นว่า
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สถาบ ันครอบครัวเป ็นสถาบ ันท ี่ควรให ้ความสนใจ ใส่ใจ รวมถ ึงความรู้ส ึกท ี่ด ีท ี่ควรม ีต ่อสมาซ ิก 
ในครอบคร ัว ซ ึ่งจะทำให ้ครอบคร ัวม ีความม ั่นคง ควรม ีการปรับเปล ี่ยนไปในทางท ี่ด ีข ึ้น

นอกจากน ี้ผลการศ ึกษาพบว ่า กล ุ่มต ัวอย ่างนอกจากจะม ีความค ิดเห ็นในด ้านบวก 
ต ่อแนวค ิดครอบครัวจากภาพยนตร์โฆษณ าแล ้ว ย ังม ีแนวโน ้มของการเก ิดพฤต ิกรรมสน ับสน ุน  
ห ร ือ คล ้อยต าม ส ารท ี่แฝ งอย ู่ใน ภ าพ ยน ต ร ์โฆ ษ ณ าด ้วย  เน ื่องจากสารโฆษณาดังกล ่าวม ีความ 
สอดคล ้องก ับความค ิด ความรู้ส ึกของตน เข ่น กล ุ่มต ัวอย ่างส ่วนใหญ ่แสดงความค ิดเห ็นว ่า ชอบ 
ภ าพ ย น ต ร ์โฆ ษ ณ าน ม ส ด อ แล ค ด ้า เอ ็น เอ ฟ  แล ะได ้แสด งถ ึงแน วโน ้ม ท ี่จะค ล ้อ ยตาม ใน ด ้าน  
พฤต ิกรรมตามสารแฝงในงานโฆ ษณ าเร ื่องน ี้น ั่นค ือค ิดว ่าให ้ความสำค ัญ และใส ่ใจก ับครอบคร ัว  
มากข ึ้น  ซ ึ่งจากแนวค ิดพฤต ิกรรมได ้กล ่าวไว ้ว ่า  การกระทำของคนเราซ ึ่งส ่วนใหญ ่จะเป ็นการ 
แสดงออกของบ ุคคลบ ันม ีพ ื้นฐานมาจากความร ู้และท ัศนคต ิและการท ี่บ ุคคลม ีพฤต ิกรรมท ี่แตก 
ต ่างก ันก ็เน ื่องมาจากการเป ิดร ับส ื่อและการแปลความสารท ี่ตนได ้ร ับจ ึงก ่อให ้เก ิดประสบการณ ์ 
ส ั่งส ม ท ี่แต ก ต ่างก ัน บ ัน ม ีผ ล ก ระท บ ต ่อ พ ฤ ต ิก รรม ข อ งบ ุค ค ล ด ้วย  (ส ุรพ งษ ์ โสธนะเสถ ียร, 
2533)

จากการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างยังสามารถสรุปได้อีกว่า ภาพยนตร์ 
โฆษณาไดให้ความรู้โดยเน้นความรู้ด้านต่าง  ๆ จากข้อมูลในส่วนที่เกี่ยวข้องกับสินค้าหรือ 
บริการหรือเป็นความรู้เกี่ยวกับแนวความคิดและโครงสร้างซึ่งมีผลต่อการก่อตัวของความคิด 
เห็นและทัศนคติ และยังได้รับความรู้เกี่ยวกับวิธีและการดำเนินการเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึง 
ความรู้ดังกล่าวข้างด้นผู้รับสารสามารถนำไปปรับใช้กับชีวิตประจำรัน ซึ่งจากแนวคิดเรื่องความ 
รู้พfh กล่าวไว้ว่า ความรู้เป็นพฤติกรรมเบื้องต้นที่บุคคลสามารถจดจำได้หรือระลึกได้โดยการ 
มองเห็นรinvได้ยิน ซึ่งในที่นี้คือข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการ

นอกจากนี้ จากการวิเคราะห์ความคิดเห็นชองกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อแนวคิดครอบครัว 
ที่ปรากฎในภาพยนตร์โฆษณาทางโทรทัศน์นั่น ยังสามารถสรุปภาพรวมของครอบครัวได้ว่า 
กลุ่มตัวอย่างทุกคนเห็นว่าครอบครัวมีความสำคัญมาก ซึ่งเป็นไปในลักษณะที่เห็นด้วยกันภาพ 
ความรัก ความอบอุ่นที่นำเสนอในภาพยนตร์ และเป็นที่นำสังเกตว่าเมื่อให้กล่าวถึงความหมาย 
ของครอบครัวที่อยู่ในใจของแต่ละคน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นว่าครอบครัว คือ การอยู่รวม 
กันของบิดา มารดา และบุตร ซึ่งแสดงให้เห็นว่าลักษณะดังกล่าวเป็นลักษณะของครอบครัว 
เดี]ยวซึ่งพบได้ในครอบครัวทั่วไปในปิจจุบัน และมีกลุ่มตัวอย่างส่วนหนึ่งที่กล่าวว่า ครอบครัว
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ควรเป็นการอยู่รวมกัน?!องบิดามารดา บุตร และปูย่าตายาย ซึ่งเป็นลักษณะฃองครอบครัว 
ขยาย นอกจากนี้ลังมีกลุ่มตัวอย่างส่วนหนึ่งเห็นว่าครอบครัว คือ ความรัก ความเสียสละ ความ 
เอื้ออาทร ความเอาใจใส่ และการอยู่ร่วมกันของบิดา มารดา และบุตรซึ่งองค์ประกอบต่าง  ๆ
เหล่านี้จะทำให้ครอบครัวมีความมั่นคงและสมบูรณ์ยิ่งขึ้น

นอกจากนี้ จากการแสดงความคิดเห็นของกลุ่มผู้เข้าร่วมสนทนาแต่ละกลุ่มพบว่า 
กลุ่มผู้เข้าร่วมสนทนาแต่ละกลุ่มมีความเห็นพ้องกัน ประเด็นที่น่าสังเกต คือ การให้กลุ่มผู้เข้า 
ร่วมสนทนาต่างเพศต่างอายุ แสดงความคิดเห็นที่ร่วมกันและนำมาเปรียบเทียบกันนี้น พบว่า 

า ) ไม่มีความแตกต่างกันในความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวคิดครอบครัว สำหรับกลุ่ม 
คนรุ่นใหม่ต่างเพศ กล่าวคือ มีความรู้ ความเข้าใจและตระหนักในความสำคัญของครอบครัว 
มากเพียงพอที่จะเห็นความส ำ ค ัญ ของสถาบันครอบครัว และสมาชิกในครอบครัว

2) ไม่มีความแตกต่างกันในความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวคิดครอบครัวสำหรับกลุ่มคน 
รุ่นใหม่ที่ต่างอายุกัน

ทั้งนี้เนื่องจากพบว่า เพศหญิงและเพศชายมีความคิดเห็นพ้องกัน โดยเฉพาะอย่าง 
ยิ่งในเรื่องการเลี้ยงดูสมาชิกในครอบครัว และการปฏิบัติตนต่อบิดา มารดา โดยให้ความคิด 
เห็นว่า ถ้ามีโอกาสในการเลี้ยงดูบุตรก็จะสละเวลาในการทำงานหรือเลือกที่จะเลี้ยงดูบุตรด้วย 
ตนเองมากกว่าที่จะฝากให้กับพี่เลี้ยงหรือสถานรับเลี้ยงเด็ก นอกจากนี้ในเรื่องการเยี่ยมเยียน 
บิดามารดา หรือการพาไปเที่ยวหรือรับประทานอาหารนอกบ้านเป็นสิ่งจำเป็นและควรกระทำ 
อย่างสมํ่าเสมอเพี่อให้สอดคล้องกับวิถีการดำเนินชีวิตตามแบบอย่างของสังคมไทย

จากการแสดงความคิดเห็นของกลุ่มผู้เข้าร่วมสนทนา เกี่ยวกับแนวคิดครอบครัวจาก 
ภาพยนตร์โฆษณานี้นซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ หมายถึง การนำเสนอแนวคิดเกี่ยวกับครอบครัว 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นพ้องกันซึ่งสามารถสรุปได้ว่า

1 ) โฆษณามีผลต่อความคิดเห็น ทศนคติ และพฤติกรรมของบุคคลไดํในระยะสั้น 
ซึ่งมีผลทำให้เกิดการคล้อยตามหรือเลียนแบบไดํในช่วงเวลาหนึ่งเนื่องจากโฆษณาเรื่องหนึ่งมี 
การแพร่ภาพสมํ่าเสมออยู่เพียงช่วงเวลาหนึ่งเท่านั้น

2) แม้ว่าโฆษณาเรื่องหนึ่งจะมีการแพร่ภาพช่วงเวลาหนึ่ง ซึ่งถ้าต่อไปมีภาพยนตร์ 
อ่ืน  ๆ ที่นำเสนอแนวคิดเกี่ยวกับครอบครัวในลักษณะใกล้เคียงกันออกเผยแพร่ก็อาจมีผลทำให้ 
ผู้ชมหรือผู้รับสารโดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มคนรุ่นใหม่ซึ่งส่วนใหญ่เป็นรัยทำงานและมีครอบครัว
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แล้วคล้อยตามและยอมร1นใ.นแนวคิดดังกล่าว1ด้'ง่ายและรวดเรวเกิดการคล้อยตามหรือเลียน 
แบบต่อเนื่องกันไปได้

นอกจากนี้ จากการศึกษาภาพยนตร์โฆษณาทได้คัลเลือกมาเป็นกรณีศึกษา จำนวน 
า9 เรื่อง นั้นสามารถสรุปได้ว่า การที่ผู้ส่งสารจะคิดสร้างสารหรือภาพยนตร์โฆษณาเรื่องใด 
เรื่องหนึ่งก็ตามไมได้ขึ้นอยู่กับผู้ส่งสารเท่านั้นแต่ทั้งนี้ยังขึ้นอยู่กับอีกหลายปิจจัย อาทิรูปแบบ 
หรือลักษณะในการนำเสนอซึ่งปิจจัยดังกล่าวต่างก็มีผลต่อการนำเสนอ รูปแบบหรือลักษณะ 
ได  ๆ ไนภาพยนตร์โฆษณา ซึ่งรวมถึงการนำเสนอโดยใช้แนวคิดเกี่ยวกับครอบครัวด้วยนั้น 
สามารถสรุปได้ดังนี้

1. ตัวสินค้า (Products)
การใช้รูปแบบหรือแนวคิดอื่น  ๆ ไนการนำเสนอภาพยนตร์โฆษณานั้น ตัวสินค้า 

หรือบริการนับเป็นป ิจจ ัยแรกที่ต้องคำนึงถึง ซึ่งมีสาเหตุมาจาก
า .1 สินค้าหรือบริการนั้นเป็นสินค้าที่เกี่ยวช้องกับสมาชิกในครอบครัว ซึ่งการ 

นำเสนอโดยนำแนวคิดเรื่องครอบครัวมาใช้ก็เป็นการยํ้ากับผู้รับสารหรือกลุ่มเป้าหมายว่าสินค้า 
หรือบริการนั้น เหมาะสำหรับสมาชิกวัยต่าง  ๆ ในครอบครัว

า .2 สินค้าหรือบริการที่ต้องการสื่อภาพลักษณ์ให้ดูมีความทันสมัยซึ่งเหมาะกับ
คนรุ่นใหม่

1.3 ความต้องการยอมรับในตัวสินค้าหรือบริการจากผู้บริโภคหรือผู้รับสาร

2. กลุ่มเป้าหมาย (Target Group)
นอกจากจะต้องคำนึงถึงตัวสินค้าหรือบริการเป็นหลักแล้ว สิ่งหนึ่งที่จะต้อง 

คำนึงถึงประกอบด้วย คือ
2.1 กลุ่มเป้าหมายหลักของสินค้าหรือบริการเป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่
2.2 ความต้องการให้กลุ่มเป้าหมายมีความคิดเห็น ทัศนคติ ที่ตีหรือเปลี่ยน 

แปลงทัศนคติต่อสินค้าหรือบริการไปในทางที่ดีฃึ้น
2.3 ความต้องการที่จะยกระดับกลุ่มเป้าหมาย
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3. บริษ ัทเจ ้าของส ินค ้าหรือผ ู้โฆษณ า (Advertiser)
เป ็นป ีจจ ัยสำค ัญ อ ีกประการหน ึ่งท ี่ม ีผลต ่อการนำเสนอภาพยนตร ์โฆษณ า'ในร ูป  

แบบใดรูปแบบหน ึ่ง นอกเหน ือไปจากต ัวส ินค ้าหร ือบร ิการและกล ุ่ม เปาหมายเน ื่องจากบทบาท 
ของการต ัดส ินใจในการท ี่จะอน ุม ัต ิใข ้หร ือไม ่ใช ้ร ูปแบบของการนำเสนองานภาพ ยนตร ็โฆ ษ ณ า 
เร ื่องใดเร ื่องหน ึ่งน ั้นย ่อมข ึ้นอย ู่ก ับบร ิษ ัท เจ ้าของส ินค ้าหร ือบร ิการซ ึ่งถ ือว ่าเป ็น เจ ้าของเง ินท ุนใน  
การโฆษณาด้วย

4. ความแปรเปล ี่ยนไปของส ังคม
ปิจจัยอีกประการหนึ่งที่มีผลต่อการนำเสนอแนวคิดเรื่องครอบครัว'ในภาพยนตร์ 

โฆษณานั้นก็คือ ความแปรเปลี่ยนของสังคม ซึ่งในป้จจุบันปีญหาของครอบครัวหรือเรื่องที่เกี่ยว 
กับสมาชิกในครอบครัว ซึ่งจะเห็นได้ว่า นอกจากภาพยนตร์โฆษณาจะมีอิทธิพลต่อผู้,รับสารใน 
ด้านการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และแนวโน้มทางพฤติกรรมแล้ว ในทางกลับกันสังคมก็มีส่วน 
เกี่ยวช้องกับการสร้างสรรค์งานโฆษณาด้วยเข่นกัน กล่าวคือ การที่ผู้ส่งสารจะสร้างสรรค์งาน 
โฆษณาเรื่องใดเรื่องหนึ่งนั้น จำเป็นต้องมีการศึกษาและทำความเช้าใจกับกลุ่มเปาหมายซึ่ง 
หมายถึง กลุ่มคนรุ่นใหม่ว่ามีความคิด พฤติกรรมและมีวิถีการดำเนินขีวิตเป็นอย่างไร เพี่อให้ 
การสือ่สารในงานโฆษณานั้นเป็นไปอย่างมีประสิทธิผล กล่าวคือ มีผลต่อผู้รับสารในอันที่จะ 
เกิดทัศนคติและพฤติกรรมในทางสนับสนุนมากกว่าคัดค้าน เป็นด้น

ตังน ั้น จึงขอสร ุป ถึงแนวค ิดเก ี่ยวก ับครอบครัวท ี่ได ้นำเสนอในภาพยนตร์โฆษณ าท ั้ง 
19 เรื่อง ประกอบก ับป ิจจ ้ยท ี่ส ่งผลให ้ใช ้การนำเสนอในล ักษณ ะต ังกล ่าว ต ังตารางต ่อไปน ี้



ตารางท่ี 8 แสดงความสัมพันธ์?เองผลิตภัณฑ์หรือบริการ รูปแบบภาพยนตร์โฆษณา และความคิดเห็นฃองคนรุ่นใหม่

ผลิตภัณฑ์ ลักษณะความสัมพันธ์ รูปแบบภาพยนตร์ จุดจูงใจในภาพยนตร์ ความเห็นชอง
หรือบริการ ในภาพยนตร์ โฆษณา Rational Emotional ผู้เข้าร่วมสนทนา

ผง'ชักฟอกบรืส มารดาและบุตร slice of life X สถาบันครอบครัวควรมีความรักเป็น 
พ๋ืน1ฐาน

กระดาษทิชชูสก็อต มารดาและบุตร slice of life X X ครอบครัวสมัยใหม่ที่มีความอบอุ่น

ผงชักฟอกโอโม่ บิดามารดาและบุตร slice of life X X ครอบครัวที่มีความสัมพันธ์เป็นแบบ 
อย่างของสังคมสมัยใหม่

ผ้าอ้อมเด็กคอมฟอร์ต มารดาและบุตร slice of life X X ความรักและความเ?ทใจระหว่าง 
สมาชิกในครอบครัว

ธนาคารไทยพาณิ?]ย์ บิดามารดาและบุตร problem /  solution X โทรวางแผนสำหรับอนาคตชองบุตร



ตารางที่ 8 (ต่อ)

ผลิตภัณฑ์ 
หรือบริการ

กักษณะความสัมพันธ์ 
ในภาพยนตร์

รูปแบบภาพยนตร์ 
โฆษณา

จุดจูงใจในภาพยนตร์ ความเห็นของ 
ผู้เข้าร่วมสนทนาRational Emotional

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ผู้ปกครองและบุตร problem /  solution X การวางแผนสำหรับอนาคตซองบุตร

ไทยประกันชีวิต บิดามารดาและบุตร slice of life X X การวางแผนสำหรับอนาคตของบุตร

วิคสัวาโปรับ มารดาและบุตร slice of life X ภาพของครอบครัวที่มีความสุขเกิด 
จากความอบอุ่นและความสัมพันธ์ที่ดี

บัตรสมาร์ทโบนัส บิดามารดาและบุตร vignette X บิดามารดาเป็นบุคคลที่เป็นแบบ 
อย่างที่ดีในครอบครัว

คอมพิวเตอร์เอเทค บิดามารดาและบุตร slice of life X บทบาทของคนรุ่นใหม่ที่มีต่อหน้าที่ 
การงานและครอบครัว

CT)no



ตารางท่ี 8 (ต่อ)

ผลิตภัณฑ์ ลักษณะความสัมพันธ์ รูปแบบภาพยนตร์ จุดจูงใจในภาพยนตร์ ความเห็นของ
หรือบริการ ในภาพยนตร์ โฆษณา Rational Emotional ผู้เช้าร่วมสนทนา

นมผงผสมนํ้าผึ๋งตราหมี บิดามารดาและบุตร slice of life X X บทบาทของบิดามารดาในการเสริม 
สร้างพัฒนาการของบุตร

นมเปรี่ยวบีทาเก้น มารดาและบุตร slice of life X ความรักความอบอุ่นในครอบครัวที่ใส่ 
ใจในสุขภาพ

นมสดยูเอชที บิดามารดาและบุตร slice of life X การใช้เวลาว่างของครอบครัวคนรุ่น 
ใหม่

นมสดตราหมี หญิงตั้งครรภ์ slice of life X ความรักของมารดาที่มีต่อทารกใน 
ครรภ์

๓อว



ตารางที่-ร (ต่อ)

ผลิตภัณฑ์ ลักษณะความสัมพันธ์ รูปแบบภาพยนตร์ จุดจูงใจในภาพยนตร์ ความเห็นของ
หรือบริการ ในภาพยนตร์ โฆษณา Rational Emotional ผู้เข้าร่วมสนทนา

ฮาร์ปโ'พลิฟอน มารดาและบุตร demonstration X X ภาพยนตร์ให้ความรู้เกี่ยวกับ 
ผลิตภัณฑ์

พัดลมฟิลิปส์ บิดามารดาและบุตร slice of life X ความอบอุ่นและความสัมพันธ์อันดีใน 
ครอบครัว

สบู่โพรเทคส์ บิดามารดาและบุตร testimonial X X ตัวอย่างความสัมพันธ์ที่ดีในครลบ 
ครัว

แป้งเด็กแคร์ บิดามารดาและบุตร slice of life X บทบาทของบิดาในครอบครัวคนรุ่น 
ใหม่

รถไฮลักซ์ มารดาและบุตร slice of life X X ความอบอุ่นของครอบครัวคนรุ่นใหม่ 
และการให้ความรู้กันบุตร

CD£
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จากตารางช ้างต ้น สามารถสรุปไต ว้่า แนวค ิดเร ื่องครอบครัวจ ัด เป ็น  Advertising 
Appeal อ ีกร ูป แบ บ ห น ึ่ง เซ ่น เด ียวก ับ การใช ้จ ุดจ ูงใจ เร ื่อ งการให ้เห ต ุผ ลแล ะการใช ้อารม ณ ์ใน  
ภาพยนตร ์โฆษณ า ซ ึ่งผ ู้ส ่งสารไต ้นำมาใช ้เพ ื่อว ัตถ ุประสงค ์ในการโฆษณ าในต ้านการยกระด ับ  
ภาพ ล ักษ ณ ์ของส ิน ค ้าให ้ด ีใน สายตา'ยองผ ู้ร ับ สาร อ ันท ำให ้เก ิดการยอม ร ับ ใน ต ัวส ิน ค ้าห ร ือ  
บร ิการหร ือ เพ ื่อ ให ้สอดคล ้องก ับกล ุ่ม เป ้าหมาย กล ่าวค ือล ้าส ินค ้าม ีกล ุ่ม เป ้าหมายเป ็นกล ุ่มคน 
ร ุ่นใหม ่ ซ ึ่งน ิยมความทันสมัยและความสะดวกสบาย ม ีความสอดคล ้องก ับความต ้องการและ 
ความสนใจของพ วกตน ซ ึ่งใน ป ระเด ็น น ี้ผ ู้ส ่งส ารจ ึงได ้ใช ้แน วค ิด แล ะร ูป แบ บ การน ำเสน อ ใน  
ลักษณะต่าง  ๆ มานำเสนอในภาพยนตร์โฆษณ าซ ึ่งล ักษณ ะท ี่เห ็นไต ้ชัด คือ ว ิถ ีการดำเน ินช ีว ิต  
(lifestyle) เป ็นต ้น ซ ึ่งเป ็นการใช ้ว ิธ ีการทางจ ิตว ิทยาเช ้าซ ่วย

ผลจากการวิจัยเรื่อง ปรากฏว่าโฆษณาโดยส่วนใหญ่แล้วมีอิทธิพลต่อคนในสังคมใน 
ส่วนของการเปลี่ยนแปลงทัศนคติหรือแนวโน้มพฤติกรรมของบุคคลไม่ไต้เป็นตัวสร้างทัศนคติ 
ความคิดเห็นหรือพฤติกรรมใหม่ขึ้นมา แต่สามารถเป็นส่วนเสริมทัศนคติความคิดเห็นหรือ 
พฤติกรรมเดิมที่มีอยู,แล้วชองบุคคลไต้ เซ่นในภาพยนตร์โฆษณาที่ไต้ดัดเลือกมาซึ่งในการสื่อ 
สารให้มีประสิทธิผลนั้น ต้องทำการสื่อสารในกรอบของความรู้ ความคิดและพฤติกรรม (Frame 
of Reference) เซ่นเดียวกับผู้รับสาร โฆษณา'จึง'ใต้'นำเอาทัศนคติหรือพฤติกรรมที่มีอยู่ของกลุ่ม 
คนในสังคมที่เป็นกลุ่มเป้าหมายของงานโฆษณานั้นมาสะท้อนในงานโฆษณา ซึ่งจากการ 
วิเคราะห์ภาพยนตร์โฆษณาพบว่า ในภาพยนตร์[ฆษณาไต้นำเสนอวิถีชีวิตของคนรุ่นใหม่ซึ่งดูไต้ 
จากตัวแสดงซึ่งเป็นพ่อบ้านและแม่บ้านที่ประกอบอาชีพนอกบ้าน การแต่งกายที่ทันสมัย หรือ 
คำสนทนาที่เป็นกันเอง และส้ัน  ๆ มีความกระชับ รวมถึงลักษณะของผู้ที่อยู่อาศัย ซ่ึงลักษณะ 
ดังกล่าวก่อให้เกิดภาพความเป็นจริงในสังคม (Social Reality) อันทำให้ผู้ซมเกิดความรู้สึก ซ่ึง 
หากสารโฆษณานั้นตรงกับทัศนคติเดิมของกลุ่มเป้าหมายก็มีแนวโน้มที่สารโฆษณานั้นจะเป็น 
ตัวเสริมทัศนคติหรือพฤติกรรมของบุคคลไปในทางคล้อยตาม โดยทุกวันนี้สภาพสังคมและ 
เศรษฐกิจทำให้เกิดการแข่งขันในการดำรงชีวิตทำให้ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในครอบครัว 
ลดน้อยลงซึ่งเป ็นผลทำให้เก ิดปีญหาครอบครัวขึ้น ซึ่งการมีภาพยนตร์โฆษณาเซ่นนั้นจะเป็น 
การกระตุ้นให้ความสัมพันธ์ในอครบครัวเป็นไปด้วยดี

อย่างไรก็ตามในส่วนของงานโฆษณาน้ันจะเห็นไต้ว่า การโฆษณาทางส่ือต่าง  ๆโดย 
เฉพาะอย่างย่ิงส่ือโทรทัศน์ซ่ึงเป็นส่ือท่ีมีอิทธิพลอย่างมากกับชีวิตมนุษย์มีส่วนในการตอกย้ํา 
หรือกระตุ้นให้กลุ่มคนรุ่นใหม่เกิดทัศนคติและพฤติกรรมคล้อยตามไต้เซ่นกัน นอกจากน้ีผู้ส่ง
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สารหรือสถาบันสื่อมวลซนจึงเป ็นผู้ท ี่ซ ี้นำแนวความคิด และพฤติกรรมที่เหมาะสมแก่ผู้รับสาร 
โดยการนำเสนองานโฆษณาในรูปแบบที่เหมาะสม และทำหน้าที่สร้างภาพฃองสังคมที่ดีให้เกิด 
ข ึ้นในฐานะส่วนหนึ่งของสังคม โดยมีความเข้าใจในกลุ่มผู้ร ับสารและอิทธิพลซองสื่อเพี่อนำมา 
ปรับใช้กับกลยุทธ์ในการโฆษณาในการก่อให้เกิดผลดีกับสินค้าหรือบริการและผู้รับสาร

ข ้อจำก ัดใน การว ิจ ัย

1. งานวิจ ัยในครั้งน ี้ มุ่งศึกษาเฉพาะงานโฆษณาทางสื่อโทรทัศน์เท่านี้น จ ึงไม ่ได ้ 
ศึกษางานโฆษณาสื่ออื่น  ๆ ซึ่งในความเป็นจริงนี้นสินค้าและบริการต่าง  ๆ มักจัดทำเป็นแผน 
การรณรงค์ทางการโฆษณาซึ่งมีความสอดคล้องกัน

2. การเก็บข้อมูลกับกลุ่มคนรุ่นใหม่ มีข้อจำกัดเรื่องเวลาเนื่องจากคนกลุ่มนี้มีเวลา 
ไม่มากนัก ซึ่งภาพยนตร์โฆษณาที่เกี่ยวข้องกับสถาบันครอบครัวมีเป็นจำนวนมาก และควรจะ 
นำมาภาพยนตร์โฆษณาจัดฉายในกลุ่มตัวอย่างหลายครั้ง จะช่วยให้ข้อมูลที่ได้มีความนำเชื่อถือ 
มากยิ่งขึ้น

ข ้อเสน อแน ะสำห ร ับการว ิจ ัยใน คร ั้งต ่ อไป

1. ควรเสือกศึกษาสินค้าหรือบริการ ที่มีกลุ่มเบ้เาหมายเป็นครอบครัว ทั้งนี้ภาพ 
ของครอบครัวจะมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น อีกทั้งสินค้าตังกล่าวจะอยู่ในความสนใจของกลุ่มผู้ซม 
ซึ่งทำให้ผลการวิจัยเรื่องสถาบันครอบครัวมีความครอบคลุมมากยิ่งขึ้น

2. ควรจะมีการศึกษาสื่อโฆษณาอื่น  ๆ ที่ใช้แนวคิดเรื่องครอบครัวมานำเสนอแก่ 
กลุ่มเป้าหมาย ทั้งนี้เพี่อศึกษาประสิทธิภาพของสื่ออื่น  ๆ เปรียบเทียบกับสื่อโทรทัศน์และทำให้ 
ได้การศึกษาวิจัยที่ครบถ้วนทุกสื่อ

3. ผู้วิจัยควรจะมีประสบการณ์และความรู้พื้นฐานทางด้านโฆษณา ทั้งนี้เนื่องจาก 
จะทำให้เข้าใจและวิเคราะห์องค์ประกอบต่าง  ๆ ของการโฆษณาได้ดียิ่งขึ้น
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