
บฑท่ี 3

วธ»'า เนินกา ววิจ้ 8

วุปแบบทา?วจ้ท (Research design)

กา*!ฟ ้าววจIBง«รรท»า C ro ss -se c t io n a l D e s c r ip t iv e  Survey*301

ปาะ!fๆท*?Iป้าหมาa (Targe t p o p u la t io n )

ป?ะล ่าก?ท ี ่จะาîfในกา?สืกษา «0 เจ้าพน้าที ่ล ่กาน้0นามัททั ้งพน» ในจังพวั«ล«บุ? จำนวน

126 ล่กาน้0นามัร จำนวน 324 «น*40, (โ»รไม่มกา?จํฆ«ว0ร ่าง) «งนํ้

จำ«บ จ ำ เภ 0 จำนวนล่ถาน้0นานับ จำนวนบุ«ลาก?

1. 1มอง 27 67

2. บ้านพนี่ 22 52

3. โ«กจำโ?ง 13 32

4. tfsin «าล 16 44

5. พั81นานิ«ม 11 31

6. ฑ่าวุ ้ง 11 27

7. ล ่ระโบล่ก ิ ่ 4 11

8. ท่าพลวง 5 14

9. โตกเจ?ญ 5 15

10. จำล่นร 7 14

11. กิ ่ง พน0งม่วง 5 17

วามทั ้งลน 128 324
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ระระ I ว»าพำเน้นการวัจ้a

ต้ังแต่ พฤษภา«พ 2539 - เพษารน 2540

เพรรงMBฑาพ้โานกๆรวัจัร (In s tru m e n t)

เพร8งมรก็ใรัไนการเก็บรวบรวมรัรมลานการวัจ้ร«รั้งนํ้ เก็นแบบ{(รบทามก็พุ้วัจ้ธ{(ร้างร้ันาพัม
«วาม{(รพ«จ้รงกับวั«ทประ{(ง«ก็ตัรงการตักษา เก็บรัรมลโพรการ«รบแบบ{(รบทาม รังประก8บตัวร

* ~ Vรารละเรํรพ พังน
ฝวนก็ 1-1 
ฝวนก็ 1 
ฝานก็ 2

ระบบ BB «a ร่าวส’ๆ ร{(าธารท๙ร 
ฝานก็ 3

((าซาร»{(B ระพับ{(ทาน8นาพร 
ฝานก็ 4

รัรมุลท่ัวไปB8ง{(กาน้รนาพร («รบเฉพาะพัวพน้า{(โทน8นานร)
รัรมุลทวไปBรงเจ้าหน้าก็
«วามร้เรรง M icroco ap u ter (Hardware L DOS) รันพนฐานนaะ 

บัพัน«พ «รการนำ M icroco ap u te r มาไรัานระบบรัรมลร่าว{(าร

ทา รใรัง าน M icrocom puter (Hardware 8เ S oftw are) ทัวไป
น«ะ «8 ระบบรัรม»ร่าว*าร{(าทาร as(fl

การพรวจ««ภาพBรงเ«รรงมร*41,
1. พา«วา«พรงพามเนaหา88งนบบ{(รบทาพ (C onten t V a l id i ty )  โ«รนำนบบ

*«บทามก็*ร้างรน ไปไพ««ะราจารรก็ปรักษา และผ้ฑรง«ทเวุ«รัง«ประ{(บการผ«วามร้เก็รวกับ
M icrocoapu ter (Hardware &. DOS) รันพนฐาน และระบบรัรมุลร่าว{(าร{(ใ!ทรทฟุB จำนวน
3 ท่าน เพรพรวจ{(รบรารละ10รพและพจาร«าหา«วามทกตัอง!la งเนอหา B0 งพำทามและพำ«รบทุกรัร

2. การหา«วา«เก็ธง ( R e l i a b i l i t y )  ของแบบ๙รบถามหพังพ่านการตรวจ{(รบ
ปรับปรุงนกัไBแจ้ว นำไปท«{(รบไรั ( t r y  o u t) กับเจ้าหน้าก็ฟ้ถาน้รนามัร ใน เBตรำเภรวังพ่วง
จังหวัพ{(ระทุร้ จำนวน 30 «น แจ้วนำมาวัเพราะหหาพำ«วามเก็&งรรงแบบ{(รบทาม ตังน้ํ

2 .1 . แบบ{(รบกามก็เก็รวกับ«วามรุ้ธรงเจ้าหน้าก็ผุ้ปฎิบั«งานประจำ{(ถาน้รนามัร 
เรรง M icrocoapu ter (Hardware $L DOS) ร้ันพนฐาน และระบบรัรมุa ร่าว{(าร{(าสารท!ทุB
รังเก็นแบบ{(รบทามก็มพำ«รบ 4 ตัวเลรกจำนวน 30 รัร ท«{(รบโพรไรัทุตรBรง K uder-R ichardson 
(KR-20) ร ัง«๙«ร ตังน*42,
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ท (1 Epq)

ท-1 ร \

ร่ าลมประลทถแห่งความเที ่ รงชองแบบทตฟ้อบ

ท จำนวนช้อฟ้อบในแบบทตฟ้อบ

P ล«ลวนชองผุ ้คอบถุกานแต่ละช้อ

q สืตฟ้วนชองผ้ตอบนตานแต่ละ?อ

ร * .  - ความแปรปรวนชองคะแนนฟ้อบทั ้ งหมต

ฟ้าหรับร่า ท «0 ปิจจรปรับแก้  (Cor rec t ion  Factor )  เหอจะให้  r

ท-1

รุ ่ งรุ ่ตนท่ากับ 1

ร่ า«วามIที ่ รงปีองนบบฟ้อบถาม«วามรู ้  เท่ากับ 0.76 โ ต 01กณทานการห้จารทท«อหากร่า

aมประลทธแห่งตวา}นที ่8งมีร ่ าร ุ ่ ง8งแล่ตงว่านบบทตฟ้อบนั ้น มความเส์อมั ่นรุ ่ ง ร่าที ่นำมาา?านนบบทตฟ้อบ 

ที ่ มีลักษทเะเâuuบบ Power t e s t  ร ่ งใ?จำนนกระตับความร คอควรจะเก ันกว ่ า 0.50 ชน'(ป

2.2.  แบบฟ้อบถามเกี ่อวกับฑัฟ้นคค ต่อการนำ Microcomputer มาใ?านระบบ 

ช้อมุลธ่าวฟ้ารฟ้าถารท!ฟ้ป็  ร ่ งเ|]นแบบฟ้อบถามประเมนร่า ทตฟ้อบโตรา?วถลมประกัทถอลฟา

( C o e f f i c i e n t  alpha) ธงมรุ ่ตรตังนํ ้  <A3)

a = ท (1- E Vi)

ท-1  v t

เมั ่อ « = ร ่ าลมประลฑถแห่งความเทยงชองแบบฟ้อบถาม

ท = จำนวนช้อคำถาม

Vi = ความแปรปรวนชองคะแนนในแต่ละช้อ

v t = ความแปรปรวนชองคะแนนรวมทั ้ งฉบับ

ร่ าความเที ่ยงชองแบบฟ้อบถามต้านทัค'นคตั  เท่ากับ 0.96 เกท4ทพิจารท!าจะเหมอนานช้อ 2.1

3. การวเคราะห ่ความราก (Level  D i f f i c u l t y )  และร ่ าอำนาจการจำแนก

(Power o f  D is c r im in a t io n )  ชองแบบฟ้อบถามรายธ้อ
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3.1 . แบบ«'อบถาม!!เกี ่รวกับ«วามว โ«รวสี!เอง G a rre t t  ไ«ธกาวนบ่ง«วง 

ผู ้«อบแบบa'อบทามทังหมค ให้เ!]นกรุ ่ม!!ไค้«ะแนนทุง นaะกรุ ่มฑไ««ะแนน«า «อจากพันกำกาว««เร ่อก

ผู ้«อบแบบร่อบถามานกรุ ่ม!}ไค้«ะแนนร่งนaะ«า ม าอร ่า งaะ 50 % หวอ«ริ ่งหนง!เองผู ้«อบแบบร่อบถาม

ในน«aะกรุ ่ม «ามร่า«บ«ะนนน แค้วนำมาร่านวนา;« ร าสีร่«ว «งนํ ้( 123 

ร ่า«วามราก P = [ p M ♦  PL]

nh and nl

ร ่าอำนาจจำแนก r  = p„ -  PL

Nm or Nt

เมอ PH
Pl

N„

จำนวนผู ้«อบทุกในกรุ ่ม๙ง 

จำนวนผู ้«อบทุกานกรุ ่ม«า 

จำนวน«นานกรุ ่ม๙ง 25 % 

จำนวน«นานกรุ ่ม«า 25 %

การแปรร่า«วามราก!เองแบบร่อบถาม «ามร่า«บ«ะนนน ค้งนํ้

«งแร่ 0.85 - 1 . 0 0 แป«ว่า ส ีอร ่อบง ่า8มาก

«งแร่ 0.60 - 0.85 แปaว่า ร ่อนร ้างง ่าร

กังแร่ 0.40 - 0.60 แป«ว่า ปานก«าง

•  งแร่ 0.15 - 0.40 แป«ว่า ร ่อนร ้างราก

«งแร่ 0.00 -  0.15 แป«ว่า รากมาก

ร่าหว ับร ่า!เองอำนาจจำนนกพันรงมร ่า๙ง จะแร ่«งถงอำนาจ!เองการจำแนกาค ้ค ้

3 .2 . แบบร่อบถาม!!าสีวั«ทัร่น«ต โ«รกาววเ«วาะห ้อำนาจกาวจำแนกรารร ้อ

โ«ราสีร ่«ว«งนํ ้ คอ <433

-  X.

ร2
H +

ท
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I นอ ‘11 = กะนนนเฉลี ่รรรงกรุ ่มที ่ไก้กะนนนรุ ่ง

L  = ระนนนเฉลรรองกรุ ่มที ่ไก ้กะแนนตั ๋า

ร ” H = รวามนปรปรวนB0งกรุ ่มที ่ไก้กะนนนรุ ่ง

ร 2L = กวามนปรปวานรองกรุ ่มที ่ไก้กะนนนตั ้า

ท = จำนวนน้กรบนบบ*รบถามานกรุ ่มรุ ่งหวรกา

นบบกํรบถามร้รที ่มร่า t  กั ้งแร่ 1.75 ร ั ้นไปกรว่ามรำนาวกาวจำนนกรุ ่งรร ่านเก(รทที ่าร ้ไล ้

กาววาบวามร้รมล (Data C ollection)

ร ั ้นเกวทมกาว

1. ผุ ้ว ัว ัรทำหนังล ้รวากบั»ทกวักราล ัร กงนารนพทร๙ๆทาร»รุ ่ธวังหวักกพบร้ uacfTnธารทเรุ ่8 

รำเภรกกนห่ง ใ น เ BBวังหวักลพบุว เพอธร«วามร่วม«ร ใน ก าว เร ้าป Üบัตงานกำเน ้นการวัว ัรในเธกพนที ่ 

วังหวักลพบุว

2. ก ่รนกำเน ันกาวเก ็บร ้อมล ปวะกำนงานนละร ั ้นวงว ักก ุปวะกํงก วารละเรร«กาวส ืกษานก ่ 

นัเท ี ่ราร ้รง 1ก้นท่

-  พัวพน้าป้ารนผนงานนละปวะเมนผล กำน ักงานฟ้าการ»รุ ่8ว ังMวักลพบุวั เว ้าหน้าที ่ใน 

ป้ารน»ะผุ ้ปÜบกงานประจำร ุ ่นรกรมพวเกรร กำน ักงานกำธาร»กํธว ังหวั«ลนบุว

-  กำธาร»ร ุ ่8อำเภอ ในเธกวังหวักลพบุว ั

-  เว ้าหน้าท ี ่ประจำกํถานัรนามัร ในเธตวังหวักลพใ]ว

3. ประกำนงานก ับเว ้าหน ้าท ี ่ประจำกำน ักงานกำธาร»ก ํธรำเภร นละเว ้าหน้าท ี ่ประจำก ํถาน ั 

รนามัร เพรกำเน ้นกาวเก ็บร ้รมล

รั ้นกำเน้นการ

กำเน ้นกาวเก ็บร ้รม ุล ตามแผนที ่กำหนกวนแล้วเกํวว พร้อมทั ้งตรวจล'รบกวามกกล้องธรงร้รมุล 

ในนก่ละวัน เพิ ่อให้ไล ้ร้อมลกรบถ้วน และทำการล้มภาพรเพ ิ ่มเตมานส่วนที ่ธาก

กาวประมวลผลร้รมุล (Data processing)

1. ลงรพักํในส่องใส่วพักํในแบบล้มภาษ» โกราร ้ก ู ่มอการลงรห ้ก ํ

2. บ ันกักร ้อมุลรห้ล'ลงแผ่นแม่เหล็กล้วธเกรรงกรมพวเตอร่
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3. ประมวawa การว เพราะห ้ร ั8มุa«วอโปรนกรมพำเร ็จรป SPSS/PC+ ( S t a t i s t i c a l  

Packege For The Soc ia l Sciences /Personal Computer Plus)

ทารวเพรๆะห ้BB«a (Data A n a ly s is )

ประมาawaBSuaพัวทเพ IB ง Microcomputer โพราร ไัปรนกรมพำเรจร ูป SPSS/PC*

14.1 กพุ่มพัวนปรrluaพงธ้a«aทั ่วาปBBงพํถานรนามัอ น8ะพ«ดักษผะส่วนบุพพ8แ8งเจ้าหน้าทั ่ 

พํกาน8นามัร «B เพพิ, 8าร, ระระเว8าในการปฎบ ั«รา!(การ, ระพับการพกษา, การผ ่านการBบรม 

หพักสัพรพรมพวเ«81 น8ะพ่านหน่งหน้าทั ่รับผพใ(รบานบัจจุบัน วเพราะหนaะนำitfWBBBมุaโพ8ใร ั๙ถพัเ?ง 

เทร«นา (D e s c r ip t iv e  S t a t i s t i c s )

-  BBuaแ งป ร ัม าท  ( Q u a n t i ta t iv e  Data) จะพํร ุปโพราร ั พ ่า น 88 พํวนเบรง 

เบนนาพรราน หดัร พร8พ่าBU  ๆ พามพวามเหมาะaม

- ปีรมุ a เรงพุ«ภาพ ( Q u a l i ta t iv e  Data) จะพํรุปโพราบั ร ัรรaะ น ำ เ awaเป็น 

พาราง แผนภมนก่ง นนนภุมวงกaม พาม«วามเหมาะaม

14.2 พัวนปรทพ8บรัพทประaง«BBTI 1 พรระดับพะนนนBBง«วามร ัเรรง  Microcomputer 

(Hardware Ik Software) เนหนรานนaะระบบBBมุa B 'n a i ia าทาร«พุ ่ธ

เก«ทการาหพ้ะนนน พ8บถกให้B8Bะ 1 พะนนน โพauบ่งระพับพํวง ( I n t e r v a l

Scale) B84«วามรุ ้เป ็น 3 ระพับ พังนํ้ พั8*7 * ‘ “ * ‘ 40’

188>ะ 60 -  100 หมารกง ««วามร ้ร ร่านระดับมุง

ร888ะ 60 -  79 หมารกง ม«วามรุ ้8ร่านระด ับปานกaาง

พั ้ากว่า1888ะ 59 หมารทง มพวามรุ ้รร่าน ร ะ ด ั บ พา หร ัa เ ท ร บ เป ็น ร ะ พ ั บ พ ะ นนน

รวมทุกหมว«พวามร พิงนพ8
พะนนน 24 - 30 หมารพวามว่า ม«วามรุ้รร่านระดับมุง
พะนนน 1COV—4 23 หมารพวามว่า มพวามร้รรุ่ในระดับปานกa าง
พะนนน 0 - 17 หมารพวามว่า มพวามร้รร่านระดับพา

นรกพามหมวพพวามรุ้ (Hardware, DOS น8ะระบบธ้รมุa ร ่าวa ารa i ธารกเมุfl) ดังน้ํพ8
พะนนน 8 - 10 หมารพวามว่า มพวามรุ้8ร่านระดับมุง
พะนนน 6 - 7 หมารพวามว่า มพวามรุ้Bร่านระดับปานr 8าง
พะนนน 0 - 5 หมารพวามว่า มพวามร้8 ร่านระดับพา
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14.3 ตัวแปรที ่ดอบวัดทประล่ งก?อที ่  2 8งเห็นรำถามแบบประเพนคำ (Rat ing Scale)  

มรำตaบเห็นแบบเลอก 5 ระตับ มจำนวน 30 ?8 เห็นคำถามตัานลบ 5 ?a ฯ«แก่ห้อ 1, 3, 4, 26, 

26 ใ?เกทเทการว ัดมรารละเอรดตังนํ ้<75

ห้อ«วาม ?อดวามกี ่ เห็นบวก ห้อ«วาม ri เห็นลบ

เหนก้วBBร ่างรง ให้ 5 กะนนน 1 กะนนน

เห็นตัวร ให้ 4 กะนนน 2 กะนนน

าม่นน่าจ ให้ 3 กะนนน 3 กะนนน

ไม่ เห็นตัวร ให้ 2 คะแนน 4 กะนนน

ไม่ เห็นตัวBBร ่างรง ให้ 1 กะนนน 5 กะนนน

การตัดตันระดับดะนนนกวามกดเห็น( ทัล่นกก) ในการวัจัรกรั้งนํ้โ«รพจารททคำเฉลรรองกะนนนกี่าตั แบ่ง 
ระตับ«วาม««เห็น88กเห็น 3 ระตับ ตังนํ้กร<7JC44)

กะแนนเฉลร 1 .0 0 -2 .3 3  หมารดวามว่า มทัล่นกกกี่ไม่«ด,8การนำ M icrocoapu ter
มาใ?ในระบบ?อมูลร่าวล่ารล่าสารทเล่ธ ใน 
ระตับล่ถานaนามัร

กะนนนเฉล่ีร 2 .3 4 -3 .6 6  หมารกวามว่า ไม่มดวามรดเห็น หร88ร่านระตับปานกลาง 
กะนนนเฉลร 3 .6 7 -5 .0 0  หมารกวามว่า ม่ฑัล่นดกก่ี«ต่อการนำ M icrocoapu ter

มาใ?ในระบบ?อมูลร ่า วล่ารล่าสาร«เล่B ใน 
ระตับล่ถานaนามั0

14.4 ตัวแปรกี ่ก8บวักทประล่งก?8ท่ี 3 เห็นแบบล่อบถามการา?งาน M icrocoapu ter 
(Hardware L S oftw are) และระบบ?อมูลร่าวล่ารล่าสารทเล่ร แบบเลอกดอบและเกมคำในร่องว่าง 
วัเดราะห็นละนำเล่น3?8มูลโดรา?ล่ถิกเ?งพรรทเนา (D e s c r ip t iv e  S t a t i s t i c s )

14.5 ตัวแปรทก8บล่มมกราน'ใน?a 1, 2 และ 3 โดรนำตัวแปรใน?อ 1 4 .2 , 14.3 และ
14.4  มาเปรรบเทรบกับลัก»ทเะลวนบุกกลท่ีแกกก่างกันาน?8 14.1 โดรา?ล่ทตัเ?งอนมาน ( I n f e r e n 
t i a l  S t a t i s t i c s ) ‘ 40)c 471‘ 485

- ทดล่aบดวามตัมพันส หรอกวามนกกต่างธอง?aมล เตัง«ทเภาพ ใ? C h i-sq u a re

-  ทกล่รบกวามนกกต่างธอง?aมูล เ?งปริมาทI ใ? t - t e s t  หรอ ANOVA
t e s t
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