
บทท 4

ผ«การวิเ«ราะ«ïa«a

พู้ว ิจ ัa l « « า เน ํน ก า ร ว ิเ« ร า ะ w aa«a แระนำเส ์นaw aก ารว ิเ«ราะห ช ้a« a  เถี่น 3 «au

«งน

«8นถี่ 1 ๙ถานภา m a  งพุ้«3บแบMfaนถาพ
ว ิเ« ร า ะ ห โ « 8 ก ารแจก แจง«วาun ห า«าร ้a a ระ l î i u a i ถ ี่นตารางประทa บ

«าบ ร ร ana

«aun 2 ส ํภา«การใ*ทรั«ทากรพุ»«a

ว ิเ«ราะห โ«ท การแจกแจง«วาพ ถ ี่ พ า«าร ้a a ระ เส ์น8เใ]น«ารางประกa บ

«าบ รรท า8

«3นฑ 3 ชแหาการใสัทรัพทากรพุ»«a

ว ิเ« ร าะ ห า:«aก ารแจก แจง«วา«ถี่ ห า«าร ้aaaะ I t f u a i î k a ารางประทaบ

«าบ รร8า8 โ « 8 ม ุ้ว ิจ ัa i «กำหน«เกก!ทการ«จารกท«งนํ้ «a ปัญหาธ้a1 « «มุ้ตa u แบบa a บทา«ให้

a a « a  ต ั้งแห ่ร ้a a ระ 50 ป็นาป าห้ถ่ีa ว่าเรนป ีฤเหาการาtf rn «รากรบ ุ««a



91

ททนท 1 ๙ ลานภานธทงผุ้ททนนนนลทบถาพ

ก า ,n i «ราะทช้อพล ปรากฎรังทารางท ี่ 2

ทารางท 2 แล»งจำนวน นละ ร ัanaะ ! aงพุ้ททบนบบลayทาน จำนนกทาHITI» ทารุ ทารุราi การ 
วุ■ การรัก»ารุงรุ» แทะ ทำนหน่งปีทจุบัน

พู้ปฎบัท

พ้บรทาร ช้ารา!*การที่ ช ้ารา!* การที่ รวก

ลถานภาพ ช ้วรรา!f การ ปฎบัทงาน

านพ้องลกุ»

Xi Xi Xi Xiจำนวน รอรทะ จำนวน, รอ8ละ จำนวน, รอรละ จำนวน รอรละ

(ท 1=214) (ท2 =133) (n3 =173) (n* =520)

1พล

îha 179 8 3 .6 4 52 3 9 .1 0 35 2 0 .2 3 266 5 1 .1 5

หฤเง 35 1 6 .3 6 81 6 0 .9 0 138 7 9 .7 7 254 4 8 .8 5

ทารุ

น้อฮกว่า 31 3 3 1 .4 0 9 6 .7 7 63 3 6 .4 2 75 1 4 .4 2

31 -  40 ปี 89 4 1 .5 9 96 7 2 .1 8 95 5 4 .9 1 280 5 3 .8 5

OLO1T—1'«ะ*’ 91 4 2 .5 2 17 1 2 .7 8 12 6 .9 4 120 2 3 .0 8

พากกว่า 50 3 31 1 4 .4 9 11 8 .2 7 3 1 .7 3 45 8 .6 5

ทารุรา!*การ

น้ท8กว่า 6 îl 9 4 .2 1 32 2 4 .0 6 101 5 8 .3 8 142 2 7 .3 1

6 -  10 3 11 5 .1 4 27 2 0 .3 0 30 1 7 .3 4 68 1 3 .0 8

11 -  15 3 59 2 7 .5 7 46 3 4 .5 9 23 1 3 .2 9 128 2 4 .6 8

16 -  20 3 52 2 4 .3 0 8 6 .0 2 11 6 .3 6 71 1 3 .6 5

พากกว่า 20 3 83 3 8 .7 9 20 1 5 .0 4 8 4 .6 2 111 2 1 .3 5



92

(ท รางท  2 ( R8 )

ผู้ปฏิบัติ

ดํถานภา«

ผู้บริพาร ธ ้าร า !i  การท ช ้ารา tf การท รา}!

ช ้วอรา !i  การ ปฏิบัติงาน

านห้aงฟ้นุ0

จำนวน ร้ออละ จำนวน ร้ออละ จำนวน รัออละ จำนวน ร้อรละ

(ท 1 = 214) (ท2= !3 3 )  (ท3 = !7 3 )  (ทb=520)

4 . ว ุ«การส ิกษา๙งส์ร

รากว ่าปร ิ!yfรา«ร ิ 1 0 .4 7

ปริ!)!ฤทรริ 159 7 4 .3 0

ฟ้งกว่าปริญfyาตริ 54 2 5 .3 0

ฝานหน่งปีจจุบัน
หัวหน้า£นอ หริอรักษา

การานดำแหน่งหัวหน้า

£นอหริอปฏิบัติราtfการ

ในหน้าทีห่ ัว หน้า£นอ 214 1 0 0 .0 0

ค ร 1 - -

fl ร 2 - -

อาจารอ 1 - -

อาจารอ 2 - -

อาจารอ 3 - -

บรร!)ทรักษ - -

เจ้าหน้าที่ห้องฟ้มุร - -

นักว!fาทารสิกษา 1_ _

Iจ ้าหน ้าท ี่สรการ

16 1 2 .0 3 29 1 6 .7 6 46 8 .8 5
100 7 5 .1 9 143 8 2 .6 6 402 7 7 .3 1

17 1 2 .7 8 1 0 .5 8 72 1 3 .8 5

214 4 1 .1 5

3 2 .2 6 - - 3 0 .5 8
76 5 7 .1 4 - - 76 1 4 .6 2

41 3 0 .8 3 - - 41 7 .8 8

- - 6 3 .4 7 6 1 .1 5

4 3 .0 1 157 9 0 .7 5 161 3 0 .9 6

5 3 .7 6 - - 5 0 .9 6
1 0 .7 5 2 1 .1 6 3 0 .5 8
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เทรางที่ 2 (ต่อ)

พุ้ปฎบัต

ผู้บริหาร ช ้ารา!(การท ช ้ารา!(การที่ รวบ

ส์ถานภาพ ต ่วธรา!(การ ใ]ฎบัติงาน

ในห้อง!(«ด

จำนวน ร้อรละ จำนวน ร้อรละ จำนวน รอฮละ จำนวน ร้อรละ
(ท 1=214) (nE =133) (n3 =173) 520)

เจ ้าพน ักงานสรการ 1 . 3 1 .7 3 3 0 .5 8
4อน ๆ

บุ«ลากร 1 0 .7 5 - - 1 0 .1 9
เจ ้าพ น ัก งาน ก ารเง ิน

และบัญสิ? 2 1 .5 0 2 1 .1 6 4 0 .7 6
เจ้าหน้าที่โตตทัตนสิกษา - - - 2 1 .1 6 2 0 .3 8
ต่างพมห้ - - 1 0 .5 8 1 0 .1 9

จาก ต ารางท ี่ 2 พบดังน

เพต พบว่าผู้ตอบแบบตอบกาบส่วน'ใหญิเป็น !(า0 จ่านวน 266 ตน ติดเป็นร้อรละ

5 1 .1 5  รองลงบาเป ็น  หญิง จำนวน 254 ตน ติดเป็นร้อรละ 4 8 .8 5

เม อวเตราะห ้เป ็น รารก ล ุ่ม  พบว่า ทลุ่บผู้บริหาร ต่วนใหญิเป็น!(าร จำนวน 179 ตน
ติดเป ็นร้อรละ 8 3 .6 4  รองลงบาเป็นหญิง จำนวน 35 ตน ติดเป็นร้อฮละ 1 6 .3 6

กล ุ่มช ้ารา!(การท ี่!(วธรา!(การ ต่วนใหญิเป็นหญิง จำนวน 81 ตน ติดเป็นร้อรละ

6 0 .9 0  รองลงมาเป ็น !(าร จำนวน 52 ตน ติดเป็นร้อฮละ 3 9 .1 0
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กรุ่มท้ารา*การที่ปฎบั«งานในห้อง*มุดประ*า*น ส่วนใหญ่เป็นหญิง จำนวน 138 «น 

ค ิด เป็นรัอรระ 7 9 .7 7  ร อ ง ล ง ม า เรน!f i s  จำนวน 35 «น คิดเป็นร้อรละ 2 0 .2 3

3ารุ พบว่า ผู้ตอบแบบ* อบถามส่วน'ใหญ่ «อาร ุระหว ่าง 3 1 -4 0  3 จำนวน 280 «น

คิดเป ็นร้อรละ 5 3 .8 5  รองลงม า«อาร ุระห ว ่าง 4 1 -5 0  3 จำนวน 120 ตน อด1รนร้อรละ

2 3 .0 8

เม อร ิเตราะห ้เป ็น รารก ล ุ่ม  พบว่า กรุ่มผู้บริหาร ส่วนใหญิ«อารุระหว่าง 41 -5 0  3

จำนวน 91 ดน ค ิดเป ็นร้อรละ 4 2 .5 2  รองลงมา«อาร ุระหว ่าง 3 1 -4 0  3 จำนวน 89 อน 

คิดเป ็นรอรละ 4 1 .5 9

กร ุ่มท ้ารา*การท ี่ส่วรร า*ก าร  ส่วนใหญ่ «อาร ุระห ว ่าง 3 1 -4 0  3 จำนวน 96 อน

คิดเป็นร้ออละ 7 2 .1 8  รองลงพา«อาร ุระห ว ่าง 4 1 -5 0  3 จำนวน 17 «น อิดเรนร้อรละ

1 2 .7 8

กรุ่มท้ารา*การที่ปฎบั«งานานห้อง*มุดประ*า*น ส่วนใหญ่ «อารุระหว่าง 3 1 -4 0  3

จำนวน 95 «น คิดเป็นรอรละ 5 4 .9 1  รองลงมา«อารุน้อรกว่า 31 3 จำนวน 63 «น คิดเป็น 

ร้อรละ 3 6 .4 2

อ าร ุร า* ก าร  พบว่าผู้ตอบแบบ*อบทา«ส่วนใหญ่«อารุรา*การน้อรกว่า 6 3 จำนวน 

142 ตน ค ิดเป ็นรอรละ 2 7 .3 1  รองลงม า«อาร ุรา*การระห ว ่าง 1 1 -1 5  3 จำนวน 128 «น

ตดเป็นร้อรละ 2 4 .6 8

เม อ ร ิเต ราะห ้เป ็นรารกลุ่ม พบว่า กลุ่มผูบ้ริหาร ส่วนใหญ่ «อ าร ุรา*ก าร«าก ก ว ่า

20 3 จำนวน 83 ตน ตดเป ็นร้อรละ 3 8 .7 9  รองลงม า«อาอ ุรา*การระห ว ่าง 1 1 -1 5  3

จำนวน 59 ตน ค ิดเป ็นร ้อรละ 2 7 .5 7
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กลุ่»เข ้าราส ัการ m b  a n  I(การ ส่วน'ใหญ่ มอาร ุรา!(การระหว ่าง 1 1 -1 5  3 ว่านวน

46 «น ส ิต เรนร้อรละ 3 4 .5 9  รองลงมามอาร ุรา!(การน ้อรกว่า 6 3 ว่านวน 32 «น ส ิต เรน
ร้อรละ 2 4 .0 6

กล ุ่ม ธ ้าวา i การทปฎบั«งาน'ในห้a งสัมุหประฬทฬน ส่วนใหri 3 a าร ุรา!(การน ้อรกว่า 6 3 

ว่านวน 101 «น «ดIป ็น ร ้a รละ 5 8 .3 8  รองลงมามอาร ุรา!(การระหว ่าง 6 -1 0  3 ว่านวน

30 คน ส ิตเรนร้อรละ 1 7 .3 4

วุ«การสิกษาสังม ุต พบว,าผุ้ต a บแบบสั a บถามส่วน'ไห ri มวุ«การสิกษาระคับปริญญาตริ

ว่านวน 402 คน ค ค เรนร้อรละ 7 7 .3 1  รองลงมามวุ«การสิกษาระคับมุงกว่าปริญญาตริ ว่านวน 

72 คน ส ิต เรนร้ออละ 1 3 .8 5

เม อ ร ิเค ร า ะ ห เรนรารก ลุ่ม พบว่า กลุ่มมุ้ฃริหาร ส่วนไหfi มวุ«การสิกษาระคับ

ปริญญาตริ ว่านวน 159 คน สิตเรนร้อรละ 7 4 .3 0  รองลงมามว«ุการสิกษาระคับมุงกว่า

ปริญญาตริ ว่านวน 54 คน ส ิต เรนร้อรละ 2 5 .3 0

กล ุ่มร ้ารา!(การก ี่!เวรรา!(การ ส่วนใหญ่ มวุ«การสิกษาระคับปริ(Hฤเาตริ ว่าพวน 100

คน สิตเรนร้อฮละ 7 5 .1 9  รองลงมามวุ«การสิกษาระคับมุงกว่าปริญญาตริ ว่านวน 17 คน 

ส ิล เรนร้อรละ 1 2 .7 8

กลุ่มร้ารา!(การกี่ปฎิบ ั«งานในห้อง«(มุ«ประrfา!(น ส่วน'ใหญ่ มวุ«การสิก!ทระคับ

ปริญญาตริว่านวน 143 คน สิตเป็นร้อรละ 8 2 .6 6  รองลงมามวุ«การสิกษาระคับตากว่าปริญญาตริ 

ว่านวน 29 คน ส ิตเป ็นร้อรละ 1 6 .7 6

ตำแหน่งบัจจุบัน พบว่าผุ้ตอบนบบส์อบถามส่วน'ใหญ่ ตำรงตำแหน่งหัวหน้าสันร์ หริa

รักษาการในตำแหน่งหัวหน้าสันร หริอปฎิบัตรา!(การานหน้ากี่หัวหน้าสันร ว่านวน 214 คน สิตเรน 
ร้อรละ 4 1 .1 5  รองลงมาตำรงตำแหน ่ง เว้าหน้ากี่ห้องส์มุต ว่านวน 161 คน สิตเป็นร้อรละ

3 0 .9 6
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เม ลว ิเก ราะห เท ี่น รารก ล ุก  พบว่า กลุ่มพ ุ้บ ว ิหาร ทุก0นพำรงตำนพน่งหัวหน้า£น8 หรล 

ร ักษาการานตำแหน่งห ัาหน้า£นร ห70ปฎบักราใ*การในหน้าที่หัวหน้าrfน8 จำนวน 214 «น 0 0 เที่น 

ร ้08ละ 1 0 0 .0 0

ก ล ุ่« ธ าร าIfก ารท ี่!/ว8รา1 การ ส่วนใหญ่ ส ่ารงตำแหน ่งกาจารร 1 จำนวน 76 0น 

0 0 เที่นรัลรละ 5 7 .1 4  รกงลงกาส ่ารงตำแหน่ง ล าจ าร 8 2 จำนวน 41 กน 00เท ี่นร ้08ละ

3 0 .8 3

กล ุ่«น ้ารา i  การที่ปป็นั«งาน'ในหั a ง«(กุ«ประฬๆrfน ส่วนใหญ่ ส ่ารงตำแหน่งเจ ้าหน ้าท ี่

ห้0งสมุก จำนวน 157 กน กกเป ็นร้อ8ละ 9 0 .7 5  รลงลงกาส่ารงตำแหน่งบรรททรักษ จำนวน

6 กน 0กเท ี่น ร ้0 8 ละ 3 .4 7
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«aun 2 ส์ภาหการใพักรัหทากรบุ««ล

ผลการว ิเคราะห ้ธ ้อม ุล  ปรากฏล ังรารางก 3 - 4 3  ตาพล่าลับลังน

รารางก 3 น»«งจำนวนนละรัรทละ!รงพุ้«รบนบบ»รบถาม เกี่ทวกับหน้ากี่«วากรันพร»รบ!รง 

รุนทบริการการสิก»านรกโรงเริทนรำเภร/กิ่งรำเภร

ผุ้ปฎบัต

หน้ากี่«วามรับผิต»อบ ผุ้บริหาร ธารา»การก ี่ ธ ้ารา»การก ี่ รวม

ธองร ุนฮบริการการ » วรรา»การ ปฎบัตงาน

ส ิก»านอกโรงเร ิทน 

อ ำ เภ อ /ก ิ่ง อ ำ เภ อ

ในห้อง»มุต

จำนวน รอทละ จำนวน ร้อทละ จำนวน ร้อทละ จำนวน ร้รทล

(ท 1 = 214) (ท1, = 133) (ท3= !7 3 ) (ท,1 = 520)

6. หน้ากี่«วากรับ«ร»รบ 

ปิรงรุนทบริการการ 

สิก»านรกโรงเรทน

ร ำ เภ ร /ก ิ่ง ร ำ เภ ร  

-  ร ัตและให ้บร ิการการ

ส ิก»านอกโรงเร ิทน 

ร ัต ก ารส ิก »าเพ อ เ»ร ิม  

การส ิก»าในระบบ

214 1 0 0 .0 0 131 9 8 .5 0 167 9 6 .5 3 512 9 8 .4 6

โรงเร ิท น 180 8 4 .1 1 63 4 7 .3 7 89 5 1 .4 5 332 6 3 .8 5

ร ัตการส ิก»าตาม

อัสธาลัท 207 9 6 .7 3 92 6 9 .1 7 155 8 9 .6 0 454 8 7 .3 1
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การางที่ 3 (ส่อ)

ผู้ปฎบัสิ

หน้าที่กวา»รับผก!(อบ 

ปีองสุนอบริการการ 

สิกบานอกโรงเรธน 

อำ1ภอ/กิ ่งอำเภอ

ผู้บริหาร ปีารา!(การที่ ธ้ารา!(การที่ รา»

lh ธรา!(การ ปอิบัสิงาน

ในห้องฟ้นก

จำนวน ร้อรระ จำนวน ร้อธละ จำนวน ร้อธละ จำนวน ร้อธละ

(ท1 = 214) (ท6=!33) (ท3=!73) (ท^=520)

-  จักและประฟ้าน'ให้มี  

หน่วธจักการสิกบา 

นอกโรงเร ิธน
-  จักนละประฟ้านให้» 

กุนธการเร ิธน
-  ฟ้งเฟ้ริ »การจักกุนธ 

การสิกบาชุม!(น
-  ฟ้นับฟ้นุนการดำเน้น 

งานแก่ เกริอปีาฮฑัง 

ภากรัฐและเอก!(น
-  กำกับ กแลและน้ เฑฟ้  

งานการสิกบานอก 

โรง เร ิธน
-  ราธงานผลการ

กำเน้นงานนก่หน่วธ 

งานที ่ เกิ ่ ธวปีอง

184 85.98 87

199 92.99 103

194 90.65 87

197 92.06 99

205 95.79 101

192 89.72 92

65.41 119 68.79

77.44 149 86.13

65.41 139 80.35

74.44 121 69.94

75.94 124 71.68

69.17 107 61.85

390 75.00

451 86.73

420 80.77

417 80.19

430 82.69

391 75.19
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จากตารางที่ 3 พบว่าผุ้ตอบแบบฟ้อบทา«ฝวนใหญ่ให้อ้อ«ลว่า ตุนรบริการการสิก!ท

นอกโรงเริรนอำเภอ/กิ ่งอำเภอ «หน้าที่และดวามรับรด!*อบในการจัดและให้บริการการสิกษานอก 

โรงเรัรน จำนวน 512 ตน ตดเป็นร้อรละ 98.46 รองลง«าตอ จัตการสิกษาตา«อัÏÏราสิร

จำนวน 454 ตน ติดเป็นร้อรละ 87.31 ฝานท่ีให้อ้อ«ลน้อรท่ีฟ้ดตอ จัดการสิกษาเพี่อเฟ้ริพ

การสิกษาานระบบโรงเรัรน จำนวน 332 ตน ติดเป็นรัอรละ 63.85

เมอริเดราะห้เป็นรารกลุ ่มพบว่ากลุ่มพุ้บริหาร และกลุ่มอ้ารา!*การที่ปป็บั«งานใน
ห้องฟ้««ประชาฟ้น ให้อ้อ«ลฟ้อตตล้องกัน โดรฝวนใหญ่ให้อ้อ«ลว่า ตุนรบริการการสิกษานอก

โรงเร ิรนอำเภอ/ก ิ ่งอำเภอ «หน้าที่และตวา«รับรด๙อบในการจัดและให้บริการการสิกษานอก

โรงเร ิฮน จำนวน 214 และ 167 ตน ตดเป็นร้อรละ 100.00 และ 96.53 ตา«ลำดับ รอง 

ลง«าตอ จัดการสิกษาตามอัฮราดัร จำนวน 207 และ 155 ตน ตดเป็นร้อรละ 96.73 และ

89.60 ดามลำดับ ฝวนท่ีาห้อ้อมุลน้อรท่ีฟ้ดตอ จัดการสิกษาเพี่อเฟ้ริ«การสิกษาานระบบโรงเริรน 

จำนวน 180 และ 89 ตน ตดเป็นร้อรละ 84.11 และ 51.45 ตา«ลำดับ

กลุ ่«อ้ารา!{การที่ย่ารรา!{การ ฝวนใหญ่ให้อ้อ«ลว่า ตุนรบริการการสิกษานอกโรงเริรน

อำเภอ/กิ ่งอำเภอ «หน้าที่และดวามรับรด!fอบานการจัดและให้บริการการสิกษานอกโรงเริรน

จำนวน 131 ตน ตดเป็นร้อรละ 98.50 รองลงมาตอ จัดและประฟ้านให้«ตุนฮทารเรรน

จำนวน 103 ตน ตดเป็นร้อฮละ 77.44 ฝานท่ีให้อ้อมลน้อฮท่ีฟ้ดตอ จัดการสิกษาเพี่อเฟ้ริ«

การสิกษาในระบบโรงเริรน จำนวน 63 ตน ตดเป็นร้อฮละ 47.37
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ทารางที่ 4 นลดงจำนวนแดะรัอธดะปีองพัทอบแบบลอบกาม เทฮากับการกำหนดปีนท aiiuas
ว ิธการกำงาน

พัปฎิบัต

การกำหนด

ปีนตรนและวิธีการทำงาน

พับวิหาร ช้ารา!(การท่ี 

ฟวอราชกๆ‘ร

ช้ารา!(การท่ี 

ปฎบัดงาน 

ห้องลมุด

รวม

« บ • น . 11
ว่านวน รอรละ ว่านวน รอรละ ว่านวน รอรละ ว่านวน รอsa

(ท1 = 214) (ท2=!33) (ท3=!73) (ทt =520)

7 . การกำหน«ปีน« อน 
นดะวิธีการกำงาน
เหมาะลม 138 64.49 55 41.35 85 49.13 278 53.46

ไม่เหมาะลม ตอ 76 35.51 78 58.65 88 50.87 242 46.54

ไม่ดล่องตัว 39 51.32 51 65.38 47 53.41 137 56.61

มีปีนตอนมากเกินไป 36 47.37 23 29.49 32 36.36 91 37.60

มีการกำงานกำช้อน 29 38.16 11 14.10 28 31.82 68 28.10

บางปีนตอนมีงาน

ดั่งด้างมาก 27 35.53 30 38.46 45 51.14 102 42.15

• ไม่มีการนำเฑดโนโลธี

ลมัรใหม่มาใช้ 35 46.05 28 35.90 42 47.73 105 43.39

- บางปีนตอนมีวิธีการ

กำงานที่ไม่ด้ 28 36.84 32 41.03 29 32.95 89 36.78
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จากตารางที่ 4 พบว่าพุ้ตBบแบบ๙aบถามาห้ร้aพุลว่า การกำหนดรั้นตaนและวิวิการ

กำงานaa ง๙นรนวิการการติก!ทนaกโรงเรรนกำเกล/กิ ่งกำเกa เหมาะ๙มมากกว่าไม่เหมาะ๙» 

fiaเหมาะ๙» จำนวน 278 ตน ติดเป็นรลรละ 53.46 โม่เหมาะ๙ม จำนวน 242 ตน ติดเป็น 

ร้ลรละ 46.54 กำหรับพุ้ที่าห้ร้ลพุลว่าโม่เหมาะ๙ม กํวนใหญ่าห้ร้aพุลว่า ไม่ตล่aงตัว จำนวน

137 ตน ติดเป็นร้aรละ 56.61 รลงลงมาดB โม่มีการนำเฑตโนโลร๙พรใหม่มาาร้ จำนวน

105 ตน ติดเป็นร้ลรละ 43.39 ๙วนท่ีาห้ร้ลพุลน้aรท่ี๙ดตล มีการกำงานรั ้าร้aน จำนวน 68 ตน 

ติดเป็นร้asละ 28.10

เมลวิเตราะห ้เป็นรารกลุ่มพบว่ากลุ่มพู้นวิหารให้ร้aพุลว่าการกำหนดรั้นต8นและวิวิการ 

กำงานaaง๙นรบวิการการติกษานลกโรงเรรนกำเกล/กิ ่งกำเกa เหมาะ๙» มากกว่า โม่

เหมาะ๙ม คอเพมาะ ๙ม จำนวน 138 ตน ติดเป็นร้ลรละ 64.49 โม่เหมาะ๙ม จำนวน 76 ตน 

ติดเป็น78รละ 35.51 กำหรับพุ้ฑให้aaมลว่าโม่เหมาะ๙ม ๙วนใหญ่ให้aaพุลว่า โม่ตล่aงตัว

จำนวน 39 ตน ติตเป็นร้aรละ 51.32 รaงลงมา«a มีรั้นตaนมากเกนโป จำนวน 36 ตน 

ติตเป็นร้aรละ 47.37 ๙วนท่ีให้aaพุลน้aรกิ่๙ตติa บางรั้นตลนมีงานตงด้างมาก จำนวน 27 ตน

ติ«เป็นร้3รละ 35.53

กลุ ่มร้ารา๙การที ่กํวรรา๙การให้B aพุลว่า การกำหนดรั้นตลนและวิวิการกำงานB a ง

๙นรบวิการการติกษานaกโรงเว ิรนกำเภa /กิ ่งกำเกa โม่เหมาะ๙» มากกว่า เหมาะ๙ม Ha 

เหมาะ๙ม จำนวน 55 ตน ติดเป็นรลรละ 41.35 โม่เหมาะ๙ม จำนวน 78 ตน ติดเป็น 

ร้ลธละ 58.65 กำหรับพุ้ท่ีให้aaมลว่าโม่เหมาะ๙ม ๙วนใหญ่ให้aaพุลว่า ไม่ตล่aงตัว จำนวน

51 ตน ติดเป็นรัลฮละ 65.38 รaงลงมาดa นางรั้นตaนมีวิวิการกำงานที่โม่ด จำนวน 32 ตน 

ติดเป็นรัดรละ 41.03 ๙วนท่ีาห้aaพุลน้aรท่ี๙«ติa มีการกำงานรั้าช้ลน จำนวน 11 ตน ติ«เป็น 

ร้ลรละ 14.10

กลุ ่มร้ารา๙การที่ปฎบั«งานในห้aง๙««ประ๙า๙น ให้ร้B«aว่าการกำหนดรั้นด3นและ

วิวิการกำงานaaง๙นรบวิการการติกษานaกโรงเรรนกำเกล/กิ ่งกำเกa ไม่เหมาะ๙ม มากกว่า 

เหมาะ๙» fiaเหมาะ๙» จำนวน 85 ตน ติดเป็นร้ลธละ 49.13 ไม่เหมาะ๙ม จำนวน 88 ตน 

ติดเป็นla รละ 50.87 กำหรับพู้ท่ีให้ร้aพุลว่าโม่เหมาะ๙ม กํวนใหญ่าห้ร้ลพุลว่า โม่ตล่aงตัว



จำนวน 47 รน ร«1ส ์นว ้008ะ 53.41 "1848งพา«0 ฆางชันรกนมงานรงร ้างมาก 

«น 0 8 1ส์นร้อ 88ะ 51.14 ส์วนทใน้ชั0ม ุ8น ้08ท*0ร0 น ก าวกำงาฬ ้าช ้ก น

ร«เป ็น ว ้088ะ 31.82

จำนวน 45 

จำนวน 28 รน
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ทารางท 5 นลตงจำนวนนละรัa s a ะ!!a งบุ้«0บนบบลaนทาม เก ี่รวก ับเง ิน1ร8นท่ีได้รับ

ผุ้ปฎิบัต

\> 1 «J %f 4

เงินเตกนที่ได้รับ

ผิบร่หาร ชารา!f การท ธาราใfการท 

ฟวฮรา!(การ ปฎบัด้งาน

รวม

านห้0งฟ้มุต

จำนวน รักsaะ จำนวน รั0ฮละ จำนวน รั0รละ จำนวน รั0รละ

(ท1=214) (ท2=!33) (ท3=!73) (ทb=520)

8 . เง ิน lîîaนที่ได้รับ
เหมาะฟ้ม 28 13.08 22 16.54 32 18.50 82 15.77

ไม่ เหมาะฟ้ม ต0 186 86.92 111 83.46 141 81.50 438 84.23

อัตราเงินเตอนที่ได้รับ 

น้0ธเกันไป 68 36.56 32 28.83 52 36.88 152 34.70

อัตราเงินเด้0นท่ีได้รับ 

มากเกินไป

อัตราเงินเต0นท่ีได้รับ 

ไม่เหมาะส์มกับค่า 

ครคงสืพในบัาจบัน 145 77.96 101 90.99 105 74.47 351 80.14

- กน ๆ

-ค่าตกบแทนไม่ เหมาะกับ 

-งานที ่ด้0งรับผิต๙0บ

ออ่างมากมาร 10 5.38 15 13.51

-ได้รับเงินเตกนตากว่า 

ตุท!ว«ท่ีได้รับ

20 14.18 45 10.27

45 31.91 45 10.27
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จากตา'ทงที ่ 5 พบว่าพุ้ตaบนบนส์aบกามให้B8มุ»ว่า เง ินเกัaนท่ีา«วับ ไม่เหมาะฟ้ม

พากกว่า เหมาะฟ้ม H8 เหมาะ*fม จำนวน 82 กน กักเป็น7Bอ»ะ 15.77 ไม่เหมาะ*fม

จำนวน 438 กน กัดเป็นiaaaะ 84.23 ส่าหวับมุ้ท่ีาห้aaมุ»ว่าไม่เหมาะสํม ส่วนาหฤiาห้อ้8มุ»ว่า 

อัตราเงินเดaนที่ไกัวับไม่เหมาะฟ้มกับร่าดรaงร7พานปัจจุบัน จำนวน 351 กน กักเป็นiaaaะ

80.14 รaง»งมา H3 อัตราเงินเดaนฑไก้วับน้aaเกน1ป จำนวน 152 ตน กักเป็นร้BB»ะ

34.70 ส่วนท่ีาห้aaมุ»น้88ท่ีกุก Sa ร่าต8บแทนไม่เหมาะกับงานที่ต้aงวับพก!faบ8อ่างมากนาอ

น»ะไก้วับเงินเกัaนตากว่ากุกทุ«ที่ได้วับ จำนวน 45 ตน เก่ากัน กักเป็นia8ละ 10.27

เม8วเกราะห้เป็นราaกลุ่มพบว่าผู้ตaบนบบสํaบกามกั้ง*(ามกรุ่ม ให้B aมุลสํลตกaa งกัน‘โก B 

ให้BBมุ»ว่า เง ินเกaนท่ีาก้วับ ไม่เหมาะฟ้ม มากกว่า เหมาะ**ม Ha เหมาะ**ม จำนวน 28 , 22 

น»ะ 32 ตน กิกเป็นร้aaaะ 13.08 , 16.54 น»ะ 18.50 ตาม»'ากับ ไม่เหมาะ**ม จำนวน 

186 , 111 น»ะ 141 กน กักเป็นร้38»ะ 86.92 , 83.46 น»ะ 81.50 ตาม»’ากัน ส่าหรับพุ้ท่ี 

ให้aaมุ»ว่าไม่เหมาะฟ้ม ส่วน'าหก่เให้B8มุ»ว่า อัตราเงินเกั8นท่ีได้วับไม่ เหมาะฟ้มกับร่ากร8ง5?พใน 

ปัจจุบัน จำนวน 145 ,101 นละ 105 กน กักIป็นร้aa»ะ 77.96 , 90.99 น»ะ 74.47 ตาม 

ส่ากับ 73งลงมา H3 อัตราเงินเกัaนท่ีไก้วับน้aaiกันไป จำนวน 68 , 32 และ 52 กน กัดเป็น 

ร้38ระ 36.56 ,28.83 และ 36.88 ตามส่ากับ ส่วนท่ีให้aaมุ»waaท่ีกุด ด3 ร่าตaบนกน

ไม่เหมาะกับงานที ่ต้aงวับผก!faบออ่างมากมาa จำนวน 10 ,15 และ 20 กน กัดเป็นร้88»ะ

5.38 , 13.51 และ 14.18 ดามส่ากับ
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«Vทงท 6 นลคงจำนวนนละร้8รละ!!aงพุ้3บนบนลaบกาม เกี่รวกับการวางนพนกำรังคน

ผุ้ปฎบัติ

ช้ าวา!{การท ช้ าวา!{การกี ่  วาก
ช้วรรา!{การ ปฎบัติงาน

ในห้องลมุค

จำนวน ร้อรละ จำนวน ว้อaละ จำนวน ว้อaละ จำนวน ร้8รละ
(ท 1 = 214)  (ท1, = 133) (ท3 = ! 7 3 )  (ทt =520)

ผุ ้บวิพาร
การวางนพนกำลัง«น

9 .  กาววางนพนกำลัง«น 
ท3งลุนรบวิการการ 
สืก!ทนอกโรงเวิรน  
กำ1ภ8/กี่งกำ เภ8
ไม่มึการวางแผน 53 2 4 .7 7 48 3 6 .0 9 59 3 4 . 1 0 160 30 .7 7
มีการวางแผน โคร 161 7 5 . 2 3 85 6 3 . 9 1 114 6 5 . 9 0 360 6 9 .2 3

-  เก็บรวบรวมช้อมุล 

กำลัง«น ทั้งต้านกุ»วุติเ 
อาามรุ ้  อวามลามารถ  

และกำลังคนกี ่มีอรุ ่ ใน
ปีจวุบัน 115 7 1 . 4 3  58 6 8 . 2 4  74 6 4 . 9 1  247 6 8 .6 1

-  เก็บรวบรวมช้อมล 

ลัก!«แะงานและ
ปวิมาทเงาน 121 7 5 . 1 6 43 5 0 .5 9 72 6 3 . 1 6 236 6 5 .5 6
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เทรางที ่  6 (ต่อ)

ผุ้ปฎิบัสิ

พ้บร่หาร ร ้ า ร า ก า ร ก ี ่ ร ้ ารา If การกี ่ รวม
ร ้ว ร ร า ก า ร ปฎบัตงาน

การวางแผนกำลังตน ในน้อง if มุต

จำนวน ร้อรอะ จำนวน ร้อรระ จำนวน ร้อรละ จำนวน ร้อรล
( ท 1=ะ214) (ท2=!33) (ท3= !73 ) (ท,1=520)

-  ใพ้อวามร่วมมอนก่^นร 

การส ิกษานอกโรงเร ีรน  

จังหวั«เกี ่ ราทับอ้อมุa
กำลังตน 125 7 7 . 6 4  58 6 8 . 2 4  67 5 8 . 7 7

-  าน้ตวามร่วมมอแก่กรม
เกี ่รวกับร้อมุลกำลังตน 86 5 3 . 4 2  41 4 8 . 2 4  51 4 4 . 7 4

-  แว้งแผนการจัตตั ้ง 

น้อง๙)เตประชาtfนใน้  

ส์นรการสิกษานอก
โรงเร ีรนจังหวัตฑราบ 

แว้งแผนการจัตตั ้ง
63 3 9 . 1 3 23 2 7 .0 6 49 4 2 . 9 8

น้องส์»เตประชาช’นใน้
กรมทราบ 33 2 0 .5 0 19 2 2 .3 5 29 2 5 . 4 4
การตาตตะ»นตวาม 

ต้องการกำลังตน 57 3 7 .4 0 21 2 4 .7 1 31 2 7 . 1 9
กำหนตตวามต้องการ
ต้านตุ(นส์มบัต้บุตลากร
ในแต่ละตำแหน่ง 65 4 0 . 3 7 26 3 0 . 5 9 33 2 8 . 9 5

250 6 9 . 4 4

178 4 9 .4 4

135 37 .5 0

81 22 .5 0

109 30 .2 8

124 3 4 .4 4



107

ค า ร า ง ท่ี 6 (ต่อ)

ผุ้ปฎบัติ

ผ้บริหาร ธัารา!{การที ่  
ช้วกรา!{การ

การวางแผนกำล ัง«น

ช้ารา!{การที ่  
ปฎบั«งาน 

ในห้อง({มด

รวม

จำนวน ร้อกละ จำนวน ร้อกละ จำนวน รอกละ จำนวน ร้อรละ
( ท 1=214) ( ท2 = ! รร) (ท3=! 73 ) (ทb=520)

-  แว้งสุนกการสืก!ทนอก 

โรงเร ิกนจังหวัดให้ส่ ง
คนผาช้วกปฎิบัติงาน 

แว้งกรมเพอส่งคนผา
80 4 9 . 6 9 34 4 0 . 0 0 40 3 5 . 0 9 154 4 2 .7 8

ช้วกปฎิบัติงาน 24 1 4 . 9 1 10 1 1 .7 6 13 1 1 .4 0 47 1 3 .0 6
แว้งสุนกการสิก!ท
นอกโรงเร ิฮนจังหวัด 

เพอเสํนอกรมเกลี ่ฮ 

กำลังคนให้ 64 3 9 . 7 5 38 4 4 .7 1 45 3 9 .4 7 147 4 0 .8 3
แว ้งกรมเพอเกลธ
กำลังคนให้ 18 1 1 .1 8 11 1 2 .9 4 16 1 4 .0 4 45 1 2 .5 0
แว้งกรมเพอเส์นอปีอ
กำหนดตำแหน่งให้ 22 1 3 . 6 6 15 1 7 .6 5 20 1 7 .5 4 57 1 5 .8 3

-  วางแผนการใช้บุคคล
ให้ เกดประโก!{น่สุงสุค 106 6 5 . 8 4  45 5 2 . 9 4  63 5 5 . 2 6 214 5 9 . 4 4
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เทรางฑ 6 (ร ่อ)

ผู้ปฎบัสิ

การวางแผนกำล ังคน

ผู้บริหาร ช ้าร า tfการกี่ 

ร ่ว ร ร า !i  การ

ช้ารา!โการก 

ปฎบัสิงาน 

ในห้องสํนุค

รวม

. V * V . บ • บจำนวน ริอรล:ะ จำนวน ริอรละ จำนวน ริอรละ จำนวน ริอรละ

(ท 1 = 214) (ท 2= !3 3 ) (ท3= !7 3 ) (ทt =520)

-  วางแผน การร ับ เป ล ี่au  

หน ุนเว ัรนกำลัง«นาน 

สํนรบริการการสิกษา 

นอก■ โรงเริaน อ ำเภ อ /

ก ิ่งอำเภ อ 33 2 0 .5 0 16 1 8 .8 2 22 1 9 .3 0 71 1 9 .7 2

วางแผนการพัพนาบุคคล 99 6 1 .4 9 31 3 6 .4 7 53 4 6 .4 9 183 5 0 .8 3

จากตารางที ่  6 ฬบว่าผู ้ตอบแบบสํอบถามาห้ช้อนุลว่า สํนรบริการการสิกษานอก
โ ร ง เ ร ิรนอำ เภ อ /ก ิ ่ ง อ ำ เภ อ  มการวางแผนกำรังกน มากกว่า ไม่มีการวางแผนกำรังคน คอ
มีการวางแผนกำรังคน จำนวน 360 คน คคเก็นร้อรละ 6 9 . 2 3  ไม่มีการวางแผนกำรังคน 

จำนวน 160 คน คคเป็นร้8 8 ละ 3 0 . 7 7  ฝาหรับผู้ กิ ่ ให้ช้อนุa ว่า มีการวางแผนกำรังคน 

ฝาน'ใหญ่'ให้a อนุ»ว่า ให้ความร่วมมีอแก่สํนรการสิกษานอกโรงเริรนจ้งหวัคIกิ ่รวกับช้อนุลกำลังคน 

จำนวน 250 คน สิคเกิ ่นร้อรละ 6 9 . 4 4  รองลงมาคอ เก็บรวบรวมช้อนุลกำรังคน กั ้งค้านคุan«  

ความรู ้  ความสำมารถ และกำรังคนฑมีอร่ในบั■ ทุบัน จำนวน 247 คน คคเก็นร้อ8ละ 6 8 .6 1
ฝวนฑให้ช้อนุลน้อรกิ ่ สํคคอ แจ ้งกรมเพอเกลรกำร ังคนให้  จำนวน 45 คน «คเก ็นรอ8ละ1 2 . 5 0
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เม8วั เกราะห้ เป็นรารกลุ ่มนบว่ ากลุ ่มพู้นรหารให้ร ้ aมุลว่า ม ีกาทางแผนกำล ัง«น
มากกว่ า ใม ่ม ีกาทางนนนกำล ังกน «8 มีการวางแผนกำลังกน จำนวน 1 6 1  กน กักเป็นi a a ละ 

7 5 . 2 3  ไม่มการวางแผนกำลังกน จำนวน 53 กน กกIรนร้88ระ 2 4 . 7 7  สำหรับพู้ทให้ร้aมุล 

ว่า มการวางแผนกำลังกน ม่วนใหญ่ให้ร้aมุลว่า ให้ความร่วมมีaนกํมุนรการสิก»านaกโรงเร ีรน  

จังหวักเกี ่รวกับร้aมุลกำลังกน จำนวน 125 กน กักเป็นรักรละ 7 7 . 6 4  รa งลงมากa เก็บ
รวบรวม33มุa ลัก»«ระงาน และปรัมาทเงาน จำนวน 121 กน กกเก็นร้a s a ะ 7 5 . 1 6  ม่วนฑาห้ 

ร้ลมุลน้3รที ่ ชุกHB แจ ้งกรมเหa เกลี ่ รกำลังกนให้  จำนวน 18 กน กักเป็นร้8รละ 1 1 . 1 8

กล ุ ่มร ้ าราชการทไ/วรทชการาห้ร ้ aมุลท่  มีการวางแผนกำลังกน มากกว่า ไม่มีการ 

วางแผนกำลังกน ก8 มีการวางแผนกำลังกน จำนวน 85 กน กักเป็นIBSละ 6 3 . 9 1  ไม่มีการ 

วางแผนกำลังกน จำนวน 48 กน กักเป็นร้8รละ 3 6 . 0 9  สำหรับพู้ ที่ าห้ร้8ม ุลท่  มีการวางแผน 

กำลังกน ม่วน'ใหญ่'ให้ธ้awaว่า เก็บรวบรวมร้3มุa กำลังกน กั้งก้านคุย!วุรเ กวามรู ้  กวามส์ามารถ 

และกำลังกนที ่มีa ร่านบัจจุบัน และให้«วามร่วมมีaนก่มุนรการสิก»านaกโรงเรรนจังหวัดเก็รวกับ
ร้3มุลกำลังกน จำนวน 58 กน กักเป็นร้8รละ 6 8 . 2 4  เท่ากัน ร8งลงมากa วางแผนการใช้
บุกกกให้ เกักประโรชนมุงชุก จำนวน 45 กน กักเป็นร้รรละ 5 2 . 9 4  ม่วนที่าห้ร้aมุลน้aรที่ ชุกกa 

แจ้งกรมเพaส่งคนผาช่วรปฎบักังาน จำนวน 10 กน กักเป็นl a รละ 1 1 .7 6

กลุ ่มร้าราชการที ่ปฎบั«งานานห้aงสํมุกประชาชน ให้aaม ุลว่า ม ีการวางแผนกำลังกน
มากกว่ า ไม่มีการวางแผนกำลังกน กั3 มีการวางแผนกำลังกน จำนวน 114 กน กัดเป็นร้3รละ
6 5 . 9 0  าม่มีการวางแผนกำลังกน จำนวน 59 กน กักเป็นร้9รละ 3 4 .1 0  สำหรับพู้ ที่ ให้aaมุลท่  
มีการวางแผนกำลังกน ม่วนใหญ่ให้aaม ุลท่  เก็บรวบรวมaaมุลกำลังคน กั ้งก้านกททุ«เ ความรู ้  
ความสำมารถ และกำลังคนที ่มี a ฮุ ่ ในบัจจุบัน จำนวน 74 กน กัดเป็นรั8รละ 6 4 . 9 1  รa งลงมากa 

เก็บรวบรวมธ้3มุลลัก»ทเะงาน และปร่มาทเงาน จำนวน 72 คน กักเป็นร้3รละ 6 3 . 1 6  ส่วนที่าห้ 

a a มุลน้a รที่ ชุกค8 แจ ้งกรมเพaม่งคนมาร่วรปฎบักังาน จำนวน 13 กน กัดเป็นร้38ละ 1 1 .4 0
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ดารางกี่ 7 นสํดงจำนวนน!ะ;รั3ธละธ8งมู้ดaบนบฬอบถาม เก ี่ร วกับการจัดทำอ้Bม ู!ก ำ !งดน

มู้ปฎิบัด

มู้บริหาร
การจัดทำอ้อมูล 

กำลังคน

อ้ารา!fการกี ่  ร ้ ารา!(การก รวบ
ฟวอราฬการ ปฎบัดงาน

ในห้องสํมูด

จำนวน ร้80ละ จำนวน ร้อ0ละ จำนวน ร้80ละ จำนวน ร้30ละ
(ท 1 = 214)  (ท2 = ! 3 3 )  (ท3= !73 )  (ทt =520)

1 0 .  การจัดทำธ้aมูลกำลัง«น
ไข่จัดทำ 61 2 8 .5 0 66
จัดทำ ไ ด 0 153 7 1 . 5 0 67

จัดทำเป็นฟ้มูดประวัต 42 2 7 .4 5 27
จัดทำเป็น ก . พ . 7 18 11 .7 6 6
จัดทำเป็นอ้อมูลพํ ้นฐาน!08 7 0 . 5 9 48
จัดทำเป็นระบบ
ส์ารส์นเก# 51 3 3 .3 3 12

4 9 . 6 2 80 4 6 . 2 4 207 3 9 .8 1
5 0 . 3 8 93 5 3 . 7 6 313 6 0 . 1 9
4 0 . 3 0 25 2 6 .8 8 94 30 .0 3

8 . 9 6 8 8 . 6 0  J 32 10 .2 2
7 1 . 6 4 60 6 4 . 5 2 216 6 9 .0 1

1 7 .9 1 22 2 3 .6 6 85 2 7 .1 6

ลากตารางก ี ่  7 พบว่ามู้คอบนบนสํaบถา«ให้ร้อมูลว่า มูนอบริการการคิก!ทนอก
‘โ ร ง Lรอนอำเภอ/ก ิ ่ งกำเฑอ «การจัดทำอ้อมูลกำลังคน บากกว่า ไข่«การจัดทำ คิ3 «การจัดทำ
จำนวน 313 คน คิดเป็นรออละ 6 0 . 1 9  ไข่«การจัดทำ จำนวน 207 คน คิดเป็นรออละ 3 9 .8 1
สำหรับมู ้กี ่ ให้อ้อมูลว่า «การจัดทำ สํวนให^าห้ร้ a«ลว่า จัดทำเป็นอ้อมูลพนฐาน จำนวน 216 คน
คิดเป็นร้อฮละ 6 9 . 0 1  รองลง«าคิ3จัดทำเป็นส์«ดประวัต จำนวน 94 คน คิดเป็นร้30ละ 3 0 .0 3

’
สำนกี ่ าห้อ้a มูลน้a a กี ่ มูดคิa จัดทำเป็น ก .พ. 7 จำนวน 32 คน คิดเป็นร้อ0ละ 1 0 . 2 2
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เม 0 าเ«ราะพ เป ็น รารก ร ุ่ม พ บ ว ่ากรุ่มพู้บรหารให้ท้a มุลว่า ฟ้นรนรการการสิกบาน an

โ ร ง l i a น อ ำเภ a / ก่ิงอำ1ภ 0 มการล ั«ท ่าท ้0 มูลก,ารง«น มากกว่า ไม่นการจั«ท ่า «a ม่การจั«ท่า 

จำนวน 153 «น « « เป ็น l a s ละ 7 1 .5 0  ไม่ม่การจั«ท ่า จำนวน 61 «น «« เป ็น 1 0 8 ละ 2 8 .5 0  

จำพรับพู้ก'ให้ท้8มุลว่า มการตั«ท ่า จํวน'ใหญ่'ให้n aมุลว่า จั«ท่าเป็นธ้3มุลพนฐาน จำนวน 108 «น 

«« เป ็น ร ้0 8 ละ 7 0 .5 9  ร a งล งม า«a จั«ท่าเป็นระบบฟ้ารฟ้นเทฟ้ จำนวน 51 «น ««เป ็นร้88ละ 

3 3 .3 3  ฟ้วนที่ให้ท้8มุลน้08ที่ฟ้«ตั8 จ ั«ท ่าเป ็น ก .พ . 7 จำนวน 18 «น ««เป ็นร ้88ละ 1 1 .7 6

กรุ่มท้าราฟ้การที่จํวรราฟ้การ และกรุ่มท้าราฟ้การท่ีปฎบั«งานในห้aงฟ้ม«ประฟ้าฟ้น

าห้ท ้a ม ุลฟ้8««ล้0งกัน โตราห ้ท ้8มุลว่า ฟ้แรบรการการสืกษานa ก โ รง เรร น ส ์า Iภ a /ก ิ่ง 8า เภ 8 

มการจ ั«ท ่าท ้8ม ูลกำล ัง«น มากกว่า ไม่มการจั«ท ่า «8 มการจั«ท ่า จำนวน 67 และ 93 «น 

««เป ็น ร ้88ละ 5 0 .3 8  และ 5 3 .7 6  ตามล่า«บ ไม่ม ่การจั«ท ่า จำนวน 66 และ 80 «น ««เป ็น 

ร ้88ละ 4 9 .6 2  และ 4 6 .2 4  ตามลำ«บ จำหรับพู้ที่ให้ท้a มุลว่า ม ่การจั«ท ่า ฟ้วนใพฤ)ให้ท้aมุลว่า 

จั«ท่าเป็นท้8มุลพนฐาน จำนวน 48 และ 60 «น ««เป ็น 10 8ละ 7 1 .6 4  และ 6 4 .5 2  ตามลำ«น 

ร8งล งม า«8 จัตท่าเป ็นฟ้ม ุ«ประวัต ิ จำนวน 27 และ 25 ตน ««เป ็นร ้88ละ 4 0 .3 0  และ

2 6 .8 8  ตามลำตับ จํวนที่าห้ท้8มุลน้88 ท่ีฟ้ต«8 จั«ท ่าเป ็น ก .พ . 7 จำนวน 6 และ 8 «น ««เป ็น 

ร ้08ละ 8 .9 6  และ 8 .6 0  ตามลำตับ
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«ทรางที่ 8 น๙คงจำนวนน»ะ;îaaaะธ8งผั«8บนบฬ8บทา« เที่ทวกั 11»ภา11กำรังคนท่ี«aâ

ผัปฏบัค

อ้ารา!(การที ่  อ้ ารา!(การที ่  ‘ทบ
ฟวรราใ{การ ปฎบัคงาน

ในห้อง{(«ค

จำนวน ร้อรละ จำนวน ร้อรละ จำนวน ร้อรละ จำนวน ร้อรละ
(ท 1 = 214) (ท2 = !3 3 )  (ท3 = !7 3 )  (ท4=520)

ผับรพาร

สํภาพกำลัง«น

1 1 . ๙ภานกำลังคนที่« 8 ยู่

-  กำลังคนที่«อยู่ 

เห«าะสํ«ก ับ

ปริบาทเงาน 26 

-  กำลังคนที่«อยู่

1 2 .1 5 17 1 2 .7 8 27 1 5 .6 1 70 1 3 .4 6

ไม่เหรงพอ 175 8 1 .7 8 104 7 8 .2 0 138 7 9 .7 7 417 8 0 .1 9

-  กำลังคนที่«อยู่«บาก

กว่าปริ«าทเงาน 2 0 .9 3 2 1 .5 0 - - 4 0 .7 7

-  พการาใ(กำลังคนที่ไม่

ใ!(อ ้ารา!(การปอ ิบ ัตงาน

ค ้าน ก ารเงน  65 3 0 .3 7 24 1 8 .0 5 20 1 1 .5 6 109 2 0 .9 6

-  «การไอ้กำล ังคนที่ไม ่

ใ!(อ ้ารา!(การป 2 บัค้งาน 

ค้านบัฤเอ้ 77 3 5 .9 8 35 2 6 .3 2 30 1 7 .3 4 142 2 7 .3 1
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พา,ทงกี่ 8 (ต ่อ)

ผัปฎบัต่

ฟ้ภาพกำลังคน
พ้บรัหาร ช ้ารา!(การก ี่ ช ้ารา!(การก ี่ รวน

ช้ว8รา!(การ ปฎบัดงาน

ในห้องส์มุด

จำนวน ร้อรละ จำนวน รอรละ จำนวน รอ8ละ จำนวน ร้อรละ

(ท 1 = 21 4 ) (ท 2=133) (ท3= !7 3 ) (ท,1 = 520)

-  มการใช้กำรังคนกี่ไน ่ 

ใ!(ช ้ารา!(การปฎิบ ัดงาน 

ค้านการออกหลักฐาน

ทางการส ิกษา 87 4 0 .6 5 40 3 0 .0 8 34 1 9 .6 5 161 3 0 .9 6

มการใช ้กำลังคนไม่

ดรงดานหน้ากี่ความ

รับผิด!(อบ 93 4 3 .4 6 44 3 3 .0 8 96 5 5 .4 9 233 4 4 .8 1

มการใช้ประใอ!(น 

กำลังคนไม่เต ็มก ี่ 12 5 .6 1 18 1 3 .5 3 13 7 .5 1 43 8 .2 7

มกำลังคนกี่'ไม่มคณภาพ 38 1 7 .7 6 29 2 1 .8 0 23 1 3 .2 9 90 1 7 .3 1

-  การกระจารกำล ังคน  

ไม่เหมาะสํม 

บางแห่งมคนล้นงาน
บางแห่งปีาดคน 46 2 1 .5 0  34 2 5 .5 6  44 2 5 .4 3  124 2 3 .8 5
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จาก ต าวางก ี่ 8 พบว่ามุ้ตอบแบบฟ้อบถามม่วนใหฤ(ให้จ้อมุลว่า กำถังตนกี่นรรุ่ฯม่1น8งนร 

จำนวน 417 «พ «ต เป ็น 7 0 8 ละ 8 0 .1 9  วองลงมา 00 มกาวฬกำรังตนไม่ตวงตามหน้าก ี่ 

0วามร ับผ ิ«rfaบ จำนวน 233 0น ตตเป ็นว ้08ละ 4 4 .8 1  ม่วนกี่าห้จ้0มุลน้08 ก่ีฟ้ต 00 กำรังตนกี่ 

มอรุ่มมากกว่าปวิมาทเงาน จำนวน 4 กน ต ัตเป ็นร ั08ละ 0 .7 7

เม อว ิเ«วาะพ เป ็น วา8กล ุ่ม พ บ ว ่ากลุ่มมุ้บวหาว และ กลุ่มจ้าวาi กาวกี่ม ่วทวาฟ้กาว ให้ 

จ้อมุลฟ้0ตตล้องกัน โ ต 8ม่วนาหโร่'ให้จ้อมลว่า กำรังตนกี่มอรุ่ไม ่เพa งพอ จำนวน 175 แระ104 ตน 

ตตเป ็นวอ8ละ 8 1 .7 8  แระ 7 8 .2 0  ตามลำตับ ว0งรงม า00 มกาวาจ้กำรังตนไม่ตวงตามหน้าท 

ตวามวับผิต?(อบ จำนวน 93 และ 44 ตน ตัตเป็นว้อรละ 4 3 .4 6  และ 3 3 .0 8  ตามลำตับ ลํวนก่ี 

ให้จ้อมุลน้อรกี่ฟ้ต 00 กำรังตนกี่มอรุ่มมากกว่าปวมาทเงาน จำนวน 2 ตน เก ่าก ัน 0 0 1ป็นรั0 8ละ

0 .9 3  และ 1 .5 0  ตามลำตับ

กลุ่มจ้าวา*กาวกี่!]ฎบัตงานานห้aงฟ้«0ปวะฟ้า*น ม่วนใหเ!(ให้ïa มุลว่า กำลังตน ก่ีม0รุ่ 

ไ ม ่เพ a งพอ จำนวน 138 ตน 0 0 เป ็นวอa ละ 7 9 .7 7  ว0งลงมา00 มกาวาจ้กำร ังตนไม ่ตวงตาม 

หน้ากี่ตวามรับผิต!(อบ จำนวน 96 ตน ตตเป ็นว้08ละ 5 5 .4 9  ม่วนกี่าห้จ้อมุลน้08กี่ฟ้ตต็อ มกาวใจ ้ 

ปวะโBT(น ้กำรังตนไม่เต ็มก ี่ จำนวน 13 ตน ตัตเป ็นวอa ละ 7 .5 1

«
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•ท*รๆงฑ 9 นสํ«งจำนวนนละรัaaaะธองผู้ตauแบขสํaนทาม Iกี่รวกับป!ะโธชน!เองการเกลธ 
กำรัง«น miàatfwaบริการการสิก!ทนanโรงเร ือ น ก ำเภ a/กิ่งกำ1ภ3

ผู้ปฏิบัติ

ผู ้บริฬาร ช ้ ารา!i การที ่ ช้ าราชการกิ ่ รวม
ประโรชนปีองการ ช่วรราชการ ปฏิบัติงาน

เกลรกำล ัง«น ในห้องชมค

จำนวน รอรละ จำนวน รัอรละ จำนวน ร้อรละ จำนวน ร้อรล
( ท 1 = 214) (ท2=133) (ท3=!73) (ทb=520)

12. ประโธชน!!องการ 
in aaกำรัง«นทมีร่a 
2นธบริการการสิก!ท 
นaก โรงเร ืธ น ก ำเภ 8/ 
ก ิ่งก ำเภ a
มประโรชนํ 176 8 2 . 2 4 117 8 7 . 9 7 145 8 3 . 8 2 438 8 4 . 2 3
โม่มประโรชน 38 1 7 .7 6 16 1 2 . 0 3 28 1 6 .1 8 82 1 5 .7 7
มีประโรชนคอ

-  ทำให้*นรบริการการ  

สิก!ทนอกโรงเร ืรน  

กำIภอ/ก ิ ่ งอำ เภอม
กำลังคนฑปฏิบัติ งานโอ้ !67 9 4 . 8 0  99 8 4 . 6 2  125 8 6 .2 1  391 8 9 .2 7

-  ทำให ้ช ้ าราชการโอ ้  
โปปฏิบัติงานในหน่วร
งานทตนประชงค 80 4 5 . 4 5  76 6 4 . 9 6  61 4 2 . 0 7  217 4 9 . 5 4
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ดารางท 9 («a)

ผุ้ปฎิบัตั

ประโร!โนปีองการ 

เกลี ่รกำลังคน

ผุ้บริฬาร ธ้ารา!โการกิ ่  
ใโวรรา!โการ

ปีารา!โการท 

ปฎบัตังาน 

ในห้องคมุด

รวม

. SJ . %> 0 ร-»ล่านวน ริอรล:ะ ล่านวน ริอรละ ล่านวน ริอฮละ ล่านวน ริอรละ
( ท 1 = 214) (ท2=133) (ท3= !73 ) (ท,^=520)

-  ทำให้ป ี าราaกา'!มี
โอกาคกั าวหน้ามากปีน 58 3 2 .9 5 36 3 0 . 7 7 49 3 3 .7 9 143 3 2 .6 5

-  ทำให้ปี ารา!โการมี
แรงล ูง ใลใน
การปฎิบัตั งาน 

ไม่มีประโร!โน คอ
68 3 8 .6 4 47 4 0 . 1 7 52 3 5 . 8 6 167 3 8 .1 3

-  ปีารา!โการไม่มีคุทiภาพ 16 4 2 .1 1 3 1 8 .7 5 7 2 5 . 0 0 26 3 1 .7 1
-  เกิดผลกระทบกับ 

พน่ารงานกิ ่ถุกเกลี ่ ร 6 1 5 .7 9 5 3 1 . 2 5 7 2 5 .0 0 18 2 1 .9 5
-  ทำให้ปี ารา!โการ

เครปีวัฤ) 11 2 8 .9 5 9 5 6 . 2 5 15 5 3 . 5 7 35 4 2 . 6 8
- ค'นรบริการการสิทษา 

นอกโรง เร ิร น อำ เภ อ/
ก ิ ่ งอำเภอ กิ ่อรุ ่ ไกลลาก 

ตัวเมีองไม่มีคนประคงค
ละไปปฎิบัตังาน 37 9 7 . 3 7  14 8 7 . 5 0  26 9 2 . 8 6  77 9 3 . 9 0

«
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ตา7 างที่ 9 (ต่อ)

ผู้ปอบัด

ผู ้บริหาร ช้ารา!(การที ่ ช้ ารา!( การที ่ รวบ
ประโอ!(น้ธองการ ร่วอรา!( การ ปอบัตงาน

เกลี ่ รกำรังตน ในห้องสํ«ต

จำนวน ร้ฮรละ จำนวน รอรละ จำนวน ร้อรละ จำนวน ร้อรล
( ท 1 = 214) (ทe =133) (ท3=!73) (ท4=520)

-  สุนรบริการการสิก»า 

น อ ก โ ร ง เ ร อ น อ ำ เ ภ อ /  

ก,งอำเภอ ที ่อร่าน
ต ิวเ«อง«ตนลนงาน 13 3 4 .2 1 9 5 6 . 2 5 16 5 7 . 1 4 38 4 6 .3 4
ไ««ระบบการพจารทท
ท่ีต้ 26 6 8 . 4 2 15 9 3 . 7 5 23 8 2 . 1 4 64 7 8 .0 5
อน ๆ
-ไต ้ดนไ«ตรงก ับงาน - - - 7 2 5 .0 0 7 8 . 5 4
-เกลี ่อไต้ ไม้ดรบทก!*นร่ !ร 3 9 .4 7 6 3 7 . 5 0 5 1 7 .8 6 26 3 1 .7 1

จากตารางที ่  9 พบว่าผู ้ตอบแบบฟ้อบทา«ใMBSมูลว่า การเกลอกำร ัง«น«ประโรtfli
ต ่อส ํนรบร ิการการสิก»านอกโรงเร ิรนอำเภอ/ก ิ ่ งอำเภอ «ากกว ่ า ไ « «ป ระโร ๙น ตอ «ประโร!(น้  
จำนวน 438 ตน ตดเป็นร้อรละ 8 4 . 2 3  ไ««ประโร!(น้  จำนวน 82 ตน ตตเม้นร้ออละ 15 .7 7  

สำหรับผู ้ ที ่ าห้ช้อ«ลว่า « ป ร ะโร ๙น ส่วน'ไห{น่'ให้ช้อ«ลว่า กำให้อ ุนรบริการการสิก»านอกโรงเร ิรน 

อำเภอ /ก ิ ่ งอำ เภอ ม้กำรังดนที ่ปอิบัตงานไต้  จำนวน 391 ตน ตตเที ่นรัอรละ 8 9 . 2 7  รองลง«า  

ตอ กำให้ช้ารา!(การไต้ ไปปอิบัตงานานหน่วรงานที ่ตนประสํงต จำนวน 217 ตน ดิรเที ่นร้อรละ
4 9 . 5 4  ส่วนที่าห้ช้อมูลน้อรที่ สํตตอ กำให้ช้ารา!(การ«โอกาสํก้ าวหน้านากปีน จำนวน 143 ตน
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สิ«เป็นร้ออละ 3 2 . 6 5  สำหรับผู ้ที ่ ให้อ้อ«ลว่าไม่«ประโอชน้  ส่วนใหญ่ให้อ้อ«ลว่า สันอบรัการการ 

ส ิกษานอกโรงเรอนอำเภอ/ก ิ ่ งอำ เภอท ี ่ออ ุ ่ห ่ างไกลจาก«วเ«อง ไม่«สันประส์ง«จะไปปฎบัตงาน
จำนวน 77 สัน สิ«เป็นร้ออละ 9 3 . 9 0  รองa งนาสัอ ไม่«ระบบการพจารททที ่ต จำนวน 64 สัน 

สิตเป็นรออละ 7 8 . 0 5  ส่วนที่ ให้อ้อ«ลน้ออที่ ชุสั «อ กำให้ ไ«สันไม่«รงกับงาน จำนวน 7 สัน
สิ«เป็นรออละ 8 . 5 4

เมอวิ เ«ราะห้ เป ็นราอกลุ ่ «นบว่ า ผู ้«อบนบบสัอบถา«กั ้ง 3 กลุ่ม ให้อ้อมลสัอ«สัล้องกัน 

โ«อให้อ ้อ« a ว ่ าการเกกอกำก ังส ัน «ประโอชน้ต่อสันอบรการการสิก!ทนอกโรงเร ัอนอำเภอ/
ก ิ ่ งอำเภอ «ากกว ่ า  ไม่«ประโอชน้  สัอ «ประโอ!fil จำนวน 176 ,  117 แกะ 145 สัน ««เป็น 

รออกะ 8 2 . 2 4  ,  8 7 . 9 7  และ 8 3 . 8 2  «า«สำ«บ ไม่«ประโอ!fil จำนวน 38 ,  16 และ 28 

สัน ««เป็นร้ออละ 1 7 . 7 6  , 1 2 . 0 3  และ 1 6 .1 8  ตา«สำ«บ สำหรับผู ้ ที ่ ให้อ้อมa ว่า «ประโร!fil 
ส่วนใหญ่ให้อ้อ«ลว่า กำให้ส ันอมรัการการสิก!ทนอกโรงเรอนอำเภอ /ก ิ ่ งอำ เภอ «กำกังสันที่
ปฎิบัสิงานไต้ จำนวน 1 6 7 ,  99 และ 125 สัน สิ«เป็นรออละ 9 4 . 8 0  , 8 4 . 6 2  แกะ 8 6 .2 1  

ตา«สำดับ รองลงมาตอ กำให้อ้ าราชการไต้ ไปปฎบัสิงานในหน่วองานที ่ตนประสังสั  จำนวน 80 , 
76 และ 61 สัน สิ«เป็นรออละ 4 5 . 4 5  , 6 4 .9 6  และ 4 2 . 0 7  ตา«ลำดับ ส่วนที่าห้อ้อ«ลน้ออ 

ที่ ชุ«ตอ กำให้อ ้ าราชการ«โอกาส ัก ้ าวหน้ามากเน จำนวน 58 , 36 และ 49 สัน สัตเป็นรออละ
3 2 . 9 5  3 0 . 7 7  แกะ 3 3 . 7 9  ตา«ลำดับ

สำหรับผู ้ที ่ ให้อ้อ«กว่า ไม่«ประโอชน์  เมอวเตราะห้ เป็นราอกลุ ่ «นบว่ากลุ ่มผู ้บรหาร
สํวนใหญ่ให้อ้อ«กว่า ส ันอบรัการการสิก!ทนอกโรงเรอนอำเภอ/ก ิ ่ งอำเภอที ่ออ ุ ่ห ่ างไกลจากตัวเ«อง  

ไม่«สันประสํงสัจะไปปฎบัสิงาน จำนวน 37 สัน สัตเป็นรออละ 9 7 . 3 7  รองลง«าสัอ ไม่«ระบบ 

การนจารทเทที ่  « จำนวน 26 สัน สิ«เป็นร้ออละ 6 8 . 4 2  ส่วนที่าห้อ้อ«ลน้ออที่ ส์สั «อ เก้«ผล
กระ!ใบกับหน่วองานที ่ถุกเกลี ่อ จำนวน 6 สัน สิ«เป็นรออกะ 1 5 . 7 9

กลุ ่มอ้ าราชการที ่ส่วอราชการ สำน'ใหญ่ ให้อ้อ«กว่า ไม่«ระบบการนจารททที ่สั  จำนวน 

15 สัน สิ«เป็นร้ออละ 9 3 . 7 5  รองลง«าสัอสันอบรัการการสิก!ทนอกโรงเร ัอนอำเภอ/ก ิ ่ งอำเภอ  

ที ่ออ ุ ่ห ่ างไกลจากดั าเ«อง ไม่«สันประสังสัจะไปปฎบัสิงาน จำนวน 14 สัน สิ«เป็นรออละ 8 7 .5 0  

ส่วนที่ ให้อ้อ«ลน้ออที่ สัสั สัอ อ้าราชการไม่«ตุทเภาน จำนวน 3 สัน สิตเป็นรออละ 1 8 .7 5
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สำพรับกรุ่มอ้าราสัการที่ปฎบัสิงานในพัa งสัมุคประสัาสัน สํวนใพฤเใพอ้้อมูลว่าสันอบรการ
การส ิกษานอกโรงI รัอนอำเภอ/ก ิ ่ งอำเภอที ่ออ ุ ่ห ่ างไกลจากตัวเม ่องไม่ม่คนประสังคจะไปปฎบัสิงาน 

จำนวน 26 คน คคเกิ ่นร้ออละ 9 2 . 8 6  รองลงมาคอ ไม่ม่ระบบการพจารฝ็ทที ่ค จำนวน 23 คน 

คคเที ่นรัออละ 8 2 . 1 4  สํวนที่ 'ให้ข้อมูลน้ออที่ สัคคอ เกลอไล้ไม่ครบฑุกสันอ จำนวน 5 คน สิคเกิ ่น 

ร้ออละ 1 7 . 8 6
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เทรา'เท 10 นสํลงจำนวนนละร้8รล ะ!Bงพุ้8บนบฬ8บถาน เกิ่รวกับการส์รรหาข้าราชการ 
นาปฎินักิงาน

มุ้ปฎบักิ

พุ้บริหาร ข้าราชการกิ ่ ข้ าราชการกิ ่ รวม
การสํรรหาข ้ าราชการ ช่วรราชการ ปฎบักิงาน

มาปฏบักิ งาน ในห้องส์มุด

จำนวน ร้อรละ จำนวน รอฮละ จำนวน ร้อรละ จำนวน ร้อรล
( ท 1 = 214) (ท8=!33 ) (ท3=!73) (ท4=ร 20)

13 .  การ* รรนาข ้ารา*การ  
นาปฎบักิ'เวน,ใน*น fl 
นรการการกิก!ทน8ก 
โร ง เร ัร น จ ำเภ 8 /
ก ิ่งจ ำเภ 8
กรมจำเน ินการโดร

-  ส์รรหาจากยุดดล
ภารนอกโดรการร ับโอน50 2 3 . 3 6  21 1 5 .7 9  43 2 4 . 8 6  114 2 1 .9 2

-  ส์รรหาจากยุคดล 

การนอกโดรการส์อบ
แช่งปีน 61 2 8 . 5 0  18 1 3 . 5 3  57 3 2 . 9 5  136 2 6 .1 5

-  ส์รรหาจากยุดคล 

ภารนอกโดรการสํอบ
คัดเลอก 50 2 3 . 3 6  27 2 0 .3 0  37 2 1 . 3 9  114 2 1 .9 2

-  ร ้ ารข้ าราชการ'ใน
คังกัดไปจำรงตำแหน่ง 94 4 3 . 9 3  72 5 4 . 1 4  79 4 5 . 6 6 245 4 7 . 1 2
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เทรางท 10 ( «a)

ผุ้ปฏบัสิ

ตุ ้บริหาร จ้ารา!{การที ่ จ้ ารา!{การที ่ รวม
การ({รรหาจ้ ารา!{การ ส่วรรา!{การ ปฎบัสิงาน

มาปฎิบัสิงาน ในห้อง({มุต

จำนวน ร้อรละ จำนวน รอรละ จำนวน ร้อรละ จำนวน รอรล1(=ร (ท2= !33 ) (ท3= !73 ) (ทt =520)

-  นิจารณาเลอนตำแหน่ง 

จากจ้ ารา!{การลังกัต 

กรมการสิก!ทนอก 

โรงเรฮนที ่ม
ตุทเตํมบัสิเหมาะฟ้ม 69 3 2 . 2 4  39 2 9 . 3 2  77 4 4 . 5 1  185 3 5 .5 8

-  เกล ี ่ รกำล ัง«นภาราน  

ลังกัตกรมการสิกษา
นอกโรงเร ิรน 153 7 1 . 5 0  106 7 9 . 7 0  103 5 9 . 5 4  362 6 9 . 6 2

จากตารางท 10 พบว่าผุ ้ตอบแบบ({อบทามส่วนใหเ¥ให้จ้อมุลว่า การ({รรหาจ้ ารา!{การ 

มาปฎิบัส ิ งานในตุนรบริการการสิก!ทนอกโรงเร ิรนอำเภอ/ก ิ ่ งอำเภอ กรมตำเน ินการโตรเnaร
กำลัง«นภารานลังก ัตกรมการสิก!ทนอกโรงเร ิรน จำนวน 362 «น สิตเป็นรอร«ะ 6 9 . 6 2
รองลงมา ตอ ร ้ ารจ้ ารา!{การในลังกัตาปตำรงตำแหน่ง จำนวน 245 «น สิตเป็นร้อรละ 4 7 . 1 2  

ส่วนที่าห้จ้อมูลน้อรที่ ตุต ตอ การสํรรหาจากบุ««ลภารนอกโตรการรับโอน และโตรการ({อบ««เลอก 

จำนวน 114 «น สิตเป็นร้อรละ 2 1 . 9 2  เฑ่ากัน
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เมอว่ เรราะพเป็นรารกลุ ่มพบว่ากลุ ่มมุ ้บรหาร สิวนาหฤร่ให้ข้อมุลว่า กรมหำเนนการ 

โ«รเกล ี ่ รกำล ัง«นภารานส ิงก ั«กรมการส ิก»านอกโรงเรรน จำนวน 153 «น ««เป ็น79 ร«ะ
7 1 . 5 0  ร9งลงมา«a ร ้ ารข้ าราลการในสิงกั«ไปหำรงหำแพน่ง จำนวน 94 «น ««เป็นร้9รละ
4 3 . 9 3  สิวนที ่ ให้ข้อมุลน้ออที ่ ลุ««อ การลรรหาจากบุ««ลภารนอกโ«รการร ับโอน และโ«รการ  

ลอบ««เลอก จำนวน 50 «น ««เป็นรอรละ 2 3 .3 6  เก่ากัน

กลุ ่มข้ ารา!i การทสิวรรา!(การ สิวนาหf('ให้ข้9มุลว่า กรมหำเน่นการโ«รเกลี ่รกำลัง«น 

ภารในส ิงก ั«กรมการส ิก»านอกโรงเรรน จำนวน 106 «น ««เป็นร้อรละ 7 9 . 7 0  รองลงมา«อ 

ร้ ารข้ าราลการในสิงก ั«ไปหำรงตำแหน่ง จำนวน 72 «น ««เป็นร้อรละ 5 4 . 1 4  สิวนทาห้ข้อมุล 

น้อรกี ่ลุ««อ การลรรหาจากบุ««ลภารนอกโ«รการลอบแช่งข้น จำนวน 18 «น ««เป็นร้9รละ
1 3 . 5 3

กลุ่มข้าราลการกี่ปฎบัสิงานานห้อง๙มุ«ประลาลน สิวนาพ เให้ข้อมุลว่ากรมหำเน่นการ 

โ«รเกล ี ่รกำล ัง«นภารานฟ้งก ั«กรมการส ิก»านอกโรงเรรน จำนวน 103 «น ««เป็นร้อธละ
5 9 . 5 4  รองลงมา«อ ร ้ ารข้ าราลการในสิงกั«ไปหำรงหำแหน่ง จำนวน 79 «น ««เป็นรอรละ 

4 5 . 6 6  สิวนฑให้ข้อมุลน้อรที ่ ลุ««อ การฟ้รรหาจากบุ««ลภารนอกโ«รการลอบ««เลอก จำนวน 

37 «น ««เป็นร้อฮละ 2 1 . 3 9
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«ารางท ี่ 11 แสคงจำนวนและ7aaละ!!องพุ้เอฆแบบสอบถาม เท่ีรวกับบทบาท 
ในการสรรหาธ้ารา!(การมาปฎบัรงาน

ผัปฎิบัสิ

ผุ ้บริหาร ร้ารา!!การที ่ ร้ ารา!!การที ่ รวม
บทบาทในการสรรหา โเารรา!!การ ปฎบัสิงาน
ร้ า'ราช'การมาปฏิบัสิงาน ในห้องสมุค

จำนวน ร้อรละ จำนาน 7อรละ จำนวน ร้อฮละ จำนวน ร้อรล
(ท 1=214) (ท2=!33) (ท3 = ! 7 3 ) (ทt =520)

14. บทบาท!!aงศุนธบริการ 
การสิก»านaกโรงเร ิรน  
จ ำเภ a /ก ิ่งจำเภ 8ใน  
การสรรหาร้ารา!!การ 
มาปฎิบัสิงาน
ใม่มับทบาท 

มบทบาท คอ 

ปีดประกาศรับสมัคร

150
64

7 0 . 0 9
2 9 .9 1

93
40

6 9 . 9 2
3 0 .0 8

90
83

5 2 . 0 2
4 7 . 9 8

333
187

6 4 . 0 4
3 5 .9 6

3องกรม 32 5 0 . 0 0 23 5 7 . 5 0 53 6 3 . 8 6 108 5 7 . 7 5
แจ้งเวรนประกาศรับสมัคร 

อองศนฮการสิกษา
นอกโรงเร ิรนจ้งหวัค 44 6 8 . 7 5 26 6 5 . 0 0 51 6 1 . 4 5 121 6 4 .7 1
แจ้งเวรนประกาศ'
รับสมัครอองกรม 21 3 2 .8 1 19 4 7 .5 0 22 2 6 .5 1 62 3 3 .1 6

■ แนะนำให้ผุ ้ ที ่มคุผสมบัสิ
เหมาะสมมาสมัคร 43 6 7 . 1 9 26 6 5 . 0 0 46 5 5 . 4 2 115 6 1 . 5 0
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จากตารางที ่  11 พบว่ามู ้ตอบแบบลอบถามให้ท้อมูลว่า ลนรบริการการสิกษานอก
โ ร ง เ ร ร น อ ำ เ ภ อ / ก ิ ่ ง อ ำ เ ภ อ  ไม่มีบทบาทานการส์รรหาอ้ ารา!{การ บากกว่า มีบทนาท ตอ ไม่พ
บทบาท จำนวน 333 ตน สิตเป็นรอรละ 6 4 . 0 4  ม่บทบาท จำนาน 187 ตน สิตเป็นรอรละ
3 5 . 9 6  สำหรับมู ้ ที ่ ให้ท้อมูลว่า ม่บฑบาท ล่วนาหfiให้ท้อมูลว่า แจ้งเวัรนประกาลรับลบัตรธองลุนร 

การสิกษานอกโรงเร ิรนจังหวัต จำนวน 121 ตน สิตเป็นร้อรละ 6 4 . 7 1  รองลงพาตอ นนะนำ
ให้ผุ ้ ที ่ มีตุ™ส์มบัสิเหมาะลมมาส์บัตร จำนวน 115 ตน สิตเป็นร้อรละ 6 1 . 5 0  ล่วนที่ ให้ท้อมลน้อร
ที่ ลุตตอ แ จ ้ง เว ัรนประกาลรับลบัตรa องกรม จำนวน 62 ตน สิตเป็นร้อรละ 3 3 . 1 6

เมอริ เตราะห้ เป็นรารกลุ ่มพบว่ากลุ่มผุ้นริหารให้ท้อมูลว่า ลนรบริการการสิกษานอก
โร ง เร ิร น อ ำ เภ อ /ก ิ ่ ง อ ำ เ ภ อ  ไม่มืบทบาทในการฟ้รรหาท้าราชการ มากกว่า มบทบาท ตอ ไม่มี 

บทบาท จำนวน 150 ตน สิตเป็นร้อรละ 7 0 . 0 9  «บทบาท จำนวน 64 ตน สิตเป็นร้อรละ
2 9 . 9 1  สำหรับมู ้ ที ่ ให้ท้อมูลว่า มีบทบาท ล่ านใหfiให้ท้อมุลว่า แจ้งเวัรนประกาลรับลบัตรรอง 

ลูนรการสิกษานอกโรงเร ิรนจังหวัต จำนวน 44 ตน สิตเป็นร้อรละ 6 8 . 7 5  รองลงมาตอ แนะนำ 

ให้ผู ้ ที ่ มีตุ™ส์มบัสิเหมาะลมมาลบัตร จำนวน 43 ตน สิตเป็นรอรละ 6 7 . 1 9  ล่วนที่ ให้ท้อมูลนัอรที่ ลุต 

ตอ แจ้งเว ัรนประกาลรับลบัตรaองกรม จำนวน 21 ตน สิตเป็นรอรละ 3 2 . 8 1

กลุ่มท้าราชการที่ช่วรราชการ ให้ท้อมลว่า ลนรบริการการสิกษานอกโรงเร ัรนอำเภอ  

/ก ิ ่ งอำ เภอ ไม่มีบทบาทในการลรรหาท้าราชการ มากกว่า มีบทบาท ตอ ไม่มีบทบาท จำนวน 

93 ตน สิตเป็นร้อรละ 6 9 . 9 2  มีบทบาท จำนวน 40 ตน สิตเป็นร้อรละ 3 0 . 0 8  ส่าหรับมู้ ที่ ให้ 

ท้อมูลว่ามีบทบาท ล่วนาหม่เให้ท้อมูลว่า แจ้งเวัรนประกาลรับลบัตรaองลนรการสิกษานอกโรงเร ิรน 

จังหวัต และ แนะนำให้ผ้ ที ่ มี ตุ™ส์มบัสิเหมาะลมมาลบัตร จำนวน 26 ตน สิตเป็นรอรละ 6 5 .0 0  

เท่ากัน รองลงมาตอ ป็ตประกาลรับลบัตรaองกรม จำนวน 23 ตน สิตเป็นร้อรละ 5 7 . 5 0  ล่วนท่ี 

ให้ท้อมูลน้อรที่ ส์ล ตอ แจ้งเว ัรนประกาลรับลบัตรa องกรม จำนวน 19 ตน สิตเป็นร้อรละ 4 7 .5 0

กลุ่มท้าราชการที ่ปฎบัสิง านานห้องลมุตประชาชน ให้ท้อมูลว่า ลนรบริการการสิกษานอก 

โ ร ง เร ิธ น อ ำ เ ภ อ / ก ิ ่ ง อ ำ เ ภ อ  ไม่มีบทบาทในการส์รรหาท้าราชการ มากกว่า มีบทบาท ตอ ไม่มี
บทบาท จำนวน 90 ตน สิตเป็นร้อรละ 5 2 . 0 2  มีบทบาท จำนวน 83 ตน สิตเป็นรอรละ 4 7 .9 8  

สำหรับพัที ่ ให้ท้อมูลว่า มีบทบาท ส่วน,ใหฤ(ให้ท้อมูลว่า สิตประกาลรัมลบัตรธองกรม จำนวน 53 ตน



125

5
ค«เป็นรอรละ 6 3 . 8 6  รองลงมารอ นจังเวีธนประกา*รัซฟ้มัครแองสุนธการสิกษานอการงเรัรน 

จังฬวัค จำนวน 51 คน คคเป็นร้อรละ 6 1 . 4 5  ล่วนทให้ธ้อนลนัอรที่ฟ้คคอ นจังเวรนประกา* 

รับ*มัครแองกรม จำนวน 22 คน «คเป็นรอรละ 26 .5 1
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«ารางท ี่ 12 นฟ้คงจำนวนนaะร ้aaaxaaงผู้«อซนนบฟ้aนถาม เกี่ทวกัน
บทบาทในกา รคัคเติ3ก ข้ารา!fการมาปฎินั«งาน

ผู้ปอบัติ

บทบาท'ในการคัคเลอก 

ช้าราฟ้การมาปฎบัติงาน

ผู ้นรหาร ช้ าราtfการที ่  
ช้วรราชการ

ช ้ ารา!i การท 

ปฎิบัติงาน 

ในห้องร{มุด

รวม

จำนวน ร้อฮละ จำนวน ร้อaละ จำนวน ร้อรละ จำนวน ร้อ
(ท =214) (ท =133) (ท =173) (ท% =520)

1 EL 3

15 .  บทนาทธaงฟ้นaบริการ 
การสิกษานaก โรงเร ี8น  
จ ำเภ a/ท ี่ง จ ำ เภ aใน  
การคัคเ aa กร ้ารา If การ 
มาปป็บัรงาน
ไม่มบทบาท 170 7 9 . 4 4 101 7 5 . 9 4 101 5 8 . 3 8 372 7 1 . 5 4
มีบทบาท คอ 44 2 0 . 5 6 32 2 4 .0 6 72 4 1 . 6 2 148 2 8 .4 6

-  เฟ้นอคุรนลักษรนะบุคคล
ที ่ต้องการให้ฟ้นรการ 

ส ิกษานอกโรงเรฮน
ลังหวัคทราบ 26 5 9 . 0 9 24 7 5 . 0 0 44 6 1 . 1 1 94 6 3 .5 1

-  เฟ้นอคุ{นลักษรนะบุคคล
ที ่ต้องการให้กรมทราบ 

-  เฟ้นอคุรนวุ«ที ่ ต้องการ 

ให้ฟ้นรการสิกษานอก

6 1 3 . 6 4 8 2 5 .0 0 24 3 3 . 3 3 38 2 5 .6 8

โรงเรรนลังหว ัคทราบ 16 3 6 . 3 6 9 2 8 . 1 3 46 6 3 . 8 9 71 4 7 .9 7
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«ารางที ่ 12 (ห่อ)

ผู้ปฏิบัติ

ผู้!ทหาร ธ้ารา!!กา!ท ร้ารา!!การท รวม

บทบาทในการคัตเลอก ร้วยรา!!การ ปฏิบัติงาน

ร้ารา!!การนาปฏิบัติงาน ในห้องลมุต

1» %*
จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน, รอยละ จำนวน รอยละ

(ท1 = 214) <*2=133) (n3=173) (ท4 =520)

-  เลนอคุผวุ«เทตองการ

ให้กรมทราบ 5 11.36 4 12.50 15 20.83 24 16.22

- ร่วมเป็นคผะกรรมการ

คำเนินการลอบ 31 70.45 12 37.50 34 47.22 77 52.03

จากตารางที ่ 12 พบว่าผู้ตอบนบบลอบถามาห้ร้อนุลว่า คูนยบร้การการติกษานอก

โรงเร ียนอำเภอ/กิ ่งอำเภอ ไม่มืบทบาทานการตัตเลอกร้ารา!!การ มากกว่า มบทบาท คอ ไม่ม่ 

บทบาท จำนวน 372 ตน ติตเป็นร้อยละ 71.54 ม่บฑบาท จำนวน 148 คน ติตเป็นร้อยละ

28.46 ลำหรับผู้ที่าห้ร้อนุลว่า ม่บทบาท ลํวนใหญ่ให้ร้อนุลว่าเลนอ«ผลักษผะบุคคลท่ีต้องการให้คูนย 

การติกษานอกโรงเรียนจังหวั«ทราบ จำนวน 94 คน ติคเป็นร้อยละ 63.51 รองลงมาคอ

ร่วมเป็นคผะกรรมการคำเนินการลอบ จำนวน 77 คน คตเป็นร้อยละ 52.03 ส์วนท่ีาห้ร้อนุล

น้อยท่ีลุตคอ เลนอคุผวุ«เที่ต้องการให้กรมทราบ จำนวน 24 คน ติ«เป็นร้อยละ 16.22

เมอวัเคราะห้เป็นรายกลุ ่มพบว่ากลุ่มผู้บร้หาราห้ร้อนุลว่า คูนฮบร้การการติกษานอก

โรงเรอนอำเภอ/กิ ่งอำเภอ ไม่มีบทบาทในการคัตเลัอกร้ารา!!การ มากกว่า มีบทบาท คอ ไม่มี 

บทบาท จำนวน 170 คน ««เป็นร้อยละ 79.44 มีบทบาท จำนวน 44 คน ติ«เป็นร้อยละ 

20.56 ลำพรับผู้ท่ีให้ร้อนุลว่า มีบทบาท ลํวนใหญ่ให้ร้อนุลว่า ร่วมเป็นคผะกรรมการคำเนินการ
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ฟ้อบ จำนวน 31 «น ««เป็นla ฮละ 70.45 รaงลงมา«a เฟ้นaคุผลัก»ผะบุ««ลท่ีต้aงการาห้ฟ้น8 

กา!สิก»านaกโรงเร8นจังหวั«ทราบ จำนวน 26 «น ««เป็นรั38ละ 59.09 ฬ่วนฑๆ ฬ้aauauaa 

ท่ีฟ้««8 เฟ้นaflผวุ«ที่«aงการให้กรมทราบ จำนวน 5 «น ««เป็นiaaaะ 11.36

กรุ่นทัาราฟ้การท่ีส่ว8ราฟ้การ ให้B8มุaว่า ฟ้นBบริการการสิก»านaกโรงเร8นอ่าเภa 

/ก ิ ่งàาเภa ไม่มีบทบาทในการfl«iaaกปีาราฟ้การ มากกว่า มบทบาท «a ไม่มบทบาท จำนวน 

101 กน คิดIป็นร้aaaะ 75.94 มบทบาท จำนวน 32 รน คิดLป็นร้88ละ 24.06 สำหรับม้ท่ี 

ให้aaมุกว่า ม่บทบาท ส่วนใหญ่ให้aaมุลว่า เฟ้นa«ผลัก»ผะบุ««ลที่«aงการาห้ฟ้น8การสิก»านan 

โรง เร ัaนจังหวั«ทราบ จำนวน 24 «น ««เป็นร้38ละ 75.00 รaงลงมา«a ร่วมเป็น

«ผะกรรมการกำเนินการฟ้3บ จำนวน 12 «น สิ«เป็นร้38ละ 37.50 ส่วนท่ีให้ปีBมุลน้a 8ฑฟ้«สิa 

เฟ้นa«ผวุ*เท่ีต้aงการาหักรมทราบ จำนวน 4 «น สิ«เป็นร้38ละ 12.50

กลุ่มธัาราฟ้การที่ปฎบัร งานานห้aงฟ้น«ประฟ้าฟ้น ให้aaมุ«ว่า มุน!!บริการการสิก»านan

โรง เร ิ8นอ่าเภท/กิ ่งอ่าเภa ไม่มีบทบาทในการดัรเaaกปีาราฟ้การ มากกว่า มบทบาท «a ไม่ม 

บทบาท จำนวน 101 «น สิ«เป็นร้38ละ 58.38 มีบทบาทจำนวน 72 «น สิ«เป็นร้88ละ 41.62 

สำหรับพ้ท่ีให้aaมุลว่า มีบทบาท ส่วน,ใหญ่'ให้ปีauaว่า เฟ้นa«ผวุ«ท่ี«aงการาห้มุนรการสิก»านan 

โรง เร ิ8นจังหวั«ทราบ จำนวน 46 «น สิ«เป็นร้38ละ 63.89 รaงลงมาสิa เฟ้นa«ผลัก»ผะบุ««ล 

ท่ีต้aงการาห้มุนรการสิก»านaกโรงเรรนจังหวั«ทราบ จำนวน 44 «น สิ«เป็นร้3รละ 61.11

ส่วนท่ีให้aaมุลน้aaท่ีฟ้ด«a เฟ้นa«ผวุ«ท่ีล้aงการให้กรมทราบ จำนวน 15 «น ««เป็นร้อธละ

2 0 . 8 3
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หารางกี่ 13 นพหงจำนวนนละร้อร»ะร8งนุ้«8บนบนพaบทาม เกี่รวกับวิธีจำเนินการกัตเaaท
ข้าราพการพาปฏิบันิงาน

ผ้ปฎิบัต

วิธ ีจำเนินการ 

ก ักเลอกซ้าราธการ

พู้บวิพาร ข้ าราธการกี ่  ข้ าราธการกี ่  รวก
ช่วรรา!(การ ปฏิบัติงาน

ในพ้องพ»ต

จำนวน ร้อรละ 

(ท 1 = 214)
จำนวน ร้อรละ จำนวน ร้อรละ จำนวน ร้อรละ

(ท2= ! 3 3 )  (ท3= !73 )  (ทb=520)

16. ว ิธ ีจำเน ินการ
ก ัห เaanข้ารา!(การ 
มาปฏิบัติหน้าก่ีานพูนร 
บวิการการกัก»านan
โร ง เร ีร น อ ำเภ a
/ก ิ่ง อ ำ เภ a

- พอบแช่งชัน 50 2 3 . 3 6
■ พอบกัตเลอก 53 2 4 . 7 7
■ กัตเลอก 30 1 4 .0 2
- เกลี ่รกำลังตน 141 6 5 . 8 9
- รับร้าร 64 2 9 .9 1
- รับโอน 32 1 4 .9 5

14 1 0 .5 3 54 3 1 .2 1 118 2 2 .6 9
30 2 2 . 5 6 46 2 6 .5 9 129 2 4 .8 1
12 9 . 0 2 22 1 2 .7 2 64 1 2 .3 1
95 7 1 . 4 3 98 5 6 . 6 5 334 6 4 . 2 3
63 4 7 . 3 7 54 3 1 .2 1 181 3 4 . 8 1
19 1 4 . 2 9 42 2 4 .2 8 93 1 7 .8 8

จากตารางก ี ่  13 พบว่าผุ ้ตอบแบบลอบถามล่านาหก่ เาพ้ข้อกุลว่า การกัตเลอกข้ารา!(การ  

มาปฏิบัติ งานานพูนรบวิการการกักษานอกโรงเรรนอำเภอ/ก ิ ่ งอำเภอ จำเนินการโตรว ิธ ี เกลร
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ก ำ ร ั ง « น  จ ำ น ว น  334 «น  0 0 1 ส ์น ร ้ 0 8 ล ะ  6 4 .2 3  7 0 ง ล ง ม า 00  ว ั บช ้ าร  จ ำ น ว น  181 «น

ต ิ 0 เ | ] น ร 0 8 ล ะ  3 4 .8 1  ร ั วนฑให ้ช ้ 0 ม ู ลน ้ 0 8 กี ่ สํต 00  โ 0 B ก า ร 0 0 เ ล 0 ก  จ ำ น ว น  64 0น  ต ิ 0 เ ! ] น  

ว ั 0 ร ล ะ  1 2 .3 1

เม 0ว ัเตราะห ้เ{เน รารกล ุ่มพบว ่าร ัต0บแบบฟ้0บถามกั้งสำมกลุ่ม าห้ช้0มุลสํ0«0ล้0งกัน

โ«รรัวนใหญ่าห้ช ้0ม ูลว ่าการรั«เล0กช ้าราส ํการมาปฏ ิบ ัต ิงานในต ุนรบรการการส ืกษาน0กโรงเรรน  

อ ำ เภ อ /ก ง อ า เภ อ  ด ำเน ิน การโ«รว ิส เกล ี่รกำร ัง0น  จำนวน 141 , 95 และ 98 0น 00 1รน 

ร้อฮละ 6 5 .8 9  , 7 1 .4 3  และ 5 6 .6 5  «ามลำรับ ร0 งลงมา00 วับช้าร จำนวน 64 , 63 และ 

54 «น ต ิต เรน 7 0 รละ 2 9 .9 1  ,4 7 .3 7  และ 3 1 .2 1  ตามลำรับ รัาหวับกลุ่มช ้ารา1{การท

ปฏิบัติงานานห้องสํมุตประสำสํนให้ช้0มุลว่า มการร ั« เลลกโ«รการส ํ0บแร่งช้น 0กร ัว8 จำนวน 54 

«น ต ิต เรน ร ้0 รละ 3 1 .2 1  เท ่าก ัน รัวนกาห้ช้0มูลน้0 รทสํต «0 โต รการร ั0 เล0ก จำนวน 30 , 

12 และ 22 ตน ต ิต เป ็นร ้08ละ 1 4 .0 2  , 9 .0 2  และ 1 2 .7 2  «ามลำรับ
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ทารางท 14 นฟ้«งจำนานนกะร้a a a s i a งพุ้«3บนบบฟ้a บถาม เก ิ่รวก ับการพจารผา13งกรท

ในการบรรจุนกะนร่งท ั้งช ้าราฟ ้การาห ้ปฎบั«งาน

ผุ้ปฎบัสิ

การพ ิจาร«ท!เองกรม ผุ้บริหาร ช้ารา!(การท ช้ารา!(การก ิ่ รวม

ในการบรรจุแกะ ช้วรรา!(การ ปฎบัตงาน

แต่งทั้ง ในห้องฟ้มุต

จำนวน ร้อรกะ จำนวน รอรกะ จำนวน รอฮกะ จำนวน ร้อรก

(ท 1 = 214) (ท2= !3 3 ) (ท3= !7 3 ) (ทb=520)

1 7 . ก าร พ ิจ าร ผ า!a งกรท 

ในการบรรจุนกะ;

แ ร ่งท ั้งธ ัารา!( การ 

ให้ปฎิบั«งานในฟ้นร 

บร ิการการส ิก!ทนan 

"โรงIริรน à า เภ B/

ก ิ่ง a า เภ a

-  กรมพจารททจาก

กรอบอัตรากำก ัง 99 4 6 .2 6  65 4 6 .8 7  81 4 6 .8 2  245 4 7 .1 2

-  กรมพิจารททจากตุททุ«เ

ตามกิ่ ก .ต .กำห น ต 49 2 2 .9 0  28 2 1 .0 5  56 3 2 .3 7  133 2 5 .5 8

-  กรมรจารททจาก 

คุณวุพ ตามฑฟ้นa 

บริการการสิกษานอก 

■ โรงเรรนอำเภอ/

ก ิ่งอ ำเภ อ  เฟ้นอ 21 9 .8 1  14 1 0 .5 3  29 1 6 .7 6 64 1 2 .3 1
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(ท รางท ี่ 14 ( « a )

ผู้ปฎบัต้

การพ ิจารผาป ีองกรม 

ในการบรรจุและ 

แต ่งร ั้ง

จำนวน ร้อกละ จำนวน ร้อฮละ จำนวน รัอกละ จำนวน ร้อฮละ

(ท 1=214) (ท8= !3 3 )  (ท3= !7 3 ) (ท fc=520)

ผู้บริหาร ป ีารา!(การที่ ป ีารา!(การที่ รวม

ฟวฮรา!(การ ปฎบัตงาน

ในห้องสํมุค

-  กรมพ ิจารผาจาก

ความรุ้ความฟ ้ามารท 33

-  กรมพ ิจารผาจาก 

ประส์บการผการ

กำงาน  31

-  กรมพ ิจารผาจาก

ประว ัตการร ับรา!(การ 16

-  กรมพ ิจารผาจาก

ตวามต ้องการกำล ังคน 

ป ีองน ก บ ร ิก ารก าร 

ส ืก!ทนอกโรงเร ิกน 

อ ำ เภ อ /ก ิ่ง อ ำ เภ อ  58

-  กรมพ ิจารผาเกล ี่ฮ  

กำลังคนจากหน่วกงาน 

ต ่าง  ๆ ในล ังก ัคกรมการ­

พ ิก!ทนอกโรงเร ิฮน  135

1 5 .4 2  22 1 6 .5 4  32

1 4 .4 9  25 1 8 .8 0  23

7 .4 8  14 1 0 .5 3  20

2 7 .1 0  52 3 9 .1 0  50

6 3 .0 8  84 6 3 .1 6  86

1 8 .5 0  87 1 6 .7 3

1 3 .2 9  79 1 5 .1 9

1 1 .5 6  50 9 .6 2

2 8 .9 0  160 3 0 .7 7

4 9 .7 1  305 5 8 .6 5
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จาก HTทงฑ  14 พบว่าตุ้ตอบแบบฟ้อบทามส่วนาหfiให้อ้อมุทว่า การบรรจุและแต่งทั้ง 

อ ้ารา!!การาห ้ปฎบ ัตงานานต ุนอบร ิการการส ิก!ทนอกโรงเรอนอำเภอ/ก ิ่งอำเภอ กรมพิจารณา

เกลอกำส ่งคนจากหน ่วองานต่าง  ๆ ในส่งก ั«กรมการสิก!ทนอกโรงเร ิอน จำนวน 305 คน

สิ«เป็นรออละ 5 8 .6 5  รองลงพา คอ กรมพิจารณาจากกรอบอัตรากำส่ง จำนวน 245 คน

สิ«เป็นรัออละ 4 7 .1 2  ส่วนฑให้อ้อมุลน้ออกิ่ฟ้ต คอ พ ิจารณาจากประวัส ิการรับรา!!การ จำนวน 

50 คน ส ิ«เป ็นร ้อรละ 9 .6 2

เมอริเคราะห ้เป ็นราอกทุ่มพบว่ากลุ่มพ ุ้บริหาร นละกทุ่นอ้ารา!!การฑปฎบัพิงาน'ใน

ห้องฟ้นตประ!*าIfน ให้อ้อมุลฟ้อ«คล้องกัน โคอส่วน'ใหญ่'ให้อ้อมุa ว ่าการบรรจุนa ะแส่งท ั้งอ ้าราtfการ 

ให ้ปฎบั«งานในตุนฮบริการการส ิก!ทน อกโรงI ร ิอน อำเภ อ/ก ิ่งอำเภ อ  กรมพ ิจารณาเกลอกำส่งคน 

จากหน่วองานต่าง  ๆ ในส ่งก ั«กรมการส ิก!ทนอกโรงเร ิอน จำนวน 135 แทะ 86 คน สิตเป็น 

ร้ออa s  6 3 .0 8  และ 4 9 .7 1  ตามส่าคับ รองลงมาคอ กรมพิจารผาจากกรอบอัตรากำส่ง จำนวน 

99 และ 81 คน ส ิ«เป ็นร้ออละ 4 6 .2 6  และ 4 6 .8 2  ตามส่าคับ ส่วนทให้อ้อมุลน้ออกิ่ฟ้ค คอ

พ ิจารa n จากประว ัตการร ับรา!!การ จำนวน 16 และ 20 คน สิ«เป็นรออละ 7 .4 8  และ 1 1 .5 6  

ตามล่าคับ

กลุ่มอ้ารา!(การทส่วรรา!(การ ส่วนใหfiให้อ้อมุลว่า การบรรจุและแต่งทั้งอ้ารา!!การ 

ให้ปฎิบั«งานในตุนอบริการการสิก!ทนอกโรงIรอนอำเภอ/กิ่งอำเภอ กรมพิจารททเกลอกำส่งคน 

จากหน่ารงานต่าง  ๆ ในส่งกั«กรมการสิก!ทนอกโรงเริอน จำนวน 84 คน สิ«เป็นร้ออละ

63.16 รองลงมา คอ กรมพิจารณาจากกรอบอัตรากำลัง จำนวน 65 คน สิ«เป็นร้ออละ 48.87 

ส่วนทาห้อ้อมุลน้ออท่ีฟ้ด คอ พิจารณาจากคุณวุรเตามกิ่ตุนอบริการการสิก!ทนอกโรงเริอนอำเภอ/ 

กิ่งอำเภอเฟ้นอ และพิจารณาจากประวัสิการรับรา!!การ จำนวน 14 คน สิ«เป็นร้ออละ 10.53

เทากน
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«ทรวงท 15 นฟ้ห งจำนานน a ะร ้ อรละ!!อ งพุ้(เอบนบบฟ้อบถาม เกทวก ัน การ»จาร»า

เหอมอบหมาทงานให้ห ้ารา!(การ

พ้ปฏบัพิ

การพ ิจารททเหอ 

มอบหมาทงาน

ผ้บรหาร ห้ารา!(การที่ 

ข ้วรรา!(การ

ห้ารา!(การท 

ปฎบั«งาน 

ในห้องฟ้มุอ

รวม

. \> « บ . \>จานวน ริอรละ จานวน ริอรละ จานวน ริอรละ จานวน ริอรล

(ท 1=214) (ท2= !3 3 ) (ท3= !7 3 ) (ท,1=520)

1 8 . ก า ร พ ิจ า ร » า เ» a 

มอนหมาทงานให้ 

ห ้ารา!(การ

-  พ ิจารท!าจาก«วาบ 

ต ้องการ!เอง

ข ้ารา!(การ 33 1 5 .4 2 16 1 2 .0 3 11 6 .3 6 60 1 1 .5 4

พ ิจารททจาก«วาม 

เหมาะฟ้มกับตำแหน่ง 72 3 3 .6 4 36 2 7 .0 7 62 3 5 .8 4 170 3 2 .6 9

พ ิจารท!าจาก«วาม 

เหมาะฟ้มต้านคุณวุรเ 42 1 9 .6 3 21 1 5 .7 9 26 1 5 .0 3 89 1 7 .1 2

พ ิจารท!าจาก«วาม 

เหมาะฟ ้มต ้าน«วามรู้ 

«วามฟ ้ามารท 123 5 7 .4 8 53 3 9 .8 5 73 4 2 .2 0 249 4 7 .8 8

พิจารท!าจาก«วาม 

เหมาะฟ้มต้าน«วามทนั«75 3 5 .0 5 29 2 1 .8 0 . 31 1 7 .9 2 135 2 5 .9 6
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การพ ิจารผาเพ อ 

มอบหมารงาน

ผ้บรัหาร ช ้าราชการก ิ่ 

ช ่วรราชการ

ช้าราชการท 

ปฎบัตงาน 

ในห้องสํมุต

รวม

• 1) • V «จานวน ริอรตะ จานวน ริอรละ จานวน ริอรละ จำนวน ริอรละ

(ท 1= 214) (ท2=133) (ท3= !7 3 ) (ท,1 = 520)

พิจารทเทจาก R วาพ 

เหมาะสํมด้าน

ปร ะสํบการ{น 83 3 8 .7 9  38

«จา'!คทจากดวาน

รับผิ«ชอบ 86 4 0 .1 9  43

ไม ่ได ้พ ิจารผาอะไร

เพราะม ี«นจำก ัต 80 3 7 .3 8  70

2 8 .5 7 38 2 1 .9 7 159 3 0 .5 8

3 2 .3 3 45 2 6 .0 1 174 3 3 .4 6

5 2 .6 3 71 4 1 .0 4 221 4 2 .5 0

จากตารางฑ  15 พบว่าผุ้ตอบแบบสํอบถามส่วนใหญ่าห้ช้อมุลว่า ตุนรบรัการการสิก»า 

น อ ก โรงเร ัรน อ ำเภ อ /ก ิ่งอ ำเภ อ ม อ บ ห ม า8งานให ้ช ้าราชการ โตรพ ิจารผาจากความเหมาะส ํม

ด ้าน«วามร ัความสำมารถ จำนวน 249 คน คตเป็นร้อรคะ 4 7 .8 8  รองลงนา คอไม่ได้พ ิจารผา 

อะไร เพราะมีคนจำกัค จำนวน 221 คน คตเป็นร้อรละ 4 2 .5 0  ส่วนกิ่ให้ช้อมุลน้อรฑสํต คอ 

พ ิจารผาจาก ค วาม ต ้อ งก ารรองช ้าราช ก าร จำนวน 60 คน คคเป็นร้อรละ 1 1 .5 4

เมอวเคราะหเป ็นรารกรุ่มพบว่ากร ุ่นม ุ้ฆร ัหาร ส่วน,ใหญ่'ให้ช้อมุa ว่า ต ุนรบรัการการ

ส ิก»าน อกโรงเร ัรน อำเภอ/ก ิ่งอำเภอมอบ ห ม ารงาน ให ้ช ้าราชการ โตรพ ิจารผาจาก«วาม
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เหมาะส ํมร ้านตวามร ัตวามสำมารถ ว่านวน 123 รน ต ร111นรั88 9ะ 5 7 .4 8  วรงa งมา «8

พ ิจารพาจากรวามร ับพรส ํ8บ ว่านวน 86 ตน ต ิร เก ี่น ร ัa a ละ 4 0 .1 9  ฝวนทให้38มุลน้a a n สํร 

ต8พ ิจารพ าจากตวามร ้รงการ!)ลงอ ้าราส ํการ ว่านวน 33 รน ตตเกี่นรั8รละ 1 5 .4 2

กล ุ่มอ ้ารา สํ การท]เว ร รา สํ การ สํวนใหriาห ้อ ้a ม ูลว่าส ํนรบริการการส ืก!ทนรกโรงเร ิรน

8 าเภ ร/ก ิ่งรำเภ ล ม ล บ ห ม ารงาน ให ้อ ้าราส ํก าร  รรรไม ่ไร ้พจารพาa ะไร เพราะมืตนว่าก ัร

ว่านวน 70 รน ตตเส ์น ร ั80 ละ 5 2 .6 3  ร 8 งลงมา ร้8 พ ิจารพาจากตวามเหมาะส ํมร้านตวามรั 

ดวามสำมารถ ว่านวน 53 ตน ต ิรเก ิ่นรัลรละ 3 9 .8 5  สํวนกี่ให้อ้8มูลน้ลรก่ีสํต ต8พิจารพาจาก 

ตวาม ร ้8งก าร!)8 งอ ้าราส ํก าร  จำนวน 16 ตน ร ้ร เป ็น ร ั88ละ 1 2 .0 3

กลุ่มอ ้าราส ํการกี่ปฎ ิบ ั«งานในห้Bงสํมู«ประสำสํน สํวนใหญ่าห้อ้9มูลว่า ม ูนรบริการการ 

ส ืก!ทน8กโรงIร ิฮนรำเภ8/ก ิ่งรำเภรมลบห มารงาน ให ้อ ้าราส ํการโตรพ ิจารพ าจากตวามเห มาะส ํม  

ร ้านรวามร ัตวามสำมารถ ว่านวน 73 ตน ตรเก ี่น ร ั88 ละ 4 2 .2 0  ร0งลงมา H8 ไม่ไร้พจารพา 

8ะไร เพราะม ีตนว ่าก ัร ว่านวน 71 ตน ด ิตเก ี่นร ัa a ละ 4 1 .0 4  สํวนกี่ให้อ้8มูลน้ลรกี่สํต ต8

พ ิจารพ าจากตวาม« a งก ารธ8งอ ้าราส ํก าร  ว่านวน 11 ตน ตดเก ี่นร ั8รละ 6 .3 6
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ด าร างก ี๋ 16 นส์ดงจำนวนน»ะร้88»ะ!องมุ้ดอบนบนส์อบทาม เก ี๋ราก ับห»กการมauหมาธงาน
ให ้ธ าร าIfการ

ผุ้ปฎบัด

พุ้บริหาร

หลักการมอบหมากงาน

อ ้ารา!( การกี๋ 

อ ้วฮรา !i  การ

อ ้ารา!(การก ี๋ 

ปฎิบัดงาน 

ในห้องส์มุด

รวม

»  XJ o V .  X*จำนวน รอร»ะ จำนวน รอฮละ จำนวน รอรละ จำนวน รอรล:
(ท 1=214) (ท2= !3 3 ) (ท3= !7 3 ) (ทt =520)

1 9 . ห»กการม8บหมาHงาน 

ให ้อ ้ารา!(การ 

-  มอบหมาa งาน a อ ่าง

เ1 พ ร ร ม

มอบหมาฮเฉนาะหน้ากี๋

51 2 3 .8 3 21 1 5 .7 9 27 1 5 .6 1

แต่ไม ่มอบอำนาจการ

ตัดสินใจให้

มอบให้ทั้งหน้ากี๋และ

17 7 .9 4 38 2 8 .5 7 55 3 1 .7 9

อำนาจการต ัดส ินใจ 75 3 5 .0 5 24 1 8 .0 5 28 1 6 .1 8

มอบและมืการกำกับ

ดูแลอร่างใกล้ส ิด 97 4 5 .3 3 26 1 9 .5 5 37 2 1 .3 9

มอบและมีการกำกับ

ดูแลดาม

ดวามเหมาะส ํม 128 5 9 .8 1 76 5 7 .1 4 106 6 1 .2 7

99 1 9 .0 4

110 2 1 .1 5

127 2 4 .4 2

160 3 0 .7 7

310 5 9 .6 2
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จาก ค ารางท ี่ 16 พบว่ามู้ตอบแบบสัอบถามรัวนใหญ่ให้อ้อมูลว่า สันรบริกาวการคักนา

น อกโวง17ร น อ ำ เภ อ /fiงอ ำเภ อ  มอบหมารงานให้อ ้าราสัการโครรคหลักการ มอบนละรกาวกำกับ 

ค ุแลตามความเหมาะส ัม จำนวน 310 คน คัคเป็นร้อรละ 5 9 .6 2  รองลงมา คอ มอบนละ«การ 

กำก ับคุแลออ่างากล้ล้ค จำนวน 160 คน คัคเป็นรอรละ 3 0 .7 7  รัวนที่ให้อ้อมูลน้อรที่สัค คอ

มอบMมารงาน อร ่างเป ็น สรรม จำนวน 99 คน คัคเป็นร้อรละ 1 9 .0 4

เมอวเคราะห ้เป ็นรารกล ุ่มพบว่ากล ุ่มม ู้บริหาร รัวนใหญ่ให้อ้อมูลว่า สันรบริการการ

ค ักษ าน อกโรงเร ิยน อำเภอ/ก ิ่งอำเภอ«อบ ห มารงาน ให ้อ ้าราส ัการ โครรรหรักการ มอบนละมการ 

กำกับคุนลตามความเหมาะสัม จำนวน 128 คน คิคเป็นร้อรละ 5 9 .8 1  รองลงมา คอ มอบและ 

มการกำก ับค ุแลอร ่างใกล ้ร ิค จำนวน 97 คน คัคเป็นร้อรละ 4 5 .3 3  รัวนกี่'ให้อ้อมลน้อรกิ่สัค คอ 

มอบหมารเฉพาะหน้าที่ แต่ไม่มอบอำนาจการตัคล้นใจให้ จำนวน 17 คน คัรเป ็นร้อรละ 7 .9 4

กล ุ่มอ ้าราส ัการท ี่ร ัวรราส ัการ นละ กลุ่มอ้าราสัการที่ปป็บั«งานานห้องสั««ประสัาสัน

ให้อ้อมูลสั8คคล้องกัน โครรัวนใหญ่ให้อ้อมูลว่า ส ันรบริการการค ักษานอกโรงเร ิรนอำเภอ/

ก ิ่งอำเภอมอบห มารงาน ให ้อ ้าราส ัการ โครรคหลักการมอบและม่การกำกับคุแลตามความเหมาะสัม 

จำนวน 76 และ 106 คน คัคเป็นร้อรละ 5 7 .1 4  และ 6 1 .2 7  ตามลำคับ รองลงมา คอ 

มอบหมาธเฉพาะหน้าที่ แต่ไม่มอบอำนาจการคัคล้นาจาห้ จำนวน 38 และ 55 คน คัคเป็นร้อรละ

2 8 .5 7  และ 3 1 .7 9  ตามลำคับ รัวนที่ให้อ้อมูลน้อรที่สัค คัอมอบหมารงานอร่างเป็นสรรม จำนวน 

21 และ 27 คน ค ัดเป ็นร้อรละ 1 5 .7 9  และ 1 5 .6 1  ตามลำคับ
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ด ารางท ี่ 17 นฟ้ดงจำนวนนละ ร ัa ธล ะ 1 3 งผุ้«อบนบบฟ้aบถา»1 เกอาก ับลัก»« ะ งานที่ไต้รับ 

« a u ในทอให้ปฎบัด

พุ้ปฎิบัต

ผุ้บรัหาร อ ้าร า i การที่ อ ้าราใ\การที่ รวม
ลัก»ทเะงานที่ไต้รับ อ้วอรา tl การ ปฎิบัต้งาน
มอบหมาอาห้ปฎิบัติ ในห้องฟ้มุต

จำนวน รออละ จำนวน, รัออละ จำนาน, ร้ออละ จำนวน รัออละ

(ท 1 = 214) ( n e =133) (n  3 =173) ( n . =520)

2 0 . ล ัก»«ะงานที่ไต ้ร ับ

«อบหมาอาห้ปฎิบัด

-  ตรงก ับความรู้

ความฟ ้ามารถ 144 6 7 .2 9 53 3 9 .8 5 64 3 6 .9 9 261 5 0 .1 9

-  ไม ่ตรงก ับความรู้

ความฟ ้ามารถ 31 1 4 .4 9 41 3 0 .8 3 84 4 8 .5 5 156 3 0 .0 0

-  ตรงกับประฟ้บการท! 

ท่ีมีออุ่ 115 5 3 .7 4 62 4 6 .6 2 46 2 6 .5 9 223 4 2 .8 8

-  ไม่มประฟ้บการผ์

ในงานพทก ่อน 33 1 5 .4 2 47 3 5 .3 4 89 5 1 .4 5 169 3 2 .5 0

-  ตรงกับความถนัต 69 3 2 .2 4 27 2 0 .3 0 28 1 6 .1 8 124 2 3 .8 5

-  ไม่ตรงกับความถนัค 21 9 .8 1 26 1 9 .5 5 45 2 6 .0 1 92 1 7 .6 9

จาก ต ารางท ี่ 17 พบว่าผุ้ตa บแบบฟ้อบทา«ฝาน'ไหญ่ให้อ้อ« a ว่า งานที่ไต้รับมอบหมาอ 

ให ้ปฎบัต้ตรงกับความรู้ความฟ้ามารถ จำนวน 261 ตน คคเที่นรัออละ 5 0 .1 9  รองลงมา ตอ
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ดรงกับประสํบการถ๓ ม่อรู่ จำนวน 223 «น คดเป ็นรั0รละ 4 2 .8 8  ม่วนที่าพช้«มูลนั08ที่สํ0 A3 

ไม่ตวงกับHวามถนัด จำนวน 92 ตน คดเป็นรัรรละ 1 7 .6 9

เม0วเคราะห ้เป ็นรารกล ุ่มพบว่ากล ุ่มม ุ้บร ิหาร ม่วน'ใหญ่'ให้ปีรมูa ว่า งานที่ได้รับมa บหมา8 

ให้ปฎบัตตรงกับความรัดวามสำมารถ จำนวน 144 ตน ด ้ดเป ็นร ั08ระ 6 7 .2 9  70งรงม า H0 ตรง 

กับประสํบการถเที่ม่08 จำนวน 115 ตน ตดเป ็นรั08ระ 5 3 .7 4  ม่วนท่ี'ให้80มูลน้08 ท่ีสํด ตราม่ตรง 

กับดวามถนัด จำนวน 21 ตน คดเป ็นรั0รละ 9 .8 1

กลุ่มท ้ารา!fการท ี่ม ่ว8รา! i  การ ม่วน'ใ Mfร่าห้ธ้0มูลว่า งานที่าด้รับม0บหมาราห้ปฎิบัดตรง 

กับประสํบการ{«ที่มรรุ่ จำนวน 62 คน ด ้ดเป ็นร ั08ละ 4 6 .6 2  ร 0 งลงมา ต0ตรงกับดวามรัดวาม 

สำมารถ จำนวน 53 คน คดเป ็นรั0รละ 3 9 .8 5  ม่วนที่าห้ช้0มูลน้08 ท่ีสํด ค0ไม่ตรงกับความถนัด 

จำนวน 26 คน ตดเป ็นร ัรรละ 1 9 .5 5

กลุ่มด ้าราส ํการที่ปฎบัตงานานห้0 งสํพดประสำสํน ม่วนใหเ)ร่ให้ร้รมูลว่าไม่ม่ประสํบการ«ใน 

งานที่ได้รับมรบหมารมาก่รน จำนวน 89 คน ตดเป็นรัรรละ 5 1 .4 5  รรงลงมา ต0 ไม่ตรงกับ

ตวามรัตวามสำมารถ จำนวน 84 คน คดเป ็นร ัร8ละ 4 8 .5 5  ม่วนที่ให้ท้0มูลน้0 8 ท่ีสํร ตลดรงกับ 

ความถนัด จำนวน 28 คน คดเป็นรัอรละ 1 6 .1 8
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(ท รางท  18 นกดงจำนวนนละรัa a ละ!l a งนุ้ด3บนบบกa บถาม เท8วกันการปฎบั«งานธa ง 

ช ้ารา!!การ

การปฏิบัติงาน!]อง 

ช ้ารา!!การ

ผุ้บริหาร

พุ้ปฏิบัติ

ช ้ารา!!การท ี่ ช ้ารา!!การที่ 

ช ้วรรา!!การ ปฏิบัติงาน 

ในห้องกมุด

รวม

จำนวน รอรระ จำนวน รอฮละ จำนวน ร้อรละ จำนวน รอรละ

(ท -2 1 4 ) (ท =133) (ท =173) (ท 11=520)1 2 3

2 1 . การปฏิบ ัรงาน!!a ง 

ช ้ารา!!การจ ํวนใหเi

-  ตั้งใจปฏิบัติหน้าที่ 178 8 3 .1 8 101 7 5 .9 4 127 7 3 .4 1 406 7 8 .0 8

-  ไม่ตั้งใจปฎบัติหน้าที่ 11 5 .1 4 6 4 .5 1 3 1 .7 3 20 3 .8 5

-  มืดวามรับผด!(อบ 154 7 1 .9 6 89 6 6 .9 2 113 6 5 .3 2 356 6 8 .4 6

-  ไม่ม่ดวามรับผิด!!อบ 10 4 .6 7 7 5 .2 6 7 4 .0 5 24 4 .6 2

-  ม ืดวามรู้

ดวามกามารถ 104 4 8 .6 0 59 4 4 .3 6 57 3 2 .9 5 220 4 2 .3 1

-  ไม่มืดวามรู้

ดวามกามารถ 9 4 .2 1 11 8 .2 7 12 6 .9 4 32 6 .1 5

-  ปฏิบัติงานเหมาะกม

กับตำแหน่งหน้าที่ 88 4 1 .1 2 39 2 9 .3 2 39 2 2 .5 4 166 3 1 .9 2

-  ปฏิบ ัต ิงานไม่เหมาะ กม

กับตำแหน่งหน้าที่ 32 1 4 .9 5 26 1 9 .5 5 48 2 7 .7 5 106 2 0 .3 8
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จาก ต ารางท ี่ 18 พบว่าพุ้ตอบแบบ{(อบทา«ส่วนาหโร่าห้ร้อ«ลว่า ร ้ารา!( การปีลงตนร

บ ร ิก ารก ารส ิก !ท น อ ก โรงเร ิรน อ ำเภ อ /ท ี่งอ ำเภ อ  ส่วนาหโร่ตั้งใจปฎบัสิหน้าที่ จำนวน 406ตน

สิตเป ็นร ัอรa s  7 8 .0 8  รองลงพา ตอ «ตวา«รับ«ต!fa บ จำนวน 356 ตน ส ิตเป ็นรัa s ละ 6 8 .4 6  

ส่วนท่ีาห้ร้อ«ลน้อรที่{(ต «a ไม่ตั้งใจปฎิบัสิหน้าท่ี จำนวน 20 ตน สิตเป็นรัอรละ 3 .8 5

เ«อร ิเตราะห ้เป ็น รารกร ุ่น พ บว ่ากร ุ่น ผ ุ้บ ร ิหาร ส่วน'ใหfร่าพ้ร้อนุลว่า ร ้ารา!(การปีองตนร 

บ ร ิก ารก ารส ิก !ท น อ ก โรงเร ิรน อ ำเภ อ /ท ี่งอ ำเภ อ  ส่วนาหโร่ต้ังใจปฎบัสิหน้าที่ จำนวน 178 ตน

สิตเป็นร้อรละ 8 3 .1 8  รองล ง«า ตอ «ตวา«รับ«ต!(อบ จำนวน 154 ตน สิตเป็นร้อรละ 7 1 .9 6  

ส่วนที่ให้ร้อ«ลน้อรที่ส์ต ตอ ไม ่ม ีตวา«ร ัตวา«ตา«ารท จำนวน 9 ตน สิตเป็นรัอรละ 4 .2 1

กร ุ่«ร ้ารา!(การท ี่ส ่วฮราเ(การ นละกรุ่นร้ารา!(การที่ปฎบัสิงานานห้องตนตประตาตน

ให ้ร ้อ«ล๙อตตล้องกัน โตรส่วนาหโร่าห้ร้อ«ลว่า ร ้ารา!(การป ีอง๙นรบริการการสิกบานอกโรงIริรน 

อ ำ เภ อ /ท ี่ง อ ำ เภ อ  ส่วนใหโร่ตั้งใจปฏบัสิหน้าที่ จำนวน 101 และ 127 ตน สิตเป็นรัอรละ 7 5 .9 4  

และ 7 3 .4 1  รองล ง«า ตอ มีตวา«รับ«ต!(อบ จำนวน 89 และ 113 ตน สิตเป็นรัอรละ 6 6 .9 2  

และ 6 5 .3 2  ส่วนที่ให้ร้อนลน้อรที่ตุต ตอ ไม่ตั้งใจปฎบัสิหน้าที่ จำนวน 6 และ 3 ตน สิตเป็น 

รัอรละ 4 .5 1  และ 1 .7 3
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«าร างท ี่ 19 Uif «งจำน วน  นล ะ ร ั 8รล ะ!! a งผู้ « au  นบบช8ฆทาน Iกรวกับการปฏิบ ั«งาน!!8ง

ร ้าร า !f การทปฏิบั5 งาน'ในพ้ องช ««ประ ชาชน

ผู้ปฏิบัติ

การปฏิบ ัต ิงานธอง

ช ้ารา!fการที่ปฏิบัต ิงาน ผู้บรพาร ช ้าราชการท ี่ ช ้าราชการท ี่ รวก
ในพ้องส์ผุ«ประชาชน ใเว B ราชการ ปฏิบัติงาน

ในพ้องส์ผ«

จำนวน ร้อฮละ จำนวน รอรละ จำนวน รอรละ จำนวน ร้อฮละ

(ท 1 = 0 ) (ท2 =0 ) (ท3= !7 3 ) (ทt =173)

( ร้8 22 «อบเฉนาะผู้ท ี่เท ี่นร้าราชการท ี่ปฏ ิบ ัรงาน'ในพ้8 งชผุ«ปาะฬวฬน) 

2 2 . การปฏิบ ัต ิงานทรง 

ฑ้ าๆโา!f การทปฏิบั«

งานานพ้8 งชผุ«

ประ!f'ไฬน

ไผตัองชวร - - - 1 0 .5 8 1 0 .5 8

ต้องช่วร โ«ร - - - 172 9 9 .4 2 172 9 9 .4 2

-  ต้องช่วรทุกวัน วันละ 

1 -3  ช ้วโผง 9 5 .2 3 9 5 .2 3

-  ต้องช่วรกุกวัน วันละ 

4 ช ้วไผง 3นไป 83 4 8 .2 6 83 4 8 .2 6

-  ต ้องช ่วรบางวัน 

วันละ 1 -3  ช้วาเผง 7 4 .0 7 7 4 .0 7

-  ต ้องช ่วรนางวัน

วันละ 4 ช้วโผงธํ้น'ไป - 14 8 .1 4 14 8 .1 4

-  ไผ่แน่นอน _ _ _ 39 2 2 .6 7 39 2 2 .6 7
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(ท ราง!! 19 ( « a )

ผู้ปฏิบัติ

การปฏิบัติงานปีอง ผู้บริหาร ช ้ารา!(การที่ ช ้ารา!(การท ี่ รวม
ช้ารา!(การที่ปฏ ิบ ัต ิงาน ฝวอรา!(การ ปฏิบัติงาน
ในห้องส์มุดประ!(า!(น ในห้องส์มุค

จำนวน ร้ออละ จำนวน ร้ออละ จำนวน ร้ออละ จำนวน ร้ออล

ะ̂ II O (ท2 = 0) (ท3= !7 3 ) (ทt =173)

-ต ้อง!(วอจนกระทั่งาม ่ม 

เ วลาปฏิบัติงาน'ในตำแหน่ง

เจ้าหน้าที่ห ้องฟ้ผุค -  -  -  -  40 2 3 .2 6  40 2 3 .2 6

จาก ต ารางท ี่ 19 พบว่า กร ุ่มช ้าราÿ การที่ปฏิบั«งาน'ในห้a งฟ้มุตประrfnrfu ให้ช้อผุ9 ว่า 

ต้อง!(วอปฏิบัติงาน ป ีองน อ บ ร ิก ารก ารส ืก ษ าน อ ก โรงเร ือน อ าเภ อ โรงเร ือน อ ำเภ อ /ก ิ่งอำเภ อ

ผากกว ่า ไม่ต้อง!(วอ คอ ต้องช้วฮ จำนวน 172 คน ติตเป็นร้ออละ 9 9 .4 2  ไม ่ต ้องโร่วอ จำนวน 

1 คน ติคเป็นร้ออละ 0 .5 8  ฝาหรับผู้ที่ให้ช้อมุลว่า ต้อง!(วอ ฝวนใหญ่ให้ช้อมลว่า ต้อง!(วอทกวัน 

วันละ 4 ทั่วโมงจํ้นไป จำนวน 83 คน ติคเป็นร้ออละ 4 8 .2 6  รองลงผาคอ ต้อง!(วอจนกระทั่ง 

ไผ ่ม ีเวลาปฎบัต ิงานานตำแหน่งเจ ้าหน ้าท ี่ห ้องส ์ผ ุค จำนวน 40 คน คคเป็นร้ออละ 2 3 .2 6  ฝานท่ี 

ให้ปีอผลน้อฮที่ส์คคอ ต ้อง!(วอบางวัน วันละ 1 -3  ช้วโผง จำนวน 7 คน ติคเปนร้ออละ 4 .0 7



เท ร าง ก ี่ 20 แฟ้«งจำนวนนละรัอทละทองมุ้ตอนนนนฟ้อนถาม Iกี่ทวกับการรก»าปี{เหา/นโทบาท 

{ก ี่อห ั«นาท ้าราชการ

ผุ้ปฎบัร

ผู้บริพาร ท ้าราชการก ี่ ท ้าราชการก ี่ รวม
ก ารรก»าป ้{เหา/นโฮบาฮ ช ่วฮรา !i  การ ปฎบัรงาน

เกี่อพ«แนาท้ารา! i  การ ในห้องฟ้มฺก1

จำนวน ร้อฮถะ จำนวน ร้อฮละ จำนวน ร้อฮละ จำนวน ร้8ฮละ

(ท 1=214) (ท2=133) (ท3= !7 3 ) (ทb=520)

2 3 . การรก»าป้ฤเหา /

นโทนาท {กี่อหั«นา 

ท ้ารา!f การ

ไม ่ไก ้ดำเน ินการ 42 1 9 .6 3 60 4 5 .1 1 59 3 4 .1 0 161 3 0 .9 6

ดำเน ินการ โดฮ 172 8 0 .3 7 73 5 4 .8 9 114 6 5 .9 0 359 6 9 .0 4

-  วเกราะหนโฮบาฮ 

รองกรม

-  วเกราะหนโฮบาฮ 

3 องหน่วฮงานกี่

116 6 7 .4 4 41 5 6 .1 6 57 5 0 .0 0 214 5 9 .6 1

เก ี่ฮวท ้อง 61 3 5 .4 7 18 2 4 .6 6 26 2 2 .8 1 105 2 9 .2 5

- รก»าเอกฟ ้ารท ้อมล

กี่!เให้เหนถงปีกเหา 86 5 0 .0 0 28 3 8 .3 6 48 4 2 .1 1 162 4 5 .1 3

-  ประเนินฑัฟ้นกร3อง

บุกลากร 62 3 6 .0 5 19 2 6 .0 3 34 2 9 .8 2 115 3 2 .0 3

-  น ิจารa n กวามฟ้น'ใจ

ในการทำงาน 94 5 4 .6 5 34 4 6 .5 8 42 3 6 .8 4 170 4 7 .3 5
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ตารางท 20 (ต ่3 )

ผุ้ปฎบัต

การสิกษาปิฤเหา/นโรบาร 

เพฮพ ั«นาซ ้าราชการ

พุ้บวิหาร ซ ้าราชการที่ 

ซ ้วรราชการ
ซ้าราชการที่ 

ปฎิบั«งาน 

ในห้องส์มุต

รวม

9 14 9 14 • 14 9 14จานวน รอรละ จานวน ริอฮละ จานาน ริอรละ จานวน รอรละ
(ท 1 = 214) (ท2= !3 3 ) (ท3= !7 3 ) (ท,1=520)

-  «จารผาซ ้อม ูลตวาม

บกพร่องในการกำงาน 98 5 6 .9 8  33 4 5 .2 1  42 3 6 .8 4  173 4 8 .1 9

จาก ต ารางท ี่ 20 พบว่าผ้ตอบแบบสํอบถามให้ซ้อมูลว่า ส์นรบวิการการสิกษานอก

โ ร ง เร ่ร น อ ำ เภ อ /ก ิ่ง อ ำ เภ อ  ไต้ดำเนินการสิก&าปิญหา /  นโรบาร ท ี่จะต้องพั«นาซ้าราชการ

มากกว่า ไม ่ไต ้ดำเน ิน การ «อ ไต ้ดำเน ินการ จำนวน 359 «น สิตเป็นร้อรละ 6 9 .0 4

ไม ่ไต ้ดำเน ินการ จำนวน 161 ตน สิตเป็นร้อรละ 3 0 .9 6  สำหรับมู้ที่าห้ซ้อมูลว่า ไต ้ดำเน ินการ 

ส ํวนใหญ่ให ้ซ ้ฮม ูลว่าดำเน ินการโตรวิเตราะห ้นโรบารป ีองกรม จำนวน 214 ตน สิตเป็นร้อรละ

5 9 .6 1  รองลงมาตอพจารผาซ ้อม ูลดวามบกพร่องในการกำงาน จำนวน 173 ตน สิตเป็นร้อรละ 

4 8 .1 9  สํวนท่ี,ให้ซ้อมูลน้อรที่ลุ่ตตอ วิเตราะห ้นโรบารธองหน ่วรงานท ี่เก ิ่รวซ ้อง จำนวน 105 ตน 

ส ิตเป ็นร้ฮรละ 2 9 .2 5

เมอว ิเตราะห ้เป ็น รารกล ุ่มพ บว ่า กลุ่มผุ้ซวิหาราห้ซ้อมูลว่า มูนรบวิการการสิกษานอก 

โ ร ง เร ่ร น อ ำ เภ อ /ก ิ่ง อ ำ เภ อ  ไต ้ดำเน ินการสิกษาปีผ ฺหา /  นโรบาร ท ี่จะต้องพั«นาซ้าราชการ

มากกว่า ไม ่ไต ้ดำเน ิน การ ตอ ไต ้ดำเน ิน การ จำนวน 172 ตน สิตเป็นรอรละ 8 0 .3 7  ไม่ไต้

ดำเน ิน การ จำนวน 42 ตน ส ิต เป ็น ร ้อรละ!9 .6 3  สำหรับมู้ที่ให้ซ้อมูลว่า ไต ้ดำเน ิน การ สํวนใหญ่ 

าห ้ซ ้อม ูลว ่าดำเน ินการโดรว ิเตราะพนโรบารป ีองกรม จำนวน 116 ตน สิตเป็นร้อฮละ 6 7 .4 4
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รองลงมาคอน ิจารพาอ ้อม ุลความบกพร่องในการทำงาน จำนวน 98 คน สิ«เป ็นร้อรละ 5 6 .9 8

ส่วนที่'ให้ซ้อมลน้09 ท่ีฟ้คคอ ว ิเคราะห น 'โรบา8ชองแน่ว0งานท ี่เก ิ่รวร ้อง จำนวน 61 คน ค«เป ็น

ร้อรละ 3 5 .4 7

กล‘«ร ้ารา!{การท ี่ส ่วรรา!{การให ้อ ้อม ุลว ่า ป ูนรบรการการส ิก!ทนอกโรงเร ัรนอำเภอ/ 

ก ิ่งอ ำ เภ อ  ไค ้คาเน ินการส ิก!ทฮญฬา /  นโรบาร ที่จะค้องพั«นาร้ารา!{การ มากกว่า ไม่ไค้

ค ่าเน ิน การ คอ ไค ้ค ่า เน ิน การ จำนวน 73 คน สิ«เป ็นรอรละ 5 4 .8 9  ไม ่ไค ้ค ่าเน ินการ จำนวน 

60 คน คตเป ็นร้อรคะ 4 5 .1 1  สำหรับผุ้ที่าห้ปีอมุa ว ่าไค ้ค ่าเน ินการ ส่วน'ใหญ่'ให้อ้อมคว่า

ค ่าเน ิน การโครว ิเคราะห น โรบารอองกรม จำนวน 41 คน สิคเป็นร้อรละ 5 6 .1 6  รองa งมา 

คอนิจารททความฟ ้นใจในการทำงาน จำนวน 34 คน สิคเป็นร้อรคะ 4 6 .5 8  ส่วนที่าห้อ้อมลน้อร 

ที่ฟ้«คอ ว ิเคราะหน'โรบารอองหน ่วรงานท ี่เก ิ่รวร ้อง จำนวน 18 คน สิ«เป ็นรัอรคะ 2 4 .6 6

กลุ่มร ้ารา!{การท ี่ปฎบ ั«งานานห้องฟ้มุ«ประ!{า!{น ให้ร้อมุa ว่า ปูนรบรการการสิก!ทนอก

โ ร ง เร ร น อ ำ เภ อ /ก ิ่ง อ ำ เภ อ  ไค้ค่าเนินการสิก!ทปิฤเหา /  นโรบาร ที่จะค้องห้«นาร้ารา!{การ

มากกว ่า ไม ่ไค ้ค ่าเน ินการ คอ ไค ้ค ่าเน ิน การ จำนวน 114 คน ส ิ«เป ็นรอรa s  6 5 .9 0  ไม่ไค้ 

ค ่าเน ิน การ จำนวน 59 คน ส ิ«เป ็นรัอรละ 3 4 .1 0  สำหรับผุ้ที่าห้ร้อมุลว่า ไค ้ค ่าเน ินการ

ส ่วนใหญ ่ให ้อ ้อมลว่าค ่าเน ินการโ«รวิเคราะหนโรบารอองกรม จำนวน 57 คน สิ«เป ็นรัอรละ

5 0 .0 0  รองลงมา «อส ิก!ทเอกฟ ้ารร ้อม ุลท ี่t h ห้เห็นกงชญหา จำนวน 48 คน สิ«เป็นรัอรละ

4 2 .1 1  ส่วนที่'ให้อ้อมลน้อรที่ฟ้«คอ ว ิเคราะห ็นโรบารอองหน ่วรงานท ี่เก ี่รวร ้อง จำนวน 26 คน

สิ«เป ็นร้อรละ 2 2 .8 1
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«ท รางก ี่ 21 น๙ดงจำนวนนละร้อ8ละ!1องพุ้อบนบฬอบถาม เก ี่8วก ับ การดำเน ิน การพ ัน า

ร ้าร า!(การ

ผุ้ปฎบัด

ผู้บรัหาร ร ้า ร า tfการก ี่ ร ้า ร า tfการกี่ รวม
ก าร ด ำเน ิน ก าร พ ัน า โ เ ว ร ร า tfการ ปฎบัตงาน

ร ้า ร า tfการ ในห้องส์มุด

จำนวน รอธละ จำนวน ร้อรละ จำนวน ร้อa ละ จำนวน ร้อBล
(ท 1 = 214) (ท2= !3 3 ) (ท3= !7 3 ) (ท4 =520)

2 4 . ก าร ด ำ เน ิน ก าร พ ัน า  

ร ้ารา!fการ

จ ั«ให ้ม ีการปฐมน ิเท* 83 3 8 .7 9 16 1 2 .0 3 30 1 7 .3 4 129 2 4 .8 1

ส ์อนงานให ้แก ่ร ้าราtf-

การกี่มาปฎิบ ัตงาน 154 7 1 .9 6 48 3 6 .0 9 73 4 2 .2 0 275 5 2 .8 8

ให้สิกษางานไปพร้อม

ก ับการทำงาน 167 7 8 .0 4 93 6 9 .9 2 122 7 0 .5 2 382 7 3 .4 6

-  ก ่ง เร ้าร ับ ก ารรก

อบรมกี่หน่วฮงานใน 

กังกัตกรมการสิกษา

นอกใรงเร ักน จ ัด 125 5 8 .4 1 54 4 0 .6 0 91 5 2 .6 0 270 5 1 .9 2

-  ก ่ง เร ้าร ับ ก ารรก

อบรมกี่จัดโดอ

หน่วa งานอน 65 3 0 .3 7 18 1 3 .5 3 33 1 9 .0 8 116 2 2 .3 1

-  ร์ณับ(ณุนให้

ร ้า ร า tfการลาส ิก»าด ่อ 73 3 4 .1 1 17 1 2 .7 8 30 1 7 .3 4 120 2 3 .0 8
»
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เท,ทงท่ี 21 (ต ่อ)

มู้ปฎบัสิ

ก า ร ค ่า 1นินการห้«นา 

ข ้ารา!(การ

มู้บริพาร ข ้ารา!(การท ี่ 

ร ิวรรา!(การ

ข้ารา!(การที่ 

ปฎบัสิงาน 

ในห้องฟ้มุค

รวม

« U . บ • 1J • t»จานวน รออล:ะ จานวน ริอรละ จำนวน รอรละ จำนวน ริอรละ

(ท 1 = 214) (ท2=133) (ท3= !7 3 ) (ท4=520)

-  ให ้อ ้าราชการส ิก!ท  

นโรบารของกรน จาก 

V .D .O . ท ี่ก ร ม พ ง

มาให้ 118 5 5 .1 4 49 3 6 .8 4 66 3 8 .1 5 233 4 4 .8 1
ให ้ข ้ารา!(ก าร เข ้าร ่วม

ประ!(มเริงปฎบัส ิการ 121 5 6 .5 4 49 3 6 .8 4 75 4 3 .3 5 245 4 7 .1 2
จัคให้มค่มอปฎิบัสิงาน 93 4 3 .4 6 41 3 0 .8 3 65 3 7 .5 7 199 3 8 .2 7

-  รารงานข ้อ«ลความ 

ต ้องการของข ้ารา!(การ 

ที่จะต้องนั«นาให้คุนร 

การสิก!ทนอก

โรงเร ิรน จ ังห ว ัคท ราบ  72 3 3 .6 4  16 1 2 .0 3  31 1 7 .9 2  119 2 2 .8 8
-  รารงานข้อม ูลความ 

ต ้องการของ

ข ้ารา!(การท ี่จะต ้อง

พ«นาให้กรมทราบ 24 1 1 .2 1  6 4 .5 1  11 6 .3 6  41 7 .8 8

»
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จาก(ท*ทงก ี่ 21 vmว่ามู้ตอบแบบลอบทา«ฝานาหกร'ให้ร้อมูลว่า มูนรบร้การการสิก»า 

น อ ก โ ร ง เร ้ร น อ ำ เภ อ /ก ิ่งอ ำ เภ อ  อำเน ิน การพ ั«นาร ้ารา!(การ โ «ราท้ส ิก»างานไปพร้อมกับการ

กำงาน  จำนวน 382 «น ต ิ«เป ็นร้อรละ 73.46 รององนา ออ ลอนงานาท้แก่ร ้ารา!(การก ี่นา 

ปฏิบัติงาน จำนวน 275 อน ««เป ็นร้อรละ 52.88 ล่วนกี ่าท้ร้อมูลน้อรก่ีลุอ «อรารงานร้อม ูล

«วามต ้องการป ิองร ้ารา!(การก ี่จะต ้องพ ั«นาใท ้กรมกราบ จำนวน 41 «น ««เป ็นร้อรละ 7.88

เมอว ิเ«ราะฬ เป ็น รารกล ุ่มพ บ ว ่า กลุ่มมู้บร้ไทร ล่วนาฬญ่,ให้ร้อนลว่า มูนรบร้การการ

ส ิก »าน อ ก โรงเร ้รน อ ำเภ อ /ก ิ่งอ ำเภ อ อ ำเน ิน ก ารพ «น าร ้ารา!(ก ารโ«ร  ใท้สิก!ทงาน'ไปพร้อมกับ

ก ารก ำงาน  จำนวน 167 «น ««เป ็นร้อรละ 7 8 .0 4  รองลงมา«อ ลอนงานไท้แก่ร ้ารา!(การกี่มา 

ปฏิบัติงาน จำนวน 154 «น ««เป ็นร้อรละ 7 1 .9 6  ล่วนกี่าท้ร้อมูลน้อรกี่ลุต « 0 รารงานปีอมูล

«วามต ้องการป ีองร ้ารา!(การก ี่จะต ้องน ั«นาไท ้กรมกราบ จำนวน 24 «น ««เป ็นร้อรละ 1 1 .2 1

กล ่น ธารา!(การทล ่วรรา*การ และกลุ่มร้าราลการกี่ปฏิบัต ิงานไนท้องลม«ประลาลน

ไท้ร้อมูลลอตตล้องกันโ«ร ล่วนไพ)!ไท้ร้อมูลว่า ม ูนรบรการการส ิกษานอกโรงเรรนอำเภอ/

ก ิ่งอ ำเภ อ อ ำเน ิน ก ารพ ั«น าร ้ารา!(ก าร  โ«ราท ้ส ิก»างานไปพร้อมกับการกำงาน จำนวน 93 และ 

122 «น ««เป ็น ร ้อรละ 6 9 .9 2  และ 7 0 .5 2  ตามลำ«บ รองลงมา «อ ล ่งเร ้าร ับการนิกอบรม 

ก ี่หน ่วรงานานล้งก ั«กรมการส ิก»านอกโรงเรรนจัร จำนวน 54 และ 91 «น ติ«เป็นร้อรละ

4 0 .6 0  และ 9 2 .6 0  ตามลำตับ ล่วนกี่าท้ร้อมูลน้อรกี่ลุต ต ิอรารงานร้อม ูล«วามต้องการป ีอง

ร ้ารา!(การก ี่จะต ้องพ«นาไท ้กรมกราบ จำนวน 6 และ 11 «น ติ«เป ็นร้อรละ 4 .5 1  และ 6 .3 6

ตามลำตับ
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ท า!างท ี่ 22 นสํทงจำนานนละร้ออละธองพุ้ทaฆนนพfaบทาม 1ที่ธวกับลักษ«ะกา!เลอนทำนหน่ง 

ป ี8 ง ข ้า !า ช ก า !

ผู้ปฏิบัติ

การเลอนตำแหน่ง 

ป ีองข ้าราชการ

ผู้บริหาร ข ้าราชการก 

ช ่วอราชการ

ข้าราชการท ี่ 

ปฏิบัติงาน 

ในห้องสํ«ต

รวม

. V . บ . \*จำนวน ริออละ จำนวน ริออละ จำนวน ริออละ จำนวน ริออล:
(ท 1 = 214) (ท2= !3 3 ) (ท3= !7 3 ) (ท,1=520)

2 5 . ท า ! i a a นทำนหน่ง 

BB4ข ้า !า ช ก า !

-  เลอนตำแหน่งใน

สำองานเต ิม 123 5 7 .4 8 96 7 2 .1 8 139 8 0 .3 5 358 6 8 .8 5
เลอนตำแหน่งใน

สำองานใหม่ 22 1 0 .2 8 9 6 .7 7 14 8 .0 9 45 8 .6 5
เลอนตำแหน่งปีน 

เป็นผู้บริหาร 70 3 2 .7 1 24 1 8 .0 5 14 8 .0 9 108 2 0 .7 7

อํน ๆ

ไม ่«การเลอนตำแหน ่ง 23 1 0 .7 5 9 6 .7 7 13 7 .5 1 45 8 .6 5

จาก ต ารางท ี่ 22 พบว่าผู้ตอบแบบสํอบถามส่วนใหญ่ให้ข้อมูลว่า ข ้า!าชการป ีองส ํนa

บ ร ิก ารก ารส ืก ษ าน อ ก โรงเร ิอ น อ ำเภ อ /ก ิ่งอ ำเภ อ  «การเลอนตำแหน ่งในสำองานเต ิม จำนวน

358 ตน ติตเป ็นร้ออละ 6 8 .8 5  รองลง«า ติอ เลอนตำแหน่งปีนเป็นผู้บริหาร จำนวน 108 ตน 

ติตเป็นร้ออละ 2 0 .7 7  ส่วนที่ให้ข้อมูลน้ออที่ส์ต ติอ เลอนตำแหน่งในสำองานใหม่ จำนวน 45 ตน
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กัดเป ็นรอรละ 8 .6 5

Iผอวเ«7ๆะหเป ็นรารกล ุ่«นบว ่ากร ุ่มผ ู้บร ินาร แระ ก ล ุ่«ร ้าราฟก ารท ี่ร ้วรราฟการ ให้ 

ท้อมูลฟอด«ร้องกัน โดรฟ่วนใหญ่ให้ท้อมูลว่า ท ้าราฟการทองฟุนรบรการการสิก»านอกโรงIรรน

อ ำ เภ อ /ก ัง อ ำ เภ อ  «การเลอนตำแหน ่งในฟารงานเดพ จำนวน 123 นระ 96 «น กัดเป็นรอรละ 

5 7 .4 8  และ 7 2 .1 8  ตาพรำดับ รองลง«า«อ Iลอนตำแหน่งปีนเป็นผู้บรหาร จำนวน 70 และ

24 คน ก ัดเป ็นรอรละ 3 2 .7 1  และ 1 8 .0 5  ดา«ลำดับ ฟ่วนที่าห้ท้อมูลน้อรที่สํด คอเลอนตำแหน่ง 

ในฟารงาน'ใหม่ จำนวน 22 และ 9 «น กัดเป็นร้อรละ 1 0 .2 8  และ 6 .7 7  ตา«ลำดับ

กลุ่«ร้าราฟการที่ปฎิบ ั«งานในห้องฟ««ประฟาฟน ฟ่วนใหญ่ให้ท้อ«ลว่าร้าราฟการทอง

ม ูนรบ รการการส ิก»าน อกโรงเรอน อำเภอ/ก ิ่งอำเภอ«การเลอน ตำแห น ่งใน ส ์ารงาน Iดม จำนวน 

139 ดน ก ัดเป ็นร้อรละ 8 0 .3 5  รองลง«า คอเลอนตำแหน่งในฟารงานใหม่ และเลอนตำแหน่ง 

ปีนเป็นผู้บรหาร จำนวน 14 คน กัดเป็นร้อรละ 8 .0 9  เท ่ากัน

อนิ่ง ผู้ตอบแบบฟอบทา«ให้ท้อ«ลว่า โม่«การเลอนตำแหน่ง จำนวน 45 คน กัดเป็น 

ร้อรละ 8 .6 5  เม อว ่เ«ราะห เป ็น รารกล ุ่มพ บ ว ่า กลุ่มผู้นรหาร ให้ท้อมลว่า ไม ่«การเลอนตำแหน่ง 

จำนวน 23 คน ก ัดเป ็นร้อรละ 1 0 .7 5  กลุ่มร้าราฟการทฟ่วรราฟการ ให้ท ้อมูลว่าโม่«การ 

เลอนตำแหน่ง จำนวน 9 คน กัดเป ็นร้อรละ 6 .7 7  และกลุ่มร้าราฟการที่ปฎบั«งานานห้องฟมุด

ประฟาฟน ให้ท้อมูลว่า โม ่«การเลอนตำแหน่งจำนวน 13 คน กัดเป็นร้อรละ 7 .5 1
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«าร างท ี่ 23 น๙คงจ''!นวนu a ะรัอรละ!เองผู้«อบนบบรํอบถๆน เกธวก ับการรำเน ิน การ

เลอนรำนหน ่งธ ัาราสการ

ผู้ปฎบัค

การตำเน ิน การ 

เลอนตำแหน่ง

ผู้บริหาร ช ้าราสการที่ 

ช ้วรราสการ

ช้าราสการที่ 

ปฎบัคิงาน 

ในห้องสมุด

รวม

• รา • รา . รา « ราจานวน ริอรละ จานวน ริอฮละ จานวน ริอรละ จานวน ริอรล
(ท 1 = 214) (ท2= !3 3 ) (ท3= !7 3 ) (ท,1=520)

2 6 . ก าร ร ำ เน ิน ก าร เล 3น

รำนหน ่งช ้าราสการ

เหมาะสม 107 5 0 .0 0 59

ไก่เหมาะสม คอ 107 5 0 .0 0 74

-  ช ้าร าส ก ารไ ก ่เช ้าใจ  

วิสการกรอกแบบเสนอ

สอกำหนดตำแหน่ง 28 2 6 .1 7  21

-  ช ้าร าส ก ารไ ก ่เช ้าใจ  

วิสการกรอกแบบ

4 4 .3 6 72 4 1 .6 2 238 4 5 .7 6
5 5 .6 4 101 5 8 .3 8 282 5 4 .2 3

2 8 .3 8 27 2 6 .7 3 76 2 6 .9 5

ประเมนบุกคล 21 1 9 .6 3  15 2 0 .2 7  32 3 1 .6 8  68 2 4 .1 1

-  ช ้าราสการไก ่ม 
ความร้ในการจัดทำ

ผลงาน ทางว ิสาการ 40 3 7 .3 8  31 4 1 .8 9  30 2 9 .7 0  101 3 5 .8 2

-  ผ ู้ป ระเม ิน ไก ่เช ้าใจ

ว ิสการประเม ิน 25 2 3 .3 6 18 2 4 .3 2 25 2 4 .7 5 68 2 4 .1 1

ก ารต ำเน ิน ก ารล ่าส ้า 55 5 1 .4 0 22 2 9 .7 3 45 4 4 .5 5 122 4 3 .2 6
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(sia)

ผู้ปฏิบัติ

ผู้บรหาร ห้ารา!(การที่ ห ้ารา!(การที่ รวม

การตำเน ิน การ ห้วรรา!(การ ปฏิบัติงาน

เลอนตำแหน่ง ในห้องลมุต

♦ น . %* 1/จำนวน รอรละ จำนวน รอรละ จานวน รอรละ จำนวน รอรล!

(ท 1=214) (ท2= !3 3 ) (ท3= !7 3 ) (ทt =520)

-  ก ารต ำเน ิน ก าร

นิขั้นตอนมาก 34 3 1 .7 8 19 2 5 .6 8 31 3 0 .6 9 84 2 9 .7 9

-  การพจารททไม่

เป็นสรรม 32 2 9 .9 1 38 5 1 .3 5 40 3 9 .6 0 110 3 9 .0 1

-  หัวหน้าลูนรไม่นิลวน -
ร่วมในการพจารทท 58 5 4 .2 1 27 3 6 .4 9 30 2 9 .7 0 115 4 0 .7 8

จาก ต ารางท  23 พบว่าผู้ตอบแบบลอบถามให้ห้อกุลว่า การตำเน ินการเลอนตำแหน่ง

ห ้ารา!(การ ไม ่เหมาะลม มากกว่า เหมาะลม คอ เหมาะลม จำนวน 238 คน ต ิ«เป ็นร้อรละ

4 5 .7 6  ไม ่เหมาะลม จำนวน 282 คน ต ิ«เป ็นร้อรละ 5 4 . 23 ตำหรับผู้ที่ให้ห้อกุลว่า

ไม ่เหมาะลม ล ่วนใหญ่ให ้ห ้อกุลว่าการตำเน ินการล่าห ้า จำนวน 122 คน ติตเป็นร้อรละ 4 3 .2 6  

รองลงมาคอ หัวหน้าคุนรไม'นิลวนร่วมในการพจารทท จำนวน 115 คน ติ«เป ็นร้อฮละ 4 0 .7 8  

ล่วนที่ให้ห้อกุลน้อรที่ลุ«คอ ห ้ารา!(การาม ่เห ้าใจวิสการกรอกแบบประเมนบุคคล และ ผู้ประเมน

าม ่เห ้าใจว ิส ก ารป ระเน ิน  จำนวน 68 คน ติตเป็นร้อรละ 2 4 .1 1  เก ่าก ัน

เมอว ิเคราะห ้เป ็น รารกล ุ่มพ บว ่า กลุ่มผู้บรหารให้ห้อกุลว่า การตำเน ิน การเล ึ๋อน

ตำแหน่งเหมาะลม เก ่าก ับ  ไม ่เหมาะลม จำนวน 107 คน ติ«เป ็นร้อรละ 5 0 .0 0  ตำหรับผู้ที่
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ให้น้a ม ูลว ่าไม ่เหมาะลม ส่วนใหญ่ให้น้8มูลว่า หัวหน้ามูนaไพ่มส่วนร่วนในกาวนิจาวผา ว่านวน 58 

ลน ล ล เรนร้a a ละ 5 4 .2 1  ว3งลงพ าลa กาวลำ1น ้นกาวล ่าน ้า ว่านวน 55 ลน ล ล เรนร้a a ละ

5 1 .4 0  ส่วนที่ให้น้a มูลน้8 8 ที่ลุลค3 น ้าราไ(กาวไพ ่เน ้าใจว ัสกาวกรa n แบบประเมนบุคคล ว ่านวน

21 ลน ค ล เรนร้a รละ 1 9 .6 3

กลุ่พน้าวาไ!กาวที่ไ/วBวา!!กาวให ้น ้aมูลว่า ก าว ล ำเน ิน ก าว Is a นลำแหน่ง ไพ่เหมาะลม 

พากกว่า เหมาะลม «a  เหมาะลม ว่านวน 59 ลน คลเป ็นวั38ละ 44.36 ไพ่เหมาะลม ว่านวน 

74 ลน ค ล เรนว้B8ละ 5 5 .6 4  ส่าหรับมู้ที่าห้น้ลมูลว่าไพ่เหมาะลมส่วนใหญ่ให้น้a ม ูลว ่ากาวน ิจารผา 

ไ ม ่เรนธรวม ว่านวน 38 คน ค ล เรนวัaอละ 51 .35 รaงลงม า« a น้าวาไ(การไม่มลวามร้านกาว 

จ ัลฑำผลงานไทงวั!(ากาว ว่านวน 31 คน ล ํล เรนว้a s ละ 41 .89 ส่วนที่ให้น้a มูลน้a a ที่ลุคaa

น ้าวาไ(ก าวไพ ่เน ้าาจว ิส ก ารก วaกแบบประเมนบุคคล ว่านวน 15 คน ค ล เรนร้aaละ 20.27

กลุ่มน้าวาไ!การที่ปฎบั«งานานห้a งลมู«ประลาไ!น าห้น้aมูลว่า ก ารล ำเน ิน ก าว เล aน

ตำแหน่ง ไพ ่เหมาะลม มากกว่า เหมาะร์(ม fia เหมาะลม ว่านวน 72 ลน ค ล เรนรัaaละ

41.62 ไพ ่เหมาะลม จำนวน 101 คน คลเรนรัaaละ 58.38 ส่าหรับมู้ที่ให้นa้มูลว่า

ไพ่เหมาะลมส่วนใหญ่าห้นa้มูลว่า กาวตำเน ินกาวล ่าน ้า ว่านวน 45 คน ค ล เรนร้38ละ 44.55 

วaงล งม า fia ก าร น ิจ าร ผ าไ พ ่เรนสรวม ว่านวน 40 คน ค ิล เรนว้aaละ 39.60 ส่วนที่ให้นa้มูล 

น้8ฮที่ ลุล«a ม ู้ประเมนไพ ่เน ้าใจวส ีกาวประเมน ว่านาน 25 คน ค ค เรนว้aaละ 24.75
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เท ร างท ี่ 24 นฟ้ดงจำนานนละî(SBละ■ รงผู้«ลบนบบฟ้ลบกาน เกราก ัน ใเล ัก เก«ท ี่การIลau 

คำนหน่งช้ารา■ การ

ผู้ปฎบัด

ผู้บริหาร ช ้ารา!f การที่ ช ้ารา!fการที่ รวม
หลักเกทเท ช ้วรรา!fการ ปฎบัดงาน

การเลอนตำแหน่ง ในห้องฟ้มุด

จำนวน ร้อรละ จำนวน ร้อรละ จำนวน รอรละ จำนวน ร้อรละ
(ท 1=214) (ท8= !3 3 ) (ท3= !7 3 ) (ท4=520)

2 7 . ห ล ัก เก«ท ี่การเลอน

ตำแหน่งช้ารา■ การ

เหมาะฟ้ม 117 5 4 .6 7 59 4 4 .3 6 77 4 4 .5 1 253 4 8 .6 5
ไผ่เหมาะฟ ้ม คอ 

-  หลักเกท!ที่ที่กำหนดไผ่
97 4 5 .3 3 74 5 5 .6 4 96 5 5 .4 9 267 5 1 .3 5

ฟ้อคคล้องกับงานที่

รับผิดîfอบ 57 5 8 .7 6 49 6 6 .2 2 62 6 4 .5 8 168 6 2 .9 2
-  ปริมาทเงานที่กำหนด

ค าม เก am ฟ ้งเก ันไป 45 4 6 .3 9 14 1 8 .9 2 25 2 6 .0 4 84 3 1 .4 6
-  ปริมาผงานที่กำหนด

คามเกท!ท ค ั๋าเก ัน ไป 2 2 .0 6 2 2 .7 0 3 3 .1 3 7 2 .6 2
-  หลักฟ้ตรที่ฟ้อบผี

เน ํ้อหามากเก ันไป 11 1 1 .3 4 5 6 .7 6 9 9 .3 8 25 9 .3 6
-  การไผ่พาารททผล

การปฎบัดงาน 39 4 0 .2 1 40 5 4 .0 5 43 4 4 .7 9 122 4 5 .6 9
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จากตาราง?! 24 พบว่ามุ้ตอบแบบกa บถา»ให้ช ้a มุลว่า หลักเก(บทการเกa u พ่านหน่ง

ช ้า 'ท ช การอองก ุน รบ ร ิการการส ืกษ าน อกโรงเร ิอน อำเภอ/ก ิ่งอำเภอ ไผ ่เหมาะกม นากกว่า

เพมาะกม «อ เห มาะก» จำนวน 253 กน ก ักเป ็น78 0ละ 4 8 .6 5  ไผ ่เหพารก» จำนวน 267 

กน กักเป ็นรอรละ 5 1 .3 5  สำหรับผู้?!ให้a a ม ุกว่าไม่เหมาะกม สำนาหโร่ให้ช้8»กว่า หล ักเกarm 

กำหนกาผ่กอกกล้องกับงาน?!รับผกชอบ จำนวน 168 กน ก ักเป ็นร้88กะ 6 2 .9 2  รองลงมาก ั8การ 

ไผ ่พ ิจารททมกการปฎบั«งาน จำนวน 122 กน กักเป็นรัอรละ 4 5 .6 9  สํวน?!ให้อ้อมุลน้อร?!กุกกอ 

ปริมาท!งานที่กำหนกตามเก{บทตาเกินไป จำนวน 7 กน กักเป็นร้อรละ 2 .6 2

เม8ก ิเกราะห ้เป ็น รารกล ุ่มพบว ่า กลุ่มผู้บริหาราห้ช้a มุลว่า หลักเก{บทการเลอนตำแหน่ง 

ช ้าราชการอองก ุน รบ ร ิการการส ืกษ าน อกโรงเร ิรน อำเภอ/ก ิ่งอำเภอ เหมาะก» มากกว่า

ไผ ่เห มาะก» กอ เห มาะก» จำนวน 117 กน กกเป็นร้อรละ 5 4 .6 7  ไผ ่เห มาะก» จำนวน 97 

กน กกเป ็นร้อรละ 4 5 .3 3  สำหรับผู้ที่ให้ช้อมุกว่าไม, เหมาะกม สำนใหโร่'ให้ช้อมุกว่า หลักเก{บทท 

กำหนกไผ่กอกกล้องกับงานที่รับผิกชอบ จำนวน 57 กน กกเป็นรอรกะ 5 8 .7 6  รองลงนากอ 

ปรัมาท!งาน?!กำหนกตามเก{บทกงเกินไป จำนวน 45 กน กก เป็นร้อรละ 4 6 .3 9  สํวน?!ให้ช้a มก

น้อรกิ่กุกกอปรมาทเงาน?!กำหน«ตามเก{บทตาเกินไป จำนวน 2 กน กกเป็นร้อรละ 2 .0 6

กล ุ่มช ้าราชการ?!ส ํวรราชการ นกะกลุ่มช้าราชการ?!ปฎบัตงาน'ในห้ a งกมุกประชาชน

ให้ช้อมุกกอกกล้องกัน โกรให ้อ ้อม ุกว่า หลักเก{บทการเลอนตำแหน่งช้าราชการอองกุนรบริการการ 

ส ืก ษ าน อ ก โรงเร ิอ น อ ำเภ อ /ก ิ่งอ ำเภ อ  ไผ ่เหมาะก» มากกว่า เหมาะกม กอ เหมาะกม จำนวน 

59 แกะ 77 กน ก ิกเป ็นรัอ8ละ 4 4 .3 6  และ 4 4 .5 1  ตามล่ากับ ไม่เหมาะส์ม จำนวน 74

และ 96 ตน ตกเป ็นรัอรละ 5 5 .6 4  และ 5 5 .4 9  ตามล่ากับ สำหรับมุ้?!าห้ช้อมุลว่าไผ่เหมาะกม 

สํวนใหโร่ให้ช้อมุลว่า หลักเกท!ท?!กำหนตาม่กอกกล้องกับงาน?!รับผกชอบ จำนวน 49 แกะ 62 กน 

กักเป ็นรัอรละ 6 6 .2 2  และ 6 4 .5 8  ตา»กำกับ รองลง»าก ัอ การไผ่พจาร{นาผลการปฎบักังาน

จำนวน 40 และ 43 กน กักเป ็นร้อรละ 5 4 .0 5  และ 4 4 .7 9  ตามล่ากัน สํวน?!ให้ช้อมุลน้อรทกุก 

ตอปริมาทเงาน?!กำหนกตามเก(บทตาเกินไป จำนวน 2 แกะ 3 ตน กักเป็นรอรละ 2 .7 0  และ

3 .1 3  ตามล่ากับ
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ทารา')ท 25 นฟ ้«งจานานนaะร้อรละแองผ ัทอบแนบฟ้อนทาก เก!ทก ับบทบาทในการia a u  

ทำแหน ่งร ้ารา!{การ

ผัปฎบัต

ผับรัหาร

บทบาทในการ 

เลอนตำแหน่ง

ร ้ารา!fการที่ ร ้ารา!{การที่ รวก

ร้วรรา!{การ ปฎบัตงาน

ในห้องฟ้มุต

จำนวน ร้อรละ 

(ท 1=214)

จำนวน ร้อรละ จำนวน รัอรละ จำนวน ร้อรละ

(ท2= !3 3 )  (ท3= !7 3 ) (ท 4=520)

2 8 . บทบาท!เองฟ้นรบรการ 

การส ิก!ทน อกโรงเร ีรน  

อ ำเภ อ /ท ี่งอ ำ เภ อ ใน ก าร  

เลอนตำแหน ่งร ้ารา!{การ

ไม่กีบทบาท 119 5 5 .6 1 59 4 4 .3 6 71 4 1 .0 4 249 4 7 .8 8
กีบทบาท โตร 95 4 4 .3 9 74 5 5 .6 4 102 5 8 .9 6 271 5 2 .1 2

เฟ้นอร้อกลเพอปรับ 

ระตับตำแหน่ง 47 4 9 .4 7 35 4 7 .3 0 50 4 9 .0 2 132 4 8 .7 1

เฟ ้นอ«วากเห ็นใน 

แบบประเกีนบุ««ล 64 6 7 .3 7 44 5 9 .4 6 67 6 5 .6 9 175 6 4 .5 8

เฟ ้นอ«วามเห ็นใน 

แบบรารงานตำ![แาง 

ผลการปฎบัตงาน 41 4 3 .1 6 28 3 7 .8 4 38 3 7 .2 5 107 3 9 .4 8
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«ารางท่ี 25 (ต ่อ)

ผู้ปฎบัติ

ผู้บริหาร ช ้าราชการท ี่ ช ้าราชการที่ รวม
บทบาทในการ ช ้ารราชการ ปฎบัติงาน
เลอนตำแหน่ง ในห้องชมุด

จำนวน ร้อรละ จำนวน รอรละ จำนวน ร้อรละ จำนวน รอรล

(ท 1 = 214) (ท1, = 133) (ท3= !73 ) (ท,1=520)

เชนอช้อมุลเท ี่รวกัน 

คุท)ชมบัติที่ต้องการให้ 

ชุนรการสิก!ทนอก

โรงเร ีรน จ ังห ว ัดท ราบ  31 3 2 .6 3

เชนอช้อมลเที่รวกับ

คุท)ชมบัติที่ต้องการให้

11 1 1 .5 8กรมทราบ 

Iชนอช้อมุลผู้ที่ม 

คุท)ชมบัติเหมาะชมให้ 

ชุนธการสิกษานอก

โรงเร ิรน จ ังห ว ัดทราบ 32 3 3 .6 8

เชนอช้อมลผู้ที่มี 

คุท)ชมบัติเหมาะชมให้ 

กรมทราบ

พ ั«น าช ้าราชการให ้ 

เตริรมรับผิดชอบใน 

ตำแหน่งใหม่

1 1 .5 8

33 4 4 .5 9  37 3 6 .2 7

9 1 2 .1 6  11 1 0 .7 8

31 4 1 .8 9  23 2 2 .5 5

8 1 0 .8 1  12 1 1 .7 6

101 3 7 .2 7

31 1 1 .4 4

86 3 1 .7 3

31 1 1 .4 4

14 1 4 .7 4  10 1 3 .5 1 14 1 3 .7 3 38 1 4 .0 2
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จ าก ต าร างก ิ่ 25 พบว่ามุ้«อบแบบสัอบกา«ให้อ้อมุลว่าสัน8บร ัการการส ิก»านอกโรงเร ัรน 

อ ำ เภ อ /ก ิ่ง ร ำ เภ อ  มีบฑบาทานการเตอนตำแหน่งช้ารา!(การ «ๆกกว่า ไม่มีบทบาท ตอ «บทบาท 

จำนวน 271 ตน สิตเป ็นรอรละ 5 2 .1 2  ไม่«บทบาท จำนวน 249 ตน สิตเป ็นรัa s ละ 4 7 .8 8  

สำหรับผ้ทให้อ้อมุลว่า «บทบาท สัวนใหญ่ให้อ้อมุลว่ามีบทบาทในการเสันอควา«เห็นในแบบประเมน 

บุคคล จำนวน 175 ตน สิตเป็นร้อรละ 6 4 .5 8  รองลงมาตอ เสันออ้อมุตเพอปรับระตับตำแหน่ง 

จำนวน 132 ตน สิตเป ็นร้อรละ 4 8 .7 1  สัวนกิ่าห้อ้อมุลน้อรกิ่สัตตอ เสันออ้อมุลเกิ่รวกับตุทเสั«บัสิ 

ก ิ่ต ้องการให ้กร«ทราบ และเสันออ้อมุลมุ้กิ่ม ีตุ»สัมบั«เหมาะสั«ให้กรนทราบ จำนวน 31 ตน

สิตเป ็นรัอรละ 1 1 .4 4  เท ่าก ัน

เ«อ ว ิเคราะห ็เป ็น รารกล ุ่«พ บ ว ่า กลุ่มมุ้บรหาร ให้อ้อมุลว่า สันรบรการการสิก»านอก 

โ ร ง เร ัฮ น อ ำ เภ อ /ก ิ่ง อ ำ เภ อ  ไม่มีบทบาทในการเลอนตำแหน่งอ้าราสัการ «ากกว ่า มีบทบาท ตอ 

«บทบาท จำนวน 95 ตน สิตเป็นรัอรละ 4 4 .3 9  ไม่«บทบาท จำนวน 119 ตน สิตเป็นร้อรละ

5 5 .6 1  สำหรับมุ้กิ่ให้อ้อมุลว่า «บทบาท สัวนใหญ่ให้อ้อมุลว่า«บทบาทในการเสันอความเห็นในแบบ 

ประเมีนนุตคล จำนวน 64 ตน สิตเป็นร้อรละ 6 7 .3 7  รองลงมาตอ เสันออ้อมุลเพอปรับระตับ 

ตำแหน่ง จำนวน 47 คน สิตเป็นร้อรละ 4 9 .4 7  สัวนกิ่ให้อ้อมุลน้อรกิ่สัตคอ เสันออ้อมุลเกิ่รวกับ 

ต ุ»สัมบัส ิก ิ่ต ้องการให้กร«ทราบ และเสันออ้อมุลมุ้กิ่ม ีตุ»สัมบัสิเหมาะสั«ให้กร«ทราบ จำนวน 11

คน สิตเป็นร้อรละ 1 1 .5 8  เท ่าก ัน

กล ุ่มอ ้าราส ัการท!เวรราส ัการให ้อ ้อม ุลว ่า ส ันฮบร ัการการส ิก»านอกโรงเร ีรนอำเภอ/ 

ก ิ่งอ ำ เภ อ  «บทบาทในการเลอนตำแหน่งอ ้าราส ัการ «ากกว ่า ไม่«บทบาท คอ มีบทบาท จำนวน 

74 คน สิตเป ็นร้อรละ 5 5 .6 4  ไม่มีบทบาท จำนวน 59 คน สิตเป็นร้อฮละ 4 4 .3 6  สำหรับมุ้กิ่ 

ให ้อ ้ฮมุลว่า มีบทบาท สัวนใหญ่ให้อ้อมุลว่ามีบทบาทในการเสันอตวามเห็นในแบบประเมนบุตคล

จำนวน 44 คน สิตเป ็นร้อรละ 5 9 .4 6  รองลง«าคอ เสันออ้อมุลเพอปรับระตับตำแหน่ง จำนวน 

35 คน สิตเป ็นร้อรละ 4 7 .3 0  สัวนที่'ให้อ้อมุลน้อฮก่ิสัต คอ เสันออ้อมุลผุ้ที่มีตุ»ส์«บัสิเหมาะสั«ให้ 

กร«ทราบ จำนวน 8 คน สิตเป็นร้อรละ 1 0 .8 1

กลุ่มอ้าราสัการทปฎิบัสิงานในห้องสํมุ«ประสัาสัน ให้อ้อมุลว่า สันรบรัการการสิก»านอก

โ ร ง เร ัร น อ ำ เภ อ /ก ิ่ง อ ำ เภ อ  «บทบาทในการเลอนตำแหน่งอ ้าราส ัการ มากกว่า ไม่«บทบาท คอ
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«บทบาท จำนวน 102 รน ดัดเห็นร้อaaะ 58.96 ไม่«บทบาท จำนวน 71 รน รดเห็นรอaaะ

41.04 สำหรับพ้ฑให้อ้อ«กว่า «บทบาท สํวนใหก่เาห้อ้อ«aว่า«บทบาทในการเฟ้นอรวา«เห็นในแบบ 

ประเ«นบุดรa จำนวน 67 รน ริดเห็นร้อaaะ 65.69 รองดง«ารอ เฟ้นออ้อ«atพอปรับระดับ

ตำแหน่ง จำนวน 50 ดน ดัดเห็นรัอaaะ 49.02 ฟ้วนท่ีาห้อ้อuawaaท่ีฟ้ด ดัอ เฟ้นออ้อ«a

เก่ีอวกับรุ{นฟ้มบัดัท่ีดัองการ'ให้กร«ทราบ จำนวน 11 รน ดัดเห็นรอaaะ 10.78
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«ทรวงที่ 26 นฟ้ตงจำนวนนละร้aธ»ะ!!aงผู้แ8บนบบฟ้aบถาม Iกธวกับการเตริธมช้าราพการ
ให้««วามพร้aมที่จะเ»aนลำนหน่ง V3งกรม

ผู้ปฎบัต

ผู้บริหาร ช้าราพการที่ ช ้าราพการที่
ก าร เต ร ิรม ช ้าราพ ก าร ช้วรราพการ ปฎบัต้งาน
ให้มความพร้อมที่จะ ในห้องฟ้มุค
เลอนตำแหน่ง!!องกรม

จำนวน ร้อรละ จำนวน ร้อรละ จำนวน ร้อรละ จำนวน V asละ

(ท 1 = 214) (ท1, = 133) (ท3= !7 3 )  (ท4 =520)

2 9 . การเทริธมท้าราพการ 

ให้ม«วามพรัaมทาะ 
iaaนตำนหน่ง ธ3งกรม

ไม ่ไต ้ตำเน ินการ 80 3 7 .3 8 72 5 4 .1 4 72 4 1 .6 2 224 4 3 .0 8
ตำเน ิน การ ไตร 134 6 2 .6 2 61 4 5 .8 6 101 5 8 .3 8 296 5 6 .9 2

ให ้ร ักษาการใน

ตำแหน่ง 63 4 7 .0 1 16 2 6 .2 3 29 2 8 .7 1 108 3 6 .4 9

นิกอบรม 103 7 6 .8 7 41 6 7 .2 1 61 6 0 .4 0 205 6 9 .2 6

จัตทำคุ่มอปฎิบัติงาน 82 6 1 .1 9 27 4 4 .2 6 40 3 9 .6 0 149 5 0 .3 4

จัตประพุม

เช ้งปฎิบ ัต ิการ 85 6 3 .4 3 38 6 2 .3 0 56 5 5 .4 5 179 6 0 .4 7

จาก ต ารา')ท ี่ 26 พบว่าผู้ตอบแบบฟ้อบทามให้ช้อมุลว่า กรมไต ้ตำเน ินการเตร ิรม

ช้าราพการาห ัม ีความพร้อมท ี่จะเลอนตำแหน่ง มากกว่า ไม ่ไต ้ตำเน ินการ คอ ไต ้ตำเน ินการ

จำนวน 296 คน คตเท ี่นร ้อรละ 5 6 .9 2  ไม ่ไต ้ตำเน ินการ จำนวน 224 คน คตเที่นร้อรละ
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43.08 สำหรับพุ้ท่ีให้ท้อมุลว่า ไต้สำเนินการ สํวนใหญ่ให้ท้อมุลว่ากรมสำเนินการโดรการปีกอบรม 

ว่านวน 205 รน ติดเป็นร้asละ 69.26 รaงลงมารa จัดประ!เมเท้งปฎบัติการ ว่านวน 179 รน 

ติดเป็นร้ออละ 60.47 สํวนท่ีาห้aaมุลน้อรฬุ«ดa ให้รักษาการในสำนพน่ง ว่านวน 108 รน 

ติดเป็นร้อรละ 36.49

เมอว ิเตราะห ้เป ็น รารกล ุ่มพ บว ่า กลุ่มมุ้บรัหาร และกลุ่มท้าราrfการที่ปฎบั«งานใน
ห ้8งลํมุ«ประ!ท11น ให้ท้อมุลฟ้อดตต้องกันว่า กรมไต้ดำเน ินการเตรรมท้ารา!*การาห ้ม ีตวามพร8ม 

ที่จะเลอนตำแหน่ง มากกว ่า ไม ่ไต ้สำเน ินการ fia ไต ้สำเน ินการ ว่านวน 134 และ 101 «น 

ต ิด เป ็น ร ้a a ละ 6 2 .6 2  และ 5 8 .3 8  ตามลำรับ ไม1ไต ้ดำเน ินการ ว่านวน 80 และ 72 ตน

คิดเรนร้อฮละ 3 7 .3 8  และ 4 1 .6 2  ตามลำรับ สำหรับมุ้ที่ให้ท้อมุลว่า ไต ้สำเน ินการ สํวน'ใหญ่ 

ให ้a a ม ุลว ่ากรมสำเน ินการโดรการป ีก3บรม ว่านวน 103 และ 61 ตน ติดเป็นร้อรละ 7 6 .8 7

และ 6 0 .4 0  ตามลำดับ รaงล งม ารa จัดประ!เมเรงปฎบัดการ ว่านวน 85 และ 56 รน ตดเป็น 

ร ้3รละ 6 3 .4 3  และ 5 5 .4 5  ตามลำรับ สํวนที่ให้ท้อมุลน้a รที่ฟ้«ต้อ ให้รักษาการในตำแหน่ง

ว่านวน 63 และ 29 ตน ตดเป็นรักรละ 4 7 .0 1  และ 2 8 .7 1  ตามลำรับ

กลุ่มท้ารา!*การที่!}วรรา!*การให้ท้อมลว่า กรมไม่ไต ้สำเน ินการเตรัรมท ้ารา!*การาห้ม 

ตวามพร้อมที่จะเลอนตำแหน่ง มากกว่า สำเน ินการ fia สำเน ินการ ว่านวน 61 ตน ติดเป็น 

ร้อฮละ 4 5 .8 6  ไม ่ไต ้สำเน ิน การ ว่านวน 72 ตน ติดเป็นร้อรละ 5 4 .1 4  สำหรับพ้ที่ให้ท้อมุลว่า 

ตำเน ิน การ สํวนใหญ่ให้ท้อมุลว่ากรมดำเนินการโดรการปีกอบรม ว่านวน 41 ตน ติดเป็นร้อรละ

6 7 .2 1  รองลงมาต ้อ จัดประ!เมเ!}งปฎบัดการ ว่านวน 38 ตน ติดเป็นร้3รละ 6 2 .3 0  สํวนท่ีให้ 

ท้อมุลน้a a ท่ีส์ดต้อ ให ้ร ักษาการานตำแหน่ง ว่านวน 16 ตน ติดเป็นร้อรละ 2 6 .2 3
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•ทรางใ! 27 น๙«งจำนวนน»ะรั3ธ»ะ!!รงผู้«3บนบบส์8บถาม เก ิ่ธวกับการเ«รีธมท้ารา*การ
ให้««วามพรั3มกิ่จะเ»อนจำแนน่ง ธ3งรุhiflบริการการสิก!ทน3กโรงเร ีธนจำเภร /  ก ิ่งจำIภ3

ผู้ปฎบัสิ

ก าร เต ร ืร ม ท ้าร า tfการ --------------------------------------------

ท ้าราIfการท รวม

ปฎบัดงาน 

ไนห้อง*มุด
น อ ก โ ร ง เร ีร น อ ำเภ อ / -----------------------  -------------------------------------------- -----------

ให้มดวามพร้อมกิ่จะ ผู้บริหาร ท ้ารา!f การกิ่

เลอนตำแหน่งปีอง ท้วรรา îf การ

ตํนรบริการการสิกษา

ก ิ่งอ ำ เภ จำนวน ร้อรละ จำนวน ร้อรละ จำนวน รอร»ะ จำนวน ร้อร»ะ 

(ท 1 = 214) (ท2= !3 3 )  (ท3= !7 3 )  (ท^=520)

3 0 . ก า ร เ« ร ีธมท้ารา!fการ 
ไห้««วามนร้3มทจะ 
เ»3นจำนนน่ง ธ3ง 
ตํนธบริการการสิก!ท  

น3ก โรง เร ีธ น จ ำเภ 3/ 
ก ิ่งจ ำเภ 3
ไม ่ได ้ตำเน ินการ 97 4 5 .3 3 82 6 1 .6 5 85 4 9 .1 3 264 5 0 .7 7
ตำเน ิน การ โดร 117 5 4 .6 7 51 3 8 .3 5 88 5 0 .8 7 256 4 9 .2 3

หมุนเวรน'ให้ปฎบัต

งานห»าร  ๆ ด้าน 70 5 9 .8 3 25 4 9 .0 2 55 6 2 .5 0 150 5 8 .5 9

นิกอบรม 51 4 3 .5 9 18 3 5 .2 9 38 4 3 .1 8 107 4 1 .8 0

ไห้ท ้ารกลั่นกรองงาน

ที่เ*นอหัวหน้าส์นร 64 5 4 .7 0 33 6 4 .7 1 28 3 1 .8 2 125 4 8 .8 3

ให ้ร ัก!ทการานตำแหน ่งรอ 

■ จัดไห้มีกิ่ปริก!ทการจัดทำ

4 2 .7 4 24 4 7 .0 2 24 2 7 .2 7 98 3 8 .2 8

ผ»งานทางว!h การ 30 2 5 .6 4 12 2 3 .5 3 11 1 2 .5 0 53 2 0 .7 0
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«'ทางท 27 («a)

การเตรรมอ้ารา!(การ 

ให้มีตวามพร้อมที่จะ 

เลั่อนตำแหน่งปิอง 

คูนรบริการการสิกไท 

นอกโรงเริรนอำเภอ/ 

กิ ่งอำเภ

ผู้บริหาร อ้ารา!(การที่ 

อํวรรา!(การ

อ้ารา!(การที่ 

ปฎบัติงาน 

ในห้อง«(มุด

รวม

. V o น
จำนวน ริอรละ จานวน ริอรละ จานวน ริออละ จานวน ริอรล:

(ท1 = 214) (ท2=!33) (ท3=!73) (ท^=520)

- หัวหน้าคูนรให้คำแนะน่า 

ปร้กษาการจัดฑำผรงาน

ทางว!!าการ 34 29.06 14 27.45 19 21.59 67 26.17

จาก ต ารางท ี่ 27 พบว่าผ้ตอบแบบร์(อบทามให้อ้อมูลว่า คูนรบริการการสืกษานอก

โ ร ง เร ิร น อ ำ เภ อ /ก ิ่ง อ ำ เภ อ  โม ่โต ้ตำเน ้นการเตรรมอ้ารา!(การให ้พร้อมท ี่จะเล ั่อนตำแหน่ง

มากกว่า ตำเน ้น การ ต้อ ตำเน ้น การ จำนวน 256 ตน ต้ตเป็นร้อฮละ 4 9 .2 3  ไม ่ไต ้ตำเน ้นการ 

จำนวน 264 คน ค ิตเป ็นร้อรละ 5 0 .7 7  อำหรับมู้ที่ให้อ้อมูลว่า ตำเน ้นการ อํวนใหญ่ให้อ้อมูลว่า 

ตำเน ้นการโตร หมุนเวรนให้ปฎิบัติงานหลาร  ๆ ต้าน จำนวน 150 คน ติดเป็นร้อรละ 5 8 .5 9  

รองลงมาต ้อ ให้!(วรกลั่นกรองงานที่เร์(นอหัวหน้าคูนร จำนวน 125 คน ติดเป็นร้อรละ 4 8 .8 3

อํวนที่าห้อ้อมูลน้อรที่สุดต้อ จ ัตให ้ม ่ท ี่ปริกษาการจัตทำผลงานทางว!(าการ จำนวน 53 คน ติดเป็น 

ร้อรละ 2 0 .7 0

เมอร ิเคราะห ้เป ็น รารกล ุ่มพ บว ่า กลุ่มผู้บริหารให้อ้อมูลว่า คูนรบริการการติกษานอก

โ ร ง เร ิร น อ ำ เภ อ /ก ิ่ง อ ำ เภ อ  ตำเน ้นการเคริรมอ ้ารา!(การให ้พร ้อมท ี่จะเล ั่อนตำแหน่ง มากกว่า

โม ่โต ้ตำเน ้นการ ต้อ ต ำเน ้น การ จำนวน 117 คน ติดเป็นร้อรละ 5 4 .6 7  ไม ่โต ้ตำเน ้นการ 

จำนวน 97 คน ต ้ดเป ็นร ้อรละ 4 5 .3 3  อำหรับมู้ที่ให้อ้อมูลว่า ตำเน ้นการ อํวนใหญ่ให้อ้อมูลว่า
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ต ำเน ิน ก ารโล a หมุนเวรนให้ปฏิบัติงานหลาร  ๆ ต้าน จำนวน 70 รน คดเป็นร้อรละ 5 9 .8 3

วองลงมา«a ให้!เวรกลั่นกรองงานกิ่เส ํนอหัวหน้าตุนร จำนวน 64 รน ติดเป็นร้อรละ 5 4 .7 0

ม่วนกิ่ให้ร้อผุลน้อรที่ตุรรอ ว ัดให ้มก ิ่ปร ิก»าการวัรทำผลงานทางว!h การ จำนวน 30 รน ติดเป็น 

ร้อรละ 2 5 .6 4

กล ุ่มร ้ารา!fการท!เวรรา!fการให ้ร ้อม ุลว่า ต ุนรบร ิการการส ิก»านอกโรงIร ีรนอำเภอ/ 

ก ิ่งอ ำเภ อ  ไม ่ไต ้ตำเน ินการเตร ีรมร ้ารา!*การให ้พร ้อมก ิ่จะเล ั่อนตำแหน ่ง มากกว่า ตำเน ินการ 

ต้อ ตำเน ิน การ จำนวน 51 รน รดเป ็นร้อรละ 3 8 .3 5  ไม ่ไต ้ตำเน ินการ จำนวน 82 รน

ติดเป็นร้อฮละ 6 1 .6 5  สำหรับผุ้กิ่ให้ร้อมุลว่า ตำเน ินการ ม่วนาหเร่ให้ร้อมลว่าตำเนินการโดร

ให้!เวรกลั่นกรองงานที่เส ํนอหัวหน้าตุนร จำนวน 33 รน ติดเป็นร้อรละ 6 4 .7 1  รองลงมา ต้อ 

หมุนเวรนาห้ปฏิบัติงานหลาร  ๆ ต้าน จำนวน 25 คน ติดเป็นร้อรละ 4 9 .0 2  ม่วนกิ่ให้ร้อมุลน้อร 

ทตุลต้อ ว ัดให ้มก ิ่ป ร ิก»าการว ัดท ำผลงาน ท างฬ าการ จำนวน 12 รน ติดเป็นร้อรละ 2 3 .5 3

กล ุ่มร ้ารา!fการทปฏิบัติงาน'ในห้องป้มุรประ!i า!Tu าห้ร้อมุลว่า ตุนรบริการการสิก»านอก 

โ ร ง เร ีร น อ ำ เภ อ /ก ิ่ง อ ำ เภ อ  ต ำเน ิน ก าร เด ร ีรม ร ้ารา!fการให้พร้อมกิ่จะIลั่อนตำแหน่ง มากกว่า

ไม ่ไต ้ตำเน ินการ ต้อ ตำเน ิน การ จำนวน 88 รน ติดเป็นร้อรละ 5 0 .8 7  ไม ่ไต ้ดำเน ินการ

จำนวน 85 คน ต ิดเป ็นร้อรละ 4 9 .1 3  สำหรับผ้กิ่ให้ร้อมุลว่า ตำเน ินการ ม่วนใหเร่ให้ร้อมลว่า 

ตำเน ินการโดร หมุนเวรนาห้ปฏิบัติงานหลาร  ๆ ต้าน จำนวน 55 รน ติดเป็นร้อรละ 6 2 .5 0

รองลงมาต้อ นิกอบรม จำนวน 38 รน ติดเป็นร้อรละ 4 3 .1 8  ม่วนกิ่ให้ร้อมุลน้อรกิ่ตุดต้อ วัดให้ผ 

ก ิ่ปริก»าการว ัดทำผลงานทางว!*าการ จำนวน 11 คน ติดเป็นร้อรละ 1 2 .5 0
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ทารางท 28 น«(ดงจำนวนนละรัaaaะ!!aงนุ้ทBบนนบสอบถาม เก!ทกัน«วามเหมาะสมกับทำนหน่ง 
8aงช้ารา!(การส่วนใหญ่ที่ได้รับกา1เ83นทำนหน่ง

ผุ้ปฎิบัติ

«วามเหมาะ«(มกับ 

ตำนหน่งชองช้ารา!(การ 

ทํวนใหญ่ท่ีได้รับ 

การเลอนตำแหน่ง

พ้บริหาร ช้ารา!(การท่ี 

ช้วรรา!(การ

ช้ารา!(การท่ี 

ปฎบัด้งาน 

ในห้อง!(มุด

รวม

* V ♦ %> • V . รน
จำนวน ริอรaะ จำนวน ริอรละ จำนวน ริอรละ จำนวน ริอรล:

(ท =214) (ท =133) (ท =173) (ท =520)1 2 3 X.

31. «วานเหมาะ«(«กับ 
ทำนหน่ง!!aง 
îh  รา!(การทํวน'ไห (i 
ที่ได้รับการเล3นทำแหน่ง
ไม่มการเลอนตำแหน่ง 23 10.75 9 6.77 13 7.51 45 8.65

เหมาะ!(ม 161 75.23 73 54.89 128 73.99 362 69.62

ไม่เหมาะ!(ม «อ 30 14.02 51 38.35 32 18.50 113 21.73

-ไม่ม«วามรู ้«วามสำมารท 8 26.67 20 39.22 10 31.25 38 33.63

- ชา«ประ!(บการท! 14 46.67 20 39.22 16 50.00 50 44.25

- ชาตดวามรับผิต!(อบ 7 23.33 10 19.61 10 31.25 27 23.89

- มฑัสน«ตท่ีไม่ตตํอ

การทำงาน 7 23.33 6 11.76 6 18.75 19 16.81

- ชาตดวาม«ตริเริ ่ม

สร้าง!(รรด 13 43.33 19 37.25 12 37.50 44 38.94

-ไม่ถนัดในงานที่รับผิด!(อบ 9 30.00 29 56.86 18 56.25 56 49.56
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จ าก ด าร างก ี่ 28 หบว่ามุ้คอบแบบสํอบถามาห้ช้อมุ»ว่า ช้ารา!\การส่วนาหญ่กี่ได้รับการ 

เ»อนตำแหน่ง มีคุทเสัมบัดเหมาะสัมกับตำแหน่ง มากกว่า ไม่เหมาะสัม คอ เหมาะสัม จำนวน 

362 คน คิดเป ็นรอรละ 6 9 .6 2  ไม, เหมาะสัม จำนวน 113 ดน คิดเป็นร้อรละ 2 1 .7 3

ส่าหรับผุ้ก ี่าห้ช ้อมุ»ว่า ไม ่เหมาะส ์ม ส่วนใหญ่ให้ช้อมุ»ว่าไม่ถนัดในงานกี่รับพดสัอบ จำนวน 56 

ดน คิดเป ็นร้อรละ 4 9 .5 6  รอง»งมาค ิอ แาดประสับการ{น จำนวน 50 ดน คิดเป็นรัอร»ะ 

4 4 .2 5  ส่วนกี่ให้ช้อมุ»น้อรกี่สัดคิอ . ม ีฑ ัสันคคิกี่ไม่ดต่อการกำงาน จำนวน 19ดน คิดเป็นร้อรละ

1 6 .8 1

เมอวเดราะห้เป็นรารกลุ ่มพนว่า กลุ่มผุ้บรัหารให้ช้อมุ»ว่า ช้าราสัการส่วนใหญ่ก่ีได้รับ 

การเลอนตำแหน่ง ««ทเสัมบัดเหมาะส์มกับตำแหน่ง มากกว่าไม่เหมาะสัม คอ เหมาะสัม จำนวน 

161 คน คิคเป็นรัอรละ 75.23 ไม่เหมาะสัม จำนวน 30 คน คิคเป็นร้อร»ะ 14.02 สำหรับ

มุ้กี่าห้ช้อม»ว่า ไม่เหมาะสัม ส่วนใหญ่ให้ช้อมุ»ว่า ปีาดประสับการ{น จำนวน 14 คน คิดเป็น

ร้อร»ะ 46.67 รอง»งมาคิอ!ทดความคิดรัเริ ่มสัร้างสัรรค จำนวน 13 คน คิดเป็นร้อธละ

43.33 ส่วนกี่ให้ช้อมุ»น้อรกี่สัดคอ ปีาดความรับผดสัอบ และมีทัสันคติกี่'ไม่ด้ค่อการกำงาน

จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อร»ะ 23.33 เก่ากัน

กลุ่มช้าราสัการก ี่ส ่วรราสัการ ให้ช้อมุ»ว่า ช้าราสัการส่วน'ใหญ่กี่ได้รับการเลอน

ตำแหน่ง มีคุแเสัมบัดเหมาะสัมกับตำแหน่ง มากกว่า ไม่เหมาะสัม คอ เหมาะสัม จำนวน 73 คน 

คดเป็นร้อรละ 54.89 ไม่เหมาะสัม จำนวน 51 คน คดเป็นร้อร»ะ 38.35 สำหรับผ้ก่ีให้ช้อมุ» 

ว่า ไม่เหมาะสัม ส่วนใหญ่ให้ช้ฮมุ»ว่าไม่ถนัดในงานกี่รับมีคสัอบ จำนวน 29 คน คดเป็นร้อรละ

56.86 รอง»งมาคอ ไม่มความรู ้ความส์ามารถ และปีาดประสับการ« จำนวน 20 คน คิดเป็น 

ร้อร»ะ 39.22 เท่ากัน ส่วนก่ีให้ช้อมุ»น้อรก่ีส์ดคิอ มีฑัสันคคิก่ีไม'ลค่อการกำงาน จำนวน 6คน 

คิดเป็นร้อรละ 11.76

กลุ่มช้าราสัการกี่ปฎิบัดงานานห้องสัมุดประสัาสัน าห้ช้อม»ว่า ช้าราสัการส่วนใหญ่ก่ีได้ 

รับการเลอนตำแหน่ง มีคุณสํมบัตเหมาะส์มกับตำแหน่ง มากกว่า ไม่เหมาะสัม คิอ เหมาะสัม

จำนวน 128 คน คิดเป็นร้อรละ 73.99 ไม่เหมาะสัม จำนวน 32 คน คิดเป็นร้อรละ 18.50 

สำหรับมุ้กี่ให้ช้อมุ»ว่า ไม่เหมาะสัม ส่วนใหญ่าห้ช้อมุ»ว่าไม'ถนัดในงานก่ีรับผดสัอบ จำนวน 18 คน
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««เป็นร้80ละ 56.25 ร8งรงพา68 รา«ประ{(บกา,!» จำนวน 16 «น ««เป็นร้รรละ 50.00

สัวนฑาห้รั8นุรน้8รท่ีฟ้ด «8 มฑัสัน«ตฑไม่ดีตํaการทำงาน จำนวน 6 «น ««เป็นร้8รระ 18.75

8น่ิง นุ้ด8บแบบสัaบถามให้ร้8นุลว่า ไม่มการเล8นตำแหน่ง จำนวน 45 «น ««เป็น 

ร้8ฮละ 8.65 เม8วิเ«ราะหเป็นรารกรุ ่มพบว่า กรุ่มมุ้บริหาร ให้ช้8นุลว่า ไม่ม่การเลaนตำแหน่ง 

จำนวน 23 «น ««เป็นร้8รระ 10.75 กรุ่มธัารา*การทร้วรรา!(การ าห้ร้8นุรว่าไม่ม่การ

เล8นตำแหน่ง จำนวน 9 «น ««เป็นร้8รละ 6.77 กรุ่มร้ารา!(การทปฎิบั«งานในหัaงสัมด
ประ!(า!(น ให้ร้8นุลว่า ไม่มการเล8นตำแหน่งจำนวน 13 «น ««เป็นร้8รละ 7.51
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สารางที่ 29 แฟ้«งจำนวนน»ะร้อธ»ะ!เองผู้«อบนบบฟ้อบถาม เกธวกับหลักเกทพที่กรนหจาร«า 
ให ้อ ้ารา!f ก าร ร ้าH

ผู้ปฎิบัติ

ผู้บริหาร อ้ารา!*การที่ อ้ารา!i การท่ี รวม

หลักเกท»ทท่ีกรมพจารทเา อ้ว8ราtfการ ปฎบัติงาน

ให้อ้าราtfการ8า8 ในห้องฟ้มต

จำนวน ร้อรละ จำนวน รอรละ จำนวน ร้อรละ จำนวน ร้อ8ละ

(ท1 = 214) (ท2=!33) (ท3=!73) (ทt =520)

32. หลักเกท»ฑท่ีกรมพจารทท

ให้อ้ารา!f การร้าอ 

«วามจำเที ่นเรอง

ภุมลำเนา 151 70.56 97

«วามจำเที ่นเรอง 

ฟ้ถานภาพ

ทาง«รอบ«รัว 149 69.63 86

ระระเวลาที ่ปฎิบัดงาน 77 35.98 55

«วามรุ ้ความฟ้ามารถ 57 26.64 32

พลการปฎบัติงาน 39 18.22 18

อน ๆ

«วามต้องการปีอง

อ้ารา!*การ 29 13.55 16

72.93 113 65.32 361 69.42

64.66 126 72.83 361 69.42

41.35 59 34.10 191 36.73

24.06 39 22.54 128 24.62

13.53 31 17.92 88 16.92

12.03 7 4.05 52 10.00

จากตารางที ่ 29 พบว่าผู้ตอบแบบฟ้อบถามฟ้วนให»!รให้อ้อมลว่า หลักเก»นท่ีท่ีกรม
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พิจVร»เาาห้อ้าราชกาวร้า8 พจารทเาจาก«วา«จำเป็นเรรงภุ«รำเนา นละ «วา«จำเป็นเร8ง

àถาพภาพทาง«รอน«รัว จำนวน 361 «น ««เป็นร้«รละ 69.42 เท่ากัน ว8งลงมา «a

วะระเวลาที ่ปฏิบัติงาน จำนวน 191 «น ««เป็น78รละ 36.73 ส่วนท่ีให้อ้aมูลน้aaท่ีลุร «a

«วาม«aงกาวป็aงร้าวาใ(กา7 จำนวน 52 «น ติ«เป็นร้3รละ 10.00

เมaวิเ«วาะห้เป็นวารกลุ ่มพบว่า กลุ่มพู้นวิพาร ส่วนใหก่!าห้อ้aมูลว่า หลักเก«ทท่ีกวม 

พิจารผาให้อ้ารา!(การร้าร พิจารททจาก«วามจำเป็นเรaงภูมลำเนา จำนวน 151 «น ««เป็น 

ว้3รละ 70.56 วaงลงมา «a «วามจำเป็นเวaง?(ทาพภาพทาง«วaบ«วัว จำนวน 149 «น

««เป็นวั8รละ 69.63 ส่วนที่าห้อ้aมูลน้aรท่ีลุ« «8«วาม«8งกาวปีBงอ้าวา!(กาว จำนวน 29 «น 

ติ«เป็นวักรละ 13.55

กลุ่มอ้าวา!(กาวที่!เวทวา!(การ ส่วนใหฤร่ให้อ้aมูลว่า หลักเกผที่ท่ีกรมติจาว{ท'ให้

อ้ารา!(กาวร้าย พิจารณาจาก«วามจำเป็นเรaงภมลำเนา จำนวน 97 «น ««เป็นว้3รละ

72.93 73งลงมา «a «วามจำเป็นเวaง?(ถาพภาพทาง«รau«วัว จำนวน 86 «น ติ«เป็น

ร้3รละ 64.66 ส่วนที่ให้อ้aมูลน้aรท่ีลุร «a «วาม«aงการปี3งอ้าวา!(กาว จำนวน 16 «น

ติ«เป็นว้3รละ 12.03

กลุ่มอ้ารา!(การที่ปฏิบัติงานในห้aง((มุ«ปวะ!(า!(น ส่านาหfiให้อ้aมูลว่า หลักเกผฑท่ีกรม 

พิจารผาให้อ้ารา!(การร้าร พิจารผาจาก«วามจำเป็นเวaง((ถานภาพทาง«วaบ«วัว จำนวน 126 

«น ติ«เป็นวั3รละ 72.83 รaงลงมา «a «วามจำเป็นเรaงภุมลำเนา จำนวน 113 «น ติ«เป็น 

ร้3รละ 65.32 ส่วนที่าห้อ้aมูลน้aรท่ีลุด «a «วาน«aงการปี8งอ้ารา!(กาว จำนวน 7 รน ติ«เป็น 

รักรละ 4.05
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«ทรางท 30 นฟ้ทงจ้านวนนละร้อยละ!เองผู้ทอบนบบส์อบทาม Iกี่รากับวิ0 จ้าเน ินการท้ายช้ารา!fกา,!

ผู้ปฎบัติ

วิธีตำเนินการร้าร 

ช้ารา!(การ

ผู้บวิพาร ช้ารา!(การท่ี 

ช้วรรา!(การ

ช้ารา!(การท่ี 

ปฎบัตงาน 

ในห้องส์มุท

รวก

• %> . %> « 1> • \>
จ้านวน ริอรละ จ้านวน ริอรละ จ้านวน ริอรละ จ้านวน ริอรล

(ท1 = 214) (ท8=!33) (ท3=!73) (ท4=520)

33. วิธดำเน ินการîh a  
ธัารา!fการ
เหมาะส์ม 105 49.07 43 32.33 80 46.24 228 43.85

ไม่เหมาะฟ้ผ ทอ 109 50.93 90 67.67 93 53.76 292 56.15

ระระเวลารนตำ!เอ

กำหนตไว้น้อรเกนไป 18 16.51 10 11.11 17 18.28 45 15.41

เปลี ่รนแปลงระระ 

เวลารนตำปีอบ่อร 14 12.84 14 15.56 11 11.83 39 13.36

การตำเนินการ

มรั้นตอนมาก 33 30.28 28 31.11 42 45.16 103 35.27

การตำเนินการล่าช้า 61 55.96 44 48.89 60 64.52 165 56.15

ช้ารา!(การที่!(วฮรา!(การ

อร่แล้วไม่ไท้รับการ

พจารททในล่าตับนรก 36 33.03 40 44.44 22 23.66 98 33.56

- หัวหน้าทูนร้ไม่มล่วน

ร่วมในการนิจารผาท้ว876 69.72 56 62.22 23 24.73 155 53.08
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จ า ก ต า ร า ง ท ี ่  30  พ บว ่ าม ุ ้ ตอบแบ บ« (อบถามให ้ ร ้ อม ุ ลว ่ า  ว ิ ธ ต ำ I น ้ น ก า ร ร ้ า B ช ้ า ร า ใ (ท า ร  

ที ่ปฏิบัติอยู ่  ไ ม ่ เ ห ม า ะ « ( ม  ม า ก ก ว ่ า  เพมาะฝ ็ 'ม  ติอ เหมา ะ«(ม  จ ำ น ว น  22 8  ตน  ต ิ ด เ ป ็ น ร ้ อ ร ล ะ

4 3 . 8 5  ไ ม ่ เ ห ม า ะ « ( ม  จ ำ น ว น  2 9 2  ตน ต ิ « เ ป ็ น ร ้ อ ย ล ะ  5 6 . 1 5  สำพร ับพ ้ท ี ่ ให ้ ร ้ 8 ม ุ ลว ่ า

ไ ม ่ เ ห ม า ะ « ( ม  ส ่ วน'ใหฤร่าห ้ ร ้ อม ุ ตว ่ า  ก า ร ต ำ เ น ้ น ก า ร ส ่ า ร ้ า  จ ำ น ว น  16 5  ตน  ต ิ ต เ ป ็ น ร ้ อ ร ล ะ

5 6 . 1 5  ร อ ง ล ง ม า ต อ  ห ั ว ห น ้ า ต ุ น ร ไ ม ่ ม ี ส ่ ว น ร ่ ว น ใ น ก า ร พ จ า ร ผ า ด ้ ว ย  จ ำ น ว น  15 5  ตน  ต ิ ด เป ็ น  

ร ้ อ ย ล ะ  5 3 . 0 8  ส ่ ว นท ี ่ ให ้ ร ้ อม ุ ลน ้ อธทีช่ ุ ด ต อ เ ป ล ี ่ ร น แ ป ล ง ร ะ ย ะ เ ว ล า ร น ต ำ ! เ อ บ ่ อ ร  จ ำ น ว น  39 ตน 

ต ิ ด เ ป ็ น ร ้ อ ร ล ะ  1 3 . 3 6

เ ม ี ่ อ ว ิ เ ด ร า ะ ห ้ เ ป ็ น ร า ร ก ล ุ ่ ม พ บ ว ่ า  กล ุ ่ ม ผ ุ ้ บ รห า ร ให ้ ร ้ อ ม ุ ล ว ่ า  ว ิ ธ ต ำ เ น ้ น ก า ร ร ้ า ร

ร ้ า ร า Ifก า รท ี ่ ป ฏ ิ บ ั ต ิ อ ย ู ่ ไ ม ่ เพมา ะ ( (ม  ม า ก ก ว ่ า  เห มา ะ ( (ม  ติอ เห ม า ะฟ ้ม  จ ำ น ว น  105  ตน

ต ิต เ ท ี ่ น ร ้ อ ร ล ะ  4 9 . 0 7  ไ ม ่ เ ห ม า ะ ( ( ม  จ ำ น ว น  10 9  ตน  ต ิ ต เท ี ่ น ร ้ อ ร ล ะ  5 0 . 9 3  สำหร ั บผ ัท ี ่ ให ้  

ร ้ อ ม ุ ล ว ่ า  ไ ม ่ เ ห ม า ะ « ( ม  ส ่ ว นใหญ ่ าห ้ ร ้ อม ุ ลว ่ า  ห ั ว ห น ้ า ต ุ น ร ้ ไ ม ่ ม ี ส ่ ว น ร ่ ว ม ใ น ก า ร ห จ า ร ผ า ต ้ ว ร

จ ำ น ว น  76  ตน  ต ิ ต เ ท ี ่ น ร ้ อ ร ล ะ  6 9 . 7 2  ร a ง ล ง ม า ต ิ อ  ก า ร ต ำ เ น ้ น ก า ร ส ่ า ร ้ า  จ ำ น ว น  61  ตน

ต ิต เ ท ี ่ น ร ้ อ ร ล ะ  5 5 . 9 6  ส ่ วนท ี ่ ให ้ ร ้ อม ุ ลน ้ อรท ี ่ ช ุด  ต อ เ ป ล ี ่ ร น แ ป ล ง ร ะ ร ะ เ ว ล า ร น ต ำ ! ! อ บ ่ อ ร  จ ำ น ว น  

14  ตน  ต ิ ต เ ท ี ่ น ร ้ อ ร ล ะ  1 2 . 8 4

ก ล ุ ่ ม ร ้ า ร า ! ( ก า ร ท ี ่ ร ้ ว ร ร า ! ( ก า ร  ใ ห ้ ร ้ a ม ุ ลว ่ า  ว ิ ธ ี ต ำ เ น ้ น ก า ร ร ้ า ร ร ้ า ร า ! ( ก า ร ท ี ่ ป ฏ ิ บ ั ต ิ อ ย ู ่  

ไ ม ่ เ ห ม า ะ ( ( ม  ม า ก ก ว ่ า  เ ห ม า ะ ส ํ ม  ติอ เห มา ะ ( (ม  จ ำ น ว น  43  ตน ต ิ ต เท ี ่ น ร ้ อ ร ล ะ  3 2 . 3 3

ไ ม ่ เ ห ม า ะ ( ( ม  จ ำ น ว น  90  ตน  ต ิ ต เท ี ่ น ร ้ อ ร ล ะ  6 7 . 6 7  สำหร ั บม ุ ้ท ี ่ ' ให ้ ร ้ อม ุลว ่ า ไ ม ่ เห ม า ะ ( ( ม

ส ่ วน'ใหญ่ 'ให ้ ร ้ อม ุลว ่ า  ห ั ว ห น ้ า ต ุ น ฮ ไ ม ่ ม ี ส ่ ว น ร ่ ว ม ใ น ก า ร พ จ า ร ผ า ด ้ ว ร  จ ำ น ว น  56  ตน ต ิ ต เป ็ น  

ร ้ อ ร ล ะ  6 2 . 2 2  ร อ ง ล ง ม า ต ิ อ  ก า ร ต ำ เ น ้ น ก า ร ส ่ า ร ้ า  จ ำ น ว น  44  ตน ต ิ ด เ ป ็ น ร ้ อ ร ล ะ  4 8 . 8 9

ส ่ วนท ี ่ ให ้ ร ้ อม ุลน ้ อรท ี ่ ช ุ ด  ติอ ร ะ ร ะ เ ว ล า ร น ต ำ ! ! อ ก ่ า ห น ต ไ ว ้ น ้ อ ร เ ก น ไ ป  จ ำ น ว น  10 ตน ต ิ ต เป ็ น  

ร ้ อ ร ล ะ  1 1 . 1 1

ก ล ุ ่ ม ร ้ า ร า ! ( ก า ร ท ี ่ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ในห ้อ ง ส ํ « « ป ร ะ ! ( า ! (น ให ้ ร ้ อ ม ุ ล ว ่ า  ว ิ ธ ต ำ เ น ้ น ก า ร ร ้ า ร

ร ้ า ร า ! (กา รท ี ่ ปฏ ิ บ ั ต ิ อ ย ู ่  ไ ม ่ เ ห ม า ะ ( ( ม  ม า ก ก ว ่ า  เ ห ม า ะ ส ํ ม  ติอ เหมาะ«(ม  จ ำ น ว น  80  ตน 

ติดเ ป ็ น ร ้ อ ร ล ะ  4 6 . 2 4  ไ ม ่ เ ห ม า ะ ร ์ ( ม  จ ำ น ว น  93  ตน  ต ิ ด เ ป ็ น ร ้ อ ฮ ล ะ  5 3 . 7 6  สำหร ับพ้ที ่

า ห ้ ร ้ อ ม ุ ล ว ่ า  ไ ม ่ เ ห ม า ะ ร ์ ( ม  ส ่ ว นใหญ ่ าห ้ ร ้ อม ุ ลว ่ า  ก า ร ต ำ เ น ้ น ก า ร ส ่ า ร ้ า  จ ำ น ว น  60  ตน  ต ิ ด เป ็ น
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ร ั อ ร ล ะ  6 4 . 5 2  ร อ ง ล ง » ท «a  ก า ร ต ำ เ น น ก า ร « ช ัน ต อ น « า ก  จ ำ น ว น  42  ตน  ต ํ ต เท ี ่ น ร ้ อ ร ล ะ

4 5 . 1 6  ส ่ วนท ี ่ ใท ้ ธ ้ อม ู ลน ้ อรท ี ่ ฟ ้ ต ตอ เ ป ล ี ่ ร น แ ป ล ง ร ะ ร ะ ท ล า ร น ต ำ ! เ อ บ ่ อ 8 จ ำ น ว น  11 ตน

ต ต » ป ็น ร ้ อ ร ล ะ  1 1 . 8 3
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เทรางท 31 นฟ้ดงจำนานน»!;ร้อร»ะธองพุ้อบนบบฟ้อบถาม เกิ่รวกับบทบาทในการร้ารธ้าราชการ

ผ้ปฏิบัติ

บ ท บ า ท ก า ร ร ้ า ธ  

ช ้ า ร า ช ก า ร

ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ช ้ า ร าช ก า ร ท ี ่  

ช ่ ว ธ ร า ช ก า ร

ช ้ า ร า ช ก า ร ท ี ่  

ปฏ ิบ ัต ิ ง าน 

ในห ้องชผ ุค

ร ว ผ

.  X» c  X» *  X! . \)
จ ำ น ว น  ร อ ธ ล ะ จ ำ น ว น  ร อ ร ล ะ จ ำ น ว น  ร อ ธ ล ะ จ ำ น ว น  รอธล

( ท 1 = 2 1 4 ) ( ท 2 = ! 3 3 ) ( ท 3 = ! 7 3 ) ( ท t = 5 20 )

34. บทบาทในการร้าร

ร้าราชการ

ไผ ่ มบทบาท 12 9 6 0 . 2 8 68

มบทบาท  คอ 85 3 9 . 7 2 65

เ ช น อ ค ว า ผ เ ห ็น ' ใ น

ค ำ ร ้ อ ง ป ี อ ธ ้ า ธ 64 7 5 . 2 9 52

เช น อ ป ีอ ผ ล ป ีอ ง  

ป ี า ร า ช ก า ร ร า ฮ ท  

ช ู น ฮ บ ร ิ ก า ร ก า ร ส ิ ก ษ า  

น อ ก โ ร ง เ ร ิ ธ น อ ำ เ ภ อ  

/ ก ิ ่ ง อ ำ เ ภ อ เ ห ็น ว ่ า ผ  

ควาผจำ I l k  ต ้ อ ง ธ า ร

ออกนอกพนท ี ่  26 3 0 . 5 9  23

เช น อ ค ุท เช ผ บ ัต ิ ป ี อ ง ช ้ า ร าช ก า ร  

ท ี ่ ช น ธ บ ร ิ ก า ร ก า ร ส ิ ก ษ า  

น อ ก โ ร ง เ ร ิ ธ น อ ำ เ ภ อ /

ก ิ ่ ง อ ำ เ ภ อ ต ้ อ ง ก า ร  23  2 7 . 0 6  17

5 1 . 1 3 73 4 2 . 2 0 27 0 5 1 . 9 2

4 8 . 8 7 10 0 5 7 . 8 0 25 0 4 8 . 0 8

8 0 . 0 0 76 7 6 . 0 0 192 7 6 . 8 0

3 5 . 3 8  33 3 3 . 0 0  82  3 2 . 8 0

2 6 . 1 5  26 2 6 . 0 0  66  2 6 . 4 0
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ดารางท 31 (ต่อ)

ผู้ปฎบัต้

บทบาทการร้าร 

ร ้าราช ก าร

ผู้บริหาร ร ้าราชการท ี่ 

ร ้วรราชการ

ร ้าราชการท ี่ 

ปฎบัตงาน 

ในห้องฟ้มต

รวม

• %> .  %> 0 \> .  t fจำนวน ริอรละ จำนวน ริอรละ จำนวน ริอรละ จำนวน รอรละ

(ท 1=214) (ท2= !3 3 ) (ท3= !7 3 ) ( n t =520)

-  ๗ นออ้อมุลการ

ปีาลกำลังคน 29 3 4 .1 2  25 3 8 .4 6  31 3 1 .0 0  85 3 4 .0 0

จ า ก ต า ร า ง ท ี ่  31  พ บว ่ าผ ู ้ ต อบแบบฟ ้อบถาพาห ้ ร ้ อ มล ว ่ า  ฟ ้ น ร บ ร ิ ก า ร ก า ร ส ื ก ษ า น อ ก

โ ร ง เ ร ิ ร น อ ำ I ภ อ / ก ิ ่ ง อ ำ เ ภ อ  า ม ่ ม ี บ ท บ า ท ใ น ก า ร ร ้ า ร ร ้ า ร า ช ก า ร  พ า ก ก ว ่ า  ม ่บทบาท ตอ «บทบาท 

จ ำ น ว น  2 5 0  คน  ค ล เ ป ็ น ร ้ อ ร ล ะ  4 8 . 0 8  ไม ่ «บทบาท  จ ำ น ว น  270  คน ค ิ ล เ ป ็ น ร ้ อ ร ล ะ  5 1 . 9 2  

ลำหร ั บผ ู ้ ท ี ่ าห ้ ร ้ อพลว ่ า  ม ีบทบาท ล ํ วนาหเว ่ ให ้ ร ้ อพลว ่ า  เ ฟ ้ น อ ค ว า « เ ห ็ น ' ใ น ค ำ ร ้ อ ง ป ี อ ร ้ า ธ  จ ำ น ว น  

19 2  คน ค ิ ต เ ป ็ น ร ั อ ร ล ะ  7 6 . 8 0  ร อ ง ล ง พ า ค อ  เ ฟ ้ น อ ร ้ อ พ ล ก า ร ป ิ า ล ก ำ ล ั ง ค น  จ ำ น ว น  85 คน 

ค ล เ ป ็ น ร ั อ ร ล ะ  3 4 . 0 0  ฟ ้ วนท ี ่ าห ้ ร ้ อพลน ้อรท ี ่ฟ ้ลคอ เฟ ้ นอคท เฟ ้มบ ั ต ้ ? เอ ง ร ้ า ร าช กา รท ี ่ ฟ ้ น รบ ร ิ ก า รก า ร  

ส ื ก ษ า น อ ก โ ร ง เ ร ิ ร น อ ำ เ ภ อ / ก ิ ่ ง อ ำ เ ภ อ ต ้ อ ง ก า ร  จ ำ น ว น  66 คน  ค ล เ ป ็ น ร ้ อ ร ล ะ  2 6 . 4 0

เ ม อ ว เ ค ร า ะ ห ็ เ ป ็ น ร า ฮ ก ล ุ ่ « พ บ ว ่ า กล่มผู้บริพารและกลุ่มร้าราชการที่ลํวรราชการ าห้ร้อมุล 

ฟ ้อคคล ้องก ั น  โ ล ร าห้ร้อพ ุลว ่ า  ฟ ้ น ร บ ร ิ ก า ร ก า ร ส ื ก ษ า น อ ก โ ร ง เ ร ิ ร น อ ำ เ ภ อ / ก ิ ่ ง อ ำ เ ภ อ  ไม ่ ม ี บทบาท 

า น ก า ร ร ้ า ร ร ้ า ร า ช ก า ร  ม า ก ก ว ่ า  ม ี บทบาท คอ «บทบาท จ ำ น ว น  85 และ  65  คน  ค ล เ ป ็ น ร ้ อ ร ล ะ  

3 9 . 7 2  แ ล ะ  4 8 . 8 7  ต า ม ล ำ ล ับ  ไม ่ ม ี บทบาท จ ำ น ว น  12 9  แ ล ะ  6 8  คน ค ล เ ป ็ น ร ้ อ ร ล ะ  6 0 . 2 8  

แ ล ะ  5 1 . 1 3  ต า « ล ำ ล ับ  ล ำ ห ร ั บ ผู้ท่ีาห ้ ร ้ อพลว ่ า  ม ีบทบาท ล ํวนาพฤ!าห้ร้อมล ว ่ า  เฟ ้ น อ ค ว า ม เ ห ็น  

ใ น ค ำ ร อ ง ! เ อ ร ้ า ร  จ ำ น ว น  6 4  แ ล ะ  52  คน  ค ล เ ป ็ น ร ้ อ ฮ ล ะ  7 5 . 2 9  แ ล ะ  8 0 . 0 0  ต า«ลำ ล ับ
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ร a งล งม าîîa เฟ ้นa a a ม ุลการป ีาดกำล ังคน จำนวน 29 และ 25 «น ด ัดเป ็นi a a ละ 3 4 .1 2

และ 3 8 .4 6  ตามลำดับ ฟ้วนที่ให้ช้อมุลน้a a ทฟ้ดiïa เฟ้นa คุผฟ้มบัดัปีa งช ้าราชการท ี่ฟ ้นa บริการ

การด ัก!ทนa ก โ ร ง เร ย น ก ำ เภ a / ก ิ่งก ำ เภ 3ต ้3งก าร  จำนวน 23 และ 17 ตน ด ัดเป ็นi a a ละ

2 7 .0 6  และ 2 6 .1 5  ตามลำดับ

กล ุ่มช ้ารา!(การทปฎฆัตงานในห้a งฟ้มุตประ!(าฟ้น ให ้a a มุลว่า ฟ้น8บริการการดักษานan

โ ร ง เร ิaน ก ำ เภ ท /ก ิ่ง ก ำ เภ a มีบทบาท'ในการช้าa อ ้าร า tfการ มากกว่า ไม่มีบทบาท ค3 มีบทบาท 

จำนวน 100 คน ดัดเป ็นร ้38ละ 5 7 .8 0  ไม่มีบทบาท จำนวน 73 คน ดัดเป ็น7 a a ละ 4 2 .2 0  

ลำหรับมุ้ที่ให้ช้ลมุลว่า มีบทบาท ฟ้วนใหญ่ให้ช้a มุลว่า เฟ้นa ความเห ็น'ในคำร้a ง a a f h a  จำนวน 

76 คน ด ัดเป ็นร ้3ยละ 7 6 .0 0  ร a งลงมาค3 เฟ้นa a a มุลปีa งช ้ารา!(การที่ฟ ้น8บริการการดัก!ท 

นa ก โ ร ง เร ิ8น ก ำ เภ ล /ก ิ่ง ก ำ เภ a เห ็น ว ่ามีดวาม จำเป ็น ต ้3งช ้าa a a กนanนนท่ี จำนวน 33 คน ดัดเป็น 

ร้ล8ละ 3 3 .0 0  ฟ้วนที่ให้ช้a มุลน้a a ทีฟ้่ดดัa เฟ้นa คุอเฟ้มบัดัปีลงช้ารา!(การที่คุนa บริการการด ัก!ทนan 

โ ร ง เร ิ8น ก ำ เภ ล /ก ิ่ง ก ำ เภ a « a งการ จำนวน 26 คน ดัดเป็นร้ล8ละ 2 6 .0 0
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ทารางท 32 นสํทงจำนานนทะร้อธละแองผู้ทอบแบบสํอบถาม เท ี่รวก ับสำเหต ุการร ้าธแอง 

ช ้าร า Ifการ

ผู้ปฎิบัลั

สำเห ต ุท ี่ช ้าราชการร ้าธ

ผู้บริหาร ช ้าราชการท ี่ ช ้าราชการท ี่ รวก

ชวธราชการ ปฎิบั«งาน

ในห้องสํมุค

จำนวน ร้อธละ 

(ท 1 = 214)

จำนวน ร้อธละ จำนวน ร้อรละ จำนวน ร้อธละ

(ท2= !3 3 )  (ท3= !? 3 )  (ท t =520)

3 5 . สำเหตุส่วนใหญ่ที่ 

ช ้าราช ก ารร ้าร  

-  ต้องการกลับ

ภ ุม ่ล ่าเนา 160 7 4 .7 7 108 8 1 .2 0 147 8 4 .9 7 415 7 9 .8 1

ต้องการไปอธ่

รวมกับค่สํมรสํ 127 5 9 .3 5 85 6 3 .9 1 122 7 0 .5 2 334 6 4 .2 3

ต้องการไปดูแล

บุพการี 95 4 4 .3 9 65 4 8 .8 7 107 6 1 .8 5 267 5 1 .3 5

มบัฤเหาช้คแร้งกับ

ผู้บังลับบัฤเชา 30 1 4 .0 2 29 2 1 .8 0 25 1 4 .4 5 84 1 6 .1 5

มีบัญหาช้คแร้งกับ 

เหอนร่วมงาน 

พบัฤเหาแคแร้งกับ

10 4 .6 7 15 1 1 .2 8 17 9 .8 3 42 8 .0 8

บุคคลภาธนอก 10 4 .6 7 5 3 .7 6 10 5 .7 8 25 4 .8 1

ต้องการพ«นา

ช ้าราชการ 17 7 .9 4 24 1 8 .0 5 33 1 9 .0 8 74 1 4 .2 3
%
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«ารางที ่ 32 (ต่อ)

ผู้!]ฏบัต่

ส ำเห ต ุท ี่ร ้าราชการอ ้าฮ ผู้บริหาร ร ้าราชการท ี่ ร ้าราชการท ี่ รวม

ร ้วฮราชการ ปฎบั«งาน

ในห้องสํมุด

จ’านวน ร้อ8ละ จำนวน ร้อรละ จำนวน รออละ จำนวน ร้อรล

(ท 1 = 214) (ท2= !3 3 ) (ท3= !7 3 ) (ทt =520)

-  ปรับปรุงการจ ัดวางต ัว 

บุคคลให้เหมาะสํมกับ

ความร ัความสำมารถ 22 1 0 .2 8 21 1 5 .7 9 28 1 6 .1 8 71 1 3 .6 5
ปรับปรุงการจ ัดวางต ัว

บุคคลให้เหมาะสํมกับ

ความร้านาก! 10 4 .6 7 13 9 .7 7 16 9 .2 5 39 7 .5 0

ปรับปรุงการจ ัดวาง

ตัวบุคคลให้เหมาะสํม >

กับประสํบการณ 15 7 .0 1 17 1 2 .7 8 21 1 2 .1 4 53 1 0 .1 9

ม ีการกระทำผิดวนัร 

อน ๆ

15 7 .0 1 6 4 .5 1 11 6 .3 6 32 6 .1 5

ต ้องการความก ้าวหน ้า - - - - 33 1 9 .0 8 33 6 .3 5

ไ ม ่ม ีก าร อ ้าร ร ้าร าช ก าร 18 8 .4 1 5 3 .7 6 2 1 .1 6 25 4 .8 1

จาก ต ารางท ี่ 32 ฬบว่าผู้ตอบนบบสํอบถามส่วน'ใหญ่'ให้ร้อมุลว่า ก ารอ ้ารร ้ารา!(ก าร

3 องส ํน รบร ิการการส ิกษาน อกโรงเร ิอน อำเภอ/ท ี่งอำเภอ ม ีสำเหต ุมาจากต้องการกล ับภ ุม ีลำเนา
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จำนวน 415 คน ส ิคเป ็นร ้0 8 ละ 7 9 .8 1  รรงลงพา คอ ต้องการไปอรรวมกับค่สัมรสั

จำนวน 334 คน สิคเป ็นร้อรละ 6 4 .2 3  ส่วนที่ไห้ข้อมูลน้อธที่สัค คอ «ซญพาข้คแรังกับบุคคล 

ภารนอก จำนวน 25 คน สิคเป ็นร้ฮรละ 4 .8 1

เมอริเคราะหเป ็นราฮกลุ่พพบว่ากล ุ่«พ ัน'ร ิหาร ส่วนใหญ่ให้ข้อมูลว่า ก ารร ้ารข ้าราส ัการ 

3 องส ัน รบ ร ิการการส ิก !ท น อกโรงเร ิรน อำเภอ/ก ิ่งอำเภอ ม ีส ์าเหต ุมาจากต้องการกล ับภมิลำเนา 

จำนวน 160 คน สิตเป็นร้อฮละ 7 4 .7 7  รองลงมา คอ ต้องการไปอร่รวมกับค่สัมรสํ จำนวน 

127 คน สิตเป็นร้อฮละ 5 9 .3 5  ส่วนที่ให้ข้อมูลน้อรที่สัค คอ มีปีญหาข้คนรังกับเพอนร่วมงาน

และมีปิฤเห าข ้ดแ ร ้งก ับบุคคลภารนอก จำนวน 10 คน สิคเป็นร้อรละ 4 .6 7  เท่ากัน

กล ุ่มข ้าราส ัการท ี่ส ่วรราส ัการ และ กลุ่มข้าราสัการที่ปฎิบัสิงานานห้องส์มุคประสัาสัน

ให้ข้อมลสัอคคล้องกัน โครส่วนใหญ่ให้ข้อมูลว่า ก ารร ้าร ข ้าร าส ัก าร a องสันรบริการการสิกษา

น อ ก โ ร ง เร ีร น อ ำ เภ อ /ก ิ่งอ ำ เภ อ  ม ีส ัาเหค ุมาจากต ้องการกล ับภพลำเนา จำนวน 108 และ 147 

คน สิคเป ็นร้อรละ 8 1 .2 0  และ 8 4 .9 7  ตามลำคับ รองลงมา คอ ต้องการไปอรุ่รวมกับค่สัมรสั 

จำนวน 85 และ 122 คน สิคเป็นร้อรละ 6 3 .9 1  และ 7 0 .5 2  ตามลำคับ ส่วนท่ีให้ข้อมูล 

น้อรที่สัค คอ มีปิฤเหาอัคแร้งกับบุคคลภารนอก จำนวน 5 และ 10 คน สิคเป็นร้อรละ 3 .7 6  และ 

5 .7 8  ตามลำคับ

อน่ิง ผู้ตอบแบบสัอบถามให้ข้อมูลว่า ไม,ม ีการร ้ารข ้าราส ัการ จำนวน 25 คน สิตเป็น 

ร้อรละ 4 .8 1  เมอร ิเคราะห เป ็น รารกล ุ่มพบว ่า กลุ่มผู้บริหาร ให้ข้อมูลว่า ไม ่ม ีการร ้าร จำนวน 

18 คน สิคเป็นร้อฮละ 8 .4 1  กลุ่มข ้ารา!{การท ี่!เวรราส ัการ ให้ข ้อม ูลว่าไม่ม ีการร้าร จำนวน 5 

คน สิคเป็นร้อรละ 3 .7 6  กลุ่มข้าราสัการที่ปฎิบั«งานในห้องสํมุคประสัาสัน ให้ข้อมูลว่า

ไม ่ม ีการร ้าฮ จำนวน 2 คน คลเป็นร้อรละ 1 .1 6
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เท 'ท '«ท ี่ 33 นสั«งจำนวนนละรัa a a ะทองพุ้แอบนบบสัอบถาม เก ิ่ฮวก ับ การร ้าa กับเปลรนหน้าที่ 

ภา8ใน ส ัน !!บร ิการการก ัก!ทน อกโรงเร ิทน อำเภอ/ก ิ่งจำเภอ

ผุ้ปฏบัสิ

V 4ผับรหาร ช้าราสกๆรท ช้ารา!(การท รวม

การร้ารก ับเปลี่รนหน้าท ี่ ช ่วรรา!<การ ปฎิบัสิงาน

ในห้องสัมค

จำนวน ร้อรละ จำนวน ร้อฮละ จำนวน รัอรละ จำนวน ร้อรละ

(ท 1 = 214) (ท2= !3 3 ) (ท3= !7 3 ) (ทt =520)

3 6 . ก า ร ร ้า a กับIปกิ่รน 

ห น ้าท ี่ของร ้าราtiการ 

ภารในส ันรบริการการ 

ก ักษานอกโรงเร ิรน  

อ ำ เภ อ /ก ิ่ง อ ำ เภ อ

หัวหน้าสันรคำนงกง

ความร ัความส ์ามารถ 143 6 6 .8 2 66 4 9 .6 2 84 4 8 .5 5 293 5 6 .3 5

ประสับการ{น 82 3 8 .3 2 42 3 1 .5 8 47 2 7 .1 7 171 3 2 .8 8

ความสัานาญ 52 2 4 .3 0 30 2 2 .5 6 31 1 7 .9 2 113 2 1 .7 3

ความประหฤสิ 55 2 5 .7 0 22 1 6 .5 4 34 1 9 .6 5 111 2 1 .3 5

ความต ้องการของ

ข ้ารา!(การผ ู้ขอร ้าร 100 4 6 .7 3 60 4 5 .1 1 92 5 3 .1 8 252 4 8 .4 6

ผลการปฎิบัสิงาน 72 3 3 .6 4 35 2 6 .3 2 43 2 4 .8 6 150 2 8 .8 5

ข้อเส ันอของห ัวหน้าผ ัาร21 9 .8 1 6 4 .5 1 15 8 .6 7 42 8 .0 8

การตัคสินใจของ

หัวหน้าสันฮ 47 2 1 .9 6 48 3 6 .0 9 41 2 3 .7 0 136 2 6 .1 5
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ลารางที ่ 33 (ต่อ)

ผู้ปฏบัต่

ผู้บริหาร

การร้าฮล้บเปลี่รนหน้าท ี่

ร ้ารา!(การท ี่ 

ร ้วฮรา!(การ

ร ้ารา!(การท ี่ 

ปฎบัคิงาน 

ในห้องสํมุด

รวม

จำนวน รัอรละ จำนวน รัอรละ จำนวน รัอฮละ จำนวน รัอรล
(ท 1 = 214) (ท2= !3 3 ) (ท3= !7 3 ) (ทt =520)

- อ น ๆ

ไม ่ม ีท ารร ้า0ส ืบเปลau  14 6 .5 4  11 8 .2 7  9 5 .2 0  34 6 .5 4

จาก ด ารางท ี่ 33 พบว่าผู้ตอบแบบสํอบถามส่วน'ใหญ่'ใหร้อมลว่า การร ้ารล ้บเปล ี่รน

ห น ้าท ี่ชองร ้ารา!(การภาราน ส ํน ฮบร ิการการส ิก!ทน อกโรงเร ีฮน อำเภอ/ก ิ่งอำเภอ หัวหน้าสํนร

ดำนงกง ความร ัดวามสำการก จำนวน 293 คน คิดเป็นรัอรละ 5 6 .3 5  รองกงมา คอ ความ 

ต ้องการชองชองร ้ารา!(การผ ู้ชอร ้าร จำนวน 252 คน คดเป ็นรัรรละ 4 8 .4 6  สํวนที่ให้ร้อมุล 

น้ออท่ีสํล คอ ร้อเสํนอชองหัวหน้าป้าร จำนวน 42 คน คดเป็นรัอรละ 8 .0 8

เมอวเคราะห เป ็น รารกล ุ่มพบว ่า กลุ่มผู้นริหาร นละกลุ่มร้ารา!(การท ี่ร ้วรรา!(การ

าห้ร้อมลสํอดคล้องกัน โลรสํวนใหญ่ให้ร้อมุลว่า การร้ารสํบเปลี่รนหน้าที่ ภารานสํนรบริการการ

ส ิก ษ าน อ ก โรงเร ิรน อ ำเภ อ /ก ิ่งอ ำเภ อ  หัวหน้าสํนรดำน้งทง ความรัความสำมารถ จำนวน 143 

และ 66 คน คดเป ็นรัอรละ 6 6 .8 2  และ 4 9 .6 2  ลามลำดับ รองลงมา คอ ความต้องการชอง 

ร ้ารา!(การผ ู้ชอร ้าร  จำนวน 100 และ 60 คน คิดเป็นรัอรละ 4 6 .7 3  และ 4 5 .1 1  ลามลำดับ 

สํวนที่ให้ร้อมลน้อรที่สํค คอ ร้อเสํนอชองหัวหน้าม่าฮ จำนวน 21 และ 6 คน คิดเป็นรัอรละ 

9 .8 1  และ 4 .5 1  ตามลำดับ
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กล ุ่«ท ้ารา If การทปฎบั«งาน'ในหัองช««ประฬๆฬน ส่วนาหฤiาหัร้อมุลว่า กาวร ้าร

ส ิบเปล ี่รนหน ้าฑภารานค ูนรบวกาวการส ิกษานอกใวงเวรนอำเภอ/ก ิ่งอำเภอ หัวหน้าคูนรคํ าน้งถง 

ตวามต ้องการชองร ้าวาชกาวผ ู้ป ีอร ้าร จำนวน 92 รน คอเป็นร้อรละ 5 3 .1 8  วองลงมา ออ

อวามว ัความฟ ้ามารถ จำนวน 84 ตน «อเป็นวัอรละ 4 8 .5 5  ส่วนกิ่ให้ร้อมุลน้อรกิ่คูอ ออ

ร้อเฟ ้นอชองหัวหน้าส ่า8 จำนวน 15 ตน ตอเป็นร้อรละ 8 .6 7

อน่ิง ผู้ตอบแบบส์อบทามให้ร้อมุลว่า ใม ่มกาวร ้ารส ิบ เปลรนร ้าราชการ จำนวน 34 ตน 

คอเป็นว้อรละ 6 .5 4  เมอว ัเคราะหเป ็นวารกล ุ่มพบว ่า กลุ่มผู้บวหาว าหัร้อมุลว่า ไม,มการ 

ร ้ารส ิบ เป ลรน ร ้าราชการ จำนวน 14 ตน คอเป็นร้อรละ 6 .5 4  กล ุ่มร ้าวาชกาวก ิ่ช ่วรวาชกาว

ให ้ร ้อม ุลว ่าไม ่มกาวร ้ารส ิบ เปล ี่รน ร ้าวาชการ จำนวน 11 ตน ตอเป็นวัอรละ 8 .2 7  และกลุ่ม

ร้าวาชกาวกิ่ปฎิบ ัต ้งาน'ในห้องชมุอประชาชน ให ัร ้อม ุลว ่าใม ่ม ีกาวร ้ารส ิบเปลรนร้าวาชการ จำนวน 

9 ตน สิอเป ็นว้อรละ 5 .2 0
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«ารางท ี่ 34 นสํกงจำนวนนaะ ร ั8ฮละแ8งผุ้«8บนบบฟ้8บทาม เกทากับการฟ้ร้างนรงจงใจ
ในการปฎิบั«งาน

ผุ้ปฎบัติ

ผุ้นรัหาร จ ้าราชการท ี่ จ ้าราชการท ี่ รวม
ก ารส ์ร ้างแ รงจ ูงใจ ช ่วรราชการ ปฎบัติงาน

ในการปฎิบัต ิงาน ในห้องชมุก

จำนวน ร้อรละ จำนวน ร้อรระ จำนวน ร้ออละ จำนวน ร้อปีล

(ท 1 = 214) (ท2=133) (ท3= !7 3 ) (ท t =520)

37. ท ารฟ ้ร ้างแ รงจ ูงใจ  

ในการปฎบั«งาน

-  ส ์ร ้างก ว าม เจ ้าใจ  

ในบทบาทหน้าที่ปี0 ง 

จ ้ารา ช การทุกกน

ออ ่างจ ้ก เจน  171

-  จักร์(วัลติการอนเนิ่ม 

เติมนอกเห!โอจากที่

ใต ้ร ับ จากท างราช การ 97

-  มุ้บังกับบัโนชามืทัส์นกติ

ที่กต่อผู้,ใต้บังดับบัญชา 135

-  ผุ้นังกับบัญชาม

กัมพันÜภาพที่กต่อผู้

ใต้บังกับบัญชา 135

-  ล ่งเส ์ร ้มให ้มการ

ทำงานเที่นทม 153

7 9 .9 1 58 4 3 .6 1 102 5 8 .9 6

4 5 .3 3 24 1 8 .0 5 26 1 5 .0 3

6 3 .0 8 48 3 6 .0 9 77 4 4 .5 1

6 3 .0 8 54 4 0 .6 0 74 4 2 .7 7

7 1 .5 0 49 3 6 .8 4 79 4 5 .6 6

331 6 3 .6 5

147 2 8 .2 7

260 5 0 .0 0

263 5 0 .5 8

281 5 4 .0 4
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ผู้ปฎบัสิ

ผู้บร้หาร ช ้าราชการท ี่ ช ้าราชการท ี่ รวม
ก ารส ํร ้างแ รงจ ูงใจ ช ่วรราชการ ปฎบัสิงาน
ในการปฎบัสิงาน ในห้องสํมุต

จำนวน ร้อฮละ จำนวน ร้อรละ จำนวน ร้อรละ จำนวน ร้อรละ 

(ท 1 = 214) (ท8 = !3 3 )  (ท3= !7 3 )  (ท4 =520)

-  ส ํงเส ํร ้มให ้ใช ้ 

ส ิกรภาพในการ 

ทำงานให ้เต ็ม

ความสำมารถ 126 5 8 .8 8 49 3 6 .8 4 64 3 6 .9 9 239 4 5 .9 6

ให ้การรกร่อง 

ชมเชร ให ้เกรรส ิ 152 7 1 .0 3 52 3 9 .1 0 61 3 5 .2 6 265 5 0 .9 6

ให้รางวัลแก่ผ ู้ท ี่ม ีผล 

การปฎบัส ิงานตเต่น 87 4 0 .6 5 21 1 5 .7 9 22 1 2 .7 2 130 2 5 .0 0

ส ํงเส ํร ิมให ้บ ุคลากร 

มีความก้าวหน้า 139 6 4 .9 5 52 3 9 .1 0 67 3 8 .7 3 258 4 9 .6 2

จาก ต ารางท ี่ 34 พบว่าผู้ตอบแบบสํอบถามสํวนใหญ่ให้ช้อมุลว่า สํนรบรการการสิก!ท 

น อ ก โ ร ง เร ืร น อ ำ เภ อ /ก ิ่งอ ำ เภ อ  ม ีการส ํร ้างแรงจ ูงใจในการปฎ ิบ ัส ิงานให ้แก ่ช ้าราชการ โตฮ

ส ํร ้างความเช ้าใจในบทบาทหน ้าท ี่ป ีองช ้าราชการก ุกคน.อร่างช ้ตเจน จำนวน 331 คน สิตเกิ่น 

ร้อรละ 6 3 .6 5  รองลงมา คอ ส ํงเส ์ร ้มให ้ม ีการทำงานเก ิ่นทม จำนวน 281 คน สิตเป็นร้อรละ

5 4 .0 4  สํวนที่ให้ช้อมลน้อรที่ส์ต คอ าห ้ทงวัลแก่ผ ู้ท ี่ม ีผลการปฎิบ ัส ิงานตเต่น จำนวน 130 คน

สิตเป็นร้อรละ 2 5 .0 0
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เม อ ว ัเค ,ทะหเป ็นราอกลุ่มนบว่ากล ุ่มพุ้นร้หาร และ กลุ่มช้ารา!(การที่ปฎบั«งานาน
ห้องฟ้มุ«ประ!(า!(น าห้ช้อนุล*อ«คล้องกัน โคร ((วนาหญ่าห้ช้อมลว่า *น8บรการการสิกษานอก

โ ร ง เร ร น อ ำ เภ อ /ก ิ่ง อ ำ เภ อ  มการ((ร ้างแรงจงใจในการปฎบ ัตงานให ้แก ่ช ้ารา!(การ โครส์ร ้าง

ความเช ้าใจในบทบาทหน ้าท ี่อองช ้ารา!(การก ุกคนอร่างช ้«เจน จำนวน 171 และ 102 คน

สิ«เป ็นร้อฮละ 7 9 .9 1  และ 5 8 .9 6  ตามลำคับ รองลงมา คอ ล ํงเ((ร ิมาห ้มการกำงานเป ็นทม 

จำนวน 153 และ 79 คน ส ิ«เป ็นร ้อa ละ 7 1 .5 0  และ 4 5 .6 6  ตามลำคับ ((วนที่ให้อ้อมุลน้อB

ท่ี((ต คอให ้รางวัลแก่ผ ู้ท ี่มผลการปฏิบ ัตงาน«เล ่น จำนวน 87 และ 22 คน ส ิ«เป ็นร ้อa ละ 4 0 .6 5  

และ 1 2 .7 2  ตามลำคับ

กลุ่มช ้ารา!(การท ี่!h a รา!(การ ((วนใหญ่ให้ช้อมุลว่า ^นa บร้การการส ิกษานอกโรงเร ้8น 

อ ำ เภ อ /ก ิ่ง อ ำ เภ อ  มการส ํร ้างแรงจ ุงใจานการปฎบ ัส ิงาน'ให ้แก ่ช ้ารา!(การ โ « a ((ร ้าง«วาม เช ้าใจ  

ในบทบาทหน้าท ี่อองช ้ารา!(การกุกคนอร่างช ้«เจน จำนวน 58 คน ««เป ็นร้ออละ 4 3 .6 1

รองลงมา คอ ผู้บังคับบัfît(ามคัมพันสภาพที่«ล่อผู้ใต้บังคับบัฤ|1(า จำนวน 54 คน ส ิ«เป ็นร้อa ละ 

4 0 .6 0  ล่'วนที่าห้อ้อมุลน้อa ท่ี»(ต คอ ให้รางวัลแก่ผ ุ้ท ี่มพลการปฎบัสิงาน«เล่น จำนวน 21 คน

ส ิ«เป ็นร ้อa ละ 1 5 .7 9
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เท รางที่ 35 นส์«งจำนวนนถะรB้8ถะชaงพุ้«อบนซบส์รบถาม เที่รากับ«วามนงนaใจานการทำงาน

ผ้ปฎบัร

«วามนงพอใจกับ ผุ้บริหาร ร ้าราชการท ี่ ร ้าราชการท ี่ รวม

ช่วฮราชการ ปฎบั«งาน
«ภาพการทำงาน ในห้อง«มุ«

จำนวน รออถะ จำนวน ร้อฮถะ จำนวน ร้อฮละ จำนวน รัอ

(ท 1 = 214) (ท2= !3 3 ) (ท3= !73 ) (ท,1=520)

3 8 . «วามนงนaใจกัฆ 
«ภานการทำงาน
นอใจ L43 6 6 .8 2 63 4 7 .3 7 74 4 2 .7 7 280 5 3 .8 5

ไม่นอใจ เรองต ่อไปน ํ้ 71 3 3 .1 8 70 5 2 .6 3 99 5 7 .2 3 240 4 6 .1 5

-  นโรบาอในการ

ท ำงาน ไม ่ร ้« เจน 19 2 6 .7 6 23 3 2 .8 6 33 3 3 .3 3 75 3 1 .2 5

-  «นรการสิก!ทนอก

โรงเร ิรน จ ังห ว ั«ไม ่ให ้

การ«น ับ«นนเท ่าท ี่«วร 35 4 9 .3 0 26 3 7 .1 4 29 2 9 .2 9 90 3 7 .5 0

-  การกำหน«หน้าที่ 

«วามรับผิ«ชอบปีอง 

«นรบริการการ«'ก!ท

น อกโรงIรอน อำเภอ

/ก ิ่ง อ ำ เภ อ ไ ม ่ร ้« เจ น  13 1 8 .3 1  20 2 8 .5 7  27 2 7 .2 7 60 2 5 .0 0
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(ทร า ง ท่ี 35 (ต่อ)

ผ้ปฎิบัสิ

ผุบรหาร รารา!(การท ํ ชารา!(การท ํ รวม
ความพงพอใจกับ 1?วรรา!(การ ปฎบัสิงาน

((ภาพการทำงาน ในห้องส์มุด

จำนวน ร้อกละ จำนวน ร้อรละ จำนวน รอกละ จำนวน ร้อกล

(ท 1=214) (ท2= !3 3 ) (ท3= !7 3 ) (ท,1 = 520)

-  การแบ ่งงาน ระห ว ่าง 

อํนกการสิกษานอก 

โรงเร ืฮน จ ังห ว ัดและ 

((นกบริการการสิก!ท 

น อ ก โ ร งเร ิก น อ ำเภ อ /

ก ังอ ำเภ อ  ไม่!?ดเจน 

การกำหนดหน้าที่

21 2 9 .5 8 16 2 2 .8 6 20 2 0 .2 0 57 2 3 .7 5

ความรับผด!(อบชอง

ต่าแหน่งไม่ if ด เจน  

ภาระงานใน ความ
6̂ *4 •«*

13 1 8 .3 1 18 2 5 .7 1 42 4 2 .4 2 73 3 0 .4 2

รับผด!(อบมมากเกํนไป 47 6 6 .2 0 47 6 7 .1 4 78 7 8 .7 9 172 7 1 .6 7

-  ((นกบริการการสิกษา 

น อก โรงเร ิกน อ ำเภ อ 

/ท ี่ง อ ำ เภ อ  มีงานที่ 

ต้องปฎิบัสินอกเหนอ

หน้าที่มากเกันไป 37 5 2 .1 1 28 4 0 .0 0 42 4 2 .4 2 107 4 4 .5 8

ระบบการทำงานไม่ค 7 9 .8 6 28 4 0 .0 0 22 2 2 .2 2 57 2 3 .7 5
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«ารางที ่ 35 (ต่อ)

ผู้ปฏิบัติ

«วามพงพอใจกับ 

ฟ ้ภาพการทำงาน

ผ ู้บริหาร ร ้าราชการท 

ช ่วยราชการ

ร ้าราชการท ี่ 

ปฏิบัติงาน 

ในห้องสํมุ«

รวม

0 y> « 1; * V « บจำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอ8ละ จานวน รอยล

■**
T-S
CMII

H

๘ (ท 2 = ! 33) (ท 3 = ! 73) (ท11=520)

-  งานที่ไต้รับผอบหมาย 

ไม่เหมาะฟ้มกับ

«วามร ิ«วามส ์ามารถ 5 7 .0 4 20 2 8 .5 7 41 4 1 .4 1 66 2 7 .5 0
-  ห ัวหน ้านราม ่ส ํนใจ 

«แลผู้ปฏิบัติงาน 11 1 5 .7 1 14 1 4 .1 4 25 1 0 .4 2

-  หัวหน้าสุนยไม่ช่วยแก้ 

บัฤ!หาาห้ผู้ปฏิบัติงาน 1 1 .4 1 15 2 1 .4 3 14 1 4 .1 4 30 1 2 .5 0

-  าส์«อุปกรเนที่อำนวย 

«วามฟ ้ะ«วกในการ 

ทำงานมไม ่เพยงพอ 51 7 1 .8 3 35 5 0 .0 0 48 4 8 .4 8 134 5 5 .8 3

-  ท ี่«งส์ทานที่ทำงาน 

ไม่เหมาะส์ม 28 3 9 .4 4 29 4 1 .4 3 25 2 5 .2 5 82 3 4 .1 7

-  ส์ถานที่ทำงานปีา« 

«วาม เป ็น ระเบ ียบ  

เรฮบร้อย 5 7 .0 4 23 3 2 .8 6 21 2 1 .2 1 49 2 0 .4 2
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จาก ต ารางท ี่ 35 พบว่ามู้ตอบแบบลอบถามให้ข้อมูลว่า พอใจกัน๙ภาพการกำงาน

พากกว่า ใม่พอใจ ตอพอใจ จำนวน 280 ตน ต ิต๗ นรอ83ะ 5 3 .8 5  ไน่พอใจ จำนวน 240 ตน 

ต ิตIป ็นร ้88ละ 4 6 .1 5  สำหรับมู้ที่ให้ข้อมูลว่าไม่พอใจ สํวนใหญ่ให้ช้อนลว่าใน่พอาจเนองจาก

ภาระงานานตวานรับผิตชอบมมากเกนใป จำนวน 172 ตน ติ«เป ็นร้อรละ 7 1 .6 7  รองลงมาตอ 

วัลตุอ ุปกรแร่ท ี่อ ่านวรดวามละ«วกในการกำงานมีไม่เพรงพอ จำนวน 134 ตน ติ«เป ็นรัอรละ 

5 5 .8 3  สํวนทาห้ช้อมูลน้อ8ที่ลุดติอ หัวหน้าตุนฮไม่ส์นาจตุแลผู้ปฏิบัติงาน จำนวน 25ตน ติ«เป็น

ร้อรละ 1 0 .4 2

เมีอว ิเตราะห้เป็นรารกลุ่มพบว่ากลุ่มผู้บริหารให้ข้อมูลว่า มีตวามพอใจกับลภาพการ

กำงาน มากกว่า ไม่พอใจ ติอ พอใจ จำนวน 143 ตน ติ«เป็นรัอรละ 6 6 .8 2  ไม่พอใจ จำนวน 

71 ตน ติ«เป็นร้อรละ 3 3 .1 8  สำหรับผู้ท่ีให้ข้อมูลว่าไม่พอใจ สํวนใหญ่ให้ข้อมูลว่าไม่พอใจ

เนองจาก วัล«อุปกรแร่ที่อ่านวรตวามละ«วกในการกำงานมีาม'เพรงพอ จำนวน 51 ตน ติ«เป็น 

รอรละ 7 1 .8 3  รองลงมาตอ ภาระงาน'ในดวามรับมดT1อบมีมากเกน'ไป จำนวน 47 ตน ติ«เป็น 

ร้อรละ 66.20 สํวนท่ีให้ข้อมูลน้อรท่ีลุ«ตอ หัวหน้าตุนรไม่ช่วอแก้บัถ!หาให้ผู้ปฏิบัติงาน จำนวน 1 

ตน ติ«เป็นรอรละ 1 .4 1

กล ุ่มข ้ารา!f การท ี่ข ้วรรา!f การ และ กลุ่มข้าราฟการที่ปฏิบัติงานานห้อง((มุ«ประชา If น

ให้ข้อมูลลอดตล้องกัน ‘โดอให้ข้อมูลว่า ไม่พอใจกับส์ภาพการกำงาน มากกว่า พอใจ ตอ พอใจ 

จำนวน 70 และ 99 ตน ติ«เป็นร้อรละ 5 2 .6 3  และ 5 7 .2 3  ตามลำตับ สำหรับผู้ท่ีให้ข้อมูลว่า 

ไม่พอใจ สํวนใหญ่ให้ข้อมูลว่า ไม่พอใจเนองจากภาระงานานดวามรับผ«ชอบมีมากเกนไป จำนวน 

47 และ 78 ตน ติดเป็นร้อรละ 6 7 .1 4  และ 7 8 .7 9  ตามลำตับ รองลงมาติอ วัลตุอุปกรทร่ท่ี

อ่านวรตวามละ«วกในการกำงานมีไม่เพรงพอ จำนวน 35 และ 48 ตน ติด เป็นรอรละ 5 0 .0 0  

และ 4 8 .4 8  ตามลำตับ สํวนท่ีให้ข้อมูลน้อรท่ีตุ«ตอ หัวหน้าตุนรไม่ลนใจ«แลผู้ปฏิบัติงาน จำนวน 

11 และ 14 ตน ติ«เป็นร้อรละ 1 5 .7 1  และ 1 4 .1 4  ตามลำตับ สำหรับกลุ่มข้าราชการท่ี

ปฏิบัติงานในห้องลมุ«ประชาชน ได้ให้ข้อมูลว่า หัวหน้าตุนรไม่ช่วรแก้บัถ!หาให้แก่ผู้ปฏิบัติงานด้วร

จำนวน 14 ตน ติ«เป็นร้อรละ 1 4 .1 4  เก่ากัน
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(ทรางที่ 36 นฟ้«งจำนวนนละร้8ร»ะธ8งพุ้เอบนบบฟ้aบทาบ เก8วกับรักษพะการร«ต่aiiaaาร

ผู้ปฎบัล้

ผู้บร่หาร ร ้าราฟ ้การท ี่ ร ้าราฟ ้การท ี่ รวม
รักษพะการ««ต่อส์อฟ ้าร ร ่า a ราฟ้การ ปฎบัติงาน

ในห้องฟ้ม«

จำนวน ร ัอa ละ จำนวน ร ัอa ละ จำนวน รัอa ละ จำนวน รอa ละ

(ท 1=214) (ท2= !3 3 )  (ท3= !7 3 ) (ท4=520)

3 9 . ร ัก ผ ะก าร««ต ่a 
แ3ฟ้าร

-  ม การร ังการจาก  

ผู้บังกับยัญ If า'(ปร ัง

ผู้าล้บังกับยัญชา 132 6 1 .6 8  81 6 0 .9 0  117 6 7 .6 3  330 6 3 .4 6

-  แจ ้งเวรนข ้อมล 

ร ่าวฟ ้าราห ้

บ ุ«ลากรกราบเห ็น

ล าa ลักษพอักษร 138 6 4 .4 9 54 4 0 .6 0 89 5 1 .4 5 281 5 4 .0 4

ป ี«ประกาฟ้ร ้อม ูลร่าว

ฟ ้ารให ้บ ุ«ลากรกราบ 82 3 8 .3 2 33 2 4 .8 1 35 2 0 .2 3 150 2 8 .8 5
หัวหน้ามูนอเปี«โอกาฟ้

ให้ผู้'ใต้บังกับบัญฟ้าแฟ้«ง
«วาม ««เห ็น ไล ้ 157 7 3 .3 6 57 4 2 .8 6 80 4 6 .2 4 294 5 6 .5 4

มการประชุมปรกษาหารอ

ในการกำงานร่วมก ัน  191 8 9 .2 5 90 6 7 .6 7 125 7 2 .2 5 406 7 8 .0 8



«าร างท ี่ 36
192

(ส ่อ)

ผู้ปฏบัติ

ผู้บริหาร ข้ารา1(การที่ ข ้ารา!(การที่ รวม
ลักษกเะการติลส่อส์อฟ้าร ส ่วรรา!(การ ปฎบัติงาน

ในห้องฟ้มุล

จำนวน ร้อรละ จำนวน ร้อรละ จำนวน ร้อรละ จำนวน ร้อรล:

(ท 1 = 214) (ท2=133) (ท3= !73 ) (ท,1=520)

-  ม ่การติลส่อประฟ้านงาน

ระห ว ่างม ่ารต ่าง  ๆ 107 5 0 .0 0 37 2 7 .8 2 66 3 8 .1 5 210 4 0 .3 8
-  มการติลส่อประฟ้านงาน

กับหน่วรงานภารนอก 117 5 4 .6 7 47 3 5 .3 4 65 3 7 .5 7 229 4 4 .0 4

-  มืการให้ข้อมูลร้อนกลับ

เม ึ๋อจำเป ็น  82 

-  มการติลส่อที่อฟ้ารที่

3 8 .3 2 15 1 1 .2 8 34 1 9 .6 5 131 2 5 .1 9

ไม ่เป ็นทางการเก ัลป ีน  82 3 8 .3 2 35 2 6 .3 2 45 2 6 .0 1 162 3 1 .1 5

-  หัวหน้าตุนอาห้ความ

ฟ้นาจการติลส่อที่อส์าร 

ท ี่ไม ่เป ็นทางการ 75 3 5 .0 5 20 1 5 .0 4 30 1 7 .3 4 125 2 4 .0 4

จาก ต ารางท ี่ 36 พบว่าผู้ลอบแบบฟ้อบกามส่วนใหญ่ให้ข้อมูลว่า การติลส่อที่อฟ้ารปิอง 

ต ุน อบ ร ิการการส ืกษ าน อกโรงเร ิรน อำเภอ/ก ิ่งอำเภอ ม่การประ!(มปริก!ทหาริอในการทำงาน

ร่วมกัน จำนวน 406 ตน คลเป็นร้ออละ 7 8 .0 8  รองลงมา คอ มการกังการจากผู้บ ังค ับบ ัพ(า 

ไปอังผู้าต้บังคับบัฤ!ใ(า จำนวน 330 คน คลเป็นร้อฮละ 6 3 .4 6  ส่วนที่าห้ข้อมูลน้อรที่ฟ้ล คัอ

หัวหน้าตุนฮให้ความฟ้นใจการติลส่อที่อฟ้ารที่ไม ่เป ็นทางการ จำนวน 125 คน ติลเป็นรัอรละ
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2 4 .0 4

เมอร ิเ«ราะห ็เป ็นรารกล ุ่มนบว ่ากล ุ่มม ุ้บร ิหาร สํวนใหม่!ให้รัอมลว่า ก *ๆJตตต่อส์อสัาร 

a องช ุน 8บ ร ิการการส ิกบ าน อกโรงเร ่8น อำเภอ/ก ิ่งอำเภอ มการประชุมปริกบาหาร่อในการ

ทำงานร่วมกัน จำนวน 191 «น กดเป ็นร ้a a ละ 8 9 .2 5  รองลงมา «a หัวหน้าชุน8 เบักโอกาสํ 

ให ้ผ ู้บ ังก ับพัแ!ทแสํกงกวามสิดเห ็นไล้ .จำนวน 157 กน สิกเป ็นร้a a ละ 7 3 .3 6  สํวนกิ่าห้a a มูล 

น้อa n ชุก คอหัวหน้าชุน8ให้ความสํนใจการสิกก่อกิ่อสำรที่ไม ่เป ็นทางการ จำนวน 75 ตน ตกเป็น 

ร ้อ8ละ 3 5 .0 5

กล ุ่มธ ัาราส ํการท!h a รา!{การ สํวนใหฤ!ให้รัอมุลว่า การสิกก่อกิ่อสำรa a งชุนa บริการ 

ก ารส ิก บ าน อ ก โรงเร ่8น อ ำเภ อ /ก ิ่งอ ำเภ อ  มการประชุมปรกบาหาร่อในการทำงานร่วมกัน

จำนวน 90 กน ส ิดเป ็นร ้อa ละ 6 7 .6 7  รองลงมา คอมการสํงการจากผู้บ ังคับบัพ{าไปรัง

ผูใ้ลบ้งักบับฤั!!{า จำนวน 81 กน กกเป็นร้อ8ละ 6 0 .9 0  ส์วนกิ่าห้รัอมุลน้อรที่ชุด ตอ ม่ทาร 

ให ัร ัอมลรัอนกล ับเก ิ่อจำเป ็น จำนวน 15 กน สิดเป ็นร้a a ละ 1 1 .2 8

กลุ่มธัาราสํการที่ปฎบัดงาน'ในหัa งสํมุกประสำสํน สำน'ไหญ่ให้3 อมลว่า การตกก่อ

ก ิ่อสำรa องชุนa บ ร ิก ารก ารส ิก บ าน อ กโรงเร ่8น อ ำเภ อ /ก ิ่งอำเภ อ  ม่การประชุมปริกบาหาร่a

ในการทำงานร่วมก ัน จำนวน 125 ตน กดเป ็นร้อ8ละ 7 2 .2 5  รองลงมา ดอมการล ังการจาก 

ผู้บังกับบัญi าไปรังผู้ใล้บังกับบัฤเชา จำนวน 117 กน สิตเป ็นร้อa ละ 6 7 .6 3  สํวนที่ให้a อมุล 

น้อa n ชุก คอหัวหน้าชุน8ให้ความส์นใจการตกก่อสํอสำรที่ไม ่เป ็นทางการ จำนวน 30 คน สิตเป็น 

ร ้อ8ละ 1 7 .3 4
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พารางกี่ 37 1๗«งจำนวนนaะรัอรละแองมุ้«อบนบบสัauทาม Iกี่0วทบวิธการเพิ่มประ3 ก5ภา» 
ในการกำงาน

การเพิ่มประสิฑธภาพ 

ใน การกำงาน

ผุ้ปฎบัตี

ผ้บรหาร ข ้ารา!\การท ี่ 

ข ้วฮรา i การ

ข้าราใf การท 

ปฎบัตีงาน 

ในห้องสัมค

รวม

จำนวน รุ้อฮกะ จำนวน ร้อรสิะ จำนวน ร้อ8ละ จำนวน รัอa ละ

(ท 1 = 214) (ท2= !3 3 )  (ท3=173) (ทt =520)

40. วิธการเพิ่มประนิฑธิภาพ 
ในการกำงาน

-  นิรเนาบุตลากร 146 6 8 .2 2 50 3 7 .5 9 83 4 7 .9 8 279 5 3 .6 5
-  ส ์ร ้างเส ัรมความ

เข ้าใจอ ัน ต ีระห ว ่าง

บุคลากรในสันa 161 7 5 .2 3 63 4 7 .3 7 87 5 0 .2 9 311 5 9 .8 1

-  พัรเนาทมงาน 136 6 3 .5 5 45 3 3 .8 3 61 3 5 .2 6 242 4 6 .5 4

-  ล ่'งเส ์ร ุมาห ้ม ีการ

ตีสัต่อพิ่อสัารที่ตีทั้ง 

ภ า aในและ

ภา aนอกสันa 111 5 1 .8 7 41 3 0 .8 3 65 3 7 .5 7 217 4 1 .7 3

-  ใช้กระบวนการกลุ่ม

ในการทำงาน 136 6 3 .5 5 52 3 9 .1 0 47 2 7 .1 7 235 4 5 .1 9

-  ปรับระบบงาน 90 4 2 .0 6 31 2 3 .3 1 45 2 6 .0 1 166 3 1 .9 2

-  ปรับเทคนิควิธในการ

ทำงาน 114 5 3 .2 7 35 2 6 .3 2 40 2 3 .1 2 189 3 6 .3 5
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ผู้ปฎบัตี

ผู้บร่หาร อ ้ารา!fการที่ อ ้าว าrfการที่ รวม
การเพิ่มประอัฑสภาพ โเวรรา!f การ ปฎบัตีงาน

ในการทำงาน ในห้องสัมุต

จำนวน รออละ จำนวน ร้อรละ จำนวน ร้อรละ จำนวน ร้อรละ

(ท 1 = 214) (ท2= !3 3 ) (ท3 = !7 3 ) (ทt =520)

-  ให ้อ ้ารา!fการมสัาน 

ร่วมในการอำหนต 

เน ้าห ม ารการท ำงาน

ในระคับที่เหมาะสัม 117

-  มการอับเปลี่รนหน้าที่

5 4 .6 7 44 3 3 .0 8 65 3 7 .5 7 226 4 3 .4 6

ให ้เหมาะส ัมกับความรู้

ความสัามารท 91 4 2 .5 2 31 2 3 .3 1 44 2 5 .4 3 166 3 1 .9 2

-  มการอับเปลี่รนหน้าที่

ให้เหมาะสัมกับ

ประสับการท! 61 2 8 .5 0 28 2 1 .0 5 32 1 8 .5 0 121 2 3 .2 7

จาก ต ารางท ี่ 37 พบว่าผู้ตอบแบบสํอบทามส์วนใหญ่ให้อ้อมลว่า สันรบริการการสิกษา

นอก‘โ ร ง เร ่ร น อ ำ เภ อ /ก ิ่ง อ ำ เภ อ  มการตำเน ้นการเนอเพ ิ่มประส์ฑสภาพในการทำงานใคร

ส ัรางเส ัร ่มความเอ ้าใจอ ันต ีระหว ่างบ ุคลากรในส ันร จำนวน 311 คน คคเป็นร้อรละ 59.81 

รองลงมา ตีอพั«เนาบุคลากร จำนวน 279 คน ตีคเป็นร้อรละ 53.65 ส่วนท่ีาห้อ้อมลน้อรท่ีส์ค 

คอ ผการอับเปลี่รนหน้าที่ให้เหมาะส์มกับประสับการท! จำนวน 121 คน คคเป็นร้อรละ 23.27
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เมอว่ เ«ราะหเป ็นรารกร ุ่มพบว่ากร ุ่มพ ับITm  และกรุ่มร้ารา!(การกิ่ปฎบ«งานใน

ห้อง{(มุ«ประ!(า1(น าห ้ร ้อม ุลtfBตตล้รงกัน โตรลํวนใหฤ!ให้ร้อมุกว่า ((นรบร้การการสิกบานอก

โ ร ง เร ้ร น อ ำ เภ อ /ก ิ่ง อ ำ เภ อ  ม ีการกำเน ้นการเนอเพ ิ่มประส ิฑสภาพในการกำงานโตร ((ร้างIฟ้ร ้ม 

ตวามเร ้าใจอ ันต ีระหว ่างบ ุ«ลากรใน*น อ จำนวน 161 แกะ87 «น สิตเป็นร้อรละ 7 5 .2 3  แกะ 

5 0 .2 9  ตามลำ«บ รองลงมาตีอพั«เนาบุ«ลากร จำนวน 146 แกะ 83 «น สิตเป็นร้อรละ 6 8 .2 2  

และ 4 7 .9 8  ตามลำตับ ลํวนกิ่ให้ร้อมุลน้อรทมุต «อ มีการสืบเปลรนหน้าฑาหัเหมาะส์มกับ

ประฟ้บการผ จำนวน 61 และ 32 ตน สิตเป็นร้อรละ 2 8 .5 0  และ 1 8 .5 0  ตามลำตับ

กร ุ่มร ้ารา!(การก ี่!(วรรา!(การ ลำน,ใหญ่'ให้ร้อมุกว่า *นรบรการการส ิก!ทนอกโรงเร้รน 

อ ำ เภ อ /ก ิ่ง อ ำ เภ อ  ม ีการกำเน ้นการเพ ิ่อเพ ิ่มประส ิฑธภาพในการกำงานโตร ((ร ้างเ((รม«วาม

เร ้าใจอ ัน ต ีระห ว ่างบ ุ«ลากราน *น ร จำนวน 63 ตน สิตเป็นร้อรละ 4 7 .3 7  รองลงมา

ต ีอาร ้กระบวนการกร ุ่มในการกำงาน จำนวน 52 ตน «ตเป ็นร้อรละ 3 9 .1 0  ลํวนกี่ใหัร้อมุล

น้อรกิ่ส์ต ตีอ ม ีการสืบเปลรนหน้ากิ่ให ้เหมาะ((มกับประ((บการ™ จำนวน 28 «น «ตเป็นร้อรละ

2 1 .0 5
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«ารางท ี่ 38 นฟ้ดงจำนวนนละร้aธละธBงผู้«auuMjtfauทาม เที่แวทับระ«บ«วาม«า«หวังในการ 
ปฎิบั«งาน

ผู้ปฎิบัด

SJ %> 4 บ 4ผุบรหาร ธาราธการท ธาราธการท รวม
ตวามคาดหวังในการ ใเวรรา!(การ ปฎิบัตงาน

ปฎิบัติงาน ในห้องส์มุด

จำนวน ร้อรละ จำนวน1 ร้อรละ จำนวน ร้อรละ จำนวน ร้อรละ

(ท 1 = 214) (ท2 =133) ( n 3 =173) ( ท ,=520)

4 1 . การน ว ังให ้ท ้าราIfการ

กราบกงระ«บ«วาม

«า«ห ว ังใน การ 

ปฎิบั«งาน

ใม่นวัง 13 6 .0 7 31 2 3 .3 1 26 1 5 .0 3 70 1 3 .4 6

นวัง โดรวัธ ี 201 9 3 .9 3 102 7 6 .6 9 147 8 4 .9 7 450 8 6 .5 4
-  ว ัดทำเป ็นคำท ัง 86 4 2 .7 9 33 3 2 .3 5 50 3 4 .0 1 169 3 7 .5 6
-  ว ัดทำเป ็นหน ังรอเว ัรน 70 3 4 .8 3 34 3 3 .3 3 33 2 2 .4 5 137 3 0 .4 4

-  วัดทำเป็นคุ่มอปฎิบ ัดงาน50 2 4 .8 8 13 1 2 .7 5 23 1 5 .6 5 86 1 9 .1 1

-  นวัง,ให ้ทราบเมอม

การปฐมนัเฑค 44 2 1 .8 9 10 9 .8 0 18 1 2 .2 4 72 1 6 .0 0

-  นวังให้ทราบ

ในที่ประธุม 171 8 5 .0 7 86 8 4 .3 1 123 8 3 .6 7 380 8 4 .4 4

-  มอบหมาอให้

ห ัวหน้างานเป ็นผู้แจ ้ง 50 2 4 .8 8 26 2 5 .4 9 21 1 4 .2 9 97 2 1 .5 6
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จ าก ต า,ท ง ท ี่ 38 พบว่าตุ้ตอบแบบ๙อบทามให้ช้อมูลว่า ตุนรบริการการสิก»านอก

โ ร ง เร ิร น อ ำ เภ อ /ก ิ่ง อ ำ เภ อ  ไต ้แจ ้งให ้ช ้าราชการทราบถงระดับความคาตหวังในการปฎิบ ัส ิงาน

นากกว่า ในไต้แจ ้ง รอ ใต ้แจ ้งให ้ทราบ จำนวน 450 ตน สิตเป็นร้อรละ 8 6 .5 4  ใม่ใต ้แจ้ง

จำนวน 70 ตน ต ้ตเป ็นร ้อรละ 1 3 .4 6  อำหรับมู้ที่ให้ช้อมูลว่า ใต ้แจ้งให้ทราบ อํวนใหญ่ให้

ช้อมูลว่าแจ้งให้ทราบานที่ประชุม จำนวน 380 ตน สิตเป็นร้อรละ 8 4 .4 4  รองลงมาตอ จ้ตทำ 

เป ็นค่าดัง จำนวน 169 ตน ติตเป็นร้อรละ 3 7 .5 6  อํวนที่าห้ช้อมูลน้อรที่ตุตคอ แจ้งให้ทราบเนอ 

นการปฐมนิเทค่ จำนวน 72 คน สิตเป็นรอฮละ 1 6 .0 0

เมอวเคราะห ้เป ็นรารกล ุ่มพบว่ากล ุ่มพ ุ้บร ิหาร และกลุ่มช้าราชการที่ปฎนัสิงานใน

ห้อง๙มุตประ๙าชน ให้ช้อมุล๙อตคล้องกัน โตรให ้ช ้อม ูลว ่าต ุนรบริการการส ิก»านอกโรงเร ิรนอำเภอ 

/ก ิ่ง อ ำ เภ อ  ไต ้แจ ้งให ้ช ้าราชการทราบกงระด ับ«วามตา«หวังในการปฎบ ัส ิงาน มากกว่า ใม่ใต้

แจ้ง คอ ไต ้แจ ้งให ้ทราบ จำนวน 201 และ 147 คน สิตเป็นรอรละ 9 3 .9 3  และ 8 4 .9 7  

ตามลำดับ ไม ่ไต ้แจ ้ง จำนวน 13 และ 26 ตน สิตเป็นร้อรละ 6 .0 7  และ 1 5 .0 3  ดามลำดับ 

อำหรับมู้ฑให้ช ้อมูลว่าไต้แจ้งให้ทราบ อำนาหญ่'ให้ช้อมูลว่า แจ้งให้ทราบานที่ประชุม จำนวน 171 

และ 123 ตน ส ิตเป ็นร้อรละ 8 5 .0 7  และ 8 3 .6 7  รองลงมาคอ จ้ตทำเป ็นค ่าด ัง จำนวน 86 

และ 50 คน สิตเป ็นร้อธละ 4 2 .7 9  และ 3 4 .0 1  ดามลำดับ อํวนที่ให้ช้อมูลนัอฮที่ลุตคอ แจ้งให้ 

ทราบเมอมการปฐมน ัเทค จำนวน 44 และ 18 ตน สิตเป็นร้อรละ 2 1 .8 9  และ 1 2 .2 4

ตามลำดับ

กลุ่มช ้าราชการท ี่อ ํวรราชการให ้ช ้อม ูลว ่า ต ุนรบร ิการการส ิก»านอกโรงเร ัรนอำเภอ/ 

ก ิ่งอ ำเภ อ  ไต ้แจ ้งให ้ช ้าราชการทราบทงระดับความคาตหวังในการปฎบัส ิงาน นากกว่า ไม่ใต้แจ้ง 

ตอ ไต ้แจ ้งให ้ทราบ จำนวน 102 คน สิตเป็นร้อรละ 7 6 .6 9  ไม่ไต้แจ้ง จำนวน 31 คน สิตเป็น 

ร้อรละ 2 3 .3 1  อำหรับมู้ที่ให้ช้อมูลว่า ไต้แจ้งให้ทราบ อํวนใหญ่ให้ช้อมูลว่า แจ้งให้ทราบใน

ที่ประชุม จำนวน 86 คน คดเป็นร้อรละ 8 4 .3 1  รองลงมาคอ จ้ตทำเป ็นหนังด ัอเารน จำนวน 

34 คน สิตเป็นร้อรละ 3 3 .3 3  อํวนที่,ให้ช้อมูลน้อรที่ชุตคอ แจ้งให ้ทราบเมอมการปฐมนัเฑ๙

จำนวน 10 คน ส ิตเป ็นร้อรละ 9 .8 0
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ทารางท 39 Uctaงจำนานuaะ ï a aaKiiaงผุ้ทaบนMJtfaunามเกี่ทวกับการประเมินผลการปฎบัติงาน

ผุ้ปฎบัติ

ผู้บรหาร ช ้ารา!f การที่ ช ้ารา!fการก รวม

การประเมนผล ใ(วธรา!f การ ปฎิบัติงาน

การปฎบัติงาน านห้a งสํทุล

จำนวน ร ้อa ละ จำนวน ร้อฮละ จำนวน ร ้อa ละ จำนวน ร้ร!

(ท 1 = 214) (ท£=133) (ท3= !7 3 ) (ทt =520>

42. การประเ«นHaการ 

ปฎิบัติงาน!laง 

in  รา!{การ

ไม ่มการประเม ิน 15 7 .0 1 15 1 1 .2 8 8 4 .6 2 38 7 .3 1

ม ิการประเม ินโด8 199 9 2 .9 9 118 8 8 .7 2 165 9 5 .3 8 482 9 2 .6 9

แจ้งวัดทุประฟ้งคาน

การประเม ินาห ้ผ ู้

ท ุกประเมินทราบ 109 5 4 .7 7 26 2 2 .0 3 57 3 4 .5 5 192 3 9 .8 3

แจ้งหล ักเกฒา

ว ัสการานการประเม ิน

ให้ผู้ท ุกประเมินทราบ 115 5 7 .7 9 25 2 1 .1 9 60 3 6 .3 6 200 4 1 .4 9
■ แจ้งให ้ผ ู้ท ุกประเม ิน

ทราบว ่าใครเท ี่น

ผู้ประเมิน 75 3 7 .6 9 17 1 4 .4 1 38 2 3 .0 3 130 2 6 .9 7

- ให้ช ้าราชการที่ปฎิบ ัต ิ

งานกรอกแบบประเมิน

ผลการปฎบัติงาน 85 4 2 .7 1 67 5 6 .7 8 80 4 8 .4 8 232 4 8 .1 3
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ตารางท่ี 39 (ต ่อ)

ผู้ปฏิบัติ

การประเม ินผล 

การปฏิบัติงาน

ผู้บริหาร ร ้ารา!(การท ี่ ร ้ารา!(การที่

ย ่ว0รา!(การ ปฏิบัติงาน

ในห้องฟ้มุด

รวน

จำนวน รัออละ จำนวน รัออละ จำนวน ร ้อ0ละ จำนวน ร ัอ0ละ

(ท 1 = 21 4 ) (ท2= !3 3 )  (ท3= !7 3 ) (ท^=520)

-  หัวหน้ามูน0 ส ิงเกต 

การปฏิบัติงานและ

จตบันฑก 102 5 1 .2 6 29 2 4 .5 8 38 2 3 .0 3 169 3 5 .0 6

-  าห ้ร ้ารา!(การ

ราฮงาน ผลการ

ปฏิบัติงานl â นระอะๆ 106 5 3 .2 7 33 2 7 .9 7 68 4 1 .2 1 207 4 2 .9 5

-  รวบรวนร้อมูลที่ปรากฎ 

าน เห ต ุการmสำคักฺ]  ๆ

อย่างเใ]นระบบทั้งร้อด

และร้อคัออ 71 3 5 .6 8 15 1 2 .7 1 22 1 3 .3 3 108 2 2 .4 1

-  ประเม ินผลงาน!!องกลุ่ม57 6 8 .6 4 14 1 1 .8 6 18 1 0 .9 1 89 1 8 .4 6

จาก ต ารางท ี่ 39 พบว่าผู้ตอบแบบ((อบทามาห้ร้อมูลว่า มูนอบริการการสิกษานอก

โ ร ง เร ิ0น อ ำ เภ อ /ก ิ่ง อ ำ เภ อ  ม ิการประเม ินผลการปฏิบ ัต ิงาน!!องร้ารา!(การ นากกว่า าม่มิ คอ 

คอมิการประเม ิน จำนวน 482 คน ติดเที่นร้ออละ 9 2 .6 9  าน่มิ จำนวน 38 คน ติดเกิ่น 

ร้อรละ 7 .3 1  สำหรับผู้ท ี่ให้ร้อมูลว่า ม ิการประเม ิน สํวนาหฤราห้ร้อมูลว่า คำเน ิน การโดอาห้
ร้ารา!(การที่ปฏิบ ัต ิงานกรอกแบบประเมินผลการปฏิบ ัต ิงาน จำนวน 232 คน ติดเที่นร้ออละ 4 8 .1 3
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รองลงมารอ ให ้ช ้าราใ(ก ารร าร งาน ผ a การปฎิบ ั«งานเป ็นระระ  ๆ จำนาน 207 รน ร«เป ็น

รัอรละ 4 2 .9 5  สํวนที่ให้อ้อมุa u อรที่*รรอ ประเมินผลงาน!!องกลุ่ม จำนวน 89 รน ร«เป ็น

รัอ8ละ 1 8 .4 6

เมอวัเคราะห ้เป ็นรา8กลุ่มพบว่ากล ุ่มผ ับรหารให ้อ ้อม ุลว ่า มุนกิ่บรัการการสืกษานอก

โ ร ง เร ัa u อ ำ เภ อ /ก ิ่ง อ ำ เภ อ  ม ีการประเม ินผลการปฎิบ ัตงาน!!องอ้ารา!(การ มากกว่า ไม่มี รอ

ม ีการประเม ีน จำนวน 199 รน คิดเป็นรัออละ 9 2 .9 9  ไม่มี จำนวน 15 รน รดเป ็นร้อa a ะ

7 .0 1  สำหรับมุ้ที่'ให้อ้อมุa ว ่าม ีการประเม ีน  สำน'ไหโร่'ให้อ้อมลว่า ดำเน ินการโดa แว้งหอักเกทเท วัมี 

การานการประเม ีนาห ้ม ุ้ม ุกประเม ินทราบ จำนวน 115 รน ค ิดเป ็นรัอBas 5 7 .7 9  รองรงมารอ 

แจ ้งว ัตถ ุประส ํงคในการประเม ิน าห้มุ้ม ุกประเมินทราบ จำนวน 109 รน ค ิดเป ็นร้อ8ละ 5 4 .7 7  

สํวนที่าห้อ้อมลน้อa ที่*ดคิอ ประเมินผลงานปีองกลุ่ม จำนวน 57 รน คิดเป ็นรอa a ะ 6 8 .6 4

กลุ่มอ ้ารา!{การท ี่ส ํวทรา!(การ นละ กลุ่มอ้ารา!(การที่ปฎิบ ั«งานในห้อง*««ประ*า!(น

ให้อ้อมุลร์(อดคล้องกัน โด8าห ้อ ้อม ุลว ่า มุนa บ รการการส ืกษาน อกโรงเร8น อำเภอ/ก ิ่งอำเภอ

ม ีการประเม ินwaการปฎบัค ิงานa องอ ้ารา!(การ มากกว่า ไม่มี รอ ม ีการประเม ิน จำนวน 118 

และ 165 คน ค ิดเป ็นร ัอ8ละ 8 8 .7 2  และ 9 5 .3 8  ตามลำดับ ไม่มี จำนวน 15 และ 8 รน 

ค ิดเป ็นร ้อa ละ 1 1 .2 8  และ 4 .6 2  ตามลำดับ สำหรับพ้ที่'ให้อ้อมลว่ามีการประเมิน สํวนใหโร่ให้

อ้อมลว่า ดำเน ินการโด8ให้อ ้ารา!(การที่ปฏ ิบ ัดงานกรอกแบบประเมินผลการปฎบัตงาน จำนวน

67 และ 80 คน ค ิด เป ็น ร ้อa ละ 5 6 .7 8  และ 4 8 .4 8  ตามลำดับ รองลงมารอ ให ้อ ้ารา!(การ

ร า 8 งานผลการปฎิบ ัค ิงานเป ็นระ8ะ  ๆ จำนวน 33 และ 68 คน คิดเปนรอa ละ 2 7 .9 7  และ

4 1 .2 1  ตามลำดับ สํวนที่ให้อ้อมุลน้อBที่*ดคิอ ประเมินผลงาน!!องกลุ่ม จำนวน 14 และ 18 คน 

ค ิดเป ็นรอa ละ 1 1 .8 6  และ 1 0 .9 1  ตามลำดับ
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ตารางท 40 นฟ้ตงจำนวนนaะรั8ร3ะ1เองผู้«อบนซฬอบถาม Iกี่ฮวกับระระเว3าประเมินผa
การปฎิบั«งาน

ผู้ปฎบัสิ

ผู้บริหาร อ ้ารา!fการกี่ อ ้ารา!fการกี่ รวม
ร ะ ร ะ เวล า อ ้วรรา!(การ ปฏบัสิงาน

ประเมินผลการปฎิบ ัส ิงาน ในห้องฟ้มุต

จำนวน ร้อรละ จำนวน ร้ออละ จำนวน ร้อรละ จำนวน ร้อรล:
(ท 1 = 214) (ท2=133) (ท3= !7 3 ) (ท4=520)

43. ระระเว3าประเม ิน«a 
การปฎิบั«งาน 

-  เมอตำเน น การใน  

แตํa ะโรรงก าร

แล ์วเฟ ้ร ิจ 107 5 0 .0 0 26 1 9 .5 5 49 2 8 .3 2 182 3 5 .0 0

ก่อนกี่จะพจารเนา

ตวามตตวามฟ้อบ 65 3 0 .3 7 61 4 5 .8 6 72 4 1 .6 2 198 3 8 .0 8

ทุกเตอน 52 2 4 .3 0 10 7 .5 2 22 1 2 .7 2 84 1 6 .1 5

ทุก 6 เตอน 76 3 5 .5 1 33 2 4 .8 1 44 2 5 .4 3 153 2 9 .4 2

ทุกปิ 37 1 7 .2 9 18 1 3 .5 3 38 2 1 .9 7 93 1 7 .8 8
4อํน ๆ

ไม ่ม ิการประเม ิน 15 7 .0 1 15 1 1 .2 8 8 4 .6 2 38 7 .3 1

จาก ต ารางก ี่ 40 พบว่าผู้ตอบแบบฟ้อบทามส์วนใหญ่ให้อ้อมุลว่า ร ุนฮบริการการสิก»า 

น อ ก โ ร ง เร ีร น อ ำเภ อ /ก ิ่งอ ำ เภ อ  ประเม ินwaการปฎบัส ิงาน!เองอ้ารา Ifn ารก่อนกี่จะพจารเรา
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«วๆมต«วามฟ้อน จำนวน 198 «น สิรเป็นร้ออละ 3 8 .0 8  รองลงมา «อ Iมล«ๆIUนการาน 

แต ่ละโครงการแล ้ว เส ํรจ จำนวน 182 คน สิ«เป็นร้ออละ 3 5 .0 0  ต่วนกี่าห้อ้อมุลน้ออกี่มุค

คอ ทุกเคอน จำนวน 84 คน คิคเป็นว้ออละ 1 6 .1 5

เมอร ิเคราะห ้เป ็นราอกร ุ่มพบว่ากร ุ่มผ ู้บร ิหาร ต่วน'ใหญ่'ให้อ้อมุกว่า rfwaบริการการ

ส ิก ษ าน อ ก โรงเร ือ น อ ำเภ อ /ก งอ ำเภ อ  ประเม ินผลการปฎิบ ัส ิงานธองจ้ารา!( การIมอคำเน ิน การ

ในแต ่ละโครงการแล ้วเ((ร ็จ  จำนวน 107 คน สิ«เป็นร้ออละ 5 0 .0 0  รองa งมา คือทุก 6 เคือน 

จำนวน 76 คน ค«เป ็น ร ้อa ละ 3 5 .5 1  ต่วนกี่าห้อ้อมุลน้อa ก่ีมุค คือ ทุกไ] จำนวน 37 คน
ค«เป ็น ร ้อa ละ 1 7 .2 9

กร ุ่มล ้าราชการก ี่ต ่ว a ร า 1(การ ต่วน'ใหญ่'ให้38มลว่า «น8บริการการส ิกษานอกโรงเรือน 

อ ำ เภ อ /ก ิ่ง อ ำ เภ อ  ประเมินผลการปฎบัสิงานปิองอ้ารา!(การก่อนกี่จะพจารททความ«ความ!(อบ

จำนวน 61 คน ส ิ« เป ็น ร ้อa ละ 4 5 .8 6  รองลงมา คือ ทุก 6 เคือน จำนวน 33 คน สิ«เป็น

ร ้อ8ละ 2 4 .8 1  ต่วนกี่าห้อ้อมุลน้ออกี่มุ« คือ ทุกเคือน จำนวน 10 คน สิ«เป็นร้ออละ 7 .5 2

กรุ่มธารา!(การกี่ปฎบัสิงาน'ในห้อง«(มุ«ประ!(าrfน ต่วนใหญ่ให้อ้อมุลว่า มุนอบริการการ 

ส ิก ษ าน อ ก โรงเร ือ น อ ำเภ อ /ก ิ่งอ ำเภ อ  ประเมินผลการปฎิบัส ิงานปีองอ้ารา!(การก่อนกี่จะพจารกท 

ความ«ความ!(อบ จำนวน 72 คน ส ิ«เป ็นร ้อa ละ 4 1 .6 2  รองลงมา คือ เมอต่าเน ินการานแต่ละ 

โ ค รงก ารแ ล ้ว๗ ร็จ จำนวน 49 คน สิ«เป็นร้ออละ 2 8 .3 2  ต่วนกี่ให้อ้อมุลน้ออกี่มุด คือทุกเคือน 

จำนวน 22 คน สิ«เป ็นรืออละ 1 2 .7 2

อนิ่ง ผู้ตอบแบบร์(อบถามให้อ้อมลว่า ไม,มิการประเมินผลการปฏบัสิงาน จำนวน 38 คน 

สิ«เป ็นร้ออละ 7 .3 1  เมอร ิเคราะห เป ็น รา8กร ุ่มพบว ่า กรุ่มผู้บริหาร ให้อ ้อมลว่าไม่ม ิการประเมิน 

ผลการปฎิบัสิงาน จำนวน 15 คน ส ิ«เป ็นร ้อaละ 7 .0 1  กรุ่มอ้ารา!(การกี่!{วอรา!(การ ให ้อ้อมุล 

ว ่าไม ่ม ิการประเม ินผลการปฎิบ ัส ิงาน จำนวน 15 คน สิ«เป็นรัออละ 11.28 และกรุ่มอ้ารา!(การ 
ก่ีปฎิบัสิงานในห้อง«(มุ«ประ!(า!(น ให้อ้อมุลว่า ไม่มิการประเมินผลการปฎบัสิงาน จำนวน 8 คน

สิ«เป ็นร้ออละ 4 .6 2  :
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«ารางบ ี่ 41 นสํ«งจำนวนนระรัaaaะธaงผู้«auนบนสํaบถาม เก8วกับหลัก inarrfiuการ 
ประเมินMaการปฏิบั«งาน

ผู้ปฏิบัติ

ผู้บริหาร ช ้าราชการท ี่ ช ้าราชการท รวม

หลักเก กเท การประเมน  ช ้วฮราช การ ปฎิบั«งาน

ผลการปฎิบ ั«งาน านห้a งสํมุถ

จำนวน รัอกละ จำนวน ร้อกระ จำนวน รัอกละ จำนวน รัอฮละ

(ท 1 = 214) (ท2 = !3 3 )  (ท3= !7 3 ) (ทt  = 520)

44. หลัก เก UTเการประเมน 
«ลการปฏิบัติงาน 
เน้นหลักเกam

-  คุ{นภานปีองงาน 184 8 5 .9 8 84 6 3 .1 6 117 6 7 .6 3 385 7 4 .0 4

-  ปริมาทเงาน 134 6 2 .6 2 63 4 7 .3 7 97 5 6 .0 7 294 5 6 .5 4

-  «วามร ัดวามสำมารก

ในการปฎบัตงาน 119 5 5 .6 1 62 4 6 .6 2 94 5 4 .3 4 275 5 2 .8 8

-  «วามร่วมมอๆนการ

ทำงาน 144 6 7 .2 9 68 5 1 .1 3 90 5 2 .0 2 302 5 8 .0 8

-  การรักษาริน ัก 109 5 0 .9 3 50 3 7 .5 9 63 3 6 .4 2 222 4 2 .6 9

-  «วามคุตสำหะ 112 5 2 .3 4 50 3 7 .5 9 63 3 6 .4 2 225 4 3 .2 7

-  «วามรับผ«ชอบ 161 7 5 .2 3 83 6 2 .4 1 115 6 6 .4 7 359 6 9 .0 4

-  การลา 77 3 5 .9 8 48 3 6 .0 9 52 3 0 .0 6 177 3 4 .0 4

-  การมาส ์าก 73 3 4 .1 1 42 3 1 .5 8 45 2 6 .0 1 160 3 0 .7 7

-  ระกะเวลาปฏ ิบ ัต ิงาน

ในรอบ3 78 3 6 .4 5 51 3 8 .3 5 59 3 4 .1 0 188 3 6 .1 5
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หลักเกท!ทการประเมิน 

ผลการปฎิบัตงาน

ผู้บริหาร ป ีาราส ํการก ิ่ 

ช ่วอรา!\การ

ปีาราใโการกิ่ 

ปฎบัติงาน 

ในห้องสํมุต

รวม

จำนวน ร้ออละ 

(ท 1 = 214)

จำนวน ร้อฮละ

(ท2 = !3 3 )

จำนวน ร้ออละ

(ท3= !7 3 )

จำนวน ร้ออละ

(ทfc=520)

-  พฤติกรรม 

ในการทำงาน 135 6 3 .0 8 57 4 2 .8 6 72 4 1 .6 2 264 5 0 .7 7

- a u  ๆ

ไม ่ผการประเม ิน 15 7 .0 1 15 1 1 .2 8 8 4 .6 2 38 7 .3 1

จากตารางฑ  41 พบว่าผู้ตอบแบบสํอบถามส่วน'ใหญ่'ให้ปีอมุลว่า ในการประเมินผลการ 

ปฏิบัติงาน ต ุน อบ ร ิการการส ิก!ท น อกโรงเร ิอน อำเภอ/ก ิ่งอำเภอ เน้นหลักเกก!ทเกิ่อวกับตุท!ภาพ

ปีองงาน จำนวน 385 ตน ติตเป็นร้ออละ 7 4 .0 4  รองลงผา ตอ ตวามรับผตÏ อบ จำนวน 359 

ตน ติตเป็นร้ออละ 6 9 .0 4  ส์วนกิ่าห้ปีอมุลน้ออทสํต ตอ การมาสำอ จำนวน 160 ตน ติตเป็น 

ร้ออละ 3 0 .7 7

เมอริเตราะห้เป ็นราอกลุ่มพบว่าผ ู้ตอบแบบสํอบถามกัง 3 กลุ่ม ให้ปีอมลส์อตตล้องกัน

โตอส่'วนใหญ่ให้ปีฮมลว่า ในการประเมินผลการปฎบัต ิงาน ตุนอบริการการสืก!ทนอกโรงเริอน

อ ำ เภ อ /ก ิ่ง อ ำ เภ อ  เน้นหลักเกก!ฑเกิ่อวกับตุก!ภาพปีองงาน จำนวน 184 , 84และ 117 ตน

ติตเป็นร้ฮอละ 8 5 .9 8 ,  6 3 .1 6  และ 6 7 .6 3  ตามลำตับ รองลงมา ตัอ ตวามรับผิตปีอบ

จำนวน 1 6 1 , 83 และ 115 ตน ติตเป็นร้ออละ 7 5 .2 3 ,  6 2 .4 1  และ 6 6 .4 7  สํ,วนฑให้ 

ปีอผุลน้ออทสํด ตัอ การมาส ์าอ จำนวน 7 3 , 42 และ 45 ลน ตัลเป็นร้อฮละ 3 4 .1 1 ,  3 1 .5 8
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และ 2 6 .0 1  ราพลำดับ

อนิ่ง ผู้ตอบแบบสa บถาพาพ้ร้อมุaว่า ไบ่นก ารป ระเ«น ผลการปฏิบัติงาน จำนวน 38 รน 

ค ิดเน ิ่นร ัa s ละ 7 .3 1  I « a วเตราะห ้เน ิ่นรารกล ุ่«พบว ่า กลุ่«ผ ู้บริพาร ให ้ธ ้รม ูลว ่าไม ่«การประI«น 

ผลการปฏิบัติงาน จำนวน 15 ตน ติตเนิ่นรัตรละ 7 .0 1  กลุ่«ธ้าราชการก!เวรราชการ ให้ï a «ล 
ว ่าไพ ่«การประเ«นผลการปฏ ิบ ัต ิงาน จำนวน 15 ตน ต ิตเน ิ่นร ัa ธละ 1 1 .2 8  นละกลุ่«ร้าราชการ 
กปฏิบัติงานานห้a งฟ้พุ«ประชาชน ให ้a a «ลว ่า ไพ ่«การประเ«นผลการปฏิบ ัต ิงาน จำนวน 8 ตน

ต ิตเน ิ่นร ัa รละ 4 .6 2
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ฟ้ารางท 42 นฟ้«งจำนวนและร้อบละแองผู้«3บนบบฟ้aบถาม เกี่รวกับพทำหน้ากี่ 
ประเมินผลการปฎิบั«งาน

II II II II II II II II II
CL
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II I I II II II II II II II II II II

ผู้บริหาร อ้าราฟ ้การก ี่ อ ้าราฟ ้การก ี่ รวม
ผู้ประเมินผล th a  ราฟ้การ ปฎบัคังาน

การปฎิบัคังาน ในห้องฟ้มุด

จำนวน ร้อรละ จำนวน ร้อฮละ จำนวน ร้อรละ จำนวน รออละ

(ท 1 = 214) (ท2=133) (ท3=!7 3 ) (ท t =520)

4 5 . ผูท้ำหน้ากี่ประเมนผล
การปฎิบั«งาน

-  ผู้บังคับบัฤ!ฟ้าโดฮตรง 161 7 5 .2 3 100 7 5 .1 9 134 7 7 .4 6 395 7 5 .9 6
4

-  เพอนรวมงาน 38 1 7 .7 6 12 9 .0 2 13 7 .5 1 63 1 2 .1 2

-  ประเม ินตนเอง 53 2 4 .7 7 24 1 8 .0 5 18 1 0 .4 0 95 1 8 .2 7

-  คท»ะกรรมการประเม ินน0 5 1 .4 0 36 2 7 .0 7 65 3 7 .5 7 211 4 0 .5 8

- อ น า

ไม่มีการประเมิน 15 7 .0 1 15 1 1 .2 8 8 4 .6 2 38 7 .3 1

ฟ ้ากตารางก ี่ 42 พบว่าผู้ตอบแบบฟ้อบถามฟ้วนใหฤเาห้อ้อมูลว่า ผู้ทำหน้ากี่ประเมินพล 

การปฎบัดงาน คอ ผู้บังคับบัฤเฟ้าโดฮตรง จำนวน 395 คน คัดเป็นร้อฮละ 7 5 .9 6  รองลงมา 

คัอคท!ะกรรมการประเมิน จำนวน 211 คน คัดเป็นร้อรละ 4 0 .5 8  ส์วนกี่าห้อ้อมูลน้อรกี่ฟ้ด คอ 

เพ ี่อนร่วมงาน จำนวน 63 คน คัดเป ็นร้อรละ 1 2 .1 2

เมอริเคราะห้เป ็นราอกลุ่มพบว่าผู้ตอบแบบฟ้อบทามทั้ง 3 กลุ่ม ให้อ้อมลฟ้อดคล้องกัน
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โ « 8 ส่วน'ใพญ่'ให้อ้อมูสิว่า ผู้ฑำหน้าที่ประIมินผลการปฏิบัติงาน «a ผู้บัง«บบัfurfาา:«ฮต7ง จำนวน 

1 6 1 , 100 และ 134 ลน ติตเนิ่นร้อรละ 7 5 .2 3  7 5 .1 9  และ 7 7 .4 6  ตา«ลำลัน รองลงมา 

ตอ ตทเะกรรมการประเมิน จำนวน 1 1 0 , 36 และ 65 ตน ติ«เนิ่นร้อรละ 5 1 .4 0 ,  2 7 .0 7  

และ 3 7 .5 7  ตามลำลับ ลํวนนี่ให้อ้อมูลน้อรนี่ส์ต ตอ เพอนร่วมงาน จำนวน 38 , 12 และ 13 

ตน ติตเนิ่นร้อรละ 1 7 .7 6 ,  9 .0 2  และ 7 .5 1  ตามลำลับ

อน่ิง ผู้ตอบแบบสัอบลามให้อ้อมูลว่า ไม่มีการประเมินผลการปฏิบ ัติงาน จำนวน 38 ตน 

ติตเนิ่นร้อรละ 7 .3 1  เมอว ่เตราะห ้เน ิ่นรารกล ุ่มพบว ่า กลุ่มผู้บรหาร ให้อ ้อมูลว่าไม่ม ีการประเมน 

ผลการปฏิบัติงาน จำนวน 15 ตน ติตเนิ่นร้อรละ 7 .0 1  กล ุ่มอ ้าราIfการน ี่อ ้วรรา!t การ ให้อ้อมูล 

ว ่าาม ่ม ีการประเม ีนผลการปฏ ิบ ัต ิงาน จำนวน 15 ตน ติตเนิ่นร้อรละ 1 1 .2 8  และกลุ่มอ ้ารา!i การ 

นี่ปฏิบัติงาน'ในห้องปมุ«ประ!ทโi น ให้อ้อมูลว่า ไม่มีการประเมินผลการปฏิบ ัติงาน จำนวน 8 ตน

ติตเนิ่นร้อรละ 4 .6 2
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«ารางท ี่ 43 นลตงจำนวนนละรัaaaะแองผู้«อบนบบปอบฉาม เกทวกับการนำพลการประเมิน 
การปฎิบั«งานไป,ใป้ประโทปน

ผู้ปฎบัพิ

ผู้บริหาร

การนำผลการประเม ิน  

การปฎบัติงานไปาป้

ประโรปน์ ---------------

ช ้าราปการท ี่ ช ้าราปการที่ รวม

ช ้วรราปการ ปฎิบั«งาน

ในห้องปมุต

จำนวน ร้อรละ 

(ท 1 = 214)

จำนวน ร้อรละ

(ท2= !3 3 )

จำนวน รอรละ

(ท3= !7 3 )

จำนวน ร้อรละ

(ทb=520)

46. การนำ«ลการประเมิน  
การปฎิบั«งานไปใป  ั
ประโทปน
ไม ่ม ิการประเม ิน 15 7 .0 1 15 1 1 .2 8 8 4 .6 2 38 7 .3 1

ไม่ไล้นำไปใป้ 17 7 .9 4 28 2 1 .0 5 24 1 3 .8 7 69 1 3 .2 7

นำไปาป้ ล้อ 182 8 5 .0 5 90 6 7 .6 7 141 8 1 .5 1 413 7 9 .4 2

-  แจ ้งให ้ผ ู้ถ ุกประเม ิน

ทราบเพอปรับปรุง

และพ ั«นาตนเอง 114 6 2 .6 4 29 3 2 .2 2 66 4 6 .8 1 209 5 0 .6 1

-  การพิจารกท

ตวามล้ตวามปอบ 109 5 9 .8 9 66 7 3 .3 3 87 6 1 .7 0 262 6 3 .4 4

-  การพิจาร{นาเลี่อนอั้น

เงน เล ้อน 77 4 2 .3 1 55 6 1 .1 1 79 5 6 .0 3 211 5 1 .0 9

-  การพิจาร{นา

เล้อนตำแหน่ง 34 1 8 .6 8 22 2 4 .4 4 34 2 4 .1 1 90 2 1 .7 9
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«ารางที ่ 43 (ต่อ)

ผู้ปฏิบัติ

ผู้บริหาร อ้ารา!(การท ี่ อ ้ารา!(การที่ รวม
การน ำผลการป ระเ«น อ ้วรรา!(การ ปฏิบัติงาน
การปฏิบ ัต ิงานไปใอ้ ในห้องร(«ต

จำนวน ร้อรละ จำนวน รัอรละ จำนวน ร้อรละ จำนวน ร้อรละ
(ท 1 = 214) <*2= 133) (ท3= !7 3 ) (ทt =520)

-  การอนุ«ติให้

ลาสืกษาต่อ 14 7 .6 9 4 4 .4 4 9 6 .3 8 27 6 .5 4
-  การส ์งไปสืกษาตงาน 25 1 3 .7 4 10 1 1 .1 1 12 8 .5 1 47 1 1 .3 8
-  การพเแนาบุตลากร 101 5 5 .4 9 18 2 0 .0 0 31 2 1 .9 9 150 3 6 .3 2

-  การแก้ไปิอ้อบกพร่อง

ปีองผู้าต้บังตับบัญ!(า 90 4 9 .4 5 15 1 6 .6 7 36 2 5 .5 3 141 3 4 .1 4

-  การเปลรนแปลง

หน้าที่ตวา«รับผิต!(อบ 51 2 8 .0 2 11 1 2 .2 2 27 1 9 .1 5 89 2 1 .5 5

-  การปรับปรุงโตรงการ

เก ิ่รวก ้บการ

บรัหารงานบุตตล 60 3 2 .9 7 15 1 6 .6 7 25 1 7 .7 3 100 2 4 .2 1

-  การลงโทษ 14 7 .6 9 4 4 .4 4 7 4 .9 6 25 6 .0 5

จาก ต ารางท ี่ 43 พบว่าผู้ตอบนบบสํอบถา«ให้อ้อ«ลว่า นุนรบริการการสิกษานอก

โรงเร ิรนอำเภอ/ก ิ่งอำเภอไต ้นำผลการประเมนการปฏ ิบ ัต ิงานไปใ!(ประโร!(น ้ พากกว่า ไพ่ไต้นำ 
ไปใอ้ ตอ นำไปใอ้ จำนวน 413 ตน ติตเที่นร้อรละ 7 9 .4 2  ไพ่ไต้นำไปาอ้ จำนวน 69 ตน 

ติตเป ็นร้อรละ 1 3 .2 7  ส์าหรับผู้ที่'ให้อ้อ«ลว่า นำไปใอ้ ส่'วนใหญ่ให้อ้อ«ลว่านำไปใ!(ประกอบการ
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พิจารททดวาม««วามปีอบ จำนวน 262 «น ติ«เป ็นร้อธละ 6 3 .4 4  รองลง«า«อ เพอพิจาร«ท 

เลอนป ีน เง ิน เ«อน จำนวน 211 «น ««เป ็นรอธละ 5 1 .0 9  สํวนกิ่าห้ปีอกุลน้อธกิ่ตุ««อ นำไปาปี 

ประกอบการพจารททการลงโกษ จำนวน 25 «น ««เป ็นร้อธละ 6 .0 5

เมองิเดราะห ้เป ็นราธกล ุ่มพบว ่ากล ุ่มผ ุ้บร ัหาราห้ปีอกุลว่า «นรบรการการสิก!ทนอก

โ ร ง เร ร น อ ำ เภ อ /ก ิ่ง อ ำ เภ อ  ไต้นำผลการประเม่นการปฏิบ ัต ิงานไปใปี มากกว่า ไม่ไต้นำไปาปี

«อ น ำาปาปี จำนวน 182 «น ต ิ«เป ็นร้อธละ 8 5 .0 5  ไม่ไต้นำไปาช้ จำนวน 17 «น ««เป ็น 

ร้อธละ 7 .9 4  สำหรับกุ้ก่ิาห้ปีอกุลว่า นำไปาปี สำนาพพุ่าห้ปีอมูลว่า าปีแจ ้งาห้พกุกประเม่นกราบ 

เนอปรับปรุงและพ«นาตนเอง จำนวน 114 «น ติดเป็นร้อธละ 6 2 .6 4  รองลงมา «3 นำาปใปี 

ประกอบการพจารณๆ«วาม««วามปีอบ จำนวน 109 «น ««เป ็นร้อธละ 5 9 .8 9  สำนก่ีาห้ปิอมล

น้อธกี่ตุ««อ นำไปาปีประกอบการพิจารอ»าอนุมัติาห้ลาสิก!ทต่อ และการลงโกษ จำนวน 14 «น 

««เป ็นร้อธละ 7 .6 9  เก ่าก ัน

กล ุ่มธ ัาราป ีการก ี่!/วธราป ีการาห ้ป ีอก ุลว ่า ต ุนธบรัการการส ิก!ทนอกโรงเร ัธนอำเภอ/ 

ก ิ่งอ ำเภ อ  ไต ้นำผลการประเม ่นการปฏิบ ัต ิงานไปาป ี มากกว่า ไม่ไต้นำไปาปี «อ นำไปใปี

จำนวน 90 «น ««เป ็นร ้อธละ 6 7 .6 7  ไม่ไต้นำไปใปี จำนวน 28 «น ติ«เป ็นรอธละ 2 1 .0 5  

สำหรับผุ้ฑให้ปีอกุลว่านำไปาปี สํวนาหญ่าห้ปีอกุลว่านำไปาปีประกอบการพจารท»า«วาม««วามปีอบ 

จำนวน 66 ตน ต ิ«เป ็นรอรละ 7 3 .3 3  รองลงมา«อ ใปีประกอบการพิจารท»าเลึ๋อนปีนเงินเ«อน 

จำนวน 55 «น ต ิ«เป ็นร ้อรละ 6 1 .1 1  สำนกี่าห้ปีอกุลน้อฮกี่ตุ««อ นำไปใปีประกอบการ

พิจารท»า อนุมัติาห้ลาสิกษา ต่อ และการลงโกษ จำนวน 4 ตน ติ«เป ็นร้อธละ 4 .4 4  เก ่าก ัน

กลุ่มธัาราปีการกปฏิบัติงานานห้องปีมุ«ประปีาปีน าห้ปีอกุลว่า ตุนธบรัการการสิก!ทนอก

โ ร ง เร ัธ น อ ำ เภ อ /ก ิ่ง อ ำ เภ อ  ไต ้นำผลการประเม่นการปฏิบ ัต ิงานไปาปี มากกว่า ไม่ไต้นำาปาปี

«อ นำาปาปี จำนวน 141 «น ติดเป็นร้อธละ 8 1 .5 1  ไม่ไต้นำาปาปี จำนวน 24 «น ติ«เป ็น 

ร้อธละ 1 3 .8 7  สำหรับกุ้กี่ให้ปิอกุลว่า นำไปาปี สํวนาหญ่าห้ปีอกุลว่านำไปาปีประกอบการพิจารอท 

«วาม««วามป ีอบ จำนวน 87 «น ติดเป็นร้อธละ 6 1 .7 0  รองลงมาดอ ใปีประกอบการพิจารท»า 

เลอนป ีน เง ิน เ«อน จำนวน 79 ตน ««เป ็นร้อธละ 5 6 .0 3  สํวนกี่ให้ปีอกุลนัอธกี่ตุ««อนำไปาปี 

ประกอบการพิจารททการลงโทษ จำนวน 7 ตน ติ«เป ็นร้อธละ 4 .9 6
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รนิ่ง ผู้ตอบแบบลอบถามให้ปีอมุลว่า ไม่«การประเม่นพลการปฏิบ ัต ิงาน จำนวน 38 ตน 

ติดเป ็นร้อรละ 7 .3 1  เพอว ิเดราะห ้เป ็นรารกล ุ่มนบว ่า กลุ่มผู้บริหาร าห ้ช ้อมุลว่าไม่ม ่การประเม่น 

ผลการปฏิบัติงาน จำนวน 15 ตน ติดเป็นรอรละ 7 .0 1  กร ุ่นร ัารา!fการท!h a ร า i การ ให้ปีอมล 

ว ่าไม ่ม ่การประเม ่นผลการปฏิบ ัต ิงาน จำนวน 15 ตน ติดเป็นร้อธละ 1 1 .2 8  และกร ุ่นร ้ารา t การ 

ฑปฏิบัติงาน'ในห้องลมุดประพา!(น ให้ร ้อมุลว่า ไม่ม ่การประเม่นผลการปฏิบ ัต ิงาน จำนวน 8 ตน

ติดเป ็นร้อรละ 4 .6 2
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«ลนท่ี 3 ilqpnการาร้ทรัพรากรบุ««a

พลการว ิเคราะหร้อม ุล ปรากฏล ังตารางท ี่ 44 -  57 ตานล'าลับลังนํ้

ตารางท 44 นสํตงจำนวนนละรลลละแลงพุ้«ลบนบบสํลบถาม เกี่แวกับปี«เหาการจ้ตระบบการ
ทำงาน

ผุ้ปฎบัต้

ปี«เหาการวัตระบบ 

การทำงาน

ผุ้บริหาร ร ้ารา If การที่ 

ร้ว a ร า 1*การ

ร ้า ร า tfการที่ 

ปฎบัตงาน 

ในห้องส์มุต

รวม

. บ • บ • V • V»จำนวน รอรละ จำนวน รอธละ จำนวน รอรละ จำนวน ริออละ

(ท 1 = 214) (ท2=133) (ท3= !7 3 ) (ท4=520)

47 . ปี«เหาการจัตระบบ 
การทำงาน

การทำงาน ใม ่เป ็น ระ บบ50 2 3 .3 6 54 4 0 .6 0 51 2 9 .4 8 155 2 9 .8 1

มงานค ั่งล ัางท ี่

หัวหน้าตูนร 35 1 6 .3 6 14 1 0 .5 3 18 1 0 .4 0 67 1 2 .8 8

มงานค ั่งล ัางท ี่

เจ ้าหน้าท ี่ 58 2 7 .1 0 39 2 9 .3 2 47 2 7 .1 7 144 2 7 .6 9

ต ้อ งท ำงาน ล ่วงเวล า

บ่อฮ 47 2 1 .9 6 21 1 5 .7 9 37 2 1 .3 9 105 2 0 .1 9

งานมปีนตอนมากเกนาปร3 2 4 .7 7 20 1 5 .0 4 28 1 6 .1 8 101 1 9 .4 2

บางตนมีงานมากแต่

บางตนมีงานน้อฮ 36 1 6 .8 2 46 3 4 .5 9 62 3 5 .8 4 144 2 7 .6 9
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(ทรางที ่ 44 <ต่อ)

ผู้!]ฎบัมี

ผู้บริหาร อ ้าราชการท ี่ อ ้าราชการท ี่ รวม
ป้ฤเหาการจัดระบบ อ ้า8 ราชการ ปฎบัมีงาน

การทำงาน ในห้องสํมุด

จำนวน ร ้อa ละ จำนวน ร ้อa ละ จำนวน ร ้อBละ จำนวน ร้อรล

(ท 1=214) (ท2= !3 3 ) (ท3= !7 3 ) (ท t =520)

-  ภาระงาน ม ีม ากเก ิน

กว่ากำล ังคนท ี่ม ีอà 168 7 8 .5 0

-  ความร ู้ความสำมารถ

ป ีองอ ้าราชการไม ่เห มาะ

กับงานที่รับมีดชอบ 65 3 0 .3 7

-  งานไม่เหมาะส์มกับ 

ความฝานากฺเปีอง

อ ้าราชการ 44 2 0 .5 6

-  ความชาชาก จ ำ เจ

น ่าเบอหนำ8ป ีองงาน 17 7 .9 4

-  ปีาคอปกรณปฎิบัตงาน

ทํทันสํมัa 144 6 7 .2 9

-  งาน บ างเร ี่อ งค วรม ี

99 7 4 .4 4  122 7 0 .5 2

43 3 2 .3 3  59 3 4 .1 0

30 2 2 .5 6  50 2 8 .9 0

14 1 0 .5 3  18 1 0 .4 0

51 3 8 .3 5  84 4 8 .5 5

ผู้รับมีดชอบหลาa คน 

เพฮป้องกันการทุจริต 

แต ่ไม ่สำมารถทำไล ้ 

เนองจากกำล ังคน

389 7 4 .8 1

167 3 2 .1 2

124 2 3 .8 5

49 9 .4 2

279 5 3 .6 5

ไม ่เ via งพอ 88 4 1 .1 2  69 5 1 .8 8  79 4 5 .6 6 236 4 5 .3 8
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«ท,ทงท ี ่ 44 (พ่อ)

ปิฤเหาการจัดระบบ 

ก ารก ำงาน

ผู่บร่หาร ปีารา!(การก ํ ป ีารา!(การกํ รวม

ร ัวยรา!(การ ปฎบัตงาน

ในห้องส์มุด

จำนวน ร้อยละ

(ท 1=214)

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อa ละ

(ท2=133) (ท3= !7 3 ) (ท t =520)

-  การกำหนดหน้าที่ความ 

รับผิด!(อบปีอง(จํนย

บรัการการสิกษานอก 

โ ร ง เร ีย น อ ำ เภ อ /

ก ิ่งอ ำเภ อ  ไม ่ร'ดเวน 29 1 3 .5 5  36 2 7 .0 7  40 2 3 .1 2  105 2 0 .1 9

-  การแบ ่งความ

รับผิด!(อบระหว่าง 

£นยการสิกษานอก 

โรงเร ียน จ ังห ว ัดและ 

^นยบริการการส ิกษา 

น อ ก โรงเร ียน อ ำเภ อ

/ก ิ่ง อ ำ เภ อ  ไม ่ร ัด เวน  53 2 4 .7 7  35 2 6 .3 2  35 2 0 .2 3  123 2 3 .6 5

วาก ต ารางท ี่ 44 พบว,าปิฤเหาที่ผู้ตอบแบบส์อบทามให้ปีอมล ตั้งแต่ร้อยละ 50 ปีนไป

มี 2 ปิญหา ปิฤเหาที่ผุ้ตอบแบบฟ้อบทามให้ปีอมูลมากที่ส์ด คอ ภาระงานมีมากเกนกว่ากำลังคนที่ม ีอย่ 

จำนวน 389 คน คดเป ็นร้อยละ 7 4 .8 1  ชฤ!หารองลงมา คอ ปีาดอุปกรแเปฎบัติงานที่ทัน๙มัย

I8■

จำนวน 279 คน คดเป็นร้อยละ 53.65
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ตารางก ี่ 45 แลตงจำนวนนละร้anเละ!เองตู้«amiMjtfamnu เกี่8วกับ บั{|หาการกำหนต
อัตราเง ิน เต8น

ตู้ปฎิบัต

บัญหาการกำหนต 

อ ัต ราเง ิน เต ้อ น

ตู้บริหาร จ ้ารา!f การกี่ 

ฟวอ•ราชการ

จ ้า ร า ! i  การกี่ 

ปฎบัลงาน 

ในห้องลมุด

รวม

. V . %> . บจำนวน ริอรละ จำนวน ริอฮละ จำนวน ริอรละ จานวน ริอฮละ

(ท 1 = 214) (ท2= !3 3 ) (ท3= !7 3 ) (ท4=520)

48 . ปีแหาการกำหนต 
ก ัตราเง ิน เตau

-  อ ัต ราเง ิน เต ้อ น !เอง 

จ ้ารา!fการกี่ปฎิบ ัต ิงาน 

ลักษณะต่างกัน'ใจ้บัญสิ 

อ ัต ราเง ิน เต ้อ น เต ้ร าก ัน

ใ?งไม่เป็นธรรม 65 

อ ัตราเง ิน เต ้อน ก ี่ไต ้ร ับ

3 0 .3 7 28 2 1 .0 5 30 1 7 .3 4

น ้อรกว ่าภาดเอกชน มาก138 6 4 .4 9 61 4 5 .8 6 85 4 9 .1 3

อ ัตราเง ิน เต ้อน ก ี่ไต ้ร ับ

ไม่ เหมาะลมกับ

ด่าตรอง!?หในบัจจุบัน 162 7 5 .7 0 99 7 4 .4 4 132 7 6 .3 0

- a  น ๆ
ไต ้ร ับ เง ิน เต อน ตาก ว ่า

วุติเกี่ไต้รับ -  -  -  -  45 2 6 .0 1

123 2 3 .6 5

284 5 4 .6 2

393 7 5 .7 8

45 8 .6 5
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จาก ต ารางท ี่ 45 พบว่าบัfyหาที่ผ้ตอบแบบ!*อบถามให้ช้อมุa ต ั้งแต ่ร ้อa a ะ 50 ธ้ํนไป

2 บัญหา บัญหาที่ผุ้ตอบแบบส์อบถามาห้อ้ฮมุa นากท่ีฟ้ด ตอ อ ัตราเงินเต ่อนที่ไต ้ร ับไม่เหมาะสํม 

กับต่าตรองสิพในบัจจุบัน จำนวน 393 ตน ตตเท ี่นร้อa a ะ 7 5 .7 8  บัเyหารองตงมา ต่อ

อ ัตราเง ิน เต ่อน ท ี่ไต ้ร ับน ้ออกว ่าภาตเอกtfนมาก จำนวน 284 ตน ต ่ตเท ี่นร ้อa a ะ 5 4 .6 2
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ดารางที่ 46 น๙ดงจำนานนaะรัอฮละ1เองผู้ดอบนบฆส์อบลาม เท่ีสวกันปี{เหา 
การวางนผนกำกัง«น

ผู้ปฎบัด

ผู้บริหาร ธ าร าIfการที่ ธ ้ารา!f การที่ รวม
เหาการวางแผน ส ่วอราโ เการ ปฎิบัดงาน

กำกังดน ในห้องสํมุด

จำนวน ร้อฮละ จำนวน ร ้อa ละ จำนวน ร ้อa ละ จำนวน รัดa ล

(ท 1 = 214) (ท2= !3 3 ) (ท3= !7 3 ) (ท4=520)

49. ปี{เหาการ
วางแผนกำกังดน

-  ระบบการจัดเก็บปีอมุล 

บุรดลไม่ดรบถ้วน

และไม่เป็นปีจจุบัน 49 2 2 .9 0 32 2 4 .0 6 40 2 3 .1 2 121 2 3 .2 7

นโa บา8ด ้านกำก ังคน

ไม่ก ัดเจน

ก า ร เก ล ี่a กำลังคนาม่ม ่

101 4 7 .2 0 45 3 3 .8 3 60 3 4 .6 8 206 3 9 .6 2

ระบบหจาร{นาทรอบคอบ68 

การไม ่เห ็น ประโaifน

3 1 .7 8 37 2 7 .8 2 35 2 0 .2 3 140 2 6 .9 2

ป ีองการวางแผน

กำลังคน

การาม ่ม ีความร ัความ 

เป ีา า จ เล ี่a วกับการ

36 1 6 .8 2 23 1 7 .2 9 27 1 5 .6 1 86 1 6 .5 4

วางแผนกำกังคน 29 1 3 .5 5 20 1 5 .0 4 15 8 .6 7 64 1 2 .3 1

กำลังดนไม่เห ็รงหอ 180 8 4 .1 1 95 7 1 .4 3 124 7 1 .6 8 399 7 6 .7 3
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ตารางฑ  46 (ต ่อ)

ผู้ปฎบัตํ

ชกเหาการวางแผน 

กำลังตน

ผู้บริหาร ข ้ารา!(การก ิ่ 

ข ้วรรา!(การ

ข้ารา!(การก ิ่ 

ปฎบัตงาน 

ในห้องส์นต

รวน

. 14 . . Vจำนวน ริอรล ะ จำนวน ริอรละ จำนวน ริอรละ จำนวน ริอรละ

(ท 1 = 214) (ท8=133) (ท3= !7 3 ) (ท,1 = 520)

-  กำลังดนไ««ค ุผภาพ 60 2 8 .0 4  29 2 1 .8 0  20 1 1 .5 6  109 2 0 .9 6

-  กำลังตน«คุผ((มบัติไพ่ 

ตรงตานกิ่ต ํนรบริการ 

การส ืก!ทน อกโรงเร ิรน  

อ ำ เภ อ /ก ิ่ง อ ำ เภ อ

ต์องการ 88 4 1 .1 2 42 3 1 .5 8 48 2 7 .7 5 178 3 4 .2 3

«การาข ้ประโร!(น 

กำลังตนไพ่เต็นฑ 22 

มกำล ังตนเกนในบางแห ่ง

1 0 .2 8 22 1 6 .5 4 21 1 2 .1 4 65 1 2 .5 0

แต่บางแห่ง!ทตแดลน

กำลังตน 59 2 7 .5 7 35 2 6 .3 2 54 3 1 .2 1 148 4 8 .4 6

การกระจารกำล ังตน

ไพ่เหนาะ((น 64 2 9 .9 1 42 3 1 .5 8 44 2 5 .4 3 150 2 8 .8 5

นีการาข้ดนผิตประเภฑ 45 2 1 .0 3 31 2 3 .3 1 42 2 4 .2 8 118 2 2 .6 9

มการาข้ดนไม่ตรง

ตามตำแหน่ง 68 3 1 .7 8 40 3 0 .0 8 70 4 0 .4 6 178 3 4 .2 3
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ตารางที ่ 46 (ล ่ร)

ผู้ปฏิบัติ

ปีญหาการวางแผน 

กำลังคน

ผู้บริหาร จ ้ารา! ( การที่ 

จ ้ว รร า !i  การ

จ้าราชการท ี่ 

ปฏิบัติงาน 

ในห้องสํมุต

รว«

. V ♦ V . V . Vจำนวน รอรละ จานวน ริอรละ จานวน ริอรละ จานวน ริอรละ
(ท 1 = 214) (ท2= !3 3 ) (ท3= !7 3 ) (ทt =520)

ป ีาตมาตรการเส ์ร ิม

เพอควา«คล ่องต ัวใน

การปฏิบัต ิงาน ภารใต ั

จ้อจำกัดตัานก*าตังอน 63 2 9 .4 4  34

ไม ่«การวางแผนพ ั«นา

ตักรภาพกำลังรน 37 1 7 .2 9  37

ป ีาตการประI«นความ

สำเร ็จป ีองงานและ

โครงการ 37 1 7 .2 9  33

2 5 .5 6 45 2 6 .0 1 142 2 7 .3 1

2 7 .8 2 28 1 6 .1 8 102 1 9 .6 2

2 4 .8 1 22 1 2 .7 2 92 1 7 .6 9

จาก ต ารางท ี่ 46 พบว่าบัฤ!หาที่ผู้ตอบแบบส์อบถา«ให้จ้อ«ล ตั้งแต่ร้อรละ 50 ปีนไป

ม 1 บัญหา บัฤเหาที่ผู้ตอบแบบส์อบถา«ให้จ้อ«ล«ากที่ส์ค คอ กำลังคนไม่เฬ ีรงพอ จำนวน 399 คน 

ติคเป ็นร้อรละ 7 6 .7 3
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คารางท 47 นสัดงจำนวนนaะร ัaaaKsa4ผู้ค8บนบบสัauถาม Iก่ีรวกับบัฤ(นา
การสัรรหาท้าราชการ

ผู้ปฏิบัติ

บัแหาการสัรรหา 

ท้าราใ(การ

ผู้บริหาร ท ้าราชการก ี่ ท ้าราชการกี่ รวม

ช ่วรราชการ ปฏิบัติงาน

ในห้องสัมุด

จำนวน ร้อรละ 

(ท 1 = 214)

จำนวน ร้อรละ จำนวน ร้อรละ จำนวน ร้อรละ 

(ท2=!33) (ท3=!73) (ท11=520)

50. บั{เหาการสัรรหา 
ท้ารา!f การมาปฏิบัติ 
หน้าก่ี

-  ส ันรบริการการสิกษา 

น อ ก โ ร ง เร ิรน อ ำเภ อ /

กิ่งอำเภอไม่ผ ีบทบาท 

ในการส ์รรหา

ท้าราโfการ 146 6 8 .2 2  94 7 0 .6 8  86 4 9 .7 1  326 6 2 .6 9

-  สันฮการสิกษานอก 

โรงเร ิรน จ ังห ว ัด ไม ่เค ร  

ส ์อบถามดวามต้องการ 

เก ิ่รวก ับกำล ังดนa อง 

ส ันรบริการการสิกษา 

น อ ก โ ร ง เร ิรน อ ำเภ อ /
กิ ่ งอำเภอ 73 34.11 50 37.59 40 23.12 163 31.35
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ต า ร า ง ท  4 7  ( ต ่ อ )

ผู้!]ฎบัต้

14 4ผับรหาร ธารา!(การท ธารา!(การท

ชฤเหาการ((รรพา Î ว8รา!(การ ปฎบัตงาน

ธารา!(การ ในพ้อง((มุfi

จำนวน ร้อรa ะ จำนวน ร้อรละ จำนวน ร้อa ละ 

(ท 1 = 214) (ท2= !3 3 )  (ท3 = !7 3 )

-  ก รม ไม ่เf ia ((อบทาม 

(ท าม ต ้องก ารเก ิ่8วก ับ  

ก ำล ังfiน!เองอูนรบริการ 

การส ืกษานอกโรงเร ิรน

อ ำ เภ อ /ก ํง อ ำ เภ อ  116 5 4 .2 1 64 4 8 .1 2 62 3 5 .8 4

บุfifiลภารนอกไม่((นใจ

มา((มัfiร 9 4 .2 1 13 9 .7 7 10 5 .7 8

ผู้ฑมตุททุ«ส์งไม่((นใจ

มาส์มัอร 20 5 .3 5 17 1 2 .7 8 17 9 .8 3

-  ไม่มีผู้ส์น'ใจส์มัfiรไป 

ปฎบัติงาน'ใน((นร 

บริการการสืกษานอก 

โ ร ง t ร ิร น อ ำเภ อ /

ก ิ่งอำเภอท ี่อร ุ่ห ่างไกล 63 2 9 .4 4  49 3 6 .8 4  42 2 4 .2 8

-  ก ารด ำเน ิน ก ารล ่า!ห

ไม่ทันกับfiวามต ้องการ 92 4 2 .9 9  48 3 6 .0 9  56 3 2 .3 7

รวม

จำนวน รอรละ 

(ท4=520)

242 4 6 .5 4

32 6 .1 5

54 1 0 .3 8

154 2 9 .6 2

196 3 7 .6 9
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(ต่a)

ผู้ปฎิบัสิ

ปีฤเหาการฟ้รรหา 

ซ ้ารา!(การ

ผู้บริหาร ซ้ารา!(การที่ 

ฟ ้วรรา!(การ

ซารา!(การที่ 

ปฎิบัสิงาน 

ในห้องฟ้มุค

รวม

• \> • \>จานวน รอรละ จานวน รอรละ จานวน รออละ จานวน รอรล:

(ท 1 = 214) (ท2= !3 3 ) (ท3= !7 3 ) (ทt =520)

-  ต ้อ งดำเน ิน ก าร๙รรหา 

บ ่อฮเนองจากมผ ู้ป ีอร ้าฮ

ซอโอน หรอลาออกมาก47 2 1 .9 6  24 1 8 .0 5  39 2 2 .5 4  110 2 1 .1 5

จาก ต ารางท ี่ 47 พบว่า ปีญหาที่ผู้รอบแบบฟ้อบทามให้ซ้อมลตั้งแต่ร้อฮละ 50 ซนไป 

มื 1 ปิญหา ปิฤเหาที่ผู้«อบแบบฟ้อบถามให้ซ้อมลมากที่ฟ้ล «อ ฟ ้นรบริการการสิกษานอกโรงเริรน

อ ำ เภ อ /ก ิ่ง อ ำ เภ อ  ไม่ม่บทบาทในการฟ้รรหาซ้ารา!(การ จำนวน 326 คน สิ«เป็นร้อรละ 6 2 .6 9
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«ารางท ี่ 48 นสั«งจำนวนนละรั3ร8ะธ8งบุ้«3บนนบสั3นถา« เที่รวกับปีเ|หา 
ก า ร « « เaaกทัๆรา!เ การ

ผุ้ปฎบัด

บัโ!เหาการคัลเลอก

ผ้บริหาร ท้ารา!เการที่ 

จ ้วฮรา!เการ

จ ้ารา!เการท 

ปอิบัตงาน

ราบ

จ ้า ร า tfการ ในห้องส์ผุด

จำนวน ร้อฮละ จำนวน ร้อรละ จำนวน ร้อฮละ จำนวน ร้อรล:
rHCMII๘ (ท2= !3 3 ) (ท3= !7 3 ) (ท4=520)

5 1 . บ ัแหาการ««เaaก 
ท้ารา!เการบาปฎิบัด ิ
หน้าท่ี

-  ส ันรบริการการสิกษา 

น อกโรงt ร ิร น อ ำเภ อ /

กิ่งอำเภอไม่บ ีบทบาท 

ในการค ัด เลอก

จ ้ารา !เ การ 157 7 3 .3 6  99 7 4 .4 4  94 5 4 .3 4  350 6 7 .3 1

-  สันรบริการการสักษา 

น อ ก โ ร ง เร ิร น อ ำเภ อ /

ก ิ่งอ ำเภ อ  บีบทบาท 

ในการด ัดเลอก
จ ้า ร า ๙การน้อร 45 2 1 .0 3  34 2 5 .5 6  53 3 0 .6 4  132 2 5 .3 8
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ตารางที ่ 48

ผู้บริหาร ร ้าราชการท ี่ ร ้าราชการท ี่
าการต ัต เล ือก ช ่วรราชการ ปฎบัตงาน
ร ้าราช ก าร ในห้องชมุต

จำนวน ร้อรละ จำนวน ร้อฮละ จำนวน ร้อรล

(ท 1 = 214) (ท2= !3 3 ) (ท3= !7 3 )

-  ร ้าราชการท ี่ไต ้ร ับ  

การต ัดเลอกมต ุanal 

ไม่ตรงกับงานปีอง 

£นรบริการการส ิก!ท 

น อ ก โ ร ง เร ิร น อ ำเภ อ /

ก ิ่งอ ำเภ อ  59 2 7 .5 7  41 3 0 .8 3  43 2 4 .8 6

-  ร ้าราชการท ี่ไต ้ร ับ  

การก ัต เลอก«ตวาม 

ชามารถไม ่ตรงก ับงาน 

ป ีองชุนรบริการการ

ส ิก!ทนอกโรงเร ัรน

อ ำ เภ อ /ก ิ่ง อ ำ เภ อ  57 2 6 .6 4  46 3 4 .5 9  41 2 3 .7 0

-  ร ้าราชการท ี่ไต ้ร ับ  

การต ้ตเล ือกม ื 

ประส์บการผไม่ตรง 

กับงานปีองชุนรบริการ 

การส ิก!ทน อกโรงเร ิรน  

อ ำ เภ อ /ก ิ่ง อ ำ เภ อ  62

รวม

จำนวน ร้อรละ 

(ท4 ==520)

143 2 7 .5 0

144 2 7 .6 9

2 8 .9 7  43 3 2 .3 3  46 2 6 .5 9 151 2 9 .0 4
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226
(ต่อ)

ผู้ปฏบัต่

คัทเฬาการคัดเลอก 

ช ้าราชก าร

ผู้บริหาร ช ้าราชการท ี่ 

ฟว8ราชการ

ช ้าราชการท ี่ 

ปฎิบัตงาน 

ในห้อง รัมุต

รวม

» 14 • 14 0 14 . 14จานวน รอa a ะ จานวน รออละ จานวน รอBระ จานวน รอa ร:

(ท 1 = 214) (ท8=133) (ท3= !? 3 ) (ท,1=520)

-  ช ้าราชการท ี่ไล ้ร ับ  

การล้ตเล้อกมีตุผลัก»ทเะ 

ไม ่ตรงกับงาน!)องส่นa 

บรัการการสิกษานอก 

โ ร ง เร ือ น อ ำ เภ อ /

ก งอำเภ อ  32 น . 95 20 1 5 .0 4  21 1 2 .1 4  73 1 4 .0 4

-  การคัด เ. ลอก

ช ้าราชการจาภผ ู้ท ี่ไม ่ 

ม ีภ ุม ีลำเนาในท้องถ ิ่น 

ทำให ้ม ีป ีญหาการร้าa

กร ับภ ุม ่ลำเนา 

ก ารส ่า เน ิน ก ารร ่าช ้า

71 3 3 .1 8 43 3 2 .3 3 58 3 3 .5 3 172 3 3 .0 8

ไม่ท ้นกับอวามต้องการ 

การส ่าเน ิน การม ี

76 3 5 .5 1 39 2 9 .3 2 33 1 9 .0 8 148 2 8 .4 6

ปีนตอนมาก 

ม ีการตรวจรัอบ

43 2 0 .0 9 25 1 8 .8 0 17 9 .8 3 85 1 6 .3 5

ดผฬมบัตผิดVIลาต 7 3 .2 7 3 2 .2 6 6 3 .4 7 16 3 .0 8
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จาก ต ารางท ี่ 48 พบว่า ปีฤเหาท่ีพุ้ตa บแบบ(ïaบถามให้ช้a มลตั้งนต่ร้a ฮละ 50 B นาป

มื 1 ปีฤเหา ปิญหาที่ผุ้ตa บแบบสั3บถามใพช้a มุลนากท่ีฟ้ต «B 2นรบรการการสิก!ทนa กโรงเรรน  

จำเภ 8 /ก ิงจำเภ อ าม ่ม บ ท บ าท ใน ก ารต ัต !ล 0กช้ารา!fการ จำนวน 350 ตน ต ิตเท ี่นร ้a s ละ 6 7 .3 1
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(ท■ ทงท่ี 49 น๙«งจำนวนแทะร้98ละ!เองผู้«อบแบบ๙อบทาม Iกี่รวกับป้ฤเหาการบ‘ทานระแต่ง«4 
ร ้าร า๙การ

ผู้ปฏิบัติ

บัโÏหาการบรรจุ 

และแต่งตัง 

ร ้า ร า rfการ

ผู้บริหาร ร้ารา!*การที่ 

ร ้ว ร ร าtfการ

ร้ารา!{การที่ 

ปฏิบัติงาน 

ในห้อง๙มุต

รวผ

» V ♦ U » \>จำนวน รอรละ วานวน รอรละ จำนวน รอรละ จำนวน รอรละ

(ท 1 = 214) (ท2= !3 3 ) (ท3= !7 3 ) (ท^=520)

5 2 . ปีแหาการบรรจ ุ
แระแร่งรั้ง 
ร ้ารา i การ

-  ก .ต .ร ังไม ่กำห น ต 

กรอบอัตรากำลังป ีอง 

สุน8บริการการส ิกษา 

น อ ก โ ร ง เร ีรน อ ำเภ อ /

ก ิ่งอำเภ อ  142 6 6 .3 6  65 4 8 .8 7  92 5 3 .1 8  299 5 7 .5 0

-  ร ้า ร า tfการท ี่ผาร ้วร 

ปฏิบัติงานรังไม่

ส ์าผารทบรรจุและ 

แต ่งต ั้งให ้ตำรงตำแหน ่ง 

ในส ุนฮบริการการติก!ท 

น อ ก โ ร งเร ิรน อ ำเภ อ /

ก ิ่งอ ำเภ อ  ไต้ 107 5 0 .0 0  94 7 0 .6 8  58 3 3 .5 3  259 4 9 .8 1
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(ต่อ)

ผู้ปฏิบัติ

บ ัเ^ทการบรรจ ุ 

และแต่งตั้ง 

ร ้ารา!(การ

ผู้บริหาร ร ้ารา!(การท ี่ 

ร ้วยรา!(การ

ร ้ารา!(การท ี่ 

ปฏิบัติงาน 

ในห้องลมุด

รวม

« tu . บ * 3J « tuจำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยล:

(ท 1 = 214) (ท2= !3 3 ) (ท3= !7 3 ) (ทt =520)

-  «การมอบพมายให้ 

ร ้ารา!(การไปปฏิบ ัต ิ 

งานในดํนยบริการ 

การสิก!ทนอก 

โ ร ง เร ิย น อ ำ เภ อ /

ก ิ่งอำเภ อ  เกนกรอบ 

อ ัตรากำอ ังท ี่กรมการ 

ส ิก!ทนอกโรงเรยน 

กำหนตและไม่ลอดตล้อง

กับปริมาท!งาน 29 1 3 .5 5 29 2 1 .8 0 27 1 5 .6 1 85 1 6 .3 5

ก ารด ำเน ัน ก ารล ่าร ้า 95 4 4 .3 9 47 3 5 .3 4 33 1 9 .0 8 175 3 3 .6 5

การมอบหมายงานไม่

ตรงตามตำแหน่ง 39 1 8 .2 2 32 2 4 .0 6 56 3 2 .3 7 127 2 4 .4 2

-  มการาร ้ตนผดประเภท 

เร ้น การให ้ตร ุอาลา 

ส์มัตรการสิก!ทนอก 

โรงเร ิยนปฏ ิบ ัต ิงาน

ในล่าน ักงานแทนการ
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เทรางท 49 (fia )

ผุ้ปฎบัติ

บญั หาการบรรจุ 

และแต่งตัง 

ช า้ ราสการ

ผู้บริหาร ช้าราสการท ี่ 

ช ้วรราสการ

ช้าราสการที่ 

ปฏิบัติงาน 

ในห้องสมุด

รวม

* 14 . 14 . *4 ♦ 14จำนวน ริอรละ จำนวน ริอรละ จำนวน ริออละ จำนวน ริอรล:

(ท 1 = 214) (ท2= !3 3 ) (ท3= !7 3 ) (ทt =520)

-  ม ีการใช้คนผดประเภท 

น/นการาห ้คร ูอาสา 

สมัครการสิกษานอก 

ๆ;รงเรืรนปฏิบ ัติงาน 

ในสำนักงานแทนการ

ปฏิบัติงานานนนที่ 102 4 7 .6 6  73 5 4 .8 9  87 5 0 .2 9  262 5 0 .3 8

จาก ดารางท ี่ 49 พบว่า บัทฺrหาที่ผู้ตอบแบบฟ้อบกามาห้ช้อพลตั้งแต่ร้อรละ 50 ปีนไป 

ม 2 บัฤเหา บัญหาที่ผู้ตอบแบบสอบถามาห้ช้อมลมาทที่ส์ด ติอ ก .ด . รังไม่กำหนดกรอบอัตรากำลัง 

ป ีองสนรบร ิการการส ิกษาน อกโรงเร ิรน อำเภอ/ก ิ่งอำเภอ จำนวน 299 ดน ติดเป็นร้อรละ 5 7 .5 0  

บัฤ!หารองลงมา ดือ ม ีการาช้ดนผดประเภท น/นการให ้ดรอาสาสมัครการสิกษานอกโรงเร ิรน

ปฏิบัติงานานสำนักงานแทนการปฏิบัติงานในพนที่ จำนาน 262 คน ติดเป็นรอรละ 5 0 .3 8
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ตารางท  50 แสํตงจำนวนน»ะรัอ{เละ!องผุ้ตอlnimitfaMnW เก ี่ราก ับป ้{เหาการพ ันาบ ุ««ล

พ้ปฎบัค

ผ้บรัหาร

ปิญหาการพันาบ ุคคล

ช้าราชการท 

ใเวรราชการ

ช ้าราชการท ี่ 

ปฏบัตงาน 

ในห้องสํมด

รวผ

จำนวน ร้อฮละ จำนวน ร้อรละ จำนวน1 ร้ออละ จำนวน รัอรละ

tHCMila

( n a =133) (n3 =173) ( n t  =520)

ป ้{เหาการพ ันาบ ุตต»

-  ฯม่มการจัดทำ

แผนฬั«นาบตคล 49 2 2 .9 0 46 3 4 .5 9 46 2 6 .5 9 141 2 7 .1 2

-  าม่ผิการสิกษาปีญหา 

นโรบาร ที่จะต้อง

/

พ ัน าช ้าร าช ก าร 36 1 6 .8 2 47 3 5 .3 4 35 2 0 .2 3 118 2 2 .6 9

-  ไม่ผิบุคลากรที่รับผิด

ชอบการพ ันาบ ุคคล 86 4 0 .1 9 55 4 1 .3 5 52 3 0 .0 6 193 3 7 .1 2

-  ปีาดงบประผารน'ใน

การพ ัน าบ ุคคล 113 5 2 .8 0 62 4 6 .6 2 75 4 3 .3 5 250 4 8 .0 8

-  ไม ่ม การพ ัน ากำล ังคน  41 1 9 .1 6 35 2 6 .3 2 31 1 7 .9 2 107 2 0 .5 8

-  ช ้าร าช ก าร ไม ่พ ัน า

ตนเอง 43 2 0 .0 9 22 1 6 .5 4 15 8 .6 7 80 1 5 .3 8

-  าม ่ผ ีการปฐผนิเฑค

ช ้าราชการใหม ่ 20 9 .3 5 29 2 1 .8 0 27 1 5 .6 1 76 1 4 .6 2
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(ต่อ)

ผู้ปฏิบัติ

ผู้บริหาร ข้ารา!(การที่ ข ้ารา!(การท ี่ รวม
ปิญหาการพั«นาบุคคล ข้วฮรา!(การ ปฏิบัติงาน

ในห้องฟ้มุ«

จำนวน ร้อรจะ จำนวน ร้อรละ จำนวน รอรละ จำนวน ร้อรล

(ท 1 = 214) (ท2= !3 3 ) (ท3= !7 3 ) (ทt =520)

ไผ่มีการฟ้อนแนะใน 

การท ำงาน  ทำให้ 

ป ีาดตาามม ั่นาจาน 

การทำงาน  

การฟ ้งข ้ารา!(การ 

เข ้าร ับการรกอบรม 

ไผ่มีหลักเกท)ทที่เป็น

24 1 1 .2 1  23 1 7 .2 9  34 1 9 .6 5

ธรรม

ข ้ารา!(การม ีภาระงาน

มาก จนไผ่ฟ ้ามารถฟ้ง

เข ้าร ับ ก ารรกอบรมไต้ 53 2 4 .7 7

การไผ่เห ็นประโร!(น

18 8 .4 1  18 1 3 .5 3  14 8 .0 9

ป ีองการรกอบรม 

ข ้ารา!(การไม ่ไต ้ร ับ  

ก ารรกอบรมเที่รวกับ 

งานที่รับผต!(อบ

23 1 0 .7 5  13 9 .7 7  20 1 1 .5 6

ไผ่ฟ้นับฟ้นุนให้

ข ้ารา!(การลำส ิกษาต ่อ 3 1 .4 0 4 .5 1 8 4 .6 2

81 1 5 .5 8

50 9 .6 2

40 3 0 .0 8  40 2 3 .1 2  133 2 5 .5 8

56 1 0 .7 7

58 2 7 .1 0  49 3 6 .8 4  55 3 1 .7 9  162 3 1 .1 5

17 3 .2 7
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(ทรางท 50 (ต่อ)

ผู้ปฏิบัติ

ผู้บริหาร อ ้าราชการท ี่ อ ้าราชการท ี่ รวม
ปิฤเหาการพั«นาบุคคล ช ่วรราชการ ปฏิบัติงาน

ในห้องสํมุต

จำนวน ร้อรละ จำนวน ร้อรละ จำนวน ร้ออละ จำนวน ร้อรละ

(ท 1 = 214) (ท8 = !3 3 ) (ท3= !7 3 ) (ท,1=520)

-  การไก ่ใช ้ประโรชน 

จากผู้ท ี่ผ ่านการ

ปีกอบรมมาแล้ว 20

-  ไก่มการติลตามผลปีอง

9 .3 5 21 1 5 .7 9 14 8 .0 9 55 1 0 .5 8

ผู้ที่ผ่านการปีกอบรม 22 1 0 .2 8 21 1 5 .7 9 19 1 0 .9 8 62 1 1 .9 2
-  การไก ่นำผลการ 

ประเมนการปฏิบ ัต ิงาน

มาใช้ประกอบการ

พั«นาบุคคล 38 1 7 .7 6 54 4 0 .6 0 31 1 7 .9 2 123 2 3 .6 5

จาก ต ารางท ี่ 50 พบว่า ไก่มบัโ*หาใคที่ผู้ตอบแบบ((อบถามให้อ้อกุลตั้งแต่รอรละ 50

อ้นไป แต่บัโ!เหาที่ผู้ตอบแบบส์อบถามให้อ้อกุลมากที่ส์ต คอ ปีาตงบประมา๙ในการพัพนาบุคลากร

จำนวน 250 คน ต ิดเท ี่นร ้อรละ 4 8 .0 8
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«ทราง ท่ี 51 นสํนงจำนวนนละร ้anaะ ชองพุ้«อบนนบ*อบถาม 1ที่เทกันปี{เหาการเที่อนฝานนน่ง 
in  ร า !i  การ

ผู้ปฏิบัติ

ปิฤ!หาการเลอนตำแหน่ง

ผุ้บรีหาร. ท ้าราชการที่ 

ช ่วฮราชการ

ท้าราชการที่ 

ปฎบัตํงาน

รวม

ในห้อง*มุต

จำนวน ร้อรละ จำนวน ร้อรละ จำนวน ร้อรละ จำนวน ร้อรล

(ท 1 = 214) (ท2=133) (ท3= !7 3 ) (ท4=520)

54. ปี{เนาการเที่รน 
ฝานนน่งท้าราชการ

-  ช ุนกบรการการสิกษา 

น อก โรง{ร ีรน อ ำเภ อ / 

ก ิ่งอำเภอมบทบาทใน 

การพจารททเพอเลอน

ตำแหน่งน้อรมาก 

การพ ิจารท!าเลอน

121 5 6 .5 4 56 4 2 .1 1 88 5 0 .8 7 265 5 0 .9 6

ตำแหน่งไม่เป ็นธรรม 

หลักเกท!ที่การเลอน

39 1 8 .2 2 38 2 8 .5 7 42 2 4 .2 8 119 2 2 .8 8

ตำแหน ่งท ้าราชการคร ุ

ท ี่าช ้อร ุ่ไม ่เหมาะ*ม 50 2 3 .3 6 52 3 9 .1 0 34 1 9 .6 5 136 2 6 .1 5

-  ท ้าราชการท ี่มา

ท ้วรราชการ ร ังไม ่ได ้ 

รับการตัตโอนตำแหน่ง 

แ ละอ ัต ราเง ิน เต อน  กำ
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ผู้บริหาร ช ้าราชการท ี่ ช ้าราชการท ี่ รวม

ปีญหาการเลอนตำแหน่ง ช ่วรราชการ ปฎบัตงาน

ในห้องสมุด

จำนวน ร้อรละ จำนวน ร้อรละ จำนวน รัอรละ จำนวน รอรละ

(ท 1 = 214) (ท1, = 133) (ท3= !7 3 )  (ท  ̂= 520)

ให ้เล ัรโอกาส ใน การ 

เลอนตำแหน่ง 84

-  หลักเก{นทการปรับ 

ระลับตำแหน่งใน 

ห้องสผุดประสาชน

ไม่เหมาะสม 70

-  ช ้าราชการในห้องสมุด 

ประชาชน บางตำแหน่ง 

เล ัรโอกาสใน การ

เลอนตำแหน่ง 74

-  ช ้าราชการน ลเร ัอน  

สามักเที่ปฎิบัลังาน'ใน 

ห้องสผุดประชาชน 

ม่ความก้าวหน้าน้อร

ก ว ่าช ้าราช ก ารค ร ุ 114

3 9 .2 5  90 6 7 .6 7  45

3 2 .7 1  23 1 7 .2 9  104

3 4 .5 8  30 2 2 .5 6  103

5 3 .2 7  52 3 9 .1 0  137

2 6 .0 1  219 4 2 .1 2

6 0 .1 2  197 3 7 .8 8

5 9 .5 4  207 3 9 .8 1

7 9 .1 0  303 5 8 .2 7

าาก ต าร างท ี่ 51 พบว่า ชญหาที่ผู้ตอบแบบสอบทามให้ช้อผุลดั้งแตํร้อรละ 50 ปีนไป



236

2 ปีกเหา ปีกเหากิ่มู้ตอบแบบลอบทามให้ร้อมูลมากกิ่ลุต ตอ ร้าราชการพลเรอนลามักเกิ่ปà ปีตงาน 

ในห้องส์มุตประชาชน ม ัตวามก ้าวพน ้าน ้ออกว่าร ้าราชการตรุ จำนวน 303 ตน ติตเกิ่นร้อรละ 

5 8 .2 7  ปีก)หารองลงมา ตอ ม ูนรบรการการส ิก!ทนอกโรงเรรนอำเภอ/ก ิ่งอำเภอพบฑบากในการ 

พจารททเนอเลอนตำแหน่งน ้อรมาก จำนวน 265 ตน ตตเกิ่นร้อรละ 5 0 .9 6
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«ารางก ี่ 52 นสันงจำนวนน»ะรั38ละ!องผู้«อบนบบสัอบถาม เกี่รวกับปี{เนาการร้า8ร้าราชการ

ผู้ปฎบัต

ปิฤ!นาการร้าร

ผู้บริหาร ร ้า ร า ! i  การกี่ 

ช ่วรรา !i  การ

ร ้าราชการก ี่ 

ปฎบัตงาน

รวม

ร ้ารา ช การ ในห้องสํมุต

จำนวน ร้อรละ จำนวน ร้อรละ จำนวน ร้อฮละ จำนวน ร้อรล

(ท 1 = 214) (ท2= !3 3 ) (ท3= !7 3 ) (ทt =520)

5 5 . ปี{เหาการร้าย 
ร ้ารา !i  การ

-  ส ันรบริการการ

รกษาน อกโรงเร ิรน

อ ำ เภ อ /ก ิ่ง อ ำ เภ อ  

ไผ่มส์วนร่วมในการ

พ จารผาร ้าร  131 6 1 .2 1  75 5 6 .3 9  69 3 9 .8 8  275 5 2 .8 8

-  ร้าราชการมฅุท{สันบัด 

ไผ่ตรงตามกี่ส ันร 

บริการการรกษานอก 

โ ร ง Iร ิร น อ ำ เภ อ /

ก งอำเภ อ  ต ัองการ 58 2 7 .1 0 36 2 7 .0 7 32 1 8 .5 0 126 2 4 .2 3

ก ารรจารผ าไผ ่

เป็นธรรม 27 1 2 .6 2 24 1 8 .0 5 38 2 1 .9 7 89 1 7 .1 2

ก า ร ร ้าราผ ่ม ีเวล า

ก่ีนน่นอน 41 1 9 .1 6 24 1 8 .0 5 30 1 7 .3 4 95 1 8 .2 7
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(ทรา'เก 52 (ต่อ)

ผุ้ปฎบัด

ผุ้บริหาร ร ้ารา!(การท ี่ ร ้ารา!(การท ี่ รวก

บ ัญหาการร้า8 ร ้วรรา!(การ ปฎิบั«งาน

ร ้ารา!(ก าร ในห้องลํมด

จำนวน ร้อรละ จำนวน ร้อรละ จำนวน ร้อรละ จำนวน รอa ละ

(ท 1 = 214) (ทe =133) (ท3= !7 3 ) (ท11=520)

-  การร ้ารก ล ับ ภ »ลำเน า
;ซอง!ทรา!(การท ํ

ไม่ใ!(«นในท้องกน 37 1 7 .2 9 28 2 1 .0 5 50 2 8 .9 0 115 2 2 .1 2

ร ้ารา!(การไม ่» 

ประลํบการเน 17 7 .9 4 21 1 5 .7 9 13 7 .5 1 51 9 .8 1

ร ้ารา!(การไม ่»

«วา»ร ู้«วาม ล ำม ารถ 18 8 .4 1 16 1 2 .0 3 9 5 .2 0 43 8 .2 7

ร ้ารา!(ก ารไม ่ม ่«วา» 

ถนั«ในงานที่รับผด!(อบ 31 1 4 .4 9 37 2 7 .8 2 25 1 4 .4 5 93 1 7 .8 8

ร ้ารา!(ก าร!ท ด«วาม  

รับผิด!(อบ 24 1 1 .2 1 10 7 .5 2 11 6 .3 6 45 8 .6 5

ร ้ารา!(ก าร!ท ด แ รงจ ูงใจ  

ในการทำงาน 44 2 0 .5 6 45 3 3 .8 3 51 2 9 .4 8 140 2 6 .9 2

ร้ารา!(การมีท้ลํนดต่ที่ 

ไม ่ดต ่อการทำงาน 16 7 .4 8 22 1 6 .5 4 18 1 0 .4 0 56 1 0 .7 7

ร ้ารา!(การไม ่ม ี«วาม 

ลำ»ารทใน 

การประลำนงาน 23 1 0 .7 5 12 9 .0 2 12 6 .9 4 47 9 .0 4
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(ทไทงที่ 52 (ต่อ)

มู้ปอบัต่

Üเแหาการร้าร 

จ ้าราใ(การ

มู้บรหาร จ้าราใ(การที่ 

จ ้วรรา!(การ

จ้าราใ(การที่ 

ปฎิบัตงาน 

ในห้องฟ้มูต

รวม

4 V 4 4 บ 4 %>จานวน ริอรล ะ จานวน ริอฮละ จานวน ริอรละ จานวน ริอรละ

(ท 1=214) (ท2= !3 3 ) (ท3= !7 3 ) (ท11=520)

- a u  ๆ

ไม 'ให ้เรกต ่าเส ่าบ ้าน

ดามสิทธิที่พงได้รับ 9 4 .2 1  15 1 1 .2 8  13 7 .5 1  37 7 .1 2

จาก ต ารางท ี่ 52 พบว่า ü s p าที่มู้ตอบแบบฟ้อบถามให้จ้อมูลตั้งแต่ร้อรละ 50 ธนไป

ม่ 1 ปีเแหา ชญหาที่ผ้ตอบแบบฟ้อบถามให้จ้อมูลมากที่ฟ้ต ตอ ฟ้นรบรการการสิกษานอกโรงเรัรน 

อำเภอ/ก ิ่งอำเภอไม ่มฟ ้วน ร ่วมใน การพ ิจารณ าร ้าร จำนวน 275 ตน ดตเที่นร้อรละ 5 2 .8 8
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«ารางก ี่ 53 นล«งจำนวนนล ะ ร ้อร ล ะ ■ องผู้«อบนนบลอนถาม เกี่รวกับ{กัเหานรงจูงใจ 
ในการปฏิบัติงาน

ผู้ปฏิบัติ

บัฤเหาเกี่รวกับ 

แรงจ ูงใจ  

ในการปฏิบัติงาน

ผู้บริหาร ช ้าร าtfการกี่ 

ช้า a ราใfnาร

ช ้ารา!fการกี่ 

ปฏิบัติงาน 

ในห้องลมุด

รวม

จำนาน ร้อรละ จำนวน ร้อรละ จำนวน ร้อรละ จำนวน ร้รรละ

(ท 1 = 214) (ท5, = 133) (ท3=173) (ทt =520)

56 . บั{|หา1กี่รวกับนรงจูงใจ 
ในการปฏิบัติงาน

-  ช ้าราใfการม ภาระงาน

มากเกนใป 159 7 4 .3 0 100 7 5 .1 9 130 7 5 .1 4 389 7 4 .8 1

ช ้าร า tfการต้องปฏิบัติ

งาน ล ่วง เวล าม าก

เกินไป 35 1 6 .3 6 19 1 4 .2 9 33 1 9 .0 8 87 1 6 .7 3

ช ้ารา!fการไม่ลาม ัดต ิ 

ลทานกี่ปฏิบัติงานไม่

9 4 .2 1 20 1 5 .0 4 13 7 .5 1 42 8 .0 8

เหมาะลม 59 2 7 .5 7 38 2 8 .5 7 35 2 0 .2 3 132 2 5 .3 8

ม ัการโรกฮ ้าร 

กับเปกี่รนหน้ากี่บ่อร 19 8 .8 8 18 1 3 .5 3 14 8 .0 9 51 9 .8 1

ม ัการเกก ี่ฮกำก ังดน

กำให ้ช ้ารา!fก า ร ไ ม ่• 

แน่ใจในส์ถานภาพ «

ปีองตนเอง 50 2 3 .3 6 34 2 5 .5 6 33 1 9 .0 8 117 2 2 .5 0
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ดาราง ท่ี 53 (ต่อ)

ผู้ปฎิบัด

บัญหาเกรวกับ 

แ รงจ ุงาจ 

ในการปฎบัคิงาน

ผู้บริหาร ปีาราปีการที่ 

ส ่วรราป ีการ

ปีาราปีการที่ 

ปฎบั«งาน 

ในห้องสํมุด

รวม

จำนวน ร้อรด ะ จำนวน ร้อรละ จำนวน ร้อรละ จำนวน รอรละ

(ท 1 = 214) (ท2= !3 3 ) (ท3= !? 3 ) (ท41=520)

-  ป ีาราป ีการไม ่ม ี

ดวามส ํป ีในการทำงาน 21 9 .8 1  32 2 4 .0 6  33 1 9 .0 8  86 1 6 .5 4

-  การตัดโอนตำแหน่ง 

และอ ัตราเงน เดอน

ล่า ปีา 61 2 8 .5 0  52 3 9 .1 0  33 1 9 .0 8  146 2 8 .0 8

-  ก าร เบ ิก จ ่าa เง ิน

ส์วัลดการและตำตอบแทน 

ต ่าง  ๆ ล ่าป ีา แดะ

ไม่ส์ะดวก 70 3 2 .7 1 43 3 2 .3 3 51 2 9 .4 8 164 3 1 .5 4

ไม ่ม ีค ิส ์ระในการทำงาน

ตามลมตวร 23 1 0 .7 5 16 1 2 .0 3 23 1 3 .2 9 62 1 1 .9 2

การทำงานไม ่เป ็นระบบ30 1 4 .0 2 44 3 3 .0 8 38 2 1 .9 7 112 2 1 .5 4

จาก ดารางท ี่ 53 พบว่า บัญหาท่ีผู้ตอบนบบดอบถามาห้ปิอมูล ตั้งนต่ร้อรละ 50 ปีน'ไป 

มี 1 บัญหา บัญหาที่ผู้ตอบแบบลอบถามให้ปีอ่มุลมากที่ลด ดอ ป ีาราป ีการม ีภาระงานมากเกนไป

จำนวน 389 ตน ค ิดเป ็นร้อรดะ 7 4 .8 1  „
%
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«ารางก ิ่ 54 นฟ้ลงจำนวนและรั38ละช3งพุ้เ8บนบบฟ้8บถาน Iก่ิรวกับปีเP าานการติ«ต่a 
กิ่อฟ้ารnaงฟ ้นรบริการการติกรานอกโรงเริรนจำเภ8/ก ิ่งจำเภa

ผู้ปฏิบัติ

ปีฤเหาในการติตต่อกิ่อฟ้าร 

ป ีองฟ้นรบริการการติกรา 

น อ ก โ ร งเร ิธ น อ ำเภ อ /
<เ! 0

ผู้บริหาร ช ้าราชการท 

h a  รา!(การ

ช้าราชการท 

ปฏิบัติงาน 

ในห้องฟ้นุต

รวน

« !น 0 \>ก งอำเภ อ จำนวน ริอรละ จำนวน รอธละ จำนวน ริอรละ จำนวน ริอธล

(ท 1 = 214) (ท2= !3 3 ) (ท3= !7 3 ) (ทt =520)

5 7 . ปีแหาในการติลต่aîîaฟ้าร 
ธ3งฟ้นรบริการการติกรา 
น a ก โร ง เร ิร น จ ำเภ a/
ก ิ่งจ ำเภ a

-  ป ีาตเครองมอก ิ่อฟ ้าร 

ท ี่จะจำน า8ควาน

ฟ้ะ&วกในการทำงาน 164 7 6 .6 4 85 6 3 .9 1 99 5 7 .2 3 348 6 6 .9 2

-  การไพ ่เช ้าใจช ้อน ุล

ที่ติ»ล่อฟ้อฟ้ารกัน 20 9 .3 5 25 1 8 .8 0 26 1 5 .0 3 71 1 3 .6 5

-  ช ้าร าช ก าร ไพ ่เช ้าใจ

งานปีองแต่ละป้ารตินอ 38 1 7 .7 6 30 2 2 .5 6 41 2 3 .7 0 109 2 0 .9 6

-  การประฟ้านงานไพ่ติ 33 1 5 .4 2 34 2 5 .5 6 37 2 1 .3 9 104 2 0 .0 0

-  ช้าราชการปีา•ตงานบ่อร 8

-  ที่ตั้งฟ้นร และหน่วร 

ปฏิบัติงานในพนที่

3 .7 4 10 7 .5 2 5 2 .8 9 23 4 .4 2

อรุ่ห ่างไกลกัน 55 2 5 .7 0 29 2 1 .8 0 30 1 7 .3 4 114 2 1 .9 2
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สำรางที่ 54 (ต่อ)

ผุ้ปฎิบัสิ

ปีฤเหาในการสิตต่อกิ่อสำร 

ปีองสํนรบริการการสิกษา 

น อ ก โ ร ง เร ิร น อ ำเภ อ /

ผู้บริหาร ช ้าราชการท ี่ 

ช ่วรราชการ

ช ้าราชการท ี่ 

ปฎบัสิงาน 

ในห้องสํมุต

รวม

ก ิ่งอ ำเภ อ จำนวน ร้อรละ จำนวน ร้อรละ จำนวน รอฮละ จำนวน ร้อรล

(ท 1 = 214) (ท2= !3 3 ) (ท3= !7 3 ) (ท^=520)

-  การสิงงาน'ไม่ร,ต เจน  15 7 .0 1  24 1 8 .0 5  26 1 5 .0 3  65 1 2 .5 0

-  อาามไม ่ส ํน'ใจอ ่าวสำร 

ที่ส ํนรบริการการสิกษา 

น อ ก โ ร งเร ิฮ น อ ำเภ อ /

ก ิ่งอ ำเภ อ  แจ ้งให ้

ช ้าราชการทราบ 25 1 1 .6 8  19 1 4 .2 9  15 8 .6 7  59 1 1 .3 5

จาก ต ารางท ี่ 54 พบว่า Î1ฤเหาที่ผ้ตอบแบบสํอบทามให้ช้อมลตั้งแต่รัอรละ 50 ปีนไป 

ม 1 ชญหา ปิญหาที่ผ้ตอบแบบสํอบทามาห้ช้อมุลมากที่สํต ตอ ปีาตเตรองมอกิ่อสำรที่จะอำนวร

ตวามส ์ะตวกในการทำงาน จำนวน 348 ตน สิตเป็นร้อรละ 6 6 .9 2
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เท รางก ิ่ 55 นสํดงจำนวนน8ะรั8ท3ะท8งพู้ดaบนบบสํอบกาม เททากันช{เหาการติ«ต่3«เ8สำร 
ระหว่างพูนทบริการการสิก!ทนอกโรงIริทนทำเภa / ก่ิงทำ Ifla กันบุดดaหริa 
หนำทงานภาทนan

บัฤเหาการติดต่อกิ่อสำร 

ระหว่างพูนทบริการ 

การส ิกษานอกโรงเร ิรน  

อ ำ เภ อ /ก ิ่ง อ ำ เภ อ

พู้นริหาร

พู้ปฏิบัติ

ช ้าราส ํการก ิ่ 

ช้ว รรา!เการ

ช ้าร า ifการท รวม 

ปฏิบัติงาน 

ในห้องสํมุด

ภารนอก จำนวน ร ้อรa ะ จำนวน รอรละ จำนวน ร ้อรa ะ จำนวน ร้อรa ะ

(ท 1=214) (ทe =133) (ท3= !7 3 )  (ท,1 = 520)

5 8 . บัฦเหาการติดต่3กิ่3สำร 
ระหว่างพูนทบริการ 
การสิก»านaกา:รงเริทน 
ทำเภa/ก ิ่ง ท ำ เภ a 
กับบุดaaหริaหนำทงาน 
ภาทนan

-  ระบบการติดต่อกิ่อสำร

ไก่ด

ชาดเดรองมอ«เอสำร 

ก ิ่จะอำนารดวาม

56 2 6 .1 7 31 2 3 .3 1 35 2 0 .2 3 122 2 3 .4 6

ส ํะดวกในการท ่างาน 

การประสำนงาน

136 6 3 .5 5 67 5 0 .3 8 75 4 3 .3 5 278 5 3 .4 6

ไก ่ต ่อเนอง 

ดวาม ไก ่เช ้าใจช ้อ ม ุa

55 2 5 .7 0 41 3 0 .8 3 58 3 3 .5 3 154 2 9 .6 2

ฑติดต่อกิ่อส์ารกัน 20 9 .3 5 23 1 7 .2 9 22 1 2 .7 2 65 1 2 .5 0



ตารางท่ี 55 (ตอ)

กัญหาการตตต่อที่อสำร 

ระหว่างส ํนรบริการ 

การส ิก!ทน อกโรงเร ิรน  

อ ำ เภ อ /ก ิ่ง อ ำ เภ อ  

กับบุตตลหรอหน่วรงาน -

ผู้ปอบัตั

ผู้บริหาร ปีารา If การที่ 

ร ่วรราชการ

ป ีาราIfการที่ 

ปอิบัตงาน 

ในห้องสํมุต

รวม

« • น . %* . y>ภารนอก จานวน รอรละ จานวน รอรละ จานวน รอรละ จานวน รอรล

(ท 1 = 214) (ท2= !3 3 ) (ท3= !7 3 ) (ท,1 = 520)

-  ปีาตตวามร่วมมอ 35 1 6 .3 6 30 2 2 .5 6 43 2 4 .8 6 108 2 0 .7 7

-  การประสำนงานกับ 

สํนรการสิก!ทนอก 

โรงเร ิรน จ ังห ว ัตไม ่

ตล่องตัว 76 3 5 .5 1 43 3 2 .3 3 55 3 1 .7 9 174 3 3 .4 6

-  ไต้รับปีอมุลปิาวสำร

ล่าสำ 95 4 4 .3 9 65 4 8 .8 7 85 4 9 .1 3 245 4 7 .1 2

จาก ต ารางท ี่ 55 พบว่า กัญหาที่ผู้ตอบแบบสํอบถามให้ปีอมลตั้งแต่ร้อรละ 50 3นไป

ผื 1 กัญหา กัญหาที่ผู้ตอบแบบส์อบถามให้ปีอผุลมากที่สํต ตอ ป ีาตเตรองม่อที่อส์ารที่จะอำนวรตวาม 

ส ํะดวกในการทางาน จำนวน 278 ตน ตัตเที่นร้อรละ 5 3 .4 6
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«ทรางrl 56 นส์ตงจำนวนนaะร้อทละธองพุ้อบแบบifaบทาม เกธวกับปี{เหาการเพิ่ม
ประi ฑธภาพการท่างาน

ผู้ปฎิบัต

ปิญหาการเพ่ิม ผู้บริหาร จ้ารา!f การท่ี จ้าราชการท่ี รวม

ประin สิภาพในการ จ้วรราชการ ปฎิบัติงาน

ท่างาน ในห้องส์มุด

จำนวน ร้อรละ จำนวน ร้อรละ จำนวน ร้อรละ จำนวน ร้อฮละ

(ท1 = 214) (ท2=!33) (ท3=!73) (ทb=520)

59. ช{เหาการเพ่ิม

ประรทสิภาพการท่างาน
-  การปีาคความคตริเริ่ม 93 43.46 61 45.86 71 41.04 225 43.27

- การปิาตความรับผิลชอบ51 23.83 34 25.56 35 20.23 120 23.08

- การปีาตความฟ้านก 48 22.43 37 27.82 32 18.50 117 22.50

- นความปีตแย้งใน

หน่วรงาน 11 5.14 24 18.05 24 13.87 59 11.35

- ปีาตความร่วมม่อ

ร่วมใจกัน 47 

- อ น ๆ

21.96 46 34.59 66 38.15 159 30.58

ปีาตรานพาหนะ 15 7.01 24 18.05 26 15.03 65 12.50

จากตารางที่ 56 พบว่า ไม่มปิ{เหาใตท่ีผู้ตอบแบบสํอบถามให้จ้อมลต้ังแต่ร้อรละ 50 

ปีนไป แต่ปิ{เหาท่ีผู้ตอบแบบสํอบถามให้จ้อมุลมากท่ีส์ต ตอ การปีาตความคคริเริ่มุ จำนวน 225 คน 

คิตเป็นร้อรละ 43.27
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«ทรางท ี่ 57 นฝ«งจำนวนและï a a ละธa งพุ้13บนนบส์3บลาม เก ี่a วกับปี{เหาการประเมินมล 

กาวปฎิบ ัร'ทน

ผ้ปฎบัร

ปีฤเหาการประเมินผล ผ้บริหาร ข้าราฝการท ี่ ข ้ารา!(การที่ รวม
การปฎิบ ัรงาน 1(ว8รา!(การ ปฏบัรงาน

ในห้อง{(มุก

จำนวน ร้ฮรละ จำนวน รอธละ จำนวน ร้อรละ จำนวน ร้อฮล:

(ท 1 = 214) (ท2=133) (ท3= !7 3 ) (ทt =520)

6 0 . ปี{เหาการปวะเมนมล 

การปป็ปีรงาน

-  การ!!แจงวัตถุประฟ้งต 

ของการประเม ินผลการ

ปฎิปีรงาน'ไม่ปีลเจน 58 2 7 .1 0  30 2 2 .5 6  55 3 1 .7 9

-  การนำผลการประเม ิน  

ไปใ!(ประโธ!(น้ใน

การบริหารงานบ ุa คล

มิการปฎบัรนอร 91 4 2 .5 2  59 4 4 .3 6  85 4 9 .1 3

-  การจ ักให ้ม ิการประเม ิน  

ผลการปฎิป ีรงาน
ไม่เป็นระบบ 66 3 0 .8 4  56 4 2 .1 1  55 3 1 .7 9

-  การไม ่เห ็น«วามฝา«ญ  

ในการประเม ินผลการ 

ปฎบั«งานของ
หัวหน้าส์นธ 60 2 8 .0 4  30 2 2 .5 6  29 1 6 .7 6

143 2 7 .5 0

235 4 5 .1 9

177 3 4 .0 4

119 2 2 .8 8
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ตารางกี่ 57 (ต่อ)

ผู้ปฏิบัติ

ปีก)หาการประเ «นผฟ้ ผู้บริหาร ป ีารา!(การกี่ ป ีารา!(การกี่ รวบ
การปฏิบัต ิงาน ^วรรา!(การ ปฏิบัติงาน

ในห้องฟ้«ล

จำนวน รัอรละ จำนวน ร้อฮละ จำนวน ร้อรละ จำนวน ร้อรล

T-1CMIIr)๘ (ท2= !3 3 ) (ท3= !7 3 ) (ท4=520)

-  ไม่มิหลักเกทเทใน

การประเมน

-  ผ ู้ถกประเมินไม่รอมรับ

21 9 .8 1 24 1 8 .0 5 15 8 .6 7 60 1 1 .5 4

ผลการประเม ิน

-  ผลการประเม ินไม ่ม ิ 
4

28 1 3 .0 8 13 9 .7 7 11 6 .3 6 52 1 0 .0 0

ค วาม เท ่รงตรง 

-  การประเม ินไม ่ตรง 

ตามวัตถุประฟ้งคปีอง

32 1 4 .9 5 28 2 1 .0 5 29 1 6 .7 6 89 1 7 .1 2

การประเม ิน  

-  การประเม ิน

27 1 2 .6 2 16 1 2 .0 3 25 1 4 .4 5 68 1 3 .0 8

ไม่เป็นสรรม 27 1 2 .6 2 31 2 3 .3 1 28 1 6 .1 8 86 1 6 .5 4

จาก ต ารางก ี่ 57 พบว่า ไม่«ปีกเหาใลกี่ผู้ตอบแบบฟ้อบถามให้ปีอมลตั้งแต่ร้อรละ 50

ปีนไป แต่ปีกเหากี่ผู้ตอบแบบฟ้อบถามให้ปีอมลมากกี่ฟ้ล ไต้แก่ การนำผลการประเมินไปใ!(ประโร!(น 

ในการบริหารงานบุคคลมิการปฏิบัติน ้อร จำนวน 235 คน คลเป็นร้อฮละ 4 5 .1 9
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