
บทท 5

สรุปพลการวิจัร อภิปรารพล นละช้a เสนอแนะ

ก ารว ิจ ัร เ.รอง การสิกษาสภาพและปิฤ!หาทาราสัทรัพรากรบุคตลปีองสนรบรการ 

ก ารส ิก ษ าน อ ก โรงเร ีรน อ ำเภ อ /ก ิ่งอ ำเภ อ  สิงกั«กรมการสิกษานอกโรงรรน มวัตถุประสงfl 

เพอสิกษาสภาพและปิฤเหาการาสัฑรัพรากรบุคคล ปีองสนรบรการการสิกษานอกโรงIรรน

อ ำ เภ อ /ก ิ่ง อ ำ เภ อ  ส ิงก ั«กรมการส ิกษานอกโรงเรฮน สิกษาเฉพาะฑรัพรากรบุAflลกิ่เป็น

ช ้าราสการ โ«รส ิกษาจากกล ุ่มต ัวอร ่าง ไร้แก่ ผ้บรหาร จำนวน 265 กน ช้าราสการท

ส ่วรราสการ จำนวน 175 «น และช้าราสการกิ่ปฎบัสิงาน'ในห้องสมุตประสาสน จำนวน

226 ตน รวมกลุ่มตัวอร่างทั้งส ิน 666 กน แอรองมอที่ใสัานการวิจัรเป็นแบบสอบถามแบบ 

เลอกตอบ และตำกามปลารเโ}ต โ«ฮาสักรอบแนวสิ«การไส้ทรัพรากรบุตตลปีอง A nthony 

an d  N ic h o ls o n  (1 9 7 7 )  แบ่งออกเป็น 3 ตอน ตอ ตอนท่ี 1 สถานภาพปีองผ้ตอบ 

แบบสอบถาม ตอนท่ี 2 สภาพการาสัฑรัพรากรบุตตล และตอนที่ 3 ปีเชหาการาสัทรันรากร 

บุกตล ว ิเตราะห ้ช ้อมลโดรการแจกแจงflวามกิ่ และหาต่าร้อรละ และนำเสนอานรุปปีอง 

ตารางประกอบตำบรรราร

สรุปพลการวิจัร

ตอนท่ี 1 ช้อมุลเกี่รวกันสถานภาพปีa งพัต3บแบบสa นถาม

1 . เพส ผ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นสาร เมอว ิเคราะห ้เป ็นรารกล ุ่ม

พบว่ากลุ่มผุ้บรหารส่วนใหญ่ เป็นสาร กลุ่มช้าราสการที่ส ่วฮราสการ และกลุ่มช้าราสการที่ 

ปฎบัตงานานห้องสมุดประสาสน ส่วนใหญ่เป็นหญ่ง

2 . อารุ ผ้ตอบแบบสอบถามส่วน'ใหญ่ อารุ 3 1 -4 0  ปี เมอว ิเตราะห ้เป ็น ราฮ

• กลุ่ม พบว่ากลุ่มผุ้บวิหารส่วนใหญ่ (พารุ 4 1 -5 0  ปี กลุ่มช ้าราสการท ี่ส ่วรราสการ และกลุ่ม
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ช้ารา!(การท่ีปฏิบัติงาน'ในพ้องสํมุคประ!(า!(น สำน'ใหญ่อาa 31-40 3

3. อาอุราIfการ ผู้ตอบแบบสํอบถานสำน'ใหญ่มอาอุราIfการน้ออกว่า 6 il tua

วิเคราะห้เป็นรารกลุ่ม พบว่ากลุ่มผู้บรพาร สำน'ใหญ่อาอุราIfการมากกว่า 20 3 กลุ่ม

ช้ารา!(การที่!เวรรา!(การ ล่วนใหญ่อาอุรา!(การ 11-15 3 กลุ่มช้ารา!(การท่ีปฏบัตงานาน 

ห้องส์มุตประ!(า!(น สำน'ใหญ่อาอุรา!(การน้อรกว่า 6 3

4. วุ«การสิกษาสํงสํล ผู้ตอบแบบสํอชถามสํวนใหญ่มวุ«การสิกษาระรับปริฤ!ฤทครี

เมอวิเคราะห้เป็นรารกลุ่ม พบว่า กลุ่มรัวอร่างกั้งสำมกลุ่ม ล่วนใหญ่มวุ«การสิกษา

ระรับปริญญาตรี

5. ตำแหน่งบัจจุบัน ผู้ตอบแบบสํอบถามสำน'ใหญ่ ตำรงตำแหน่งหัวหน้าสํนร่หรอ

รักษาการานตำแหน่งหัวหน้าสูนร หรีอปฎบัตรา!(การานหน้าท่ีหัวหน้าสูนร่ เมอวิเคราะห้

เป็นรารกลุ่ม นบว่า กลุ่มผู้บริหาร ตำรงตำแหน่งหัวหน้าสูนร่หรีอ รักษาการานตำแหน่ง

หัวหน้าสูนร่ หรอปฎิบัตรา!(การานหน้าท่ีหัวหน้าสํนร กุกคน กลุ่มช้ารา!(การที่!(วอรา!(การ

ส่วน'ใหญ่ตำรงตำแหน่ง อาาารร 1 และกลุ่มช้ารา!(การท่ีปฎิบัรงานานห้องสํมุคประ!(า!(น

ล่วนใหญ่ตำรงตำแหน่งเจ้าหน้าที่ห้องส์มุต

ตอนท่ี 2 สํภาพการาช้ฑรัพ!ทกรบุคคล

ช้อมุลเท่ีรวกับสํภาพการใช้ฑรัพรากรบุคคล ช้งผู้ตอบแบบสํอบถามาห้ช้อมุลมา

สํรุปไต้รังนํ้

ก า ร เตรีรมการ

การออกนนบงาน

1 . ส ูนอบริการการส ิกษานอกโรงเร ีฮนอำเภอ/ก,งอ ำเภ อ มหน้าที่ในการจ้ค 

และให้บริการการส ิกษานอกโรงเร ีรนเป ็นล่วนใหญ่ ล่วนหน้าที่ในการจ้ตการสิกษาเพอเส์ริม 

การส ิกษาานระบบโรงเร ีอน มการตำเน้นการน้อรที่ส ์ต

2 . การกำหนตปีนตอนและวิสการทำงานเหมาะสํม แต่บางล่วนให้ช้อมุลว่าไม่ 

เหมาะสํม ช้งผู้ท ี่าห้ช้อมุลว่าไม่เหมาะสํมล่วนใหญ่ให้ช้อมุลว่ามปีนตอนการทำงานไม่คล่องรัว
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การประเมีนด่างาน
อัต'ทเงินเค ้อนที่ข ้ารา!(การไค้ร ับไม ่เหมาะส ํมก ับด ่า«รอง!?พในบัจจุบ ัน

การวางแพนกำอังคน
1 . ค ูน รบ ร ิการการส ิก!ท น อกโรงเร ิรน อำเภอ/ก ิ่งอำเภอ «การวางแผน 

กำอังคน โครให้ความร่วมมีอแก่ค ูนรการสิก!ทนอกโรงIริรนจังหวัคเก ิ่รวกับข้อม ูลกำลังคน 

ที่าค้จ ัคท่าไว้เป ็นข้อมูลพนฐาน

2 . กำล ังคนฑ ค ูนรบร ิการการส ิก!ทนอกโรงเร ิรนอำเภอ/ก ิ่งอำเภอม ีอร ่ ไม่

เพรงพอ

3. ก ารเกลธกำล ังคน ท่ีกรมการส ิก!ทนอกโรงเร ิรนคำเน ํนการ มีประโร!(น่ิต่อ

ค ูน รบ ร ิก ารก ารส ิก !ท น อกโรงเร ิรน อำเภอ/ก ิ่งอำเภอ โครท่าให้มีกำลังคนที่จะปฎบัตงานไค้ 

แต ่อร ่างไรก ็ตาม บางด่วนให้ข้อมลว่าไม่มีประโร!(น เพราะคูนรบรัการการส ิก!ท

น อกโรงเ ร ิรน อำเภ อ/ก ิ่งอ ำเภอ ท ี่อร ่ไก ล จาก ต ัว เม ีอง ไม่มีคนประสํงคจะไปปฎบัตงาน

การสํรรหา
1 . การลรรหาข ้ารา!(การมาปฎบ ัคงาน ในคูนรบริการการสิก!ทนอกโรงเร ิรน

อ ำ เภ อ /ก ิ่ง อ ำ เภ อ  กรมคำเน ํนการโคราข ้วสเกลรกำล ังคนภารานล ังก ัคกรมการส ิก!ท

น อกโรงเร ัรน

2 . จ ุ(นฮบริการการส ิก!ทนอกโรงเร ัฮนอำเภอ/ก ิ่งอำเภอ ไม่มีบฑบากานการ

ส ์รรหาข ้ารา!(การพาปอบัส ิงาน ในค ูนรบร ิการการส ิก!ทนอกโรงเร ิฮนอำเภอ/ก ิ่งอำเภอ

แต่บางด่วนให้ข้อมลว่ามีบทบาท โครด่วนหนิ่งให้ข้อมูลว่ามีบทบาทในการแนะนำให้ผ้ที่มี

คุทเฟ้มบัต เหมาะส์มมาสัมัคร

การคัคเลอก
1 . ค ูน รบ ร ิการการส ิก!ท น อกโรงเร ัรน อาเภอ/ก ิ่งอำเภอ ไม,มีบทบาทในการ

ค ัดเลอกข ้ารา!(การมาปฎ ิบ ัตงาน ในค ูน รบร ิการการส ิก!ทนอกโรงเร ิรน อำเภอ/ก ิ่งอำเภอ 

แต่บางด่วนให้ข้อมลว่ามีบทบาท โครด่วนหนิ่งให้ข้อมูลว่ามีบทบาทในการร่วมเป็น

คแเะกรรมการคำเน ํนการส์อบ •
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2. การคัด I a อกอ้าราสํการมาปฎบั«งานในดุนรบริการการคัก!ทนอกโรงเริรพ 

อำIภa/ก ิ่งทำเภa ดำเนินการโดรการเกกิ่รกำคังดน

การนำฑรั!เรากรบุดดaไปใÏ

การบรรจุนaะนด่งตั้ง

1. การบรรจุและแต่งตั้งร้าราIfการ ให้ปฎบั«งานในดุนรบริการการคัก!ทนอก 

‘โรงIรอนอำเภอ/กิ่งอำเภอ กรมพิจารผาโดรการเกกิ่รกำคังดนจากหน่วรงานต่าง  ๆ ใน 

กังกัดกรมการคัก!ทนอกไรงเริรน

2. ดุนรบริการการคัก!ทนอกโรงเรัรนอำเภอ/กิ่งอำเภอ มอบหมารงานให้ 

อ้าราสํการโดรพิจารผาจากดวามเหมาะสํมด้านดวามรัดวามสำมารถ น3ะมิการกำกับดุนa 

ตามดวามเหมาะสํม

3. อ้าราสํการส่วนใหญ่ได้รับมอบหมารงานที่«รงกับดวามรัดวามสำมารถ แดะ 

มิดวามต้ังใจในการปฎบั«หน้าที่

4. อ้ารา!fการท่ีปฎิบัต่งานในห้aงส์มุดประสำIfน ส่วนใหญ่ต้องสํวรปฎบั«งาน 

ปีองดุนรบริการการคัก!ทนอกโรงเริรนอำเภอ/กิ่งอำเภอ ทุกวัน  ๆ ดะ 4 ก่ิวโมงปีนไป 

แดะบางส่วนต้องส่วรจนกระทั่งไม่มิ n a  าปฎบัดิงานในตำแหน่งเจ้าหน้าท่ีห้องสํมุด

ทารพั«นาขุดดa

1. ดุนรบริการการคักษานอกโรงเริรนอำเภอ/กิ่งอำเภอ มิการคัก!ทปัญหา/

น,โรบารเพอพั81นาอ้าราสํการ โดรการวิเดราะหนโรบารปีองกรม แดะมการพั«นา

อ้าราสํการโดรให้คัก!ทงานไปพร้อมกับการทำงานเป็นส่วนใหญ่ แทะส่วนน้อรให้อ้อมaว่าม่ 

การรารงานอ้อมุaดวามต้องการปีองอ้าราสํการที่จะต้องพรเนาให้กรมฑราบ

2. อ้าราสํการปีองดุนรบริการการคัก!ทนอกโรงเรรนอำเภอ/กิ่งอำเภอ ม 

การเaอนตำแหน่งในสำรงานเดิมเป็นส่วนใหญ่

3. การดำเน้นการ la อนตำแหน่งอ้าราสํการส่าสำ แดะพบว่าอ้าราสํการ 

จำนวนหนิ่งไม่มากนักไม่Iอ้าใจวิสการกรอกนบบเสํนอปีอกำหนดตำแหน่ง uaะแบบประเมน 

ขุดRa รวมฑั้งผ้ประเมินส่วนหนิ่งก็ไม่เอ้าใจวิสการประเมิน
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4. หลักเก am การเลอนตำแหน่งช้า,ท  If การกี่กำหนดไว้'ไม่เพมาะด่ม โ«a 

ด่วนใหญ่าห้ช้อกุลว่าหลักเกพทก่ีกำหนดไก่ด่อคคล้องกับงานก่ีรับผิด!(อบ

5. กุนรบริการการสิก»านอกโรงเริรนอำเภอ/กี่งอำเภอริบทบาทในการIลอน 

ตำแหน่งช้ารา!(การโดรการเด่นอความเห็นในแบบประเมนบุคคลเป็นด่วนใหญ่

6. กรมการสิก»านอกโรงเริรนมการเตริ8มช้ารา!(การ าห้ริความพร้อมก่ีจะ 

เลอนตำแหน่งโดรการผิกอบรมเป็นด่วนใหญ่ ด่วนกุนรบริการการสิก»านอกโรงเริรนอำเภอ 

/กี่งอำเภอส่วน'ใหญ่'ไก่'ได้ดำเน่นการ สำหรับกรพกี่ริการด่าเนินการ ได้ใช้ริริหมุนเริaนให้ 

ปฎบัตงานหลาa  ๆ ด้านเป็นสํวนใหญ่ และจัดให้ริกี่ปริก»าการจัดทำผลงานทางริ!(าการเป็น 

สํวนน้อa

7. ช้ารา!(การกี่ได้รับการเลอนตำแหน่งริความเหมาะด่มกับตำแหน่งกี่ได้รับการ

เลอนตำแหน่งเป็นสํวนใหญ่ แต่สำหรับพกี่ริความไก่เหมาะด่มกับตำแหน่งกี่ได้เลอนนั้น

ล่วนใหญ่พบว่าไก่ถนัดในงานก่ีรับผิด!(อบ และพบว่าผิเผิ8งสํวนน้อaเท่าน้ัน ก่ีริทัดนดสิก่ีไก่ด้ 

ต่อการทำงาน

ก ารร ้าร

1 . หลักเกทเทก ี่กรมการส ิก»านอกโรงเริaนพจารพาให ้ช ้ารา!(การร ้าa พบว่า 
ด ่วน ใหญ ่พ ิจารพาจากความจำเป ็น เรองภ ุผ ิลำเน า และความจำเป ็นเร ิองด ่ทานภาพทาง 

ครอบครัว

2 . การด ่าเน ิน การร ้าอช ้ารา!(การไก ่เห ม าะด ่ม  โด8ส่วน'ใหญ่,ให้ช้อกุลว่า 

ด ่าเน ิน การล ่าช ้า

3 . ก ุนธบริการการส ิก»านอกโรงเร ิรนอำเภอ/ก ี่งอำเภอด ่วนใหญ ่ ไก่ริบทบาท 

ใน ก าร ร ้าa ช ้ารา!(การ สำหรับกรผกี่ริบทบาท พบว่าด่วนใหญ่ริบทบาทในการเด่นอความเห็น 

ในคำร ้องป ีอร ้าร

4 . ความต ้องการกล ับภมลำเนา เป ็นด่าเหตุด ่วนใหญ่ก ี่ช ้ารา!(การร้าร ล่วน

ความต ้องการความก ้าวหน ้า เป ็นลาเหตุ'ในการร้า an องช ้ารา!(การเพ ิ8งกล ่มเด ้รวใ?งม

จำนวนไก่มากนัก คอกล่มช้ารา!(การกี่ปฎบัสิงานานห้อง«(มุดประ!(า!(น

5 . ก า ร ร ้า 8ลับเปลี่8นหน้าก ี่!เองช้ารา!(การ ภารในกุนรบริการการสิก»านอก 

โ ร ง เร ิร น อ ำ เภ อ /ก ี่ง อ ำ เภ อ  หัวหน้ากุนa คำน ิงถงความร้ความด่ามารถ
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การฟ้ร้างนรงจุงาจ
1. ฟ้นอบริการการสิกษานอกโรงเร้อนอำเภอ/กิ่งอำเภอ «การฟ้ร้าง 

แรงจุงาจานการปอบัสิงาน โออการฟ้ร้างความเช้าาจานบทบาทหน้าก่ีปีองช้าราฟ้การบุกคน 

อร่างช้อเจน

2. ช้าราฟ้การอำนาหแร่2«วา}ท«อาจกับฟ้ภาพการทำงาน แด่บางร่วนไพ่หอใจ

ร่าหรับผุ้ก่ีไพ่หอาจ สิบเนองจาก«ภาระงานานอวา«รับนอใi อบนากเกนไป รององพา ออ

วัสํคุอุปกรณกี่อำนวอความส์ะอวกในการกำงาน«ไพ่เพรงหอ นอกจากน้ันบางร่วนรังาห้ช้อ«อ 

ว่าฟ้นอการสิกษานอกโรงเร้อนจังหวัดไพ่ให้การฟ้นับฟ้นุนเท่าก่ีควร

การอออ่อกี่อส์าร
คุนอบริการการสิกษานอกโรงIร้อนอำเภอ/กิ่งอำเภอ «การดิอด่อก่ิอฟ้าร

านลักษท!ะการประอุ«ปรกษาหารอานการกำงานร่า«กันเมินร่วนใหญ่ รองลง«า ออ«การ

รังการจากผุ้บังอับบัฤ!ฟ้าไปรังผุ้ใต้บังคับพัเฟ้า นอกจากน้ัน หัวหน้าคุนอรังเบัอโอกาฟ้าห้

ผุ้าต้บังอับบัฤเฟ้าแฟ้ดงอวา«อดเหนไต้ 7ว«กัง«การตอต่อก่ิอฟ้ารานลักษ«ะอน  ๆ ต้วร

การปรับปรุงประสิทธิภาหองอการ
คุนอบริการการสิกษานอกโรงIร้อนอำเภอ/กิ่งอำเภอ «การเหมประสิทธิภาน

ในการกำงานโออการฟ้ร้างเฟ้ริ«ความเช้าใจอันอีระหว่างบุคลากรในคุนอ รองลงมา พ 

การหั«นาบุคลากร พั«นาที«งาน ใช้กระบวนการกลุ่«ในการกำงาน รวมท้ัง ให้ช้าราฟ้การ 

«ร่วนร่วมในการกำหนอเ บัาหมาอานการกำงานในระอับกี่เหมาะฟ้ม ตา«ลำอับ

การประเมินหลการปอิบัองาน
1. คุนอบริการการสิก!ทนอกโรงIร้อนอำเภอ/กิ่งอำเภอได้แจ้งให้ช้าราฟ้การ 

ทราบกงระอับความคาอหวังในการปอบัสิงาน โอฮการแจ้งให้ทราบในกี่ประฟ้ม

2. คุนอบริการการสิกษานอกโรงเร้อนอำเภอ/กิ่งอำเภอ «การประเมนผล

การปอิบัตงาน โออให้ช้าราฟ้การกรอกแบบประเมินผลการปอบัดงาน ก่อนก่ีจะ«การ

พจารททควา«อีความฟ้อบ ฐ่งผู้บังอับพั8ฟ้าโออดรงปีองผุ้ตอบแบบฟ้อบถา«เมินผุ้ประเมิน

โอรเน้นหลักเกณทานเรองคุณภาพธองงาน และมิการนำผลการประเมินไปใช้ประโรฟ้น้
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ในการพ จารฝ ็ท«วามต ้รวามrtaบ

ตอนกี่ 3 บ ัแหาการารีทรัตแากรบุ««ร

ผู้ตอบแบบส์อบทามให้ข้อมุลเก่ิรวกับบัญหาการาช้ทรัพรากรบุ««ล ส์รุปไต้ต้งน้ํ

ก าร เ« ร ีร พ ก าร

ทารออกแบบงาน

การจัตระบบการทำงาน พบว่ามีบัฤ!หากี่ภาระงานมีมากเกันกว่ากำลัง«นกี่มีอร่

และขาตอุปกรทเปฏิบัติงานก่ีทันส์มัร

การป ระเม น ตำงาน

อัตราเงินเต ้อนกี่ไต ้ร ับไม่เหมาะส์มกับตำ«รองรีพานบัจจุบ ัน

การวางแพนกำล ัง«น 

กำลัง«นไม่เพรงพอ

การส ํรรหา

ตุนรบริการการติกษานอกโรงเรีฮนอำเภอ/กิ่งอำเภอ าม่มีบทบาทานการลรรหา 

Bาราtfการมาปฏิบัติงานานตุนรบริการการติก!ทนอกโรงเรีรนอำเภอ/กิ่งอำเภอ

ก า ร « « เa a ก

ตุนรบริการการติก!ทนอกโรงIรีรนอำเภอ/กิ่งอำเภอไม่มีบทบาทในการดัตlaan 

aารา๙การมาปฏิบัติงานานตุนรบริการการติก»านอกโรงเรีรนอำเภอ/กิ่งอำเภอ
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การนำกรันรากรบุคคลไปใช้
การกรรจุนละนก่งตั้ง
1. ก .fl. รังไก่กำหนดกรอบอัตรากำลังÎเองฟ้นรบริการการสิกษานอกโรงเริรน 

อำเภอ/กิ่งอำเภอ

2. มการใช้flนผิดประเภฑ เช่น การให้ครุอาฟ้าฟ้มัดรการสิกษานอกโรงเริรน 

ปฎบัตงานในฝานักงาน แทนการปฎิบัสิงาน'ในพนก่ิ

การนั«นาบุคคล
ไก่มีช้อใดทผุ้ดอบแบบฟ้อบถามให้ช้อมุลต้ังแต่ร้อรละ 50 ฐ้ํนไป ทจะถอว่าเป็น

ปิญหาการพ«นาบุคคล แต่ปิฤเหาทผู้ตอนแบบฟ้อบถามาห้ช้อมุลมาทก่ิฟ้ด คอปีาดงบประมาÜI

ในการพั«นาบุคคล

การเลอนคำนหน่ง
1. ช้าราIfการพลเรอนส์ามัnเก่ิปฎบัตงาน'ในห้องฟ้บุดประ!h ชน มความก้าวหน้า 

น้อรกว่าช้าราชการครุ

2. ฟ้นรบริการการสิกษานอกโรงเรืรนอำเภอ/กิ่งอำเภอ มบทบาทในการ 

เลอนตำแหน่งช้าราชการน้อรมาก

การรัาร

ฟ้นรบริการการสิกษานอกโรงเริรนอำเภอ/กิ่งอำเภอ ไก่มฟ้วนร่วมในการ

พจารททร้ารช้าราชการ

การฟ้ร้างนรงจุงใจ

ช้าราชการมภาระงานมากเกนไป

การคดก่อ«laฟ้าร

ธาดเครองมอ(เอฟ้ารกิ่จะอำนวรความฟ้ะดวก.ในการทำงาน
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การปรับปรุงประติทรภาv a ง«กา!
ไม่มิร้อใดกี่ผุ้ตอบแบบสํอบถามให้ร้อมลตั้งแต่ร้อยละ 50 ปีนไป กี่จะถอว่าเป ็น

ก ัญหาการเพ ิ่มประติทรภาพการทำงาน แต่กัญหากี่ผุ้ตอบแบบสํอบทามให้ร้อมลมากกี่สํต ออ

การป ีาตอวามต ิดร ิเร ิ่ม

การประเมินผลการปฏิบั«งาน
ไม่มิร้อาดกี่ผุ้ตอบแบบสํอบถามาห้ร้อมุลตั้งแต่ร้อยละ 50 ปีนไป กี่จะถอว่าเปน

บัญหาการประเมินผลการปฏิบ ัต ิงาน แต่กัญหากี่ผุ้ตอบแบบสํอบถามให้ร้อมลมากกี่สุด ออ การ 

นำผลการประเมินไปาร้ประโยปีน ิ่ในการบริหารงานบุคคลมิการปฏิบ ัติน ้อย

การอภิปรายผล

ผ ลการร ิจ ัย เก ี่ยวก ับ  การติก»าสํภาพและกัญหาการาร้ทรัพรากรบุคคลปีองสุนย

บ ร ิก ารก ารต ิก ษ าน อก โรงเร ิยน อ ำเภ อ /ก ิ่งอำเภ อ  ม ิประเด็นกี่ควรนำมาอภิปราย ดังนํ้

ตอนกี่ 1 ร้อมุลเกี่ยวกับสํถานภาพปีองผุ้«อบนบนสํอบถาม

1 . ผลการร ิเคราะหร ้อม ุล  พบว่า ผ้ตอบแบบสํอบถามต่วน,ใหญ่เป็ไเปีาย และ 

เม อร ิเคราะห ้เป ็น รายกล ุ่ม  กลุ่มผู้บริหารต่วน'ไหญ่เป็นปีาย อาจเนองจาก การเป ็น

ผ ้บร ิห ารงานการต ิก»าน อกโรงเร ียน  จะต้องออกปฏิบัติงานในพนกี่ กี่อย่านอวามรับมิดปีอบ 

บางแห ่งการเดนทางไม ่ส ํะลวก อย่านกิ่นทุรกันดาร ประกอบกับสํนยบริการการติก»านอก 

โ ร ง เร ิย น อ ำ เภ อ /ก ิ่ง อ ำ เภ อ  เป็นส์ถานติก»าตั้งใหม่ ต้องประสำนงานานพนกี่มากปีน เพอ 

ให ้ส ำมารถจ ัดการต ิก»าน อกโรงเร ียน ไต ้ตามเก ัาห มาย ทั้งต้านปริมา«และคุถเภาพ มิความ 

ปีาดนอลนในต้านต่าง  ๆ ต ้องปีวยเหลอตัวเองในการเดนทางไปปฏิบ ัต ิงานานพนกี่ จงทำให้ 

เพสํป ีารส ํนาจกี่จะเร ้าส ุ่ตำแหน่งบริหารมากกว่าเพส ํหญ ิง

2 . ป ระเด ็น อาย ุราป ีการ เป็นกี่นำตังเกตว,ามิผู้บริหารสํวนหนิ่งจำนวนไม่มากนัก 

ม ิอาย ุราป ีการน ้อยกว ่า 6 กั นับว่ามิประสํนการ{นานการทำงานค่อนร้างน้อย ตัาหรับการ
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ดำรงตำแหน่งบริหาร จงน่าฝันใจตดตามดุรักษ!»ะการบริหารงานว่ามีประสิทธิภาพมากน้8ร 
เพรงาต แต่ก็น้บเป็นโอกาฝัดปีองช้ารา!(การก็ไต้มีโอกาฝัก้าวหน้าในตำแหน่งบริหาร ใน 
ปี!นะก็อารุรา!(การธังน้อร ก่ิงส์อดดท้องกับก็ผ้ตอบแบบส์อบทามไต้ให้ช้อมุลไว้ว่าการเกก่ิร
กำลัง«นมีประโร!(น้ต่อฝันรบริการการสิกษานอกโรงเริรนอำเภอ/ก่ิงอำเภอ ดอกำให้
ช้ารา!(การมีโอกาฝัก้าวหน้ามากปีน

นอกจากน้ันรังมีปีอน่ารังเกตว่า ช้ารา!(การก็ปฎบัดงานานห้องฝัมุดประ!(า!(น
สำ๙ใหญ่มีอารุรา!(การน้อฮกว่า 6 มี ท้ังน้ํ น่าจะมีฝัาเหตุมาจากช้ารา!(การกล่มน้ั มีฝัถต้
การทาออก โอน ร้าอ ต่อนช้างฝัง กำให้ต้องมีการฝัอบแปีงปีนหรอดัดเลอกมาบรรจุแต่งต้ัง 
ใหม่ในแต่ละมีเป็นจำนวนมาก ก่ิงน่าจะเป็นผลสิบเนองมาจากก็ผ้ตอบแบบส์อบถามาห้ช้อมล 
ว่าช้ารา!(การพลเริอนส์ามัฤเก็ปฎบัตงานานห้องส์มุดประ!(า!(น มีดวามก้าวหน้าน้อรกว่า
ช้ารา!(การดรุ แทะการไต้รับเงินเรอนตากว่าวุ«ก็ไต้รับ

ดอนก็ 2 ฝัภาไเการา!(ทรัพรากรบุดดa

การเดริรมการ

การออกแบบงาน

1 . ผลการร ิเดราะห ้ช ้อมa พบว่า ผ้ตอบแบบส์อบทามให้จ้อมลว่าฝันรบริการ

ก ารฝ ัก ษ าน อ ก โรงเร ิรน อ ำเภ อ /ก ิ่งอ ำเภ อ  มีหน้าก็านการจัดและให้บริการการฝักษานอก

โ ร ง เร ิร น  จ ัดการส ิกษาตามอัสราฝ ัร จัดและประสำนาห้ม ีฝ ันรการเริรน กำกับ ดุแลและ

น ้เทฝ ังาน การส ิกษาน อกโรงเร ิรน  ฝังเฝัร ิมการจัดฝันฮการสิกษา!(ม!(น ฝัน้บฝันุนการ

ดำเน ้น งาน แก ่เคร ิอป ีาร ท ั้งภาดร ัฐ และเอก!(น ร า ธงานผลการตำเน ้นงานก ็เก ิ่รวช ้อง

จัดและประสำนาห้ม ีหน่วรจัดการสิกษานอกโรงเริรน และจัดการส ิกษาเพอเฝ ัร ิมการส ิกษา 

ในระบบโรงเร ิรน  เร ิรงดามลำด ับจากมากมาหาน ้อร โดรทุกบทบาทหน้าก็มีผ้ให้ช้อมุล

จำนวนมากพอฝัมดวร แส ์ลงให ้เห ็นว ่าฝ ันรบร ิการการส ิกษานอกโรงเร ิรนอำเภอ/ก ิ่งอำเภอ 

ไต้ปฏิบัตหน้าก็ตามบทบาทหน้าก็ก็กำหนด ฝาหรับการจ ัดการส ิกษาเพอเฝ ัร ิมการส ิกษาาน

ระบบโรงเริรนกิ่งม ีผ ้าห ้ช ้อมลน้อรก็ส์ดน้น นับไต้ว่าเหมาะฝ ัม เพราะกรมการสิกษานอก

โรงเร ิรนดวรม ีหน ้าก ็หล ักในการจัดการส ิกษานอกโรงเร ิฮน สํวนการจัดการสิกษาานระบบ
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โ 'โงเร ิรน ก ็ค วรเ ป็นหน้าที่ปีองกรมอน แต ่อร ่างไรก ็ตาม กรมการส ิก»านอกโรงI ริรนก็อาจ 

ร ่วรเฟ ้ร ิมไต ้ เมอมีความพร้อมในการท่ารทอตความรัต ้วรกิ่อต ่าง  ๆ ไปรังผู้ท ี่ส ิก»าอร่าน

ระบบโรงเร ิรน  ร ู่ง เป ็น ก าราช้กิ่อต่าง  ๆ ให้เสิตประโรชน้ฟ้งฟ้ต

2 . ผลการว ิเคราะห ้ช ้อม ุล พบว่า ผู้ตอบแบบฟ้อบถามฟ้วนน้อรเท่านั้น ท่ีให้

ปีอมลว่าการกำพนคปีนตอนและวิธการท่างานมีปีนตอนมากเกนไป และมีการท่างานร่าซ ้อน 

ฑ้ังน้ํ อาจส ิบ เน องมาจากท ี่ส ันรบร ิการการส ิก»าน อกโรงเร ิฮน อำเภอ/ก ิ่งอำเภอม ีช ้าราชการ 

น้อร บางแห ่งม ีเพรงห ัวหน้าส ันฮคนเต ้รว หริอบางแห่งมีมากกว่านั้นแต่ไม่เกน 5 ตน ท่าให้ 

ช้าราชการต้องปฎิบัตหน้าที่กุกปีนตอนในคน  ๆ เตรว จงท่าให้งานมีปีนตอนน้อร ไม ่เกต

ความร่าช ้อน ฉะน้น จงมีเพีรงฟ้วนน้อรที่ให้ช้อมุลว่ามีปีนตอนมาก และร่าช้อน หริอมีฉะน้ัน 

อาจเกตจากผลท ี่กรมการส ิก»านอกโรงเร ิฮนไต ้ท ่าการรํ้อปรับระบบ (reengineering)

ก็ไต้ Iพอให้ฟ้ามารถใช้กำลังคนนัอรลงแต่งานมีปริมาท!และคุท!ภาพมากปีน อร่างไรก็คาม

การที่ม ีกำลังคนน้อรเกนไป จนกระทั่งต้องให้คน  ๆ เต้รวรับผตชอบกุกเริองกุกปีนตอน ก็ 

อาจก่อาห้เส ิตช(แหาการกุจริตปีนไต้ เพราะผลการว ิเคราะห ้ช ้อมล ในตอนที่ 3 พบว่า

มีงานบางงานที่ควรมีผู้ร ับผตชอบหลาฮคน เพอช้องกันการทุจริตแต่ไม่ฟ ้ามารถท่าไต้ เนอง 

จากกำล ังคนไม ่เพรงพอ เช่นการให้คน  ๆ เต้รวรับผตชอบกั้งงานฬัฟ้คุ การเงินและบัโแช้

เป็นต้น เพราะท ่าให ้ไม ่ม ีผ ู้ฟ ้อบทานความถกต้องป ีองเอกฟ้ารและตัวเง ิน อันอาจก่อให้Iสิต 

การก ุจร ิตไต ้ง ่ารป ีน

การประเมินค่างาน

1. ผลการวิเคราะห้ช้อมุล พบว่า ผู้ตอบแบบฟ้อบถามสิวน'ใหญ่'ให้ช้อมลว่าอัตรา 
เงินเต้อนท่ีไต้รับไม่เหมาะฟ้มกับค่าครองร่นในบัจจุบัน และผู้คอบแบบสัอบถามทังฟ้ามกลุ่ม
ไต้ให้ช้อมุลฟ้อตคล้องกัน จงอาจกล่าวไต้ว่า การท่ีรัรบาลไต้มีการปรับบัถเร่อัตราเงินเต้อน 
ช้าราชการไปหลาฮครังแล้ว ก็รังไม่ฟ้ามารถปรับให้ฟ้อลคล้องกับภาวะค่าครองร่พในบัจจุบัน 
ไต้ จากผลการสิก»าปิองส์านักงาน ก.พ. (2531) พบว่า ค่าคอบแทน เป็นบัจจัรหลัก 
บัจจัรหน่ิงานก่ิบัจจัร ท่ีท่าให้คนระตับฟ้มองลาออกจากราชการ ฉะน้ัน จงควรกำหนค
อัตราเงินเต้อนให้เหมาะฟ้มก่ิงปีน หริอมีค่าตอบแทนอร่างอนนอกจากเงินเต้อนเป็นก่ิงจงใจ
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2 . ผลการว ิเคราะห ้อ ้อ«ล พบว่า ผีผู้ตอบแบบ* อบทา«เพรงกล ุ่ม เตรว ตอกลุ่ม 

อ ้ารา!(การที่ปฏิบัติงาน'ในห้อง๙มุ«ประชา!(น ที่ให้อ้อมูลว่า ไร ้ร ับเง ินเตอนตรกว่าว ุ«ท ี่ไร ้ร ับ  

ทังนํ้ ส ิบเนองจาก ก .พ. กำหนคตำแหน่งเจ้าหน้าที่ห ้อง*มุต 1 -3  ในห้อง*มุตประ!(า!(น

อำเภ อ ใ?งตำแหน่งตังกล่าว กำหนตตุทเ*ผบัตเฉพาะสำหรับตำแหน่งไว้ว่าร้องไร้รับวุ«ไม่ตา 

กว่า ปก*. ทางบรรททรักษ แต่ปรากฎว่าผู้ท ี่ส ์อบไร้และไร้ร ับการบรรจุแต่งต ั้ง สํวนใหญ่

ไร ้ร ับว ุ«ส ์งกว ่า ท้ังอนุปริฤ)ฤเา นละ;ปริญญาตร กิ่ง ก .พ . กำหนตว่าผู้มวุ«ตังกล่าวให้บรรจุ 

และแต่งต ังให ้ตำรงตำแหน่งเจ ้าหน ้าท ี่พ ้อง*ม ุต 2 โตรไร ้ร ับ เง ิน เตอนไม ่*งกว ่า วุ« ปา*. 

ส ํงผลใพ ้อ ้ารา*การกล ุ่ผน ํ้ a าดปีวัญ กำล ังใจ กิ่ง เมสื ปีลันสนานนท (2 5 3 6 ) ไร ้กล ่าวว ่า 

ก า ร จ ่า a เง ินIตอนและค ่าจ ้างท ี่เน ้นสรรม เน ้นวสการท ี่จะเ*ร ิม*ร้างป ีว ัฤ!และจงใจในการ 

ทำงาน เผออ ้ารา!(การต ังกล ่าวป ีา«ป ีว ัฤ เกำล ังใจ จ้งไป*อบแช่งป ีนเอ ้าร ับรา!(การาน

ตำแหน่งอนใหม่ เมอ*อบไร้ก็ป ีอลาออก หริอปีอโอนไปรับรา!(การานลังกัตอน หริอในกรรที่ 

ไม่ลาออก หริอโอนไป ก ็ป ีออ ้ารไปตำรงตำแหน่งอ ้ารา!(การตรุใน*นริ่ต ่าง  ๆ ทำให้

กรมการส ิก!ทนอกโรงI ร ิ8นร้อง*ก!เส ิ8 งบประมาทเต่า เน ้นการ*รรหาและตัต เลอก Iพอ

บรรจุและแต่งต ั้งอ ้ารา!(การให ้ตำรงตำแหน่งว ่างในแต่ละ{แน ้นจำนวนมาก

การวางแผนกำลังตน

1. ผลการวเตราะหอ้อมูล พบว่า ผู้ตอบแบบ*อบถามให้อ้อมูลว่า *น8บริการ 
การ*กษานอกโรงเริรนอำเภอ/ก่ิงอำเภอ มการวางแผนกำลังตน มากกว่า ไม่ม ใ?งนับ 
ว่าเน้นการตท่ีแม้*นรบริการการสิก!ทนอกโรงเริรนอำเภอ/ก่ิงอำเภอ จะเน้น*ถานสิก!ท 
ต้ังใหม่ มกำลังตนน้ออ กรังผีการวางแผนกำลังตน ส์อตตล้องกับ French (1963)
กล่าวว่าการวางแผนกำลังตนเน้นก่ิงจำเน้น'ในการบริหารงานบุตตล หากไม่ผการวางแผน 
กำลังตน หริอไม่ผีการวางแผนกำลังตนท่ีด จะกระทบถงเม้าหมารปิององตการ เพราะจะ 
ประ*บกับตวามไม่เพีรงพอปีองบุตลากร และจัตบุตลากรไม่เหมาะ*มกับงาน ใ?งจะทำให้ 
การทำงานปีององตการไผ,ผีประสิฑสิผล และผีผลต่อตวามอรรอตปีององคการ สำหรับ*นร 
บริการการสิก!ทนอกโรงIริธนอำเภอ/ก่ิงอำเภอ ก่ิงพบว่าผู้ตอบแบบ*อบถามให้อ้อมูลว่าผี 
ม้ฤ!หาเริองกำลังตนไผ่เพีรงพอ น้ร่ิงผีตวามจำเน้นต้องผีการวางแผนกำลังตนให้ตรอบตลม 
แนวสิตและหลักการปีองการวางแผนกำลังตนให้มากร่ิงปีน ไม่เฉพาะแนวสิตปีองการ
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วางแผนอัตรากำล ังI ท่านั้น กำหรับช้อมูลกิ ่พบว่าสันรบริการการลัก!ทนaกโรงเร ิรนกำเภB/ 

ก ิ ่งอำเภอ มีการวางแผนการใช้บุคคลให้เกัดประโรลนิ ่ลุงลุตนั ้น นับเป็นน้มีตหมารฑดว่าสันร 

บร ิการการล ัก !ทนอกโรงเร ิรนอำเภอ/ก ิ ่งอำเภอ 3าจจะลามารถแก้บัfïหาการราดแคลน

กำลังคนไต้เป ็นอร่างค โ?ง ลุพงสั เสัวตจนดา (2530) ไต้กล่าวไว้ว่า การใช้ฑรัพรากร 

บุคคลให้มีประลักสภาพเป็นหน้าฑกิ ่กำคัฤ)aa งมู ้บริหาร และเป็นบัจจัรกำคฤ)กิ ่งต่อความกำเร็จ 

ธaงการวางแผนกำลังคน นaกจากนั ้นรังเป็นการกํaดคล้aงกับแผนพั«นาIสัรษฐกจและลังคม 

แห่งกำต ฉบับก่ิ 7 พ.ส ั.  2535-2539 กิ ่ไต้กำหนดแนวกางในการพ«นาระบบรา!(การไว้ 

โดรให้มการวางแผนการใช้ประโรกํน้กำลังคน เฬอให้กำลังคนมีคุพภาพและประลักสภาพ

(กำนักนารกรัฐมนตริ, ม .ป .ป . )

2. ผลการวัเคราะห็ช้อมูล พบว่าสันรบริการการลัก!ทนaกโรงเร ิฮนอำเภอ/

ก ิ ่งกำเภa มีการจัดทำช้อมูลกำลังคน มากกว่า ไม่ไต้จัดทำ แต่เป็นกิ ่นำลังเกตว่า ผุ้ตau

แบบลอบถามให้ช้อมูลว่ามีการวางแผนกำลังคน และมีการจัลทำช้อมูลกำลัง«นานจำนวนกิ ่

แตกต่างกัน aาจแกํดงให้เห ็นว ่าร ังaาตความรู ้ความเช้าใจในการวางแผนกำลังคน กิ่งผล 

การวเคราะห ็ช ้aมูลในต8นกิ่ 3 พบว่า มีมู ้ตอบแบบลอบถามจำนวนหนิ ่ง ไม่มากนัก ให้ช้aมูล 

ว่าไม่ม ีความรู ้ความเช้าาจเก ิ ่ฮวกับการวางแผนกำลังคน

กำหรับaaมูลกำลังคนกิ่จัดทำ พบว่ากํวนใหญ่ จัดท่าเป็นaaมูลพนฐาน กิ่งนับไต้ 

ว ่ามีความเหมาะลมกับลภาพการทำงาน a องสันฮบริการการลัก!ทนaกโรงเร ิรนอำเภอ/ 

ก ิ ่งกำเภa ทมีกำลังคนเพรงเล็กน้อฮ และเป็นหน่วรปฎิบัติงานการลัก!ทนaกโรงเร ิฮน

กิ่ง a a มูลพนฐานดังกล่าว จะเป็นประโฮลนิ ่แก,สันฮการลัก!ทนอกโรงIริรนจังหวัด และกรม 

การลัก!ทนอกโรง เร ิรนจะนำไปใช้ประโฮ!(น้านการวางแผนกำลังคนระดับจังหวัดและระดับ 

กรมไต้ ฟ้อดคล้องกับ ทัสันัร สรรมลักส (2537) กล่าวว่า การวางแผนกำลังคน จะต้รง 

aาดัฮaaมูลจากหน่วรงานaนต้วร

3. ผ ล การวเคราะห ็ช ้aมูล พบว่า ผ้ตaบแบบลaบทามกำน'ใหญ่ ให้aaมูลว่า

กำลังคนกิ ่มีa ร ู ่ไม ่เพรงพa กิ ่งลaดคล้aงกับรารงานผลการดำเน ้นงานaaงสันรบริการการ

ล ัก !ทนอกโรงเร ิรนอำเภอเมองภ ูเก ็ต  (2538) กิ ่รารงานว่ามีบัญหาการราดอัตรากำลัง

และลอดคล้องกับผลการวจัอรอง อนฑราณ ลุaลมบุรพ (2538) กิ ่พบกัญหาต้านบุคลากรว่า
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ส่วนใหญ่มีบัฤเหาด้านบุ«ลากรประจำไม่เพิรงพอ และบัฤ)หารองลงมา«อ การชา«บุ«ลากร 

ที ่มี«วามสำมารถ การชาด«วามรู ้«วามเช้าใจและทัก»ะในการปฎบัต้งาน ท้ังน้ํ เพราะ

ส ันรบร ิการการส ิก»านอกโรงเร ิรนอำเภอ/ก ิ ่งอำเภอ จัตตั ้งชนเมรปื 2536 ช้งเป็นส่วงท 

รัฐบาล มนไอบาร๙ะล aการกำหน«ล่าแหน่งเพิ ่มใหม่ (กรมการส ิก»านอกโรงเร ิอน, 2535) 

กรมการสิก»านอกโรงเร ิรนจงต้องใช้ร ิธ ีเกลี ่รกำลัง«น ตามมาตรการที ่«ท!ะรัฐมนตริกำหนด 

ไว้ (ฝานักงานตทเะกรรมการช้าราÎ(การพลเร ิอน, 2537) และไ«อที ่สันรบริการการสิก»า 

นอกโรงเร ิรนอำเภอ/ก ิ ่งอำเภอ มีจำนวนนากกง 810 แห่ง การที ่จะเกกิ ่รกำลัง«นให้

เพรงพอกุกแห่ง ก ็เรนเรองต ่อนช ้างราก เพราะการที ่จะให้ช้ารา!(การปฎิบัต้งานไต้อร่างมี 

«1กรภาพ ก็ต้องตำน้งถงชว้ฤ! กำลังใจชองช้ารา!(การต้วร โดรหากาช้วสบังตับว่าจะต้อง

เกลี ่รไปอร่ที ่ที ่กรมกำหนด ก็อาจจะส์ร้างบัญหาให้แก,ช้ารา!(การ นอกจากนั้น ก็ต้องตำนงกง 

ผลกระทบชองหน่วรงานที ่ถกเกลี ่รด้วฮ จงจำเป ็นต้องมีการตำเน้นการเกลี ่ร อร่าง เป็น

ระบบ ทำให้เกลี ่รได้เพรงบางฝวนเท่านั ้น อร่างไรก็ตามผลการวเ«ราะห่ช้อมูล พบว่า 

มู ้ที ่ให้ช้อมูลว่าการเกลี ่อกำลัง«นไม่มีประโร!(นิ ่ ไต้ให้ช้อมูลว่า สันรบริการการสิก»านอก 

โรงเร ิรนอำเภอ/ก ิ ่งอำเภอท ี ่อร ่ห ่างไกลจากต ัวIม ีอง ไม่มีดนประสังดจะาปปฎบัต้งาน

การเกลี ่ฮกำลัง«นาม่มีระบบการพิจารททที ่ด้ ทำให้ช้ารา!(การเลัรปีวัฤเ มีผลกระทบกับ

หน่วรงานที ่กกเกลี ่ร โ?งส์อด«ล้องกับที ่ส่านักงาน«ท!ะกรรมการพัร«นาการเสัร»ฐกิจและลัง«ม 

แห่ง!(าต (2529) พบว่า กำลัง«นภา«รัฐรังไม่ม ีการกระจารตาม«วามต้องการใช้งานชอง 

ส่วนรา!(การ ระบบการถ่ารเทกำลัง«นไม่«ล่องตัว การกระจารกำลังดนที ่มีดุล!ภาพไปส่

!(บทรังไม่ม ีระบบและกลากที ่เหมาะส่ผ ทำให้เกิดการกระจุกตัวอร่ในกรุงเทพมหานดรหริอ 

เมีองใหญ่ ๆ

อนิ่ง ส ่าหรับมู้ท ี่ให้ช ้อมูลว่าการเกลี่รกำลังดนมีประโร!(นิ่ต ่อสันรบริการการสิก»า 

น อ ก โ ร ง เร ิร น อ ำเภ อ /ก ิ่งอ ำ เภ อ  ให้ช ้อมูลว่าทำให้ช ้ารา!(การได้าปปฎบัตังานในหน่วรงานที่ 

ตนประสังด ทำให ้ช ้ารา!(การม ีแรงจ ูงใจในการปฎบ ัต ังาน และทำให้ช ้ารา!(การมีโอกาสั

ก้าวหน้าผากชน น ่าจะม ีผลส ิบเน ิ่องจากน'โรบารเกลรกำลังดนที่เกก ิ่รตาม«วามประสังดชอง 

ช ้ารา!(การ และกรรที่ม ีหน่วรงานใหม่เกิดปีนมาท โดรเฉพาะอร่างรงม ีการจ ัดต ั้งส ันร

บร ิการการส ิกษาน อกโรงเร ิรน อำเภอ /ก ิ่งอ ำ เภ อ  เป็นจำนวน810 แห่ง ทำให้มีตำแหน่ง 

หัวหน้าสันรเพิ่มปีน ช ้ารา!(การาด้ม ีโอกาสัก ้าวหน้าในตำแหน่งบริหาร จงส่งผลให้เก ิด
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กำลังใจในการปฎ ิบ ัดงาน นิ่งผ ล ก ารว ิเด •ท ะ  via อมล พบว่ากรุ่มผับวิหารส่วน'าหฤj«a ารุ

ร า If การมากกว ่า 20 3 แลดงให ้เห ็นว ่า หากไม่«การจัดดั้งดุนร์บวิการการสิกษานอก

โ ร งIว ิร น อ ำเภ อ /ก ิ่งอ ำ เภ อ ป ีน  บ ัจจ ุบ ันช้าราชการเหล่าน ั้นก็ร ังไม ่«โอกาลดำรงตำแหน่ง

บวิหาร เว ้นแต ่บางดนน ิ่งดำรงตำแหน ่งผ ัช ่วอผ ัอำนวa การดุนรอรุ่นลัว แระรักษาการใน

ตำแหน่งหัวหน้าดุนรอร่ เพอรอการแต ่งด ัง เมอตำแหน่งหัวหน้าดุนรไต้รับการอนุมัติให้

ปรับปรุงการกำหนดตำแหน่งเห็นตำแหน่งกิ่ด ุงปีนแล้ว

4. ผลการวิเคราะห็ช้อ«ล พบว่ามี ผัตอบแบบลอบทานจำนวนหนิ ่ง ให้ช้อมล

ว่ามีการใช้กำลังคนไม่ตรงตามหน้าที ่ความรับผัดชอบ และในตอนกิ ่ 3 ก็พบช้อมลในทำนอง 

เดรวกัน ว่ามีการใช้คนผัดประเภท «การใช้คนไม่ตรงตามตำแหน่ง น่าจะลับเนิ ่องมาจาก 

การกิ ่ด ุนรบวิการการสิกษานอกโรงเร ัรนอำเภอ/กิ ่งอำเภอ«กำลังดนไม่เพรงพอ จงทำให้ 

จำเห็นต้องมีการใช้'ตนไม่ตรงตา«หน้าทดวา«รับผัดชอบ นิ ่ง«กรรทเห็นไต้รัดเจนกิ ่พบจาก

การวิเคราะห็ช ้อ«ล คอ กรทํ!ที ่ช้าราชการที ่ปฎิบัติงานในห้องลมดประชาชน นิ ่งโดรตำแหน่ง 

และหน้ากิ ่ดวามรับผัตชอบ จะต้องปฏิบัติหน้าที ่ในการาห้บวิการในห้องลมุดประชาชน แต่ก็

ต้องมาช่วรปฎิบัต ้งานในดุนรบวิการการสิกษานอกโรงเวิรนอำเภอ/กิ ่งอำเภอ เช่นรับผัดชอบ 

เรองการเง ิน  พลดุ ทะเบรนนักสิกษา เห็นต้น โดฮล่วนใหญ่ต้องช่วรทุกวัน ๆ ละ 4

รัวโมงปีนไป และบางส์วนก็าห้ช้อมุลว่าต้องช่วร จนกรทั ่งไม่มีเวลาปฏิบัติหน้าที ่ในตำแหน่ง 

เจ้าหน้าทห้องส์มุด นิ ่งลอดดล้องกับผลการวิจัรปีอง ไลว ดุเทเนทราสิร (2529 อ้างถงาน 

ดวงใจ ลรทองแท้, 2535) กิ ่พบว่าการวางแผนอัตรากำลังดนานราชการพลเรอน มีบัฤเหา 

การาช้ดนทังในเรองเก ิ ่รวกับจำนวน ระดับตำแหน่ง ลาองาน และการ«อบหมารหน้าที ่

ดวามรับผัดชอบไม่ตรงตามตำแหน่ง และลอดดล้องกับผลการวิจัรปีอง เลน่ห็ ผดุงญาติ

(2535) ที่พบว่า กรมการสิกษานอกโรงเวิรนมีบัญหาการปีาคอัตรากำลัง ทำให้ผับวิหาร 

ต้องมอบห«ารงานให้ช้าราชการครุปฏิบัติหลารอร่าง และบางครั ้งเห็นงานที ่นอกเหน่อหน้าที ่ 

ความรับผัดชอบ กรท!ดังกล่าว ไม่ลอดคล้องกับหลักการบวิหารงานบุคคลที ่าห้«การใช้คนให้ 

เหมาะกับงาน ตามที่ภิญโญ ลาบร (2517) ไต้กล่าวว่า การบวิหารงานบุคคล หมารถง 

การลรรหา คัดเลัอก และใช้คนให้เหมาะกับงาน ตลอดจนบำรุงรักษา และนัดเนาบุคคล 

เพอาห้ปฏิบัติงานไต้อร่าง«ประลทฮภาพ และประลัทสผล
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5. ผลการว ิเดราะห ็ช ้8ม ุล พบว่า มีผ้ตa บแบบลa บถามส่วนหน่ิง ให้ช ้a มุลว่า

ม ีการใช ้กำล ังดนท ี่ไม ่ใช ้ช ้าราชการปฏ ิบ ัต ิงานล้านการa a กหลักฐานทางการสิท»า ปฏิบัติงาน 

ล ้า น แ ล ะ ป ฏ ิบ ัต ิง า น ล ้า น ก า ร เง น  ส ิงจากผลการส ิก»าป ิ3งกรมวิชาการ (2534) พบว่า 

ผ ู้บร ิพารลุนรการส ิก»านa กโรงเร ิรน ภาด ให ้«วามเห ็นว ่าในการล ัดการส ิก»านa ทโรงIรรน 

ให้ส์ a ««ล้กงกับการพ ั«นา เล  ร»ฐกจและลัง«ม ดวรจะล ้a งพ«นาบุ«ลากรให้มีประสิทสิภาพ

ส่วนผู้บริหารลุนรการสิก»านa กโรงเรรนจ ังหว ัด ให ้«วามเห ็นว่า บ ุ«ลากร«วรเห ็น

ช ้าราชการไม ่ใช ้ล ุกล ัาง เพ ราะบ ุ«ลากรท ี่มาจากการจ ้าง 8าจทำให้เกดบัเแหาการปิาด

«วามร ับผ«ชau

การลรรหา

ผลการวิเ«ราะห็ช ้อมล พบว่าลุนรบริการการสิก»านaกโรงเร ิรนกำเภ8/

ก ิ ่งอำเภอ ไม่มีบทบาทในการลรรหาช้าราชการ มากกว่ามีบทนาท ทั ้งนํ ้เพราะานการ

บริหารงานบุ«ดลปีaงกรมการสิก»านaกโรงเรรน ม่กaงการเจ้าหน้าที ่เห็นหน่วรงาน'ในการ 

บริหารงานบุ«ดล จงทำให้หนํวรปฏิบัติมีบทบาทในการบริหารงานบุ«ดลในระดับที ่น้a ร สิง

เห ็นการเหมาะลม เพราะหากมีบทบาทมาก ในปีเแะที ่ปีาดแดลนกำลังดนก็จะทำให้ไม่มีเวลา 

เพรงพaที ่จะปฏิบัติงานในหน้าที ่หลัก «anารให้บริการงานการสิก»านaกโรงเร ิรน แด่

aร่างไรก็ตาม บัจจุบันกรมการสิก»านaกโรงเริรนไล้มลบกำนาจในการบริหารงานบุ««ลให้ 

หน่วรปฏิบัติบ้างแล้ว ส่าหรับบทบาทปิลงลุนรบริการการสิก»านลกโรงเร ิรนกำเภล/กิ ่งกำเภa 

ในการลรรหาบุ«ดลที ่ผู ้ต3บแบบลaบทามให้ช้aมลในกรรที ่มีบทบาท ว่ามีบทบาทในการแนะนำ 

ให้ผู้ที่มี«ผลมนัต ิเหมาะลมมาลมัดร นับเห็นบทบาทที่สำล้ฤเ ที ่จะทำให้ไล้ผู้ที ่มีดวามรู ้ «วาม

ลามารถเหมาะลมที ่ลร ู ่ในท้aงกิ่น มาปฏิบัติงานในลนรบริการการสิก»านaกโรงเร ิรนกำเภa 

/ก ิ ่ง ก ำ เก a
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ก าร«« เล อ ก

ผลการว ิเกราะห ็ช ้อก ุล พบว่า ล ุนรบร ิการการต ิก!ทนอกโรงเร ิรนอำเภอ/

ก ิ่งอำเภอไม ่«บทบาทในการด ักเล ่อกช ้ารา!{การ ผากกว่า «บทบาท เป็นประเล็นที่อภิปราg 

1 ต ้านทำนองIด ีa วกับบทบาทานการลรรหา ด ังกล ่าวช ้างต ้น ล่าหรับบทบาท!)องลุนรบริการ 

ก ารต ิก ษ าน อ ก โรงเร ิรน อ ำเภ อ /ก ิ่งอ ำเภ อ  ในการดักเล่อกบุกดลกิ่ผุ้ตอบนบบลอบถาผาพ้

ช้อผุลานกรกรที่«บทบาท ว่า«บทบาทานการร่วมเป ็นกก(ะกรร«การล่าเน ินการลอบ นับไต้ว่า 

เป ็นการเห«าะลมที่ให ้ผ ุ้าช ้กนไต้มล่วนร่ว«ในการตักล่นอั้นลุกท้าร านการก ักเล ่อกกนเช ้า

ทำงาน กิ่ง สง?ร ตันติวงษ (2 5 3 7 ) กล ่าวว ่า เพ ึ๋อให้การดัดล่นใจจ้างกนไต้ตรงกับงาน 

และเช ้าก ันไต ้ก ับผ ู้บร ิหารในส ์ารงานต ่าง  ๆ ดารให้ผ ู้บริหารในลารงานที่จะเป็นผู้าช ้กนไต้ 

เป ็นผู้ด ักล ่นอั้นล ุกท ้ารในการดักเล ่อกดนเช ้าทำงาน

การนิาฑรัพรากรบุ«กลไปใช้ 

การบรรจุและแต ่งกง

ผลการวเกราะห ้ช ้อ«ล พบว่า ลักหถ!ะงานที่ช้ารา!{การไต้รับ«อบหมารให้ปฏิบัติ 

ล ่วนใหญ ่ตรงก ับกวา«รัตวามลา«ารถ กิ่งลอกกล้องกับที่ผู้ตอบแบบลอบถามลานใหญ่ ให้ช้อ«ล 

ว ่าในการพ ิจารถทเพอมอบห«าองาน ล ุนรบร ิการการต ิกษานอกโรงIรรนอำเภอ/ก ิ่งอำเภอ 

พ ิจารท!าจากดวา«เหมาะลมต ้านกวา«ร ัตวา«ลามารถ ก ิ่งแลกงให ้เห ็นว่าการบรรจุและ

แต่งตั้งให้ช้ารา){การปฏิบัติหน้าที่ ในล ุนฮบริการการต ิภษานอกโรงเร ิฮนอำเภอ/ก ิ่งอำเภอ 

ล ่าเน ิน การไต ้ ตรงตา«ว ัตถ ุประลงก ิ่ป ีององดการ อร ่างไรก ็ตาม จากการวเกราะห ็ช ้อ«ล 

พบว่าผู้ตอบแบบลอบถามจานวนหนิ่งจะให้ช้อมุลทังในทางบวกและทางลบ กล่าวกอ «ทั้งงาน 

ท ี่ตรงก ับกวา«ร ัตวามลามารถ และงานท ี่ไม ่ตรงก ับกวา«ร ัดวา«ลามารถ ดังนํ้เป็นต้น กิ่ง 

กรผท ี่เป ็นเ !{นน้ํ น ่าจะเป ็นผลล่บเน ิ่องจากการมกำลังกนไม่เพรงพอในการปฎบัต ิงาน ทำให้ 

ต้อง«อบให้ช้ารา!{การดนหนิ่งปฏิบัติงานหลารหน้าที่ ก ิ่ง«ท ั้งงานท ี่เ!ท«กวา«ร ัดวามลามารถ 

ม่กวามถนัก หริอ«ประลบการถ! ก ับงาน ท ี่เ!ทไม ่«กวา«ร ักวา«ลามารถ ไม่ม่ดวานทนัก หริอ 

ไม่«ประลบการถ! ในประเต ็นนิ่ น ่าท ี่กร«การติกษานอกโรง เร ิรน ลนรการติก!ทนอก

โรงเร ิธน จ ังห ว ัก  และล ุน รบ ร ิการการต ิก!ท น อกโรงเร ิรน อำเภอ/ก ิ่งอำเภอ จะไต้ร่วมกัน
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วางแผนพ«เนากำลังคนฑปีาตความรู้ความฟ้ามารถในงานหนิ่งงานใตให้มากปีน โถรน่าปีอมูล 

ทไต ้ร ับว ่าอ ้ารา!(การป ีาตความร ู้ความฟ ้ามารถต ้านใล ไปฟ้ร้างหลักฟ้ตรปีกอบรม น่ิง

C a s c io  (1 9 9 2 )  ไต ้กล ่าวว ่า การกิ่จะจัตหลักฟ้ตรการปีกอบรมให้ฟ้อ«คล้องกับความ

ต ้องการป ีองงาน จะต ้องมคำบรรa า 8ลักษผะงาน และรารละเอฮตคุทเฟ้มบัต้Iฉพาะสำหรับ 

ตำแหน่งทเป็นปีจาบัน ฉะน้ัน จงควรม ีการตำเน ่นการล ังกล ่าวต ้วร

ทารพั«นาบุคคล

1 . ผลการว ิเคราะห ็อ ้อม ูล พบว่าต ุนรบริการการส ิก!ทนอกโรงเร ิรนอำเภอ/

กิ่งอำเภอมการส ิกษาปีฤเหา /  นโรบาร เพอนั«เนาอ้าราปีการ มากกว่า ไม่มี จงนับไต้ว่า 

ม ีการตำเน ินการทถกต้องตามหลักวิ!(า นิ่ง H a r r i s  (1976  อ้างกังในผัฐนิภา คุปรัตนิ่, 

2538 ง) ไต้กำหนคปีนตอนการหาความจำเป็นในการปีกอบรม/การพั«เนา เป็นปีนตอน

แรกในกระบวนการปีกอบรม/การพั«เนา

ล่าหรับวิธการหาความจำเป ็นในการป ีกอบรม จากผลการวิเคราะหอ้อม ูล พบว่า 

ผู้ตอบแบบฟ้อบถามล่วนใหฌุ่ให้อ้อมูลว่า ม ีการว ิเคราะหนโรบารป ีองกรม รองลงมาคอ การ 

น ิจารททอ้อมูลความบกพร่องในการทำงาน น ่าจะน ิจารททไต้ว ่านโรบา0 เป็นนิ่งฑบุกคนใน

องคการจะต ้องทราบ และจะต้องสิตตามการเปนิ่รนแปลง เพอจะไต้ปฎบัตงานให้ตรงตาม 

น'โรบารกิ่องคการกำหนค โตรเฉพาะอร ่างน ิ่ง  ในปีท»ะนํ้กรมการสิก!ทนอกโรงเรรนมี

นโรบารทจะป ีธารกล ุ่มเป ีาหมารก ิ่จะให ้บร ิการ ตลอคจนปรับเปนิ่รนวิธการทำงาน โตฮการ 

รอปรับระบบ (reeng ineering) และนโรบารอน  ๆ อีกมากมาร จงน ิ่งม ีความจำเป ็น 

อร่างนิ่งทจะต้องฟ้นใจสิตตาม และวิเคราะห ้นโรบารป ีองกรมการส ิก!ทนอกโรงเร ิรนให ้

มากนิ่งปีน นอกจากนันการกิ่ทราบว่าอ ้ารา!(การทำงานบกพร่องในหน้าก ิ่ต ้ว ฮเหค ุใตก ็ตาม

ก ็จะท ำให ้ทราบไต ้ว ่าอ ้ารา!(การผ ู้น ั้น ป ีาตความร ู้ความเอ ้าใจเรองใค ควรไต้รับการพั«เนา 

เรอ งใต  เพอให้ฟ้ามารถปฏิบัสิงานไต้อร่างมีประสิทธิภาพมากปีน ฟ้อคคล้องกับกิ่ วิจิตร

อาวะกุล (2 5 3 7 )  ไต ้กล ่าวไว้ว ่าน ิ่งฑบ ่ง![ให ้เห ็นก ังความจำเป ็นทจะต้องไต้รับการพั«นา

คอ การเปน ิ่รนแปลงนโรบาร และ การทบุคลากรปฎบัสิงานผตนลาตบกพร่องบ่อร ๆ
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2 . ผ ล ก ารว ิIf1ราะหช้อมุล พบว่าผู้ตอบแบบฟ้อบถามส่วนใหญ่ให้ช้อมลว่า ฟ้นร 

บ ร ิก ารก ารส ิก »าน อ ก โรงIร ิรน อ ำเภ อ /ก ิ่งอ ำเภ อ  พั«นาช้ารา!{การโตรให้ส ิก»างานโป

พร้อมกับการทำงาน อาจเนองจากช้ารา!{การส่วนใหญ่กิ่มาปฎิบ ัตงาน ในฟ้นฮบริการการ

ส ิก »าน อ ก โ ร งเร ิร น อ ำเภ อ /ก ิ่งอ ำ เภ อ  เป็นช้ารา!{การที่เคฮปฎิบัสิงานในฟ้นฮการสิกษานอก 

โรงเร ิรน จ ังห ว ัต  น ั่งงานที่ฟ ้นฮบริการการส ิก»านอกโรงIร ิรนอำเภอ/กิ่งอำเภอรับส ิต!{อบ 

ก ็คองานเส ิมป ีองฟ ้นรการส ิก»านอกโรงเร ิรนจังหวัตน ั่น เอง จังทำให้ฟ้ามารทปฎิบัตงานโต้ 

โตรโม่มีบัญหา นต ่อร ่างโรก ็ดามรังม ีช ้ารา!{การท ี่เกล ี่รมาจากหน่วรงานอนภารในกรม และ 

ช้ารา!{การที่ปฎิบัส ิงานในห้องฟ้มุดประ!{า!{นรังโม,ม ีความร ้ความเช ้าใจใน งาน  หากให้สิก»า 

งานไปพร้อมกับการทำงาน โครโม่มีการสิกอบรมก่อน ก็อาจทำให้เกตความบกพร่องในการ 

ทำงานโต ้ น ั่งผลการริเคราะห็ช ้อมุลในคอนที่ 3 พบว่า มีผู้ตอบแบบฟ้อบถามส่วนหนั่งให้

ช้อมลว่า ช้ารา!{การไม่โต้รับการสิทอบรมเกิ่รวกับงานที่รับสิต!{อบ น่าจะแฟ้ตงให้เห็นโต้ว่า 

ช ้ารา!{การร ังโม ่ม ีความร ้ความ เช ้าใจใน งาน เพ รงพ อ ต้องการไต้รับการสิกอบรมเที่ฮวกับ 

งานที่รับสิต!{อบ ฟ้อตคล้องกับผลการริจัรปีองฟ้ทาบันพั«นาช้ารา!{การพลเริอน (อ ้างถงใน 

จัราภรทร่ ลํ้มฟ้มบุรญ่ และจันตนา บัลมาฟ้, 2529) ที่พบว่า ช้ารา!{การที่มีบัญหาในการ

ปฏบัสิงานมากท่ีฟ้ด คอ กลุ่มช้ารา!{การบรรจุใหม่ และกลุ่มช้ารา!{การระตับปฎบัสิงาน โตร 

ป ีาตความร้ และกัก»ะในการปฎบัสิงาน

3 . จากผลการริเคราะห ็ช ้อมล เป ็นท ี่น ่าต ังเกตว ่า มีผ้คอบแบบฟ้อบกามเพรง 

ส่วนน้อรเท่านั้น ท่ี,ให้ช้อมุลว่า ฟ ้นรบร ิการการส ิก»านอกโรงIร ิรนอำเภอ/ก ิ่งอำเภอม ีการ 

รารงานช้อม ุลความต้องการป ีองช้ารา!{การท ี่จะต ้องพ ั«นาให ้กรมทราบ และแม้แต่การ

ร า 8 งานให ้ฟ ้นรการส ิก»านอกโรงเร ิรนจังหวัตทราบ ก็พบว่ามีผู้ตอบแบบฟ้อบทามเพรง

จำนวนหนั่งโม่มากนัก ท่ี,ให้ช้อมุล จังอาจเป ็นฟ้าเหตุหนั่งท ี่ทำให ้ช ้ารา!{การโต้ร ับการนั«นา 

ไม ่ตรงทับที่จำเป ็นต้องโต้ร ับการพ ั«นา ท้ังน้ํ เพราะในกรท!ที่ม ีความจำเป็นต้องพั«นา

เรอ งใต เรอ งห น ั่งโต ร เฉ พ าะ  ผ ู้เช ้าร ับการพ ั«นามีเป ็นจำนวนมาก กองการเจ ้าหน ้าท ี่

กรมการส ิก»าน อกโรงเร ิรน  หริอฟ้นรการสิก»านอกโรงเริรนจังหวัต แล้วแต่กรณ ก็จะเป็น 

ผู้รับสิต!{อบในการพั«นา เมอโม ่ม ีการรารงานช ้อม ุลต ังกล ่าว หากกองการเจ ้าหน ้าท ี่ หริอ 

ฟ ้นรการส ิก»านอกโรงเร ิธนจังหวัด ม ีโต ้หาความจำเป ็นในการพ ั«นาต้วร ก็จะก่อให้เกด

บัฤเหาตังกล่าวโต้
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การเลอนตำแหน่ง

1 . พลการวิ!คราะพช้อมูล พบว่าการเลอนตำแหน ่งตำเน ้นการล ่าช ้า 8าจม

สำเห ต ุจากห ลารประการ น ิ่งจากผลการว้เดราะห ็ช ้อม ูล พบว่า มู้ตaบแบบสํa บถามล่านหนง 

ให้ช้อมูลว่า การตำเน ้นการผีป ีนตอนผาก ช้ารา!(การไม่เช ้าใจวส ีการกรอกแบบเส ํนอป ีอ

กำหน«ตำแหน่ง ไ ม ่เช ้าใจ ว ่ส ีก าร ก ร a กแบบประเผีนบุ««ล และผ ้ประเมนไม ่เช ้าใจว ้ส ีการ 

ประเมน จงน ่าจะเป ็น สำเหต ุท ี่ทำให ้การตำเน ่น การล ่าช ้า เพราะจะต้องล่ง«นให้แก้ไปีาน 

กร™ที่ทำผี«พลาต เพ ร าะ «ว าม ไ ม ่เช ้าใจ  เป็นต้น นa กจากนัน ล่าหรับการประเมน

ปริมา™งานและคุณภาพปีa งงาน  ปีองตุนauร ิการการล ่กษ าน อกโรงเร ิaน อ ำเภ อ /ก ิ่งอ ำเภ อ  

เพอพิจาร™าปรับปรุงการกำหน«ตำแหน่งหัวหน้าตุน!!ให้เป็นตำแหน่งที่ตุงปีน ก็a ง a ช้ใน

ระห ว ่างการตำเน ้น การ โด 8 เริ่มผ ีการประเมนมาตั้งแต่เดอนพฤษภาดม 2538 แต่ปี™ะน่ิรัง 

ไม่ทราบผลการพจาร™า จงเป็นสำเหตุที่ทำให้ผุ้«อบแบบสํอบทามให้ช้อมูลเช้นนั้น ท้ังน้ํ

ก าร เล  aนตำแหน่งเป ็น«วามก้าวหน้าป ี a งช ้าร า tfการที่บุกดนต้a งการ เพราะเป ็น ล ่งจ ุงใจ

อช้างหนิ่งท ี่จะทำให ้ช ้ารา!(การผีป ีว ัฤเและกำลังใจในการทำงานที่ด น ิ่งธงช ้8 ลันล่วงษ

(2 5 3 5 )  ไต ้กล ่าวไว ้ว ่า  การทำให ้«นานอง«การประส ํบดวามล ่าเร ็จ ผ ี«วามก้าวหน้าใน 

หน้าท ี่การงาน เป ็นการจ ุงาจม ู้ปฎ ิบ ัล ่งาน นิ่งสํอด«ล้องกับ เอกช ้a ก่ิสํปิพันส (2538)

ไต ้กล ่าวไว ้ว ่าเงนไม ่ใช ้ล ่งล ่า«ฤ!ท ี่ส ํดานการจ ุงาจ ร ังผ ีล ่งจ ุงใจaน ไต้แก่«วามก้าวหน้า

การให ้ทำงานที่ท ้าทา a และการให ้บ ุ«ลากรผีโa กาส ํทำงานให ้ประส ํบ«วามล่าเร ็จราม

สืกaภาพปีa ง เป ีา  น ิ่งกอไต ้ว ่า«วามก้าวหน ้า เป ็นล ่งจ ุงาจท ี่เป ็น 'โa กาสํ น ิ่งเป ็นล ่งจงุาจ

a â างพน ิ่งานห ้าa ช ้าง ที่จะทำาห้บ ุ«ลากรทำงานอช้างผีประล่ทธภาพไต้ (ภิญโฤเ สำธร,

2516)

2 . ผลการร ิเ«ราะห ็ช ้อม ูล  นบว่ากรมการส ืกษานอกโรงเร ิ8นไต้ตำเน้นการ 

เต ร ิa มช้ารา!(การาห ้ผ ี«วามพร้อมที่จะIลอนตำแหน่ง โ « a การผีกอบรม และพบว,ามผ้ตอบ

แบบสํอบถามจำนวนหนิ่งไม่มากนัก ให ้ช ้อม ูลว ่าต ุน8บริการการล ่กษานอกโรงเร ิ8น อำเภอ/ 

ก ิ่งก ำเภ อ  ผ ีก า ร เต ร ิ8ม«วามพร้อมให ้ช ้ารา!(การโด8ห ม ุน เว ้aนาห้ปฎบัต้งานหลา8  ๆ ต้าน 

แม ้ช ้อม ูลท ี่ว ่าผ ีการตำเน ้นการ จะน้อ8กว่าช ้อมูลท ี่ว ่าไม ่ผ ีการตำเน ้นการก็ตาม ก็น่าจะแสํตง 

ให ้เห ็นว ่าไต ้ผ ีการตำเน ้นการในล ่งท ี่ม ูกต ้อง น่ิง S t a h l  (1956  อ ้างถงานอุท ้a ห้รั{รโต,
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2531) ไล้กล่าวถงหลักการทควรคำน้งถง ในการเลกนคำนหน่งบุคลากรในองคการ ไว้

ชระการหนิ ่ง คอ ควรจะต้องมีการพั«นาบุคลากรก่อนกี ่จะเลอนตำแหน่ง ท้ังน้ํ เ พ อให้ 

สัามารถปฏิบัติงานในตำแหน่งใหม่ไล้ทันท

3. ในปี™ะกี่ ผ ล ก าร ร ิเค ร าะห็ร้อมล พบว่าผู้ลอบแบบสัอบทามร่วนหนิ่งาห้ร้อมล 

ว ่าร ้าร า  ฟ้ การไม ่ม ่ความร้านการจัดทำผลงานทางวิ!ฟ ้าการ และไต้พบว่า สันรบริการการ 

ส ืก ษ าน อ ก โรงเร ิรน อ ำเภ อ /ก ิ่งอ ำเภ อ  ไล ้จ ัลให ้ม ีก ี่ปริกษาการจัคกำผลงานทางริฟ ้าการ

หากเป็นปีอมลจากผู้ตอบแบบสัอบถามราธเลรวกัน ก็แสัลงให้เห ็นว่าสันรบริการการสิกษา

น อกโรงเร ิรน อำเภอ/ก ิ่งอำเภอไล ้พ รารามแถ ้บ ัญ ห า และเส ัริมสัร ้างลักรภาพให้แก่

ร ้าราฟ ้การ เพอความก ้าวหน ้า นิ่งเป็นกิ่งกี่ค แล่อร ่างไรก ็ตาม จากผลการริเคราะห ็ร ้อม ุล 

พบว่า ป ีอมลก ี่ว ่าร ้าราฟ ้การไม ่ม ีความร ้ในการจ ัลกำผลงานทางร ิฟ ้าการ มีมากกว่าร้อนล

กี่ว ่า ไล ้จ ัคให ้ม ีก ี่ปร ิกษาการจ ัลกำผลงานทางร ิฟ ้าการ ฉะน้ัน จงอาจกล ่าวไล ้ว ่าร ังม ี

บางแห ่งก ีร่ังมีไล้แก้บัฤเหา โครจัคให ้ม ีก ี่ปริกษาการจัคกำผลงานทางริฟ ้าการให ้

การราร

เป ็น ก ี่น ่าล ังเกตว ่า จากผลการริเคราะห ็ร ้อมล พบว่าเหต ุผลในการร้ารเพอ

ความก้าวหน้า เป็นเหตุผลปีองร้าราฟ้การทปฏิบัติงานในห้องสัมุคประฟ้าฟ้น เพ ีรงกล ุ่ม เครา 

แม้จะมีผ ู้าห ้ร ้อมลเพรงร่วนน้อรก็ตาม ก็เป ็นประเล็นกี่ควรไล้ร ับการพจารทท ทั้งน้ํ เพราะ 

การก’าหนลตำแหน่งร้าราฟ้การกี่ปฏิบัติงานานห้องสัมุคประฟ้าฟ้น กำหนลเป็นตำแหน่ง

ร ้าราฟ ้การพลเร ิอนส ัาม ัญ  จะเลอนตำแหน่งไล ้ล ุงส ัคเพรงระลับ 4 และมีเพรงบางตำแหน่ง 

เท่านั้นกี่กำหนลถงระลับ 4 แล ่ถ ้าร ้ารไปเป ็นร ้าราฟ ้การคร ุ ส ัามารถกี่จะจ ัลกำผลงาน

ทางร ิฟ ้าการ และเส ์นอปิอปรับปรุงการกำหนคตำแหน่งไล้ถ ้งตำแหน่งอาจารร 3 นิ่งรับ 

เงนเลอนในระล ับ 6 -8  หริอ 9 ฉะน้ัน ร้าราฟ้การพลเริอนส์ามัญลังกล่าวจงมักป ิอร้ารไป 

คำรงตำแห น ่งร ้าราฟ ้การคร ุ นิ่งในอล้ตมีการร้ารในลักษ™ะนํ้เป็นจำนวนมากในแต่ละมี แล่ 

บัจจุบันผู้กี่ป ีอร้าฮจะล้องมีวุ«ปริญญาโท กรมจงจะนจาร™าอนุมัติให้ร้ารไปตำรงตำแหน่ง

ร ้าราฟ ้การคร ุไล ้
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การฟ้ร้างนรงจุงใจ

1 . พ«การว ิเคราะห ้ช ้อถ ูล พบว่าฟ ้นรบริการการค ักษานอกโรงเร ิรนอำเภอ/

ก ิ่งอำเภ อ ฟ ้ร ้างแรงจ ุงใจานการปฏ ิบ ัต ิงานให ้แก ่ช ้าราชการ โก 8ฟ ้ร ้างก วาม L อ้าใจาน

บทบาทหน้าท ี่ชองช้าราชการท ุกคนอร่าง?ดเจน ร ู่ง สงร,ร ลันติวงษ (2 5 3 5 )  กล ่าวว ่าการ 

การกำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบให้?ดเจน เป ็นการจงาจผู้ปฏิบ ัต ิงาน ท ั้งน ํ้เพราะเมอ

ช ้าราชการ?งเป ็นผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงาน  ทราบหน้าท ี่ชองตนเอง?«เจน ก็ฟ้าการทปฏิบัติงานไก้อร่าง 

ถูกต้อง ไก ่เก ิดการก ้าวก ่าองาน ก ัน  การประฟ้านงานเป็นไปก้วรกวามดล่องตัว ฟ้าการกที่ 

จะวางแผน ต ิกร ้เร ิ่มงานที่อร่านความรับผดชอบชองตนไต้อร่างเหมาะส์ม เป็นต้น

2 . ผลการว ิเกราะห ้ช ้อมล พบว่า ผู้ตอบแบบฟ้อบทามฝวนาหญ่มีความพอใจกับ

ฟ้ภาพการทางาน แต ่เมอวคราะห ้เป ็นราอกล ุ่ม  พบว่า มีกลุ่มผู้บริหารเพีรงกลุ่มเดอวที่ม ี

ความพอาจ มากกว่าไก ่พอใจ ฝวนกลุ่มช ้าราชการท ี่?วอราชการ และกลุ่มช้าราชการที่

ปฏิบัติงานในห้องฟ้มุดประชาชน ไก่นอใจ มากกว่า พอใจ น ่าจะ?บเนองมาจากเหต ุผล 

ดังนํ้ ฝาหรับกลุ่มผู้บริหาร ? งฝวนใหญ่เป ็นกลุ่มที่ม ีอารุราชการมากกว่า 20 มี ไต้มีโอกาฟ้ 

ก้าวหน้าในตำแหน่งบริหาร จงก ่อให ้เก ิดแรงจงาจาน การท ำงาน  และฝวนหนงมีใจรักใน

งานพร้อมที่จะฟ้นน่าอุปฟ้รรคที่เกิดปีน เพราะในปีผะที่ฟ ้ม ักรเช ้าฟ ้อบคัดเลอกเพอแต่งตั้ง

ให้ดำรงตำแหน่งหัวหน้าฟ้นฮ ช ้าราชการเหล่านทราบอร่แล ้วว ่าจะต้องม ีช ้อจำก ัดต ้าน

กำลังคน และต้านอน  ๆ ในฐานะที่เป็นฟ้ถานคัก»าที่จ ัดตั้งใหม่ และในฐานะที่เป็นผู้บริหาร 

หากแฟ ้ดงกวามไก ่พอใจในการทำงาน ก็จะก่อให้เกิดบัญหาการบริหารงานไต้ ฉะน้ัน หาก 

พบว ่าม ีความไก ่พอใจในเร ิ่องาด เน ึ๋องจากมีบ ัผุหาใด ก็ต้องพอาอามแก้บัญหาให้ฝาเรจ

ลุล่วงไป นอกจากนั้น อาจ?บเนองมาจากการประฟ ้บความฝาเร ็จานการบร ิหารงาน

ค ่อนช ้างฟ ้งฑ ังในก ้านการบริหารเวลา การบริหารต้านการจัดการ การบริหารก้าน

งบประมาผ การบริหารงานต้านบ ุคลากร และการบริหารงานก้านปีอมล (อนทราร

ฟ้ปีฟ้มบุรผ, 2538)

ฝาหรับกลุ่มช้าราชการที่?วอราชการและกลุ่มช้าราชการที่ปฏิบ ัต ิงานานห้องฟ้ม ุด 

ประชาชน บางฝวนที่ไก่พอใจกับฟ้ภาพการทำงาน มีเหตุผลตามที่ผู้ตอบแบบฟ้อบถามที่ไก่
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พอาจสิวน'ใหญ่ๆห้ข้อมุ»วามภาระงานมากเกน'ไป 1องลงมา A3 วัสิดุรุปกรทเทอำนวรดวาม 

สิะดวกในการปฎิบ ัด ังานมัไม่เพรงพอ เมอข ้ารา!(การม ัป ีr p าเก ิ่รวก ับแรงจงใจใน การ

ทำงานก็จะทำให ้เป ็นรุปส ิรรคต่อการพ ั«นางาน น่ิง ประลัทธิ ดำรงร ัร และคผะ (252 8) 

พบว่า ปีโเ!หาอุปสิรรดที่มัผลต่อการหั«นา!(นบทรากจน ทำให้การพ«นาไม่บรรลุผลเท่าที่ดวร 

ล ับเนิ่องจากปีฤเหาน'โรบารด้านกำลังดน ปีวั{รกำลังใจ และปีฤ!หาการใข้ดน เป็นด้น

นรกจากนัน ฝาน ักงาน ก .พ . (2 5 3 1 ) รังพบว่า ส ิภาพการทำงาน ลักษทเะงาน และ

อุปกรณ ส ิงอ ่านวรดวามฟ ้ะดวกในการทำงาน เป็นปีจจัอรองที่สำดัฤเ ที่ทำาห้ดนระดับสิมรง 

ล าร ร ก จาก ร าîfการ

การดัดต่อนิ่อสิาร

1 . ผลการว ิเดราะห ้ข ้อมล พบว่า ผู้ตอบแบบสิอบถามสิวนใหฤเาห้ข้อมูลว่า

การด ัดต ่อน ิ่อส ิารป ีองส ินรบริการการด ักษานอกโรงเร ิอนอำเภอ/ก ิ่งอำเภอ มการประรุม

ปริกษาหาริอในการทำงานร่วมกัน รองลงมา มการลังการจากผู้บ ังดับบัฤjîfาไปรังผ ้ใด ้

บังดับบัญ!(า นอกจากนั้น ผู้ตอบแบบสิรบถามบางสิวนได้ให้ข้อมูลว่า หัวหน้าสินอเปีดโอกาสิ 

ให้ผู้ใตับังดับบั{แ!(านสิดงดวามดัดเห็นได้ รวมทั้งมัการแจ้งเวรนข้อมูลให้บ ุดลากรทราบเป็น 

ลารลักษ{«อักษร และ มัการดัดต่อฟ้อสิารในลักษถเะอนที่ผู้ลอบแบบสิอบทามให้ข้อมลเป็นลำดับ 

รองลงไปอักด้วร แส ิคงให ้เห ็นว ่าส ินรบร ิการการด ักษานอกโรงเร ิรนอำเภอ/ก ิ่งอำเภอ ม 

การดัดต่อนิ่อสิารทัง 3 ทาง ดัอจากบนลงล่าง จากล่างปีนบนและการดัดต,อน่ิอฟ้ารแบบ

แนวนอน ธงรัฮ ลันดัวงษ (2 5 3 1 )  กล่าวว่าการดัดต่อนิ่อสิารแบบแนวนอนมักจะไม่เกด

ปีนเอง เมอปรากฎว ่าส ิน รบร ิการการด ักษาน อกโรงเร ิรน อำเภอ/ก ิ่งอำเภอ มัการดัดต่อ

ส์อฟ้ารแบบแนวนอน ก็น ่าจะแสิลงให ้เห ็นว่าการดัดต่อนิ่อฟ ้าร ปีองสินรบริการการดักษานอก 

โรงเร ิรน อำเภ อ/ก ิ่งอำเภ อม ัป ระส ิท ธ ิภ าพ  สำหรับ การใข ้หน ังล ัอเว ้รน ก็ลวรจะได้ดำนัง 

ถงด้วอว่าจะต้องก ่อให ้เกดประโร!(น ิ่ส ิงส ํลตามที่ม ่งหวังไว้ (สงรัร ลันตวงษ, 2531)

2 . ผลการว ้เลราะห ็ข ้อม ูล พบว่า ผู้ลอบแบบฟ้อบทามสิวนหนิ่ง ให้ข้อมูลว่า 

ส ิน รบ ร ิการท ารด ักษ าน อกโรงเร ิรน อำเภอ/ก ิ่งอำเภอ มัการดัดต่อนิ่อสิารที่ไม่เป็นทางการ 

เกดปีน และหัวหน้าสินรก็ได้ให้ดวามสินใจด้วร นับเป็นเรองปกดัที่ม ัการดัดต่อนิ่อสิารไม่เป็น
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ทางการเกดป ีน  และการที่พ ัวหน้า«นราหัดวาม«นาจ ก็เป็นสิงที่ด เพี่อจะได้รู้ปัญหาที่เกดปีน 

(ส งifร สินติวงษ, 25 31 ) แต ่การที่จะน ่าช ้อม ุลจากการติ«ต ่อพ ี่อ«ารที่ไม ่เป ็นทางการมาไส้ 

ใน ก ารวน ้จฉ ัร เร ็อ งราวต ่าง   ๆ ก็«วรใคร่«ราญพิจารททให้รอบ«อบด้วร

การปรับปรุงประสิทธิภาไเอง«การ

เป ็นท ี่น ่าส ิงเกตว ่า ผู้ตอบแบบ«อบถามสิวนหนิ่งให้ช้อมุลว่า «นรบริการการสิกษา 

น อ ก โ ร งเร ืรน อ ำเภ อ /ท ี่งอ ำ เภ อ  ได้ให ้ช ้าราสการมีส ิวนร่วมในการกำหนดเห ้าหมารในการ 

ทำงานานระดับท ี่เหมาะ«ม เพ ี่อเป ็นการเพ ิ่มประสิทธิภาพในการทำงานด้วร นิ่งจะทำให้

ช ้าราสการม«วามว ้ส ิกว ่าม ีส ิวน ร ่วมในการ«ร ้าง«วามสำเร ็จให ้แก ่อง«การ ทำให ้ม ีแรงจุงาจ 

ท ี่จะทำงานให ้ประ«บ«วามสำเร ็จตามเห ้าหมาธท ี่วางไว ้มากกว่าไม ่ม ีส ิวนร่วม น ิ่งเป ็นการ 

ดำเน ้นการท ี่«อด«ล ้องก ับ วัตถุประสง«ในการพัรเนาอง«การ ที่าห ้บ ุ«ลากรานอง«การมี

ส ิวนร่วมในการแกัห ้ญหาปีององ«การ ม ีส ิวนร่วมในวัตถุประ«ง«ปีององ«การ และเป ็นการ 

บริหารแบบรดวัตถุประ«งด («มพง« เกษมสิน ,2 5 2 6  ปี)

การประเมน«ลการปฏ ิบ ัต ิงาน

1 . ผลการวิเดราะหช้อม ุลพบว่า «นรบร ิการการส ิกษานอกโรงเร ืรนอำเภอ/ 

ท ี่งอำเภอม ีการประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิงาน มากกว่าไม่มี โดรกรท!ที่มีการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน ผู้ตอบแบบ«อบถามสิวนใหญ่ให้ช้อนลว่า ดำเน ้นการโดรให้ช ้าราสการที่ปฏ ิบ ัต ิงาน 

กรอกแบบประเมินผลการปฏิบัต ิงาน ก่อนที่จะพิจารททดวามด«วามสอบ นิ่งเป็นที่น ่าส ิงเกต 

ว่าริสนํ้เป็นริสที่ ก .พ . และ ก .ค . กำหนดหลักเกท!ที่านการปฏิบัติไว้ เมอถงกำหนดเวลาท ี่ 

จะต ้องประเม ิน กรมการสิกษานอกโรงเร็ฮนก็แจ้งให ้«นรการสิกษานอกโรงเร ็รนจังหวัด

ทราบและดำเน ้นการ และ«นรการสิกษานอกโรงเรืรนจังหวัดก็แจ้งให ้«นรบริการการสิกษา 

น อกโรงเร ือน อำเภ อ/ท ี่งอำเภ อดำเน ้น ก ารต ่อไป  น ิ่งม ักจะเป ็นเพรงการทำให้ม ุกต้องตาม 

หลักเกท!ที่ที่กำหนดเท่านัน แต่อาจไม่ม ีการประเมินกันอร่างเป ็นรุปสรรม เพี่อมุ่งผลตามหลัก 

การประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิงานอร่างแท ้จร ิงเท ่าท ี่ดวร ฉะน้ัน ผลการวเ«ราะห้ช้อมลดอนที่ 3 

จ้งพบว่า ผู้ตอบแบบ«อบถามให้ช้อมุลว่า การจัดาห้ม ีการประเมินผลการปฏิบ ัต ิงานไม่เป ็น
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ระบบ ผลการประIบ ินไม ่Iทรงตรง การประเม ินไม ่เป ็นธรรม และผู้กุกประเมินไม่รอมรัน 

ผลการประเม ิน เป็นต้น บัง ฟ้วัฟ้ติ สุคนธรังบ (2 5 1 7 ) กล่าวว่าก ่อนกี่จะประเมินผลการ 

ปฏิบัติงาน ควรกำหนดน'โฮบาฮให้บัดเจน กำหนดวิธดำเน ินการให้เหมาะฟ้ม และรกอบรม 

ผู้ประเม ิน ให ้ฟ ้ามารถประเมินได้ก ุกต ้อง เก ี่รงตรง โดรในการประเมินผลการปฏิบ ัต ิงาน 

ดวรคำน ิงกง ผลงานกี่ฑำบังหมด ไม,ใ!(น ิจารททเฉพาะบาง!(วง ต้องมิดวามรติธรรม มิ 

เกทรทวัดกี่บ ัดเจน ประเมินบนพนฐานปีอกุล ฟ้ามารถระบุจุดบกพร่องได้บัดเจน และระวัง

ม ิให ้การประเม ินผลการปฏิบ ัต ิงาน เป ็นการกำลารผ ู้ก ี่ม ิดวามต ั้งใจทำงาน (ธงบัร ด้นติางบ, 

2535)

2 . ผลการว ิเคราะห ้ธ ้อมล พบว่า การนำผลการประเมินการปฏิบ ัต ิงานไปใบั

ด้วนใหญ่นำไปใบัประกอบการนิจารทราดวามดความ!(อบ ฟ้อคคล้องกับ วิภาณ หากฺรเจริญสุ!! 

แ ล ะจำเน ิรร  จวงตระกุล ( 2527 ก ) กล่าวว ่าการนำผลการประเมินการปฏิบ ัต ิงานไปใบั 

ผักใบัในการนิจารททดวามติดวาม!(อบเป็นด้วนใหญ่ รังมิได้นำไปใบัให้ได้ผลและคุ้มค่า

เกำก ี่ควร

ตอนก่ี 3 บัฤทฺทการใบัทรัพรากรบุดดล

ก ารเต ร ่ร ม ก าร

1 . ผลการว ิเคราะห ้ธ ้อมล พบว่าในการจัดระบบการกำงาน มิบักฺรหาภาระ

งานมิมากเกนกว่ากำล ังคนกี่ผอร ่ บัฤ)หาดังกล่าวกำให้ไม่ฟ ้ามารถแบ่งงานให้!ทรา!(การ

ปฏิบัติ ให ้เหมาะฟ ้มก ับความรู้ ความฟ้ามารถ ประฟ้บการทร่ ความถนัด และไม่สำมารถ 

แบ่งงานให้ในปวิมาทiกี่เหมาะฟ้มได้ อันเป็นการไม'ฟ้อดคล้องกับหลักการออกแบบงาน บัง 

การปฏิบัติงานกี่มิปร่มาท!มากเกนไป อาจกำให้การกำงานไม่มิคุท!ภาพไต้ เพราะด้วนใหญ่ 

จะต ้องม ุ่งกำให ้บ ัน เวลาเส ํรก ่อนเป ็นลำด ับแรก ฟ้อดคล้องกับผลการติกบา!เองด้านักนารก

รัฐมนตร่ ด ้าน ักงานคท!ะกรรมการการติกบาแห่ง!(าติ (2 5 3 2 )  กี่พบว่าบัญหาการ!ทดแคลน 

บุคลากร ทั้งในด้านปริมาท! และคุท!ภาพ ด้งผลกระทบต่อการให้บริการการติกบานอกระบบ 

โ ร ง เร ่ร น
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2 . ผลการว ิเคราะหต ้อม ูล พบว่า ผีบัฤเหาการ3าตอุปกร«ปฏิบัติงานกี่ทันลมัร 

บ ัฤเหาน ั้อาจเน ิ่องมาจาก ผ ีการจ ัตต ั้งต ุน ร ่บร ้การการต ิก!ทน อกโรงเร ้รน อำเภอ/ก ี่งอำเภอ 

พร้อม  ๆ กัน เป็นจำนวนมาก กรมไม่ลามารถจัคลรรงบประมา«ให ้เพรงพอไต้ ตลออจน

ผีการนำครุภ ั«ทก ี่เหลอาส ํจากหน ํวรงานต ่าง  ๆ ไปให ้ต ุนรบร้การการติก!ทนอกโรงเร้รน

อ ำ เภ อ /ก ี่ง อ ำ เภ อ  ประส'ทธิภาพa องครุภั«ท และอุปกร«ปฏิบัติงานรอมม่อุ«ภาพไม่ติพอ

ส์อตคล้องกับผลการติก!ท3 อง สำนักนารกรัฐมนตรี สำน ักงานต«ะกรรมการการติก!ท

แห่งสำติ (2 5 3 2 )  พบว่า บัฤ!หาประการหนิ่งในการจัตโครงการการติก!ทนอกระบบ 

โ ร ง เร ้ร น  ต ิอการธาตงบประมา« และวัฟ้รุอุปกร«

3 . ผ ล ก าร ว ิเต ร าะห่ต้อมูล พบว่า ผีบัฤเหากำลังคนไม่เพรงพอ แต่'ในa«ะ

Iติรวกันก็พบว่าผู้ตอบแบบลอบถามให้ต้อมูลว่า ผีกำลังตนเกินในบางแห่ง แต่บางแห ่ง3าต 

แตลนกำลังตน ผ ีการกระจารกำล ังตนไม ่เหมาะลม นิ่งนำจะลับเนิ่องมาจากกี่ผ ้ตอบแบบ

ลอบถามให้ต้อมูลว่า การพ จาร«าเกลรกำล ังคน  ไม่ผีระบบการพจาร«ากี่รอบตอบ

นอกจากนั้น รังพบว่าผู้ตอบแบบลอบถามจำนวนหนิ่ง ไม,มากนัก ให้ต ้อมูลว่าผีการใสํกำลังคน 

ไม ่เต ็มก ี่ แม้จะปรากฎต้อมูลตังกล่าวไม่มากนักก็ตาม ก ็ตวรนำมาเป ็นต้อม ูลในการพจาร«า 

ทบทวน เน ิ่อให ้ลามารถใส ํกำล ังคนก ี่มอร ่อร ่างจำก ัต ให้เกิตประโฮสํนิ่ตุงลุตต่อไป

4 . ผลการว ิเตราะห ้ต ้อม ูล พบว่า ผู้ตอบแบบลอบถามล่วนหนิ่ง ให้ต้อมูลว่า

ราตการป ระเม ิน ตวามส ำเร ็จธองงาน และโตรงการ โตรหลักการแต้วการตำเน ินงาน

โต รงก ารต ่าง   ๆ จะต ้องตำเน ินการเป ็นกระบวนการ คอ ต ้องผ ีการวางแผน ปฏิบัติตามแผน 

และประเม ินผลว่าแผนงาน โครงการต ่าง  ๆ กี่ตำเนินการไปนั้น ผีบัฤเหาอุปลรรคอร่าง'ไร 

ควรปรับปรุงแก้ไa อร่างไรหร็อไม ่ น ิ่งสำน ักงานค«ะกรรมการต ้าราส ํการพลเร็อน (2529)

ก ็ไต ้กล ่าวไว ้ว ่า ในการจัลกำแผนกำลังคน เมอมการนำแผนไปปฏิบัติแต้ว จะต้องผีการ

ตรวจลอบและประเมินผลต้วร จงผ ีต ้อล ังเกตว ่า เมอไม,ผ ีการประเม ินความสำเร ็จ3องงาน  

โค รงก ารต ่าง   ๆ แต้ว ก ็ร ่อมไม่ลามารถทราบไต้ว ่าปฏ ิบ ัต ิงานไต้ตามเบ ัาหมารกี่วางไว้

หร็อไม่ ผีบักเหาอุปลรรคอะไร ควรปรับปรุงแก้ไaให ้ต ิเนอร ่างไร
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5 . ผลการร ิเ«ราะห ็ช ้อม ูล  พบว่า มู้ตอบแบบสํอบถามส่วนหนั่งไม่มากนัก ให้

33 มูลว่า ช ้าราชการท ี่ไต ้ร ับ การ««เลอก ม«วามสำมารถ ม้ประ ส ํน การท! และม่«(นลัก»ท!ะ  

ไม ่ตรงก ับงาน ธองต ุน รบร ิการการล ัก»าน อกโรงเร ิธน อำเภอ/ก ิ่งอำเภอ แม้ว่าช้อมูลที่พบจะ 

ไม่ถงระตับที่เป็นบัญหาก็ตาม ก็เป ็นประเลนที่«วรไต้รับการพิจารทเา เพ ราะเม ฐ

ปีลันสนานนก (2 5 2 9 )  กล่าวว่ากระบวนการลัตเลอกเป็นกระบวนการที่ม ุ่งจะตั«ให้'ไต้ตนที่ม ้ 

«วามเห มาะส ์ม เท ่าน ั้น  และธงช้ธ ลันตวง» (2 5 2 7 ) ก ็ไต ้กล ่าวว ่า '’การ««เลอกเป ็นจ ุล  

เร ิ่มต ้น3 องการที่จะม้โอกาสํส ํร ้าง«ก!ภาพส่าหรับอง«การในอนา«ต ร ่งเป ็นผลลับเนองจาก 

การท ี่ม ้โอกาส ํไต ้«นต ้มาอฮ ่ในองต ้การน ั่น เอง'’ แต่เม ึ๋อผลปรากฎว่าการตัตเล ัอกตนให้

ปฏ ิบ ัต ิงานในต ุนธบร ิการการล ัก»านอกโรงเร ิธนอำเภอ/ก ิ่งอำเภอ ไม่สำมารถไต้«นที่

เหมาะส ํมเช ้นน ํ้ ฮ ่อผแสํลงให ้เห ็นว่ากระบวนการตัตเล ัอกไม่ม ้ประลักสภาพเท่าท ี่ตวร น่ัง

การที่จะให้ไต้ตนต้ ม«ก!ส ํมบ ัต ิตามท ี่ต ุนฮบริการการลัก»านอกโรงเร ิรนอำเภอ/ก ิ่งอำเภอ

ต้องการ จะต้องม้การกำหน«เกถ!ท์ไว้ล ่วงหน้า นั่งไต้แก่เกก!ทต้านการลัก»า ประสํบการท! 

«วาม เห มาะส ํผต ้าน ร ่างการ ลัก»ท!ะน้ลัธ ท่าทาง และให้หัวหน้าตุนธนั่งเป็นม้ใช้ไต้ม้บกบาก 

ในการ«ตเล ัอกตามส ํผ«วรต ้วธ (ธงช้ร ลันติวง», 2537)

การนำทรัพธากรบ ุ««ลไปใช้

1 . ผลการร ิเ«ราะห ็ช ้อม ูล  พบว่า ม้บัฤrหาว ่า ก .ต . รังไม่กำหนลกรอบ

อ ัต รากำล ัง3 องต ุน อบ ร ิการการล ัก»าน อกโรงเร ้รน อำเภอ/ก ิ่งอำเภอ ปืญหาตังกล่าวส่งผล 

กระกบหลาธประการ เ ส ่นกำให ้ไม่สำมารถตัตโอนตำแหน่งและอัตราIงนเต้อน และแต่งตั้ง 

ช ้าราชการท ี่ไปช่วธปฏิบ ัต ิราชการ ให้ล ่ารงตำแหน่งในลังกั«ตุนรบริการการลัก»านอก

โ ร ง เร ิร น อ ำ เภ อ /ก ิ่ง อ ำ เภ อ ไ ต ้ กำให ้ช ้าราชการล ังกล ่าวต ้องร ับ เงนเต ้อนและเบกจ ่าธ

เงนส ํว ัส ํต ิการต ่าง  ๆ จากล ังก ั«เต ิม  ก ่อให ้เก ัต«วามไม่ส ์ะ«วก ล ่าช ้า นอกจากนั้น รังกำ 

ให ้เล ัรโอกาส ํในการเลอนตำแหน ่ง โ«รเฉพาะอร ่างธงช ้าราชการพลเร ิอนสำม ัฤเ เมอม้ 

ตำแหน่งช ้าราชการพลเร ิอนสำม ัฤเท ี่จะเลอนไต้ ช้าราชการกลุ่มนั้ก ็ไม่ไต้รับการพิจารทท

อีกทั้งรังไม่สำมารถธอปรับปรุงการกำหน«ตำแหน่ง เพอเลอนในตำแหน ่งช ้าราชการ«ร ุไต ้ 

เพ ราะร ังไม ่ไต ้ร ับ การแต ่งล ังเป ็น ช ้าราชการตร ุ ส ่งผลกระทบต่อแรงจุงใจานการปฏิบัติงาน 

3องช ้าราชการท ี่ไปช ่วรราชการ
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2 . ผลการว ิเคราะหช ้อม ูล พบว่ามีกัฤเหาการใช้คนผตประเภท เ1{นการาห้

ครุอาฟ ้าฟ ้ม ัครการลักบานอกโรงเวิรนปฎิบ ัตงานในสำนักงาน นทนการปฎิบัติงานานพนที่

ป ัฤเหาน ั้ล ับเน ิ่องมาจากการท ี่ค ุนรบวิการการล ักบานอกโรงเว ิรนอำเภอ/ก ิ่งอำเภอม ีกำล ังคน 

ไม ่เพรงพอ กำล ังคนป ีองค ุนรบวิการการล ักบานอกโรงIว ิรนอำเภอ/ก ิ่งอำเภอนอกจากม ี

ช ้าราชการแล ้ว ร ังม ีคร ุอาฟ ้าฟ ้ม ัครการล ักบานอกโรงเว ิรน ครุประจำกลุ่ม วิทฮากรวิชาช้พ 

ลุกจ้างประจำ ล ุกจ ้างม ั่วคราว . (กระทรวงลักบาสการ กรมการลักบานอกโรงเว ิรน,

ม .ป .ป .)  ม ั่งบ ุคลากรตังกล่าวม ีหน ้าท ี่ต ่าง  ๆ ตามที่กำหนค แต่เมอคุนรบวิการการลักบา

น อ ก โ ร งIว ิร น อ ำเภ อ /ก ิ่งอ ำ เภ อ  มกำลังคนที่เป ็นช้าราชการไม่เพรงพอ จ้งให้บุคลากร

ตังกล่าวปฎบัตหน้าที่แทน ม ั่งเป ็นการใช้คนไม่ตรงก ับงาน และบางครั้งก็อาจล่งผลกระทบ

ต่อหน้าท่ีหลัก และคุท!ภาพชองงานไค้

3 . เป ็นท ี่น ่าล ังเกตว ่า ผู้ตอบแบบฟ้อบถามฟ้วนหนิ่งให้ช้อมูลว่า ช ้าราชการไม ่ไค ้

รับการปีกอบรมเกิ่รวกับงานที่ร ับผตชอบ ช ้าราชการมภาระงานมากจนไม ่ฟ ้ามารถล ่งเช ้าร ับ  

การปีกอบรมไค้ และไม่ม ีการฟ้อนแนะในการทำงาน ทำให้ชาตความมั่นใจในการทำงาน

โคฮท ี่ค ุนรบว ิการการล ักบานอกโรงเว ิรนอำเภอ/ก ิ่งอำเภอเป ็นหน ่วฮงานใหม ่ ม ีช ้าราชการ 

จำกัล และเป ็นผ ู้ท ี่เกก ิ่ฮมาจากหน ่วรงานต ่าง  ๆ ในลังก ัตกรมการลักบานอกโรงเว ิรน มี

ประฟ้บการท!แตกต่างกัน หากกรมการลักบานอกโรงเว ิรนหรอคุนรการล ักบานอกโรงเว ิรน 

จังหวัต ไค้มีการพ«นาช้าราชการาห้ม ีความร้เก ิ่รวกับงานที่ต ้องรับผคชอบก่อนที่จะเช ้าปฏบัต 

หน้าที่ ก ็จะท ำให ้ค ุน รบว ิการการล ักบาน อกโรงเว ิรนอำเภอ/ก ิ่งอำเภอ มีช้าราชการที่พร้อม 

จะปฎิบัตงานไค้ทันที อันจะล่งผลต่อคุท!ภาพชองงานการลักบานอกโรงเวิรน แต่อร่างไรก็ตาม 

การฟ ้อนแนะช้าราชการ เป ็นก ิ่งจำเป ็นท ี่ผ ู้บว ิหารจะต ้องให ้ความฟ ้นาจและเอาใจใล ่ เพอ 

คุท!ภาพชองงานค้วร นอกจากน ั้นในการทำงานม ีาช ่ว ่าจะม ุ่งแต ่งานเพรงอร ่างเ ค้รว โตรไม่ 

คำแงทงการน ั«(นาช ้าราชการ ฉะนัน แม ้ม ีภาระงานมากเพรงใต ก ็ควรให ้ช ้าราชการไค้ม ี 

โอกาฟ ้พ ั«นาในเร ื่องท ี่ควรไค ้ร ับการพ ั«นาค ้วร ในกรทิ!ท่ีมีปีญหา อาจน่าฮุทสฟ้าฟ้ตรการ

อบรมทางไกลมาใช้ ก ็จะทำให้ช ้าราชการมีโอกาฟ้ไค้ร ับการพ«นามากปีน แม้จะมีภาระงาน

มากก็ตาม
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4 . ผ ลการว ิเตราะห ช ้ อกุล พบว่า ม้นัฤเหาว่าช้าราฟ้การพลเริอนฟ้ามัฤเที่

ปฎบัสิงาน'ในห้องฟ้มุตประฟ้า tfนม ้ตวามก้าวหน้าน ้อรกว่าช ้าราชการลา สำหรับปีฤเหานํ้เป็น

ปิฤเหาที่ไล้ม ีการกล่าวกงมานานแล้ว หากช้าราฟ ้การมีตวามก้าวหน้าก ็จะทำให ้ม ีนรงจุงาจ

ในการทำงาน (เอ ก ร ัร  ท่ีฟ้ปีพันส, 2538) ฉะน้ัน กรมการส ิกรานอกโรงเร ิรนจ ังพราราม 

ที่จะแก้ปีฤเหานั้ โตรการจะปรับบทบาทหน้าที่ปีองเจ้าหน้าที่ห้องฟ้มุต เพอปีอเปลี่รนแปลงการ 

กำหนลตำแหน่งจากช ้ารา!(การพลเรอนฟ้าม ัญเป ็นช ้ารา!(การตรุ แต ่ร ังลำเน ้นการไม ่

แล ้วเฟ ้ร ็จ

5 . ผลการร ิเตราะห ่ช ้อก ุล พบว่า ฟ ้นร ่บร ิการการส ิกรานอกโรงเร ิรนอำเภอ/ 

ก ิ่งอ ำเภ อ  มีปิ(ๅ!หาการป ีาตเตร ็องม ีอท ี่อฟ ้ารท ี่จะอำนวรตวามฟ ้ะตวกในการทำงาน เป็น

ป ิญหาที่ตวรไล้ร ับการแก้ไป ีโตรเร็ว เพราะงานการสิกรานอกโรงเรรนเป ็นงานที่ต ้องปฎิบ ัส ิ 

ในพนท่ี น ิ่งบางแห ่งอร่ห ่างไกลกัน นอกจากนั้นจะล้องประฟ้านงานกับหน่วรงาน องตกร

ต ่าง  ๆ ท ั้งภาตรัฐและเอกฟ ้น รวมท ั้ง เตร ิอร ่ารอร ่ตลอ«เวลา ฉะน้ัน เตร็องมีอนิ่อฟ ้ารจัง 

น ับ เป ็นฟ ้งจำเป ็นอร ่างรง

เป ็น ท ี่น ่าก ังเกตว ่า ผู้ตอบแบบฟ้อบกาพสํวนหนิ่งให้ช้อมลว่า ช ้าราฟ ้การไม ่เช ้าใจ 

งานปีองแต่ละม่ารตพอ เมอเป็นเร่นนั้ร ่อมทำให้มีปิญหาในการสิตต่อที่อฟ้าร เพราะในการ 

ทำงานจะต ้องม ีการประฟ ้านงานระหว่างม ่ารต ่าง  ๆ เที่อไม่มีตวามรัตเจนในหน้าที่ที่

รับผิตฟ้อบ ก็ร ่อมประฟ้านงานไม่กุกล้อง

นอกจากนัน รังพบว่าผู้ตอบแบบส์อบถามาห้ช้อมุลว่า การประฟ้านงานกับฟ้นฮการ 

ส ิกรานอกโรงเร ิรนจ ังหว ัต ไ ม ต่ล ่องตัว แม้จะมีผู้าห้ช้อกุลไ ม ่ถงร้อรละ 50 ที่จะทอว่าเป็น 

กัญหาก็ตาม ก็เป็นฟ้งที่ตวรมีการทบทวนและพจารพาให้รอบตอบ เพราะฟ้นรการสิกรานอก 

โรงเริรนจังหวัตเป ็นฟ้ทานสิกราที่จะต ้องให ้การฟ้น ับฟ้น ุนฟ้นรบริการการสิกรานอกโรงเริรน 

อ ำ เภ อ /ก ิ่ง อ ำ เภ อ  (กระทรวงส ิกราสการ กรมการส ิกรานอกโรงเรรน, ม .ป .ป .)  เพอ 

ให้ฟ ้ามารถให้บริการการสิกรานอกโรงเร ิยนไล้ท ั้งปริมาพและตุพภาพ แต่ท้าการ

ประฟ้านงานระหว่างม่ารปฎบัสิกับม่าอฟ้นับส์นุนไม่ตล่องตัวเสิรแล้ว กร่อมทำให้การ

บริหารงานการสิกรานอกโรงเรอนม้น ัญหาไปล้วร
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6 . ผลกาา[วิเคราะหอ้อพล พบว่า ผู้ตอบแบบส์อบทามให้อ้อมูลว่า อ ้ารา!(การ 

ป ีาตความคตวิเร ิ่ม  ต่งผลต่อประสิทธิภาพการบ่างาน แม้ว่าจะมีผู้าห้อ ้อมูลไม่ทงร้อรละ 50 

ที่จะทอว่าเป็นม้ญหาก็ตาม แต่เป ็นเร ิ่องท ี่น ่าพจารทท เพราะในการปฎบัติงานพากผู้ปฎบัติมี 

«วามต ิตว ิเร ิ่ม  ก็จะทำาห้มีผลการปฎิบัติงานที่ส ิ โตฮเฉพาะอร่างรงงานการส ิกษานอก

โ ร ง เร ฮ น  เป ็นงานที่ต ้องการผู้ท ี่ม ีความคควิเร ิ่มว ่าจะจัตการส ิก»าานรปแบบใต ให้แก่กลุ่ม 

เม ้าห มารใตจ ังจะเห มาะส ํม

การประเม ินผลการปฎ ิมต้งาน

ผลการว ิเคราะหอ ้อม ูล พบว่า ผู้ตอบแบบร*อบทามต่วนหนิ่งให้อ้อมูลว่า การน่าผล 

การประเม ่น ไปาอ ้ประโรtfนิ่ในการบวิหารงานบุคคลมีการปฏิบัติน้อร นม้ผู้ตอบแบบสํอบทาม 

จะให้อ้อมูลไม่ถงร้อรละ 50 ที่จะทอว่าเป็นม้ญหาก็ตาม แต่ก็ควรน่ามากบทวนในการบวิหาร 

เพราะหากไค ้ม ีการประเม ่นผลการปฎิบ ัต ิงานอร่างเป ็นระบบ เป็นธรรม และน่าผลการ

ป ระเม ่น ไป ใอ ้อร ่างจว ิงจ ังจะอ ้วร เ ส ์วิมสํร้างการบวิหารงานให้มีประสิทธิภาพไค้ เพราะ

ผลต ่าเร ็จป ีององคการ มาจากผลการปฏิบ ัติงานปีองบุคลากรทุกรนในองคการ การทจะน่า 

ผลการประเม่นไปาอ้ให ้เกตประโร!(น ิ่ไค ้อร ่างม ีประสิทธิภาพ ต ้องม ีการว ิเคราะหผลการ

ประเม ่น เพอให ้ทราบถงม ูลเหตุจ ูงใจท ี่ทำให ้ผลการประเม ่นเป ็นเอ ้นท ี่ประ เม่นไค้ (ว ิภ า« 

หาญเจวิญตุปี และ จำเน ่ธ ร  จวงตระม ูล, 2527 ปี)

การวิจ ัรเร ิ่องการส ิกษาส์ภาพและม้ญหาการใอ ้ทรพรากรบ ุคคล ปีองตุนร่บวิการ 

ก ารส ิก »าน อ ก โร งเร ร น อ ำเภ อ /ก ิ่งอ ำ เภ อ  ล ังก ัตกรมการส ิก»านอกโรงเรรนานครั้งน ํ้

สิก»าตามกรอบแนวสิตปีอง A n th ony  and  N ic h o ls o n  ( 1977) น ิ่งส ิก»าเฉพาะการาอ ้ 

ทรัพรากรบ ุคคลที่เป ็นอ้ารา?(การเท ่าน ัน ส์รุปไค้ตังนํ้

ก าร เต รร ม ก าร

พบว่า การกำหนตปีนตอนและวิธการทำงาน ปิองตุนอบวิการการสิก»านอก

โ ร งเร ธ น อ ำเภ อ /ก ิ่งอ ำ เภ อ เห ม าะ (*ม  แต่มีม ้ญหาว่าภาระงานมีมากกว่ากำลังคนที่ม ีอร่ และ
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ชา«วัสํ«อุปกรณ์ปฎบัติงานกี่ทันสํผัร เง ินเตอนกี่ช ้าราชการไร้ร ับไม ่เหมาะส ํมก ับส ่า«รองส ีพ 

านบัจจุบัน ม ่กำล ัง«นไม ่เพรงนอ ส่งผลาห้ผิการใช้«นไม,ตรงตามตำแหน่งหน้ากี่ ผการ

วางนผนกำลัง«น และผ ิ«วามพฮารามกี่จะผ ิการวางแผนการใช ้«นาห ้เก ้«ประโรชน ้ส ํงส ํต ม 

การกระจารกำล ังตน ร ังไม ่เหมาะส ํผ  ส ํน รบร ิการการส ิกบานอกโรงเรรนอำเภอ/ก ิ่งอำเภอ 

ไม ่ผ ิบทบาทในการส ํรรหาและ«ตเลอกช ้าราชการมาปฎบัตงาน ในส่นรบริการการสิกบานอก 

โ ร ง เร ่ร น อ ำ เภ อ /ก ํง อ ำ เภ อ

การน ำท รันรากรน ุ««ลไปใช ้

นบว่า ช้าราชการส่วนใหญ่ไร้ร ับผอบหนารงานตรงกับ«วามรู้«วานสำนารถ

ในการผอบหมารงานผ ิการกำก ับ«แลตาม«วามเหมาะส ํผ ช ้าราชการม ่«วามต ั้งใจในการ

ปฎิบัตหน้าก่ี ก .ต.ร ังไม ่กำห นตกรอบอ ัตรากำล ัง ส ่งผลให ้ร ังไม ่สำมารถแต่งต ั้งช ้าราชการก ี่ 

ผาช ้วรราชการ ให ้ส ่ารงตำแหน่งในล ังก ัตส ํนรบริการการส ิกบานอกโรงเร ิฮนอำเภอ/

ก ิ่งอ ำ เภ อ ไ ร ้ การพั»นาช ้าราชการใช้วส ีให ้ส ิกบางานไปพร้อมกับการทำงาน หลักเกท!ทการ 

เลึ๋อนตำแหน่งไม่เหมาะสํม ตอไม่สํอต«ล้องกับงานกี่รับผิ«ชอบ กรมไร้ผ ิการเตรรม

ช้าราชการให ้ผ ิ«วามพร้อมในการเลอนตำแหน ่ง ส่วนสํนรบริการการสิกบานอกโรงเรัรน

อำเภอ/ก ิ่งอำเภอก ็ผ ิการตำเน ้น การบ ้างแส ่ไม ่ผากน ัก  ช้าราชการกี่ปฎบ้ตงานานห้องสํมุต

ประชาชน ผ ิ«วามก ้าวห น ้าน ้อรกว ่าช ้าราชการ«ร ุ การร ัารส ่าเน ้น การล ่าช ้า สํนรบริการ

ก ารส ิก บ าน อ ก โรงเร ิฮ น อ ำเภ อ /ก ิ่งอ ำเภ อ  ผ ิการส ํร ้างแรงจงใจ โ«ราห ้ช ้าราชการท ุก«น 

เช ้าใจบทบาทหน ้าก ี่ชองตแอร่างช ัตเจน กลุ่มผู้บริหารส่วน'ใหญ่ผิ«วามนอาจกับสํภานการ

ทำงาน ส ่วนกล ุ่มช ้าราชการก ี่ช ่วรราชการ และกลุ่มช้าราชการกี่ปฎบ้ตํงานานห้องสํมต

ประชาชนไม่พอใจกับส์ภาพการทำงาน เนองจากภาระงานมากเก ้นไป ทำให ้ช ้าราชการ

บางตำแหน่ง โ«รเฉพาะช้าราชการกี่ปฎ ิบ ัตงานในห้องส ํม ุตประชาชน เกอบาม ่ผ ิเวลาก ี่จะ 

ปฎบัตงานในหน้ากี่หลัก ใช ้วส ีการเส ํร ิผส ํร ้าง«วามเช ้าใจอ ัน«ระหว่างน ุตลากรในส ํนร เนอ 

เพ ิ่มประสิทสภาพานการทำงาน ผ ิบ ัฤเหาการชา«เตรึ๋องผ ิอก ี่อส ์ารเพออ่านวอ«วามสํะ«วก

ในการทำงาน *

*
0
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การประเม ินผลก ารปฎบัสิงาน

พบว่า ผ ีการแจ้งให ้ร ้ารา!(การทราบถงระดับความคาดหวังในการปฎิบ ัส ิงาน

โครการแจ้งให ้ทราบานที่ประ!(ม ผีการประเมินผลการปฎบัส ิงาน โดรให ้ร ้ารา!(การกรอก 

แบบประเม ินผลการปฎิบัสิงาน แด ่ผ ีการนำผลการประเม ินการปฎิบัสิงานไปา!(ประโร!(น่

ในการบริหารงานบุคคลน้อฮ

ร ้อ เลน aแนะ

1 . ร ้อเฟ ้นอแนะในการนำผลการริจ ัรไปใร้

ผ ้ร ิจ ัฮผีร ้อเฟ ้นอแนะ ดังนคร

1 .1  จากผลการวจ้ฮพบว่า งานบางร้นตอนมริธ ืการทำงานท ี่ไม ่คไม ่ผ ีการ

นำเทคโนโลรฟ ้ม ัฮใหม่มาใร ้ และมปิญหาภาระงานมมากเกนกว่ากำลังคน จ ้งเห ็นควรผ ีการ 

ปรับร ิธการทำงานสำหรับงานบางอร ่าง Iพอเป ็นการลดภาระงาน!!องร ้ารา!(การลงบ ้าง

เ !(น กรณีการรับฟ้มัครนักสิกษาสิงมผ้ฟ้มัครเป็นจำนวนมาก ผ ีอ ัตราเก ิ่รงฟ ้งาน การร ักษ าเง ิน  

ท ี่ได ้ร ับจากการลงทะเบ ้ธน น ่าจะทดลองใร ้ระบบลงทะเบ ้รนผ ่านธนาคารเร ่นเด ้ราก ับการ 

ร ่าระเง ินค ่าฟ ้าธารทเปโภค

1 .2  จากผลการริจ ัรท ี่พบว่า ร้ารา!(การจำนวนหนิ่ง'ไม่ผ ีควาผรุ้

ความฟ้ามารถในงานที่ได้ร ับมอบหมาร ไม่ผีความถนัดและไม่ผีประฟ้บการทเมาก่อน เห็นควร 

ผ ีการพ ั«นาร ้ารา!(การเก ิ่รวก ับงานท ี่ต ้องรับผด!(อบ ก่อนฟ้งไปปฎบัสิงานานฟ้นฮบริการการ 

ส ิก ษ าน อ ก โรงเร ีรน อ ำเภ อ /ก ิ่งอ ำเภ อ  และใน!เทเะที่ร้ารา!(การปฎิบัสิงานอร่ที่ฟ้นรบริการ

ก ารส ิก ษ าน อ ก โรงเร ิรน อ ำเภ อ /ก ิ่งอ ำเภ อ  ก ็ควรลำเน ันการพ ั«นาร ้ารา!(การในระหว่าง

ปฎ ิบ ัส ิงานอร ่างจร ิงจ ังและต ่อเนองด ้วฮ
1 .3  จากผลการริจ ัรท ี่พบว่า การเกล ี่รกำล ังคน  ผีประโฮ!(น่ แด่ผีการ 

กระจารกำล ังคนไม ่เหมาะฟ ้ม บางแห ่งร ังไม ่ได ้ร ับการเกล ี่รกำล ังคน เนองจากอร่ห ่างไกล 

จังไม่ผ ีผ ุ้าคฟ ้ม ัครใจไปปอิบ ัสิงาน ฉะน้ัน กรมการสกิษานอกโรงเร ิรน จ ังควรใร ้มาตรการ 

จงใจ รวมท ั้งให ้ส ิทธ ิในการเบ ้กค ่าเร ่าบ ้าน  ค่า!เนร้าร ตามสิทธิท ี่พงได้รับจากทางรา!(การ
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แ ล ะผ ก ารเก ล ี่8กำล ังดนอร่างเห ็นระบบ เพ อาห ้ส ำผารถเภล ี่aกำลัง«นไต้ดรบทุกflนa และม 

ก ารก ร ะ จ า8ก ำล ัง flนกี่เหมาะสม

1 .4  จากผลการวิจ ัอก ี่พบว่า ช้าราชการกี่ปฎิบัตงานในห้องสมุดประชาชน

«flวาผก ้าวหน ้าน ้อa กว ่าช ้าราชการตร ุ ผ ุ้ว ิจ ัa เห ็นว่า มแนวกางตำเน ้นการเร ิ่องน ั้ 2

ประการ A3

(1 )  ปรับปรุงการออกแบบงานปีองช้าราชการกี่ปฎิบัตงานในห้องสมุfl

ประชาชน าพ้มืลักษณะงานกี่ช้บช้อน และระลับflวาผรับผิ«ชอบชงปีน ต ้องใช ้«วามรุ้ 

Aวามส ามารถใน เช ้งว ิชาการมากป ีน  เพอให้สามารถป็อกำหนดระดับตำแหน่งให้สงปีน และ 

ป ีอกำหน«เห ็นตำแหน่งกางว ิชาการ รวมทั้งตวรพั«เนาช้าราชการดังกล่าวาห้มัดัก8ภาพฟ้งปีน 

«fl วาม«ตร ิเร ิ่มก ี่จะพ ั«เนางานว ิชาการไต ้ ช ้งจะกำาห ้ม ั«วามก ้าวหน ้าเก ่าเกอมก ับ

ช ้าราชการตร ุไต ้

(2 )  ใน ก ารต ำเน ้น การเพ อเป ล ี่a นแปลงตำแหน่งเจ้าหน้ากี่พ้องส์มุต

ช ้งเห ็นช ้าราชการพลเร ็อนสาม ัญ  ให ้เห ็นช ้าราชการตร ุ ตามนโa บาa ปีองกรมการดักบานอก 

โ ร ง เร ิaนน้ัน flวรปรับวิส ีการตำเน้นงานปีองพ้องสมุดประชาชน ให้เหมาะสมกับการเห็น

แหล่งดักษาหาflวามร ุ้ รวมทั้งผการวิเตราะห็งานปีองช้าราชการกี่ปฎบั«งานในพ้องสมุด

ประชาชน และจัดลักษ«ะงานให ้เหมาะสมกับตำแหน่งช ้าราชการ«รอร่างเห ็นรุปสรรม และ 

สามารถปฎบัดัไต้จริง เพอประโa ชน้ในการปีอกำหนดตำแหน่งช้าราชการตรุในพ้องสมุด

ประชาชน แทนการกำหน«เห็นตำแหน่งช้าราชการพลเรอนสามัญต่อไป

1 . 5  จากผลการวิจ ั8ก ี่ฬบว่า ก . fl. กังไม่กำหนดกรอบอัตรากำลังปีองสนa

บ ร ิการก ารส ก ษ าน อก โรงเรอ น อำเภ อ/ก ิ่งอ ำเภอ  กำให้ไม่สามารถบรรจุและแต่งตั้ง

รวมก ังด ัดโอนตำแหน ่งและอัตราเงนเดอน ช ้าราชการก ี่ไปช ่วa ปฎบัต้ราชการในสน8บริการ 

ก ารด ัก ษ าน อ ก โรงเร ิ8น อ ำเภ อ /ก ิ่งอ ำเภ อ  ให้ดำรงตำแหน่งในลังกัดสุน8บริการการด ัก»า 

น อ ก โ ร ง เร a น อ ำเภ อ /ก ิ่งอ ำ เภ อ ไ ต ้ จ ้งด วรเร ่งต ำเน ้น ก ารให ้ ก .ด . กำหนดกรอบอัตรา 

กำล ัง และกำหนดตำแหน่งช ้าราชการครุ ในสนa บ ร ิการการด ัก»าน อกโรงเ78น อำเภอ/

ก ิ่งอ ำเภ อ  นอกเพน้อจากตำแหน่งหัวหน้าสนa ต ้วa และเมอ ก . fl. กำหนดกรอบอัตรากำลัง 

และกำหนดตำแหน่งให้แล้ว กรมการด ัก»านอกโรงเร ิ8น สวรเร ่งตำเน ้นการด ัดโอน

ตำแห น ่งและอ ัตราเงน เดอน ให ้แล ้วเสร ็จโดa เร ็ว ต ้ว a
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1 .6  จากผลการวัจ ัรก ี่นบว่า การจัดสํรรงบประมา«ให้ค ุนรบริการการ

ส ิก »าน อ ก โรงเร ิรน อ ำเภ อ /ก ิ่งอ ำเภ อ ไม ่เพ รงน อ  ทังในด้านวัสํดุ อุปกร»ปฎบัสิงานกี่ทันสํมัร 

t ครองมอกิ่อฟ ้าร รานพาหนะ และด้านการพ«นาช้ารา!{การ ผ ุ้ว ัจ ัรเห ็นว ่า กรมการสิก!ท 

น อกโรงเรรน  ค ุนรการส ิก»านอกโรงเร ิรพจังหวัด รามทั้งคุนรบริการการสิก»านอก

โรงเร ิรน อำเภ อ/ก ิ่งอำเภ อค วรได ้ม ีก ารป ระส ำน แผน  เพอให ้สำมารถใช้งบประมา»ให ้เกด 

ประโร!{น้คุงสํด สำหรับระระแรกกิ่ร ังไม่สำมารถจัดหาวัส ํด ุ ครุภัผฑ ให้เพรงพอได้

ส ํนรการส ิก!ทนอกโรงเร ัรนจังหวัด ในฐานะกี่เป็นหน่วรสํนับสํนุนการด่าเน้นงาน!]องคนกิ่

บ ร ิก ารก ารส ิก ษ าน อก โรงเร ิรน อำเภ อ/ก ิ่งอำเภ อ  ควรกำหน้ากิ่เป็นหน่วรงานกลางในอันกิ่ 

จะหมุนเวัรนวัส์คุอุปกร»ปฎบัสิงานกี่ทันสํมัร กิ่งไม,จำเป ็นต ้องใช ้ตลอดเวลา แค่สำมารถ

หมุนเวัธนกันใช้ได้ ให ้ค ุนรบริการการส ิก»านอกโรงIร ิรนอำเภอ/ก ิ่งอำเภอรมใช ้ประโร!{น ้ 

ตามระระเวลาก ี่กำหนดในการประสำนแผนร่วมกัน ว่าคุนรใดต้องการใช้วัส ํด ุอ ุปกร»ใด

เมอใด สำหรับการพั«นาช้ารา!{การก็ควรมีการประสำนงานกับหน่วรงานค่าง  ๆ เช้น 

มหาวักราลัฮ และส ํวนรา!{การค่าง  ๆ เพอส ํงช ้ารา!{การเช ้าร ับการพ«นา เมอหน่วรงาน 

ด ังกล ่าวม ีการพ«นาบ ุคลากร ในเรองก ี่ช ้ารา!{การ!เองค ุนรบริการการส ิก»านอกโรงเร ิรน 

อำเภอ/ก ิ่งอำเภอควรได ้ร ับการพ ั«น าเห ม ีอนก ัน

นอกจากนัน ควราด้มีการกบกวนแผนงาน โครงการค ่าง  ๆ ก ิ่จะด ่าเน ้นการ 

ในอนาคตให้เหมาะสํม ส์อคคล้องกับงบประมา»กิ่ได้รับการจัดสํรร และตามความจำเป ็น

เร ่งด ่วน ใน การด ่าเน ้น การแค ่ละโครงการ และควรมีการประสำนแผนเพึ๋อใช้งบประมา»ให้ 

เกัดประโร!{น้สํงสํดด้วร รวมทั้ง ควรมีการวางระบบการจัดการการใช้ฑรัพรากร!เองคุนร 

บ ร ิก ารก ารส ิก »าน อ ก โรงเร ิฮ น อ ำเภ อ /ก ิ่งอ ำเภ อ  และการใช้ทรัพรากรร่วมกันให้มี

ประสํกน้ภาพ ควรแส ํวงหาความร ่วมม ีอจากอง«กรค ่าง  ๆ ทังภาครัฐและเอก!{น เพอ!!อรับ 

การสํนับสํนุนทั้งในด้านงบประมา» เครองม ีอ เครองใช ้ และแหล่งว ักราการ เพอการนั«นา 

ช ้ารา!{การด ้วร

1 .7  จากผลการวัจ ัรก ี่นบว่า ค ุนรบร ิการการส ิก»านอกโรงเร ิรนอำเภอ/ 

ก ิ่งอ ำเภ อ  ม ีกำล ังคนไม่เพรงพอ มีการใช้คนไม่ตรงกับงาน ม ีป ีกเหาเรองแรงจุงาจในการ 

ปฎบัสิงาน และบางส ํวนร ัง!ทดการประเม ีน ความสำเร ็จ!เองงาน และโครงการ จ ังเห ็นว ่า 

ควรม ีการเส ํร ิมส ํร ้างระบบและวัธการบริหารการใช ้กร ันรากรบ ุคคล เล่นกำหนดระบบการ 

ป ระเม ีน ค วาม ส ำเร ็จธองงาน  โครงการ โดรเฉพาะอร่างก ิ่งการใช ้กร ัพรากรบ ุคคล เนอ
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เป ็นเตรอง«อให ้หนำรงานสำมารถประเม ินการใส ํทรัพรากรก ุดดลป ีองตนเองไต ้

2 . ร ้อเสํนอแนะสำหรับการวิจัรในอนาดต

2 .1  ตารสิกษาสํภาพและปีเP าการใร้ทรัพรากรกุตดล รองสันรบวิการการ

ส ิกษานอกโรงเรรนอำเภอ/ก ิ่งอำเภอในแนวล ้กร ่งเป ็นการส ิกษาเฉพาะกรก ็! โตรวิสการ

ฬัมภาษณ แ ล ะว ิเด ราะห ้เอ ก ส ำรต ่าง   ๆ ก ิ่เก ิ่ร าร ้อ ง  เนอให้ไต้ร้อ«ลการใสํทรัพรากรกุดตล 

ใน รารละเอ ีรต

2 .2  ดารสิกษาสํภาพการใสํทรัพรากรกุดดล ปีองสันรการสิกษานอก

โรงเรรน ภ าต  และส ันรการสิกษานอกโรงเรรนจังหวัด ว่าม ิส ํภาพกำลังตนเป็นอร่างไร

«การกระจารกำล ังตนเห«าะส ํมหรอไม ่ เพอเป ็นป ิอ«ลในการเกลรกำล ังตนตามนโรบาร

ปีองกรมการสิกษานอกโรงIรรนต่อไป

2 .3  ดาร«การตดตามประเม ินผลการใสํทรัพรากรกุดดล รองส์ถานสิกษา

กุกประเภท ในล ังก ัดกรมการส ิกษานอกโรงเรฮน ไต้แก่ ส ันรการสิกษานอกโรงเรรนภาด 

ส ันรการสิกษานอกโรงเรรนจังหวัด ส ันรบว ิการการส ิกษานอกโรงเรรนอำเภอ/ก ิ่งอำเภอ 

ส ันรการส ิกษานอกโรงเรรนกรุงเทพ«หานดร สันรสิกและ««นาอาร้พราษฎรไทรบวิเวท!

สำรแลน ส ํถาบ ันส ํงเส ํว ิ«มาตรฐานการส ิกษา สํถาบันการสิกษาและพั«นาต่อเนองส์วินธร

สันรมิกและพั«นาอาร้พเกษตรกรรมวัดฤทท!ลังวรารามวรมหาวิหาร อ ันเน ึ๋องมาจาก

พระราส ํตำว ิ อ ุทรานวิทราส ัาส ํตรพระจอ«เกล ้า ก! หว้ากอ และสันรการสิกษาทางไกล

ไทรตม เป็นต้น เพอจะไต้ร ้อ«ลเกิ่รวกับส์ภาพและกัญหา ในอันกิ่จะนำไปใสํเป็นร้อนล

ในการปรับปรุงระบบราสํการและระบบร้าราส ํการตามนโรบารปีองรัฐบาลต่อไป

2 .4  ตารสิกษาในลักษท!ะ การนำเสํนอรุปแบบการบวิหารสันรบวิการการ 

ส ิกษ าน อกโรงเรรน อำเภอ/ก ิ่งอำเภอก ิ่เห ม าะส ํม  ภารใต้ร ้อจ ่าก ัตต้านบดลากร
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