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[The purpose o f this research was to study the state and problems o f personnel 

development in elementary schools under the ju risd ic tion  o f the Bangkok metropolitan 

adm inistration. The population and Samples were 289  administrators related to education o f the 

Bangkok j m etropolitan adm inistration. The instruments used for co llecting data were

questionnaires and in terview  forms. The data were analyzed by frequency and percentage.
I
I

[Research findings were as fo llo w  : There were personnel development in process basis 

in elemerjtary schools under the ju risd ic tion  o f the Bangkok metropolitan administration. 

According! to the need assignment in personnel development, po licy  and goals were established 

and personnel need were servey. According to personnel development planning, work plan and 

project foi[ personnel development were established in  the school yearly operation plan, in order 

to develop sk ill, knowledge and attitude fo r higher work e ffic iey. According to implementation 

o f personnel development activ ity , there were workshop, fie ld  study, tra in ing, academic 

seminar, orientation, continuing education and position rotation. According to the personnel 

development evaluation, the evaluation work plan and project were established.

[Problems in personnel development were as fo llow s ะ Lack o f budgets fo r operation, 

lack o f experts in need assignment and analysis, lack o f system and continu ity in fo llo w  -  up an 

evaluation!, opportunity fo r personnel to be develope were lim ited  and the appreciation o f 

knowledge) and expreience o f those who were developed for their work improvement were also
I

lim ited . !

บริหารการศึกษา _ *£5;
ภาคว ิชา .“ ..ริ....ริริ..................โ . . .............................  ล าย ม อ ช อ น ส ต  rs â .ริร ิ:

าเริหารการสีกา4า . • (J  ^  f\
สา,นาวิชา............................................................ ล าย ม ือ ช ื่อ อ าจ ารย ์ท ี่ป ร ึก ษ า .......< ^ ^ . . .ป ี . . .y ..ปี . .^.ะ^....
=11 ^  2539  a  ^
บ ก ารศ ก ษ า .......................................................  ลายม ือช ออาจารยท ปร ึกษ าร ่วม ..



ว ิท ย าน ิพ น ธ ์เล ่ม น ี้ส ำ เร ็จ ส ม บ ูรณ ์ล งไ ด ้ เน ื่องจากได ้ร ับความกร ุณ าอย ่างด ีย ิ่งจาก

รอ งศ าส ต ราจารย ์ ดร.อมรช ัย  ต ัน ต ิเม ธ  อาจารย ์ท ี่ป ร ึกษ าว ิทยาน ิพ นธ ์ท ี่ก ร ุณ าให ้คำปร ึกษ า 

แนะนำ ตรวจแก ้ไข  ป ร ับ ป ร ุงข ้อ บ ก พ ร ่อ งต ่า ง  ๆ ใน การว ิจ ัยมาด ้วยด ีตลอด  ผ ู้ว ิจ ัยขอกราบ 

ข อ บ พ ระค ุณ เน ิน อ ย ่างส ูงไว ้ ณ โอกาสน ี้

ข อข อบ พ ระค ุณ ผ ู้ท รงค ุณ ว ุฒ ิท ี่ได ้ก ร ุณ าตรวจแก1ไข แ บ บ ส อ บ ถ าม แ ล ะแ บ บ ส ัม ภ าษ ณ ์ 

ท ี่ใช ัเน ิน เคร ื่องม ือในการเก ็บรวบรวมข ้อม ูล  ซ ึ่งได้แก ่ ผ ู้ช ่วยศาสตราจารย ์ ดร.ณ ัฐน ิภา ค ุป ร ัต น ์ 

นายไพรัช อรรถกามานนท ์ และนายต ักร ินทร ์ ส ุวรรณโรจน ์ ขอขอบพระค ุณ  อาจารย์ ดร.ปองส ิน  

ซ ูว ัฒนกูล ค ุณ ธน ิต ก ิตต ิพ ัฒ โนท ัย ค ุณย ุพ ิน วรพ ุทธานนท ์ ตลอดจนเจ ้าหน ้าท ี่สำน ักการศ ึกษา 

ท ุกท ่านท ี่ม ืส ่วน เก ี่ยวข ้องก ับงานว ิจ ัยคร ั้งน ี้

ข อข อบพ ระค ุณ ผ ู้บร ิห ารระด ับส ูงของกร ุง เทพ มหานคร ผ ู้บร ิหารของสำน ักการศ ึกษา 

ศ ึกษ าธ ิการเข ต  ห ัวห น ้างาน ศ ึกษ าธ ิการเข ต  และผ ู้บ ร ิห ารโรงเร ียน ส ังก ัดกร ุง เท พ มห าน คร

ท ุกท ่าน ซ ึ่งกร ุณ าให ้ความอน ุเคราะห ้ในการส ัมภาษณ ์และตอบแบบสอบถาม เพ ื่อการว ิจ ัย เน ิน

อย ่างด ีv

ข อกราบ ข อบ พ ระค ุณ อาจารย ์ผ ู้สอน ภ าค ว ิช าบ ร ิห ารการศ ึกษ า และค ร ู อาจารย ์ 

ท ุก ท ่าน ท ี่ได ้ให ้ค ำส ั่งสอน แ ละให ้ก ารศ ึก ษ าแ ก ่ผ ู้ว ิจ ัย  จนสามารถนำความร ู้ท ี่'ได ้มาประย ุกต ์ใช ้ก ับ  

งาน ว ิจ ัย ค ร ั้งน ี้

ส ุด ท ้าย น ี้ ผ ู้ว ิจ ัย ข อข อบ พ ระค ุณ บ ิด า  มารดา น ้อง ๆ และหลาน  ๆ ท ี่ให ้การ 

ส น ับ ส น ุน แ ล ะเน ิน ก ำล ังใ จ แ ก 'ผ ู้ว ิจ ัย ต ล อ ด ม า  น อกจากน ี้ต ้อ งข อข อบค ุณ บ ัณ ฑ ิตว ิท ย าล ัย

จ ุฬ าลงกรณ ์มห าว ิท ยาล ัย  ท ี่ให ้ท ุน สน ับสน ุน การว ิจ ัยน ี้ด ้วยส ่วน ห น ึ่ง

สม พ ร เสว ีว ัลลภ



หน ้า

บ ท ค ัด ย ่อ ภ าษ าไท ย .......................................................................................................................... ง

บ ท ค ัด ย ่อ ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ ...................................................................................................................  จ

ก ิต ต ิก ร ร ม ป ร ะก า ศ ...........................................................................................................'.............. ฉ

ส ารบ ัญ ..............................................................................................................................................  ซ

สารบ ัญ ต าราง ...................................................................................................................................  ซ

บ ท ท ี่

1 บทนำ....................................................................................................................................  1

1.1 ค วาม เป ็น ม าแ ล ะค ว าม ส ำค ัญ ข อ งป ัญ ห า ............................................................. 1

1.2 ว ัต ถ ุป ร ะส งค ์ข อ งก ารว ิจ ัย .....................................................................................  4

1.3 ข อ บ เข ต ข องการว ิจ ัย .............................................................................................  5

1.4 ค ำจำก ัดค วามท ี่ใซ ้ใน การว ิจ ัย ..............................................................................  5

1.5 ป ระโย ซ น ้ท ี่ค าด ว ่าจ ะได ้ร ับ .................................................................................... 6

1.6 ว ิธ ีด ำ เน ิน ก า รว ิจ ัย ..................................................................................................  6

1.7 ล ำด ับ ข ั้น ต อ น ใน ก าร เส น อ ผ ล ก ารว ิจ ัย ................................................................. 9

2 เอ ก ส ารแ ล ะงาน ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย วข ้อ ง ......................................................................................  10

2.1 ห ล ัก ก ารท ั่ว ไป เก ี่ย วก ับ ก ารพ ัฒ น าบ ุค ล าก ร .......................................................  11

2 .2  ก ารด ำ เน ิน งาน พ ัฒ น าบ ุค ล าก ร ............................................................................ 19

2 .3  งาน ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ ก ารพ ัฒ น าบ ุค ล าก ร ........................................................  42

3 ว ิธ ีด ำ เน ิน ก า รว ิจ ัย .............................................................................................................  46

3.1 ป ระช าก ร .................................................................................................................. 46

3.2 เค ร ื่อ งม ือ ท ี่ใซ ใน ก ารว ิจ ัย ......................................................................................  47

3 .3  ก า ร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ........................................................................................... 49

3 .4  ก าร ว ิเค ราะห ์ข ้อ ม ูล ................................................................................................ 50

สารบ ัญ



สารบ ัญ  (ต ่อ )

บท ท ี่

4 ผ ล ก ารว ิเค ราะห ์ข ้อ ม ูล ...................................................................................................... 51

4.1 ก าร ว ิเค ร าะห ์ข ้อ ม ูล จ า ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม ................................................................. 52

4 .2  ก ารว ิเค ราะห ์ข ้อ ม ูล จาก ก ารส ัม ภ าษ ณ ์................................................................. 80

5 ส ร ุป ผ ล ก ารว ิจ ัย  อภ ิป ราย ผ ล  แ ล ะข ้อ เส น อ แ น ะ ............................................................. 104

5.1 ส ร ุป ผ ล ก ารว ิจ ัย ....................................................................................................... 105

5.2  อ ภ ิป ราย ผ ล ก ารว ิจ ัย ............................................................................................... 110

5.3  ข ้อ เส น อ แ น ะ ...........................................................................................................  115

ราย ก ารอ ้างอ ิง ..................................................................................................................................  117

ภ าค ผ น ว ก .........................................................................................................................................  123

ภ าค ผ น วก  ก ....................................................................................................................  124

ภ าค ผ น วก  ข ........................................................................................................................132

ป ร ะ ว ัต ิผ ู้ว ิจ ัย ....................................................................................................................................  155



ต ารางท ี่ หน ้า

1 แ ส ด งจ ำ น ว น แ ล ะร ้อ ย ล ะข อ งแ บ บ ส อ บ ถ าม ท ี่ส ่ง ไ ป แ ล ะไ ด ้ก ล ับ ค ืน ................... 50

2 แสดงดวามถ ี่และร ้อยละข องข ้อม ูล เก ี่ย วก ับสถาน ภ าพ ข องผ ู้ตอบแบบสอบถาม . 52

3 แ ส ด ง ค ว า ม ถ ี่แ ล ะร ้อ ย ล ะข อ ง ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ก ำ ห น ด ค ว า ม จ ำ เป ็น ใ น ก า ร

พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร ........................................................................................................  55

4 แ ส ด งค ว าม ถ ี่แ ล ะร ้อ ย ล ะข อ งข ้อ ม ูล เก ี่ย วก ับ ก ารวางแ ผ น พ ัฒ น าบ ุค ล าก ร ....... 60

5 แ ส ด ง ค ว า ม ถ ี่แ ล ะ ร ้อ ย ล ะข อ ง ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก ิจ ก ร ร ม ก า ร พ ัฒ น า

บ ุค ล า ก ร ..................................................................................................................... 65

6 แ ส ด ง ค ว า ม ถ ี่แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ ข อ ง ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล ก า ร พ ัฒ น า

บ ุค ล า ก ร ....................................................................................................................  71

7 แ ส ด งค ว าม ถ ี่แ ล ะร ้อ ย ล ะข อ งข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ ป ัญ ห าใ น ก าร ด ำ เน ิน งาน พ ัฒ น า

บ ุค ล า ก ร ....................................................................................................................  76

8 แ ส ด งค วาม ถ ี่แ ล ะร ้อ ย ล ะข อ งข ้อ ม ูล เก ี่ย วก ับ ส ถ าน ภ าพ ข อ งผ ู้ให ้ส ัม ภ าษ ณ ์.....  80

9 แ ส ด ง ค ว า ม ถ ี่แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ ข อ ง ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ ส ภ า พ ก า ร ด ำ เน ิน ง า น พ ัฒ น า

บ ุค ล า ก ร ....................................................................................................................  83

1 0 แ ส ด งค ว าม ถ ี่แ ล ะร ้อ ย ล ะข อ งข ้อ ม ูล เก ี่ย วก ับ ป ัญ ห าแ ล ะแ น ว ท างแ ก ้ไข ใน ก าร

ด ำ เน ิน งา น พ ัฒ น า บ ุค ล าก ร .....................................................................................  96

สารบ ัญ ตาราง


	ปกภาษาไทย


	ปกภาษาอังกฤษ


	หน้าอนุมัติ


	บทคัดย่อภาษาไทย


	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ


	กิตติกรรมประกาศ


	สารบัญ

