
ความเป็ขฆาแa«ความสำคั«ของใ!ทกฺท

ตาม เ บัาหมายหลักของสถาบันพร«บรมราชชนก กระทรว งสาธาร!}เสุข( 2538) 
มุ่งส่งเสริมให้ปร«ชาชนสามารถดุนลตนเองไค้ โตยบุคลากรในทีมสุขภา,พของรัฐเป็นผู้ 
ประสานงานแล«ให้การสนับสนุนเพ่ิอให้บรรลุเบัาหมายน้ี ช่ิงเป็นล่ิงท่ีแน่นอนว่าบุคลากร 
ในทีมสุขภาพของรัจ,ทุกน่ายจ«ต้องมีการทำงานร่วมกัน คิคต่อปร«สานงานกันเป็นอย่างตี 
จิงจ«ทำให้การคำเ นินงานของหน่วยงานสุขภา'พ เป็นไปอย่า งราบริน แล«บรรลุเ บัาหมาย 
แต่มนุษยหริอบุคคลแต่ละคนมี ความต้องการ ค่านิยม แล«เบัาหมายทีแตกต่างกัน ชิง 
ส่ิงเหล่าน้ีบางคร้ังทำให้การร่วมมีอปร«สานงานเป็นไปอย่างไม่มีปร«สิทริภาพ ทำให้เกิค 
ความขัคแย้ง หริอความไม่พึงพอใจร«หว่างกัน ชิงนับว่าเป็นธรรมชาติของการทำงาน
อย่างหน้ีงท่ีเกิตข้ินไต้ในกลุ่มคนท่ีต้องทำงานร่วมกัน ความขัคแย้งในวิชาชีพพยาบาลมัก
เกิคท่ีหอผู้ปวยเป็นส่วนใหณู่<แก้ววิบุลย้ แสงพลสิ'ทริ,2534) เพราะเป็นหน่วยงานในองค่ 
การสุขภาพท่ีมีบุคลากรหลายน่ายทีต้องมาทำงานร่วมกัน พึงพาอาคัยกัน คังนันความไม่พึง 
พอใจ ใ!ทุ[หา และความขัคแย้งต่าง ใๆนหอผู้ปวยจีงเป็นสิงทีหลีกเลียงไม่ไต้แล«สามารถ 
เกิค1ข้ันไต้,ทุกเวลา และจากสภาพของลังคมบัจจุบันมีความIปลียนแปลงอย่างรวคเร็ว
มีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและวิชาการมากข้ีน ระบบบริการสุขภาพไต้ถุกพัพนาให้
ตอบสนองความต้องการของสังคมอย่างต่อIนิอง สาขาวิชาชีพทีเกียวข้องกับระบบบริการ 
สุขภาพจิง เพ่ิมจำนวนมากข้ีน ช่ิงต่างก็ไต้รับการเตรียมแล«การสร้างค่านิยมทางวิชาชีพ 
ท่ีต่างกัน เมีอมาทำงานร่วมกันแล«ต้องพึงพาอาศัยกันแล«กันก็ย่อมจ«เกิคบัทุ[หาแล«ความ 
ไม่พึงพอใจระหว่างกันไต้ จากการคิกบาเร่ืองลัมพันธภาพของผู้ร่วมทีมสุขภาพพบว่า
บัทุเหาต่าง  ๆ ท่ีมักIกิคข้ีน'ในทีมสุขภาพ คิอ การทำงานขาคเบัาหมายแล«วัตถุประสงค์
ท่ีขัคเจน ไม่มีการยีคหยุ่น ขาคการพั«นาทักษะ มีความขัคแย้งในการทำงานอย่าง
เต่นขัค มีความคิคเห็นท่ีแตกต่างกัน ตีความหมายไม่เหมีอนกัน ความสัมพันธ์ระคับ
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องค์กรไม่คี จ ี3เกิดlbหาในการทำ งานร่วมกันของทีมสุขภา'พในปัจจุบัน <จุฟ้าลงกรท่เ
มหาวิทยาลัย, คทเะครคาสตร์, ภาควิชา'พยาบาลคาสตร สาขาการบริหารการ'พยาบาล, 
2531) ช่ิงหมายถีงว่า บุคลากรในทีมสุขภา'พยังขาดความสามารถในการทำงานร่วมกัน
และจากข้อมูลดังกล่าวจะเห็นว่าลาเหตุบางส่วนท่ีทำให้เกิดปักฺเหาในการทำงานของทีมสุขภาห 
คีอ การขาดสมรรถนะในการติดต่อล่ือสาร และลมรรถนะในการสร้างลัมลันธภา'พ 
Ruben (1990) กล่าวว่า การติดต่อล่ือสารมีความล้มลันร์กับภาวะสุขภาVเห็นอย่างมาก
เ'พราะเห็นกระบวนการหนีงทีทำให้รู้ข้อมูลข่าวสารของผู้ปวย ทำให้รู้และเข้าใจถึงปัญหา
และความต้องการของบุคคลอิน และ Schwecke (1995) กล่าวว่า ถ้า'พยาบาลมี
ล้มลันรภา'พท่ีดีกับบุคคลอิน จะทำให้เปัาหมายของการหูดคุยหริอสนทนาน้นถูกต้องตรงประเด็น 
โดยท่ี'พยาบาลจะต้องใช้การล่ือสารทังการหูด และไม่ใช่การหูดในการสนทนากับบุคคลล่ืน
เห็นผู้ลังท่ีดี มีการรับรู้และเข้าใจถึงความรู้ล้กและความต้องการของผู้ล่ืน ลามารถวาง
แผน1ให้การช่วยเหล้อผู้ล่ืนไต้ Carkhuff(1976) กล่าวว่า การทีจะให้ความช่วยเหล้อ
ผู้ล่ืนไต้ดีน้ันต้องอาศัยความร่วมรู้ล้ก ทังนีเ,พราะถ้าเราไม่ลามารถเข้าใจบุคคลล่ืนไต้อย่าง
เหียง'พอแล้ว เราก็จะไม่ลามารถช่วยเหล้อผู้ล่ืนไต้อย่างถูกต้องเหมาะลม ดังน้ัน■ พยาบาล
ควรมีความลามารถในการทำงานร่วมกับบุคคลล่ืน หริอมีสมรรถนะเก่ียวกับมนุษย์น้ันเอง
การท่ีบุคคลมีความลามารถในการทำงานร่วมกับบุคคลอิน หริอมีสมรรถนะเกียวกับมนุษย์นัน
กิติลันร์ รุจีรกุล (2529) ไต้กล่าวว่าก่อให้เกิดประโยชนและผลดี ดังนี คีอ ก่อให้เกิด 
ความราบร่ืนในการคบหาสมาคม ความ'พอใจ ความยินดี อ้นเห็นทางท่ีก่อให้เกิดความ
ร่วมมีอในการทำงาน ความเชีอถึอ รักใคร่ช้งกันและกัน เห็นเสมีอนญาติลนิท มีความ
เอ้ีออาทรต่อกัน เกิดความเข้าใจท่ีตรงกัน ไม่มีข้อบาดหมาง มีแต่ความลามัคคืกลมเกลียวกัน 
และเกิคความลำ เ ร็จในกิจกรรมทีมี เปัาหมายเดียวกัน

Halloran ( 1983) ไต้กล่าวถึง องค์ประกอบของลมรรถนะเกียวกับมนุษย์ว่า 

ประกอบด้วย การติดต่อลื่อลารทีมีประสิทธิภา,พกับผู้อิน การจูงใจผู้อ ิน และการเอาใจเขา 

มาใส ่ใจเรา และ Joiner and Corkren ( 1986) อ ้างถ ึงในเอกสารการประช ุม

การดีกษา'พยาบาลคาสตร์แห่งชาติครั้งที่ 9 "การ■พยาบาลในทศวรรษหน้า" ใ] 2534ไต้กล่าว 

ถึงองค์ประกอบของทักษะเกี่ยวกับมนุษย์ว่าประกอบด้วย ความเข ้าอกเข ้าใจหริอการร่วมรู้สก 

การรู้จักล้มภาษณ การร ู้จ ักส ังเกต การรู้จักนำอภิปราย และความลามารถในการสะท้อน 

ความร้ล้กนีกคิคออกมา นอกจากนี Schwirian (1978) และ Stull (1986)ม ีความ
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คิดเห็นตรงกันว่า 'พยาบาลวิชาชี'พกี่สำเร็จการคิกษาไม่ว่าจ«ปฏิบัติงานในหน่วยงานใคจ«ต้อง 

ม ีความลามารถในการสร้างความล้มขันธ์ร«หว่างบุคคล แล«มีทักษ«ในการติดต่อลิอสาร 

ดังนั้น "ลมรรถน«เกี่ยวกับมนุษย,’ ในการวิจัยคร้งนี หมาอถีง ความลามารถหรีอทักษ«ของ 

มนุษย์ในการทำงานหรีออยู่ร่วมกับมนุษย์ด้วยกัน ชงป'ร«กอบด้วย ลมรรถน«ด้านการติดต่อ

สื่อลาร สมรรถน«ด้านการสร้างล้มขันธภา'พ แล«สมรรถน«ด้านการร่วมรู้ล ีก

สมรรถน«ด้านการติดต่อสีอสาร หมายถีง ความลามารถในการขัง การ'พูด
การ I ใ]นผู้นำอภิปราย การรู้จักล้มภา'พน แล« การแลดงออกของท่าทางก่ีเหมา«ลม

ลมรรถน«ด้านการลร้างล้มขันธภา•พ หมายถีง ความลามารถในการลังเกด ลนใจ 
เอาใจ'ใส่ผู้อ่ีน ทำให้มัส่ืนเกิดความไว้วางใจ เห็นก่ีปริกษาก่ีดี แล«ลามารถจูงใจผู้ส่ืนได้ 

สมรรถน«ด้านการร่วมรู้สก หมายถิง ความลามารถในการยอมรับ แล«เข้าใจ 
ในความรู้สึก ความคิด ปัญหาแล«ความต้องการของผู้ส่ืน ความสามารถในการล«ท้อนความ 
ร้ลิก ความคิดหริอความต้องการของมู้อ่ีนออกมาได้ แล«การเสนอคัวให้การช่วยเหลีอ

สมรรถน«เก่ียวกับมนุษย์ท้ัง 3 ปร«การข้างด้น มีความสำดัถฺเต่อการปฏิปัติงาน'ร่วม 
กับบุคคลอีน ทำให้งานปร«ลบความสำเร็จ เกิดความสามัคคีในหมู่คโน« แล«เห็นสมรรถน«ที 
สามารถขั«เนาได้ บุคคลจ«มีสมรรถน«เก่ียวกับมนุษย์ก่ีดีได้ข้ีนอยู่กับการมักฝน แล«ปฏิบัติ
สมรรถน«ด้านการติดต่อส่ือสาร การสร้างล้มขันธภา'พ แล«การร่วมรู้ลิก ในแนวทางทีถูก 
ต้องเหมา«สม ชงสมรรถน«เก่ียวกับมนุษย์ของแต่ล«บุคคลมีไม่เท่ากัน ท้ังน้ีเน้ีองมาจาก
บุคคลมีความแดกต่างกันในเรีองของความคิด ปร«ลบการโน ทัคนคติ แล« แรงจูงใจ
ช่ิง Koehler,et a l . ( 1976) กล่าวถีง ปัจจัยทีมีอิทธิ'พลต่อการสีอสาร ได้แก่ ความ 
แตกต่างของบุคคลในเรีองของ เ'พค อายุ ร«ดับการคิกษา แล«บทบาทของบุคคลในสังคม 
แล«จากงานวิจัยของ สุดา■ พร ลงวนวงษ (2535) ■ พบว่า ปร«ลบการโนการทำงานด้านการ 
'พยาบาล แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน แล« อัดมโนทัคน้ี มีความล้มขันธ์ทางบวกกับความ
ลามารถด้านการสร้างล้มขันธภา'พของ'พยาบาลวิชาชี'พ โรง■ พยาบาลลังกัดกร«ทรวงกลาโหม 
นอกจากน้ีจากงานวิจัยของ เรวดี คิรินคร <253ท-พบว่า อัดมโนทัคน้ีแล«ค่านิยมทางวิชาชี'พ 
มีความล้มขันธ์กับสมรรถน«ในการร่วมรู้สึกของ■ พยาบาลวิชาชี'พก่ีมีต่อมู้ปวย จากข้อมูลทีกล่าว 
มา จ«เห็นว่าปัจจัยก่ีเก่ียวข้องกับสิมรรถน«ดังกล่าว ได้แก่ เ'พค อายุ ร«ดับการคิกษา 
อัดมโนทัคธ์ บทบาทในสังคม ปร«สบการโน แรงจูงใจ แล« ทัคนคติต่อวิชาชี'พ สำหรับ 
การวิจัยคร้ังน้ีไมได้นำปัจจัยทางด้าน I'พค อายุ บทบาทในสังคม เข้ามาเกียวข้อง
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เนีองจากประชากรที่ศึกษาเห็นเหคหญิงเหมีอนกัน มีอายุใกล้เคียงกัน และ มีใ]ทบาทเห็น

นักศึกษาเหมีอนกัน ผู้วิจัยจึงไต้นำข้จจัยในเริองชันปี หริอประสบการณการปฏิบัติงานบน

หอผู้ปวย อัดมโนทัศน์ ทัศนคติต่อวิชาชีห และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มาศึกษาว่ามี

ความ เ กื่ยวข้องกับสมรรถนะเ กื่ยวกับมนุษย์หรีอไม่ อย่างไร

จากท ีกล ่าวมาจะเห ็นว ่า ความลามารถในการทำงานกับมนุษย์ หริอสมรรถนะ 

เกี่ยวกับมนุษย์นั้น มีความสำคัถฺเต่อการทำงานร่วมกันของมนุษย์เห็นอย่างมาก โดยเฉหาะ 

ในวิชาชีหการหยาบาล ชิ่งเห็นวิชาชีหที่จะต้องทำงานร่วมกับมนุษย์อยุ่คลอดเวลา และ

สำหรับการศึกษาวิชาชีหการหยาบาล จะเห็นว่านักศึกษาหยาบาลเห็นส่วนหนี่งของทีมสุขภาห 

เนิองจากวิชาชีหการหยาบาลมีการปฏิบัติเห ็นแกนกลาง ทำให้นักศึกษาต้องได้รับการปีกภาค 

ปฏิบัติในโรงหยานาล (จึนดนา ยุนิหันธุ,2530) ชิ่งจะต้องทำงานร่วมกับบุคคลต่าง ๆ

มากมาย ไต้แก่ แหทย์ หยาบาล อาจารย์น ิเทศ ผู้ใ!วย เหิ่อนนักศึกษา คลอดจนเจ้าหน้าที่อิ่น 

ในทีมสุขภาห บุคคลต่าง ๆ เหล่านิล ้วนแล้วแต่มีความเกียวข้องกับการปฏิบัติงานของนักศึกษา 

หยาบาลทังสิน จึงจำเห็นอย่างยิงทีนักศึกษาหยาบาลชังจะสำIร็จเห ็นหยาบาลวิชาชีหใน

อนาคค ควรจะต้องมีสมรรถนะเกียวกับมนุษย์ ช ังจะก่อให้เก ิดความราบริ่นในการปฏิบัติงาน 

มีความ เ ข้าใจอันคีต่อกัน และทำให้งานบรรลุตาม เ ข้าหมายทีตังไว้

จากการติดคามผลผู้สำเร็จการศึกษาจากหลักสุครห้ีนจานทางการหยาบาล ของ 
กองงานวิทยาลัยหยาบาลสำนักงานปลัดกระทรวง กระทรวงสาธารณสุข ปี 2528 ไต้มี 
การติดคามประ เ มีนผู้สำเ ร็จการศึกษาจากวิทยาลัยหยาบาล ลังกัดกระฑรว งสาธารณสุขท่ัว 
ประเทศ ชังรวมถงวิทยาลัยหยาบาลหระปกเกล้าด้วย ผลการประเมินตามทัคนะของผู้บังคับ 
บัทเชาระดับลุง และผู้บังคับบัถุเชาระดับดันมีความคิดเห็นตรงกันว่า ผลการปฏิบัติงานของ
ผู้สำเร็จการศึกษาในรายต้าน ช่ิงไต้แก่ ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน ความสามารถ 
ในการปฏิบัติงานต้านการรักษา ความลามารถในการปฏิบัติการหยาบาล ความลามารถใน 
การปฏิบัติงานต้านการข้องกันล่งเสริมและน้ืนหัสุขภาห ความสามารถในการปฏิบัติงานต้าน
การบริหารและวิชาการ ทัศนคติต่องานและวิชาชีห และบุคลิกภาหโดยส่วนรวมทุกต้านอยู่
ในระดับดี และหน่วยงานมีความต้องการในระดับต้องการมากเกีอบทุกต้าน ยกเว้น
3 ต้าน ท่ีหน่วยงานมีความต้องการในระดับมากทีสุค ศึอ ต้านการปฏิบัติการหยาบาล
ทัศนคติต่องานและวิชาชีห บุคลิกภาห ช่ิงมีเน้ือหาในการประเมินท่ีสอดคล้องกับสมรรถนะ 
เก่ียวกับมนุษย์ ศึอ กา รมีมนุษยล้มหันธท่ีดีต่อผู้ปว ย ทเาติ-ผู้ปวยและเห่ิอนร่วมงาน การ
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ให้ความร่วมมิอและประลานงานทังภายในและภายนอกหน่วยงาน ความสามารถในการติคต่อ 
ล่ือสารให้ผู้อ่ืน เข้าใจและให้ความร่วมมิอ ความอีคหยุ่นผ่อนปรน ความสนใจ และให้
ความร่วมมิอในกิจกรรมต่าง  ๆ ของหน่วยงานและวิชาชิน กิริยามารยาทและคำ■ พด ความ 
โอบอ้อมอารีและการให้ความช่วยเหลีอผู้อ่ืน จากการประเมินนบว่าผลการป]]บัติงานของ
ผู้สำ เร็จการศึกษามิสมรรถนะ เก่ียวกับมนุษย์ในค้านการติดต่อล่ือสาร และการสร้างลัม■ พันร
ถา'พอยุ่ในระค้บคี แต่หน่วยงานหริอป้ายบริการการ•พยาบาลมิความค้องการในระคับมากท่ีลุค 
เม่ือIใ]นเช่นน้ี วิทยาลัย■ พยาบาล ในลังกัดสถาบัน■ พระบรมราชขนก กระทรวงลารารทเลุข 
ชิงมิหน้าทีหลักในการสอนและผลิตนักศึกษา■ พยาบาลฑีมีคุถเภา,พ ในปริมาทเท่ีเทียง■ พอกับความ
ค้องการของสังคม ควรมิการพัฒนาให้ผู้สำเร็จการศึกษามิสมรรถนะเก่ียวกับมนุษย์ในระค้บท่ี 
มากท่ีสุด เม่ือสนองความค้องการของผ่ายบริการการนยาบาล

จากผลการสัมมนานอาบาลคาสตร์ศึกษาแห่งชาติ ครั้งที่ 2 ปี 2536 ไค ้สรุปถึง 

บัถุเหาการจัดการเรียนการลอนเมื่อพัฒนาสมรรถนะค้านการป^บัติ ของบัถเทิตลาขานยาบาล- 

ดาสตร์ ค้านตัวนักศึกษา นบว่านักศึกษานอาบาลขาดทักษะค้านเทคนิคการลื่อสาร การใช้ 

ภาษา และมนุษยลัมพันร์ชี่ งIมื่นทักษะนี้นจูานที่จำ เมื่นในการให้การนยาบาลที่มิดุทเภาน นอกจาก 

นี้กระทรวงสารารทเสุข ไค้กำหนดนโยบายให้ผู้สำเร็จการศึกษาทางค้านวิชาชีนการนยาบาล 

ต้องมิความลามารถในการติดต่อลื่อสาร และประลานงานกับผู้อื่นไค้คี และ มิมนุษยลัมพันร์ 

อันดีต่อผู้ปวยและครอบครัว ลามารถป]}บัติ งานร่วมกับ เ จ้าหน้าที่ลารารถเสุข และบุคคลอื่นไค้ 

Iม ื่นอย่างดี ค้งนันในการจัดการศึกษาวิชาชีนการนยาบาลให้ไค้นยาบาลที่มิคุทเภานตาม

นโยบายของกระทรวงลารารทเสุข ทางผ่ายการศึกษาควรมองเห็นถีงความสำศัถฺเของการลอน 

นักศึกษานยาบาลให้มิความสามารถในการทำงานร่วมกับบคคลอื่น หรีอมิการพัฒนาให้นักศึกษา
" 4  ]  V 'นยาบาลมิสมรรถนะเกียวกับมนุษย่มากชิน

เนองจาก วิทยาลัยนอาบาลนระปกเกล้า เม่ืนสถาบันการศึกษาท่ีไค้ร้บนระมหา 
กรุถทธิดุทเจากลมเด็จนระนางเจ้ารำไนนรรทํเ นระบรมราชินีในรัชกาลท่ี 7 โดยทรงรับ
วิทยาลัยนยาบาลแห่งนิไว้ในนระบรมราชินุปถัมภ์ ตังแต่ปีน.ค.2508 และวิทยาลัยนยาบาล 
แห่งน้ีIม่ืนวิทยาลัยนยาบาลท่ีก่อต้ังข้ินเม่ืนแห่งแรกทางภาคตะวันออก มิหน้าท่ีหลักในการผลิต 
นยาบาลหลายหลักสุตร ศึอ หลักสูตรนยาบาลศาสตร์ หลักสูตรนยาบาลคาลตร์(ต่อเน่ือง2ปี) 
หลักสูตรนยาบาลศาลตร์(ระตับค้น) หลักสูตรนยาบาลและผดุงครรภ์( เฉนาะกาล) มิระยะ 
เวลาในการผลิตนยาบาลต้ังแต่ปี น.ค.2508 กิงบัจจบัน รวม 30 ปี นอกจากน้ีลถานท่ีมิก
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ปฏิบัติงานของนักศึกษาพยาบาลส่วนใหผู่ ศึอ โรง■ พยาบาล■ พร»ปกเกล้า จันทบุรี ช่ิงโรง 
•พยาบาลแห่งน้ีเห็น'โรงพยาบาลศูนย์ขนาคใหณู่ทางภาคต»วันออก ใช้เห็นแหล่งปีกภาคปฏิบัติ
ของนิลิตนักศึกษาท่ีลังกัดในหน่วยงานสุขภาพหลายหลักสุตร เช่น หลักสุตรแพทย์ชนบท ของ 
จุฟ้าลงกร{นมหาวิทยาลัย หลักสิตรอบรมพนักงานอนามัยในเขตภาคค»วันออก หลักสืตร
พยาบาลคาลตร์ ( ต่อเน่ือง 2 ปี ) ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธีราช เห็นต้น
ช่ิงจ»เห็นว่านักศึกษาพยาบาลของวิทยาลัยพยาบาลพร»ปกเกล้า ต้องมีการทำ งานร่วมกับ
บุคลากรหลาย(ป้าย หลายวิชาชีพ จังลมควรอย่างย่ิงท่ีจ»ต้องพัรเนาให้นักศึกษาพยาบาล
มีลมรรถน»เก่ียวกับมนุษย์มากข้ีน เพ่ือให้บรรลุวัตถุปร»สืงคของกร»ทรวงลาธารทสุข ท่ี
กล่าวถีง ลักษa»ของพยาบาลว่าจ»ต้องมีความลามารถในการปฏิบัติงานร่วมกับทีมสุขภาพแล» 
บุคลากรในหน่วยงานอ่ินท่ีเก่ียวข้อง

จากการศึกษางานวิจัยทีเกียวข้องกับสืมรรถน»เกียวกับมนุษย์ของนักศึกษาพยาบาล 
ท่ีผ่านมา พบว่าเห็นการศึกษาในลักษ{น»ของการรับร้แล»การรายงานตนเอง โคยใช้แบบลอบ 
ถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล ช่ิงลักษ{น»ของข้อมูลท่ีได้จ»เห็นข้อมูลโดยรวมในแนวกว้างแล»
เห็นการศึกษาจากกรอบแนวคิคเชิงทฤษฏิท่ีไค้จากการวิจัยเชิงปริมาน ช่ิงส่วนใหณู่ศึกษาใน
ต่างปร»เทค การศึกษายังไม่ครอบคสุมถึงรายล»เอียดของพฤติกรรมท่ีแสิคงออกในส่วนท่ี
เห็นคำพูด ท่าทาง แล»การกร»ทำในลถานการท่เจริงท่ีถึอว่าเห็นลมรรถน»เก่ียวกับมนุษย์

คังนัน ผู้วิจัยจังมีความลนใจทีจ»ศึกษาสืมรรถน»Iกียวกับมนุษย์ของนักศึกษาพยาบาล 
วิทยาลัยพยาบาลพร»ปกเกล้า ว่าอย่ในร»คับใด มีบัจจัยอ»ไรข้างทีส่งผลให้เกิดสืมรรถน»
เ ก่ียวกับมนุษย์ ด้วยวิธีการท่ีผู้วิจัยศึกษาจากกรอบแนวคิคท่ีสืรัา งข้ีนตามลภาพการก่เท่ีเ ห็นจริ ง 
ของนักศึกษาพยาบาลในปร»เทศไทย โดยการลัมภาษ{น์ผู้เช่ียวชาณูช่ิงมีปร»สืบการท[ลุงในด้าน 
การศึกษาพยาบาล แล»ด้านบริการพยาบาล แล»ทำงานร่วมกับนักศึกษาพยาบาลโดยตรง
เพ่ือค้นหาโครงลร้าง แล» รายล»เอียดของลมรรถน»เก่ียวกับมนุษย์ของนักศึกษาพยาบาลท่ี 
ครอบคลุม มีความเหมา»ลมกับวัร)นธรรมไทย แล»ใช้วิธีการลังเกตพฤติกรรมการแลดงออก 
ถึงสิมรรถน» เก่ียวกับมนุษย์ เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีเห็นพ้ีนฐานในการพัรเนาสืมรรถน» เก่ียวกับ
มนุษย์ เห็นแนวทางในการศึกษาวิจัยสืมรรถน»เก่ียวกับมนุษย์ต่อไป แล»เห็นปร»โยชนต่อ
การพัรเนานักศึกษาพยาบาล ให้มีลมรรถน»เกียวกับมนุษย์ลุงชิน แล»ลามารถทำงานร่วมกับ
บุคคลอ่ีนได้เห็นอย่างดี ตลอดจนเห็นพยาบาลวิชาชีพท่ีมีคุ{นภาพต่อไปในอนาคต
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1. เส ื่อศ ึกษาสมรรถน«เก ี่ยวก ับมนษย์ ในค ้านการติคต ่อส ื่อสาร การสร ้างส ้ม ,พันธภา,พ 

และการร ่วมร ู้ส ิกของน ักค ิกษาพยาบาล วิทยาส้ย■พยาบาล,พระปกเกล้า

2 . เส ื่อเปร ียบเท ียบสมรรถนะเก ี่ยวก ับมน ุษย ์ของน ักค ิกษาพยาบาล จำนนกคาม ช้ันปี 

อัฅมโนทัศน ทัศนคติต่อวิชาชี'พ นละแรงจ ูงใจในการปฏ ิบ ัต ิงาน

นขว เหคุผสแสะสมมคิฐา■นการวิจัย

วคั{ฟระสงคง้าขวจิยั

สมรรถนะเก่ียวกับมนุษย์ท้ัง 3 ค้าน ไค้แก่ สมรรถนะค้านการติคต่อส่ือสาร ค้าน 
การสร้างส้มหันธภา,พ และค้านการร่วมรู้สิก มีความลำคัทฺเต่อการปฏิบัติงานร่วมกับบุคคลส่ืน 
ทำให้งานประสบผลสำเร็จ และเกิดความสามัคคีในหมู่ค{นะ จากการพิจารทเาหลักสูตร
พยาบาลคาสตร์จะเห็นว่าไค้วางแนวทางในการจัดประลบการท่เให้กับนักคิกษาพยาบาลเรียนรู้ 
และหัพนาสมรรถนะของนักคิกษาพยาบาลทุกค้าน กล่าวคีอ ค้านเทคนิควิชาชี'พ ค้านการคิด
การตัดสินใจ ค้านการเห็นผู้นำและการจัดการ ค้านมนุษยส้มหันธ์ ค้านการสอนและวิจัย
ค้านการติดต่อส่ือสาร และค้านคุเไเธรรมจริยธรรม เส่ือนักคิกษาพยาบาลไค้เข้ามาคิกษา'ใน 
หลักสูตรพยาบาลศาสตร์ จะไค้รับประสบการทเการ Iรียนการสอนท่ี'ทา งสถาบันการคิกษาจัดให้ 
อย่างมีระบบ เริมตังแต่การคิกษาในเรีองง่ายมีความซับช้อนน้อยในปีตัน  ๆ จนกิงเร็องยาก 
มีความซับช้อนมากในปีต่อ  ๆ ไป เพิอให้นักคิกษามีสมรรถนะในค้านต่าง  ๆ สูงช้ันทุกปี

ตังนัน เมีอนักคิกษามีประสบการท่เในหลักสูตรมากช้ัน ช่ิงเห็นไปตามระตับช้ันปีท่ื
คิกษาในหลักสูตรก็จะมีสมรรถนะค้านต่าง  ๆ เพิมมากขน และมีการแสดงออก'ในสภาพการท่เท่ี 
นักคิกษากิกปฏิบัติการพยาบาลแก่ผู้ปวย และผู้ท่ีเก่ียวข้องอย่างชัดเจน และมากช้ันตามลำตับ 
ชิงเห็นไปตามคำกล่าวของ Halloran ( 1993 ) ทีว่า บุคลากรใหม่ท่ียังขาดประสบการท่เ 
หรีอมี'ระยะ I วลาในการทำงานน้อย จะไม่สามารถทำ งานกลุ่มไค้คีพอ และมักจะมีบัถฺเหาใน 
การทำงานร่วมกับบุคคลอ่ืน ถ้ามีประสบการท่[มากช้ัน หรีอคิกษาในสถานการ{นน้ันนานช้ันจะ
ช่วยให้ทำงานร่วมกับบุคคลอีนไค้คิชิน นอกจากนิ ยังพบว่า อัตมโนทัศน์เ ห็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลและส้มหันธภาพระหว่างบุคคล อัตมโนทัคน์ท่ีเหมาะสมจะ
ช่วยให้บุคคลมีความส้มหันธอันลีกชิงกับผู้อีน ทังนิเนิองจากผู้ท่ีมีอัดมโนทัคน์บวกจะใช้ตนเอง
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เใ]ในคร่ีองมีอในการทำความIข้าใจบุคคลจีนไค้อย่า งมีประสิทธิภาพ ชอบมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมค่าง  ๆ กล้าแสคงออก สามารถป'รับคัวไค้คี และประสบผลสำเร็จในการอยู่
ร่วมกับบุคคลอ่ืน (Lauer and Handel,1985) อัตมโนทัคน้ีมีความสำคัผูต่อนักคิกษา
■ พยาบาล ในการคิกษากิงความเข้า'ใจคนเองว่าเย่ินอย่างไร มีความรัสิกนักคิคต่อตนเอง
อย่างไร แล้วจีงจะเข้าใจพฤติกรรมผู้อ่ืนไค้ นักคิกษาพยาบาลก่ีมีความนักคิคเก่ียวกับ
ตนเองดี มักจะมีความนักคิคท่ีดีค่อผู้จีน และเข้าใจในความรัสิกของผู้อ่ืนไค้ดีค้วย < วนัคา 
เสนะสุทธิพันธุ และพรครึ ครึอัษฏาพร ,2535)

จากงานวิจัยของ สุดาพร สงวนวงษ (2535) พบว่า พยาบาลวิชาชีพท่ีมี 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานสูงจะสามารถคำเนินงานร่วมกับบุคคลค่าง  ๆ ไปไค้ค้วยดี และ 
ชอบทำงานร่วมกับบุคคลอ่ืน พยาบาลท่ีมีแรงจูงใจในระคับสูง จะมีความสามารถค้าน
มนุษยสัมพันธ์สูงค้วย

McCorinick and Ligeท ( 1980) กล่าวว่า บุคคลเมีอไค้รับแรงจูงใจที
เหมาะสมจะกระตุ้นให้แสคงความลามารถท่ีมีอยู่อย่างมีประสิทธิภาพย่ิงข้ีน

จากแนวเหตุผล และ ทฤษฏิค้งกล่าว ผู้วิจัยจีงต้ังลมมติรานค้งน้ี
I . นักคิกษาพยาบาลทีคิกไทในชันปีสูง จะมีสมรรถนะเก่ียวกับมนุษย์มากกว่า

นักคิกษาพยาบาลทีคิกษาในชันปีทีตำกว่า
2. นักคิกษาพยาบาลทีมีอัตมโนทัคน์ในค้านบวก จะมีสมรรถนะเก่ียวกับมนุษย์ 

มากกว่านักคิกษาพยาบาลทีมีอัตมโน'ทัศน์'ในค้านลบ
3. นักคิกษาพยาบาลทีมีทัคนคติต่อวิชาชีพในค้านบวก จะมีสมรรถนะเก่ียวกับ 

มนุษย์มากกว่านักคิกษาพยาบาลทมีทัคนคติต่อวิชาชีพในค้านลบ
4. นักคิกษาพยาบาลทีมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานสูง จะมีสมรรถนะเก่ียวกับ 

มนุษย์มากกว่านักคิกษาพยาบาลก่ีมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานต้ัา

ขอบเขตการวิจัอ

1. การวิจัยคร้ังน้ีเย่ินการคิกษาเฉพาะสมรรถนะเก่ียวกับมนุษย์ ในค้านการ 
ติคต่อสอสาร การสร้างล้มพันธภาพและการร่วมรัสิก ของนักคิกษาพยาบาลวิทยาล้อพยาบาล 
พระปกเกล้า
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2. การวิจัยคร้ังนิ มุ่งศึกษาถึง สมรรถนะเก่ียวกับมนุษย์ของนักศึกษาพยาบาล- 
คาสครช้ันปีท่ี 2 ,3 ,4 ช่ิงกำลังช้ันปฏิบัติงานบนหอผู้ป่วย

3.  สมรรถนะเก่ียวกับมนุษย์ของนักศึกษาพยาบาลท่ีจะนำมาวิเคราะหในการวิจัย 
ครังนี เ ท่ีนสมรรถนะทีแสคงออกในสถานการโนทีนักศึกษาปฏิบัติงานร่วมกับผู้อ่ิน ระหว่า งการ 
ถึกปฏิบัติงานกาTพยาบาลบน'หอผู้ป๋วย ไค้แก่

3.1) สถานการท่!'ก่ีนักศึกษาทำงานร่วมกับอาจารย์'พยาบาล หมายถึง สภาพ
การโVก่ีนักศึกษากับอาจารย์มีปฏิสัมพันธ์กัน'ในขน,ะท่ีนักศึกษาถึกป)]บัคิการพยาบาล,ในคสินิค โคย 
มีอาจารย์ทำหน้าที ่ เที ่นผู้นิเทค ไค้แก่ การประชุมปรกษาเก่ียวกับอาการของผู้ใ]วย การ
ร่วมกันให้การพยาบาลผู้ป่วย การพูคคุย'ชักถามบัถุเหาค่าง ๆ

3 . 2 )  สถานการนท่ีนักศึกษาทำงานร่วมกับเจ้าหน้าท่ีพยาบาล หมายถึง สภาพ
การนท่ีนักศึกษากับพยาบาลมีปฏิสัมพันธ์กันในขนะท่ีนักศึกษาถึกปฏิบัติการพยาบาลในคลินิค โคย 
มีพยาบาลเท่ีนผู้ร่วมงาน และเปรียบเสมีอนเท่ีนอาจารย์คนหน่ิง ไค้แก่ การรับ-ส่งเวร
การให้คำแนะนำ การร่วมกันให้การพยาบาสผู้ป่วย การพูคคุยชักถามบัถุเหาต่าง ๆ

3 . 3 )  สถานการน์ทีนักศึกษาทำงานร่วมกับผู้ป่วย หมายถึง สภาพการนท่ี
นักศึกษากับผู้ป่วยมีปฏิสัมพันธ์กันในขนะทีนักศึกษาถึกปฏิบัติการพยาบาลในคลินิค โคยผู้ป่วยเท่ีน 
ผู้บริการทางค้านสขภาพ ไค้แก่ การ■ พคคุยเกียวกับการเจ็บป่วย การให้การพยาบาล
การให้คำแนะนำต่าง ๆ

3.4) สถานการนทีนักศึกษาทำงาน'ร่วมกับเพีอนนักศึกษา หมายถึง สภาพการโน 
ท่ีนักศึกษากับเพ่ือนนักศึกษามีปฏิสัมพันธ์กันในขนะทีถึกปฏิบัติงานในคลินิก โคยเพ่ือนนักศึกษา
เท่ีนผู้ร่วมงานคนหน่ิง ไค้แก่ การพดคุยชักถาม การร่วมกันให้การพยาบาลผู้ป่วย การให้ 
คำอธิบาย หรีอคำแนะนำต่าง ๆ

4. การวิจัยคร้ังนิ เท่ีนการศึกษาสมรรถนะเกียวกับมนุษย์ของนักศึกษาพยาบาลท่ี 
แสคงออกระหว่างท่ีนักศึกษาถึกปฏิบัติการพยาบาลเฉพาะเวลา 8.00 - 16.00 น.

5. คัวแปรท่ีใชัในการวิจัย มีคังต่อไปน้ี
คัวแปรอิสระ คีอ ช้ันปี อัตมโนฑัคน์ ทัดนคติต่อวิชาชีพ และ แรงจงใจ 

ในการปฏิบัติงาน
คัวแปรคาม ศึอ สมรรถนะเกียวกับมนษย์ของนักศึกษาพยาบาล
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ขํอคกสง Iบี้องคัน

1. พฤติกรรม หริอการแสดงออกของสมรรถนะเก่ียวกับมนุษย์ท่ีสังเกตไค้ เท็น 
สิงฑีเกิคขีนคามปกติ ในการปฏิบัติงานของนักคิกษาพยาบาลร่วมกับผู้ก่ีน

2. สถานการณ์ในวิคีทัคน้ี ท่ีใช้ตรวจสอบสมรรถนะในการพังของนักคิกษาพยาบาล 
สามารถเทียบเคียงไค้กับการมิประลบการณ์จริงบนหอผู้ปวย

คำจำกัดความในการวิจ้อ

สมรรถนะเกียวกับมนุษย์ หมาอกีง ความสามารถ หรีอทักษะท่ีนักคิกษา
แสดงออกด้วยคำพูดและไม่ใช่คำพูคระหว่างทีมิการปฏิบัติงาน ช่ิงเก่ียวช้องกับการถ่ายทอค 
ข้อมูลข่าวสาร การสร้างบรรยากาคท่ีนำไปสู่ความพังพอใจ การสร้างความเท็นมิตร
การแสดงความเช้าใจในความร้สิก และลีอสารความต้องการช่ิงกันและกัน ช่ิงการวิจัยน้ี 
ครอบคลุมถึง สมรรถนะค้านการติคต่อสิอสาร ค้านการสร้างสัมพันธภาพ และค้านการ 
ร่วมร้สิก

สมรรถนะเก่ียวกับมนุษย์ของนักคิกษาพยาบาล หมายถึง ความสามารถหริอ
ทักษะของนักคิกษาพยาบาลท่ีแลคงออกขณะถึกปฏิบัติการพยาบาล โดยมิปฏิสัมพันธกับอาจารย์ 
และบุคลากรในทีมสุขภาพ ทังท่ีแสคงออกด้วยคำพูด และไม่ใช่คำพูคท่ีเก่ียวช้องกับความ
สามารถในการถ่ายทอคขัอมูลข่าวสารกับบุคคลก่ีนอย่างมีประสิทธิภาพ การสร้างบรรยากาค 
ท่ีก่อให้เกิดความพังพอใจ ความเท็นมิตร ความเช้าใจในความร้ลก และความค้องการ
ของผู้อีน ชีงประกอบด้วยสมรรถนะ 3 ค้าน คิอ

1. สมรรถนะในการติคต่อลีอสาร หมายถึง พฤติกรรม หริอการแสดงออกของ 
นักคิกษาพยาบาลในการถ่ายทอด ความคิด ความร้ลีก ความค้องการ หริอช้อเท็จจริง
ช่ิงอาจจะเท็นคำพูด ข้อความ สัแเทุ[ลักษณ์ การแสคงสิหน้า ท่าทาง หริอการสัมผัส ก่อให้ 
เกีคความเช้าใจอันคีกับผู้ท่ีเก่ียวช้อง ทำให้ทราบถึงบัฤเหาและความต้องการของผู้ก่ีน ไค้แก่ 
สมรรถนะในการพัง การพูด และการแสดงออกของท่าทาง

สมรรถนะในการพัง หมายถึง การรับพังผู้ก่ีนพูคค้วยความตังใจ สนใจ 
มิความเช้าใจในเร่ืองราวท่ีผู้ก่ีนพูค สามารถจับใจความสำคัณูของเร่ืองราวท่ีพังไค้



ลามารถรับข่าวสารและรายละเอียดท่ีลัง และสามารถวิเคราะห์วิจารโ»เร่ืองราวต่าง  ๆ ไค้
การว ัคสมรรถนะในการล ัง ใช้แบบวัคของ บุรี ค ิร ิวงค (2532) กระทำโคย 

การให้นักคิกษาชมวิคีฑัคน ชีงเใ]นสถานการโ»การสนทนาระหว่าง■พยาบาลกับผู้ใ]วอ มีล้กพ»ะ 

คล้ายสถานการโ»จริง เมอชมวิคีฑัคนแล้ว ให ้คอบคำถามชิ่งเป็นคำถามจากสถานการโ»ใน

วิคืฑัคน คำตอบมี 4 ค ้ว เล ีอก  ให ้เส ีอกตอบช ้อท ี่ถ ูกเม ียงข ้อเค ียว มีจำนวน 20 ข้อ

สมรรถนะในการพูด หมายถง ความสามารถใช้ถ้อยคำไค้อย่างกระทัครัด 
ชัคเจนเช้าใจง่าย เรียบเรียงคำ,พูคไค้คี มีความทมาย มีน้ําเสียงท่ีน่มนวลน่าลัง •พคอย่าง 
ชัดถ้อยช้คคำ ใช้ภาษาพูดไค้เหมาะสมกับผู้ลัง มีเทคนิคในการพูดท่ีทำให้ผู้ลังเกิดความคิดท่ี
สร้างสรรค์ เกิดกำลังใจในการท่ีจะกระทำส่ิงใดส่ิงหน่ิง ความลามารถในการใช้คำพูดท่ี
เป็นการกระตุ้น และเ นิดโอกาสให้ผู้อ่ืนไค้ระบายบัถุเหา หรีอความคับช้องใจออกมา

สมรรถนะในการแสดงออกของท่าทาง หมายถง การแสดงออกให้ผู้อ่ืนรับรู้ 
ว่าในขโ»ะทีเป็นผู้พูค หรีอผู้'ลัง ว่ากำลังสนใจในเรีองทึกำลังส่ิอสาร เช่น การ,พยักหน้า
การแสดงออกทางสีหน้าแววตา การวางตัว การยีน - การน่ัง การยกมีอ - ยกแขน
การปรบมีอ

การวัคสมรรถนะในการพูด และการแสดงออกของท่าทาง ในการวิจัยน้ีวัดโดย 
การลังเกต,พฤติกรรมตามแบบบันทิกท่ีผู้วิจัยสรัางข้ีนเอง

2. สมรรถนะในการสร้างล้มลันธภาน หมายถิง นฤติกรรมท่ีแสดงออกถ้ง 
ความเคารนให้เกียรติ ยกย่อง และยอมรับในความเป็นบุคคลของผู้อ่ืน ทำให้ผู้อ่ืนเกิดความ 
รู้สืกมีคุโ»ค่า รู้จักสังเกต มีความสนใจเอาใจใส่บุคคลอ่ืนอยู่เสมอ เป็นผู้ให้คำปริกษ'าท่ีคี 
ลามารถจูงใจให้ผู้อีน เกิดการเปล่ียนแปสงทางค้านความคิด ความรู้สิก และอารมโ» ไปใน 
ทางท่ีสร้างสรรค์ ทำให้ผู้อีนเกิดความศรัทธา ไว้วางใจในตัวเรา และมีความกระคีอรีอรัน 
ในการช่วยเหลีอผู้อ่ืนแก้ไขบัณูหา

การวัคสมรรถนะในการสร้างล้มลันธภาน ในการวิจัยน้ีกระทำโดย การสังเกต 
นฤติกรรมตามแบบบันทีกฑีผู้จัยสรัางขนเอง ร่วมกับการประIมีนสมรรถนะการสร้างล้ม,ลันธภาน 
ตามแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยลรัางขนเอง

3. ' สมรรถนะในการร่วมรู้สีก หมายถีง พฤติกรรมท่ีน้กคิกษาพยาบาลแสดง 
ออกถิงการยอมรับ และเช้าใจในความรู้สีก ความคิด บัถฺเหา และความค้องการของบุคคลอ่ืน 
รัสิกเห็นใจต่อความค้อ งการและความรัสีกนิกคิดของบคคลท่ีเก่ียวช้อง เอาใจ เขามาใส่ใจ เรา
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มีความเมตตากรุนา และมีความรู้สึกผูกพันธ
การวัคสมรรถนะในการร่วมรู้สึก ในการวิจัยน้ีกระทำโคยการสังเกตพฤติกรรม 

ตามแบบบันทีกทีผู้วิจัยสร้างขีนเอง ร่วมกับแบบสอบของ เรวตี คิรินคร (2531)

นักคิกบาพยาบาล หมายถึง นักคิกบาท่ีกำลังคิกบาในหลักสูตรพยาบาลคาสตร์ของ 
วิทยาลัย■ พยาบาล,พระปกเกล้า ลังกัคสถาบัน•พระบรมราชชนก กระทรวงสาธารนสุข ในระดับ 
ช้ัน!!ท่ี 2, 3, 4 ช่ิงกำลังข้ีนฐกปฏิบัติงานบนหอผู้ปวย(คามหลักสู?!รพยาบาลคาลตร์ ปี 2537)

อัตมโนทัคน้ี หมายถึง ความคิคเห็น หรีอความเช่ิอถึอ ช่ิงเห็นองค์ประกอบ 
ของความรู้สิกนีกคิค ค่านิยม การประเมินคนเองในค้านพฤติกรรม ความสามารถ และ 
เจตคติทีบุคคลมีต่อตนเอง ทางค้านร่างกาย-บุคลิกภาพ-สติบัณูทฺท ค้านอารม{น-ความรู้สีก
และอุปนิสัยใจคอ ช่ิงบุคคลสามารถรายงานให้บุคคลอ่ืนรับรู้ไค้ การวัคอัตมโนทัคน้ี ใช้
แบบวัคทีมีลักบนะเห็นแบบ Semantic Differential Type ของ ออลกค และคนะ 
( 1957) เห็นการวัคปฏิกริยาตอบสนองต่อส่ิงเร้า ค้วยการให้บุคคลน้ันประเมินค่า จากการ 
พิจารนาคำกุนคัพททีมีความหมายตรงช้ามกัน ช่ิงผู้วิจัยพัพนามาจากแบบวัดของ ลมคริ
สัจจะสกุลรัตน์ (2537)

ทัคนคติต่อวิชาชีพ หมายถึง ความพิงพอใจ ความค้องการ หริอความคาคหวัง 
ในการเรียนวิชาชีพการพยาบาล รวมถึงความรู้สึกท่ีมิต่อการปฏิบัติงานค้านการพยาบาล
ลัก«นะของงานพยาบาล และจริยธรรมของวิชาชีพ ช่ิงสามารถวัคไค้โคยการนำแบบวัคของ 
อารีย สุขก้องวารี (2538) มาพัพนาใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี มีลักบนะเห็นแบบมาตราส่วน
ประมานค่า 5 ระดับ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความต้องการ หริอแรงกระค้นทีเกิคข้ิน 
ภายในตัวบุคคล ชีงเห็นค้นกำเนิคให้นักคิกบามีการแสคงออกถึงความต้องการท่ีจะปฏิบัติงาน 
หริอทำงานร่วมกับบุคคลอ่ืน แบ่งออกไค้เห็น แรงจูงใจค้านชีวภาพ และค้านลังคม ช่ิง
ลามารถวัคไค้โคยการนำแบบวัคของ สุคานร สงวนวงบ (2535) มาปรับปรุงให้สอคคลัอง 
กับการวิจัยคร้ังน้ี มีลักบนะเห็นแบบมาตราส่วนประมานค่า 5 ระดับ
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ปร«โอชขท ี่คาดว่าจ«ไค ้ร ับ

1. เนีอให้สถาบันการศึกษานอาบาล มีนนวทางในการปรับปรงหลักสตร และ
การจัดการเรียนลอนโดยมุ่งเน้นให้นักศึกษานยาบาลมีสมรรถนะเก่ียวกับมนุษย์ ช่ิงส่งผล
ใหัเกิดประโยชนต่อการทำงานร่วมกับบุคคลอ่ืน ทำให้งานต่าง  ๆ บรรลวัตถุประสงค 
และเกิดผลดีต่อวิชาชีน

2. เน่ิอให้สถาบันการศึกษานยาบาลมีแนวทางในการนัพนานักศึกษานยาบาลให้ 
สำเร็จเป็นบัพซิตนยาบาลท่ีมีฒุเภาน สามารถทำ งานร่วมกับผุ้อ่ืนได้อย่างมีป'ระสิทธิภาน 
และสามารถให้บริการนยาบาลแก่ บุคคล ครอบครัว ชุมชน ได้ครอบคลุมท้ังด้านร่างกาย 
จิตใจ อารมณและลังคม

3. เนีอเป็นแนวทางในการศึกษาวิจัยในเรีองท่ีเก่ียวข้องกับสมรรถนะเก่ียวกับ 
มนุษย์ของนักศึกษานยาบาลต่อไป
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