
บทที 5

สรุปผสการวิจัอ อภิปราย«ส นสะขํอเส■ นอน.นะ

การวิจัยคร้ังน้ี เป็นการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research) โดยมี 
วัตถุประสงค์ เหีอศึกษาถ ีงระดับขจงสมรรถนะเกียวกับมนุษย์ของนักศึกษา*เยาบาล วิทยาลัย 
■ พยาบาล*เระปกเกล้า และเปรียบเทียบสมรรถนะเกียวกับมนุษย์ของนักศึกษา■ พยาบา?) จำแนก 
ตามชินปี อัตมโนทัศน์ ทัศนคติต่อวิชาชิ*เ และแรงจูงใ จ ใ น การปฏิบัติงาน

ตัวอย่างประชากรทีใชัในการวิจัยครังนี ศึอ นักศึกษา■ พยาบาล วิทยาลัยVเยาบาล 
'พระปกเกล้า ในปีการศึกษา 2533 ชิงได้แก่ นักศึกษา•พยาบาลคาสตร์ช้ันปีท่ี 2, 3 และ 4 
ทีกำลังปฏิบัติงานบนหอผู้ใ]วย จำนวนชินปีละ 20 คน รวม 60 คน ช่ิงได้มาจากการสุ่ม
ตัวอย่างแบบเฉ■ พาะเจาะจงตามสถานที และเวลาปีกปฏิบัติงานของนักศึกษา โคยมีเคร่ืองมีอ 
ท่ีใช้ในการวิจัยจำนวน 2 ชุด ศึจ ชุคท่ี 1 เป็นแบบสอบถาม มีลักษ(นะเป็นมาตราส่วน
ประมา(นค่า ได้แก่ แบบวัคอัตมโนทัศน์ แบบวัดทัศนคติต่อวิชาชิ■ น และแบบวัดแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงาน ชุดท่ี 2 เป็นแบบสังเกต ช่ิงใช้วัคสมรรถนะเก่ียวกับมนุษย์ของนักศึกษา
นยาบาล ได้แก่ สมรรถนะด้านการติดต่อสึอสาร สมรรถนะด้านการสร้างล้ม,พนธภาVJ และ
สมรรถนะด้านการร่วมรู้ลีก ได้ตรวจลอบความตรงของเนีอหาโดยผู้ทรงคุ(นวุฒิาางด้านการ
ศึกษา‘พยาบาลจำนวน 6 ท่าน ทดสอบความเท่ียงของเคร่ืองมีอแบบสอบถามชุดท่ี 1โคยนำ
ไปทดสองใช้กับนักศึกษา‘พยาบาลคาสตร์ วิทยาลัย,พยาบาลบรมราชชนนี ชลบุรี ช้ันปีท่ี 2, 3 
และ 4 ชินปีละ 10 คน รวม 30 คน และทดสอบหาค่าดรรชนีความสอดคล้องของการสังเกต 
ของ เคร่ืองมีอชุดท่ี 2 โดยนำไปทคลองใช้กับนักศึกษา■ พยาบาลคาสตร์ ช้ันปีท่ี 2, 3 และ 4 
ทีกำลังปฏิบัติงานบนหอผู้ปีวย ชินปีละ 2 คน รวม 6 คน ชิงผู้วิจัยทำการสังเกตร่วมกับปีช่วย 
วิจัย 3 ท่าน นำแบบลอบถามของเครีองมีอชุดที 1 ไปหาค่าความเท่ียงโดยใช้วิธีล้มประสิทธ๋ิ 
อัลปาของครอนบาช ได้ค่าความเทียงของแบบวัคอัตมโนทัศน์ แบบวัคทัศนคติต่อวิชาชิ-พ และ 
แบบวัคแรงจงใจในการปฏิบัติงาน . ร ียงตามลำดับ ตังนี .89 1 .77 และ .87
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และ หลังจากดำเนินการหาค่าความเทียงกับกลุ่มตัวอย่าง ไค้ค่าความเทียงเรียงตามลำตับ 
ตังน้ี .94 1 .78 และ .88 และ หาค่าดรรชนิความลอคคล้องของแบบลังเกตโคย
ใช้วิธีของ วิลเลียม เอ สกอตต์ ’เค้ค่าดรรชนีของความสอดคล้อง ของแบบวัคสมรรถนะใน 
การติดต่อส่ือสาร แบบวัคสมรรถนะในการสร้างล้มลันธภา'พ และแบบวัดสมรรถนะในการ 
ร่วมร้ลีก เรียงตามลำดับ ตังน้ี .95, .94 และ .96 และหลังจากดำเนินการหาค่า
ความเท่ียงกับกลุ่มตัวอย่างไค้ค่าความเทียง เรียงตามลำดับ ตังนิ .92, .91 และ .93

ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลค้วยตนเอง ใช้เวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลทังสิน 3 
สัปดาห์ การวิเคราะห์ข้อมูลใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS/PC+ ทำการ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี ค่าร้อยละ ค่าเฉลียและส่วนเบียงเบนมาตรฐาน 
เปรียบเทียบสมรรถนะเท่ียวกับมนุษย์ของนักติกษาพยาบาล จำแนกตามข้นปี โดยการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว(One-Way-ANOVA) และจำแนกตาม อัตมโนทัคน์
ทัคนคติต่อวิชาชี'พ และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานใช้การทดสอบค่าที ( t - t e s t )

สรปผลการวิจ ัย

จากผลการวิจัยสรุปไค้ว่า
1. ติกษาระตับของ จัตมโนทัคน้ี ทัคนคติต่อวิชาชีพ และแรงจูงใจในการปฏิบัติ 

งานของนักติกษาพยาบาล พบว่า นักติกษาพยาบาลมือัตมโนทัคน์อยู่'ในเกภเห์เฉลีย 5.21 ชิง 
จัดว่ามือัตมโน'ทัศนในค้านบวก มีทัคนคติต่อวิชาชีพอยู่ในเกทเห์เฉล่ีย 3.67 ชิงจัดว่ามีทัคนคติ 
ต่อวิชาชีพในระตับปานกลาง ชิ่งไม่จัดอยู่ในค้านบวก หรีอลบ และมีแรงจูงใจในการปฏิบัติ 
งานอยู่ในเกณฑ์เฉล่ีย 3.73 ช่ิงจัดว่ามีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในระดับสูง (ตารางที 4)

2. นักติกษาพยาบาลนิสมรรถนะเกียวกับมนุษย์โดยรวมอยู่ในระตับปานกลาง เม่ือ 
พิจารททรายค้าน พบว่า นักติกษาพยาบาลมีสมรรถนะค้านการติดต่อลีอสารโดย Iฉลียอยู่ใน 
ระตับปานกลาง (X = 160.63) ถ้าจำแนกถีงสมรรถนะย่อยของการติดต่อลีอสาร พบว่า 
นักติกษาพยาบาลมีสมรรถนะค้านการพูด และการแสดงออกของท่าทาง โดยเฉลียอยู่ในระตับ 
สูง (x = 8 8.29) และ มีสมรรถนะค้านการลังโดยเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง (x=72.33 ) 
นักติกษาพยาบาลมีสมรรถนะค้านการสร้างล้มลันธภาพ และค้านการร่วมร้ลีก โดยเฉลียอยู่ใน 
ระตับปานกลาง ชิงไค้ค่าคะแนน.ฉลียตามลำดับตังนิ 84.27 และ 78.34 (ตารางที 6)
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3. เมีอเปรียบเทียบสมรรถนะเกียวกั,นมนุษย์รายค้านและรวมทุกค้าน จำนนกตาม 
ช้ันปี อัดมโนทัศน์ ทัศนคติต่อวิช''ชี,พ และแรงจูงใจในการป1]บัติงานทีต่างกัน 'พบว่าไม่มื 
ความแตกต่างกัน (ตารางที 11,12,13,14)

4. ระดับของสมรรถนะด้านการติดต่อลีอสารของนักศึกษานยาบาล ในด้านการพูด 
และการแสดงออกของท่าทาง จำนนกตามรายข้อ ■ พบว่า นักศึกษามี■ พฤติกรรมการแสดงออก 
ล้านการพูคและท่าทางส่วน'ใหญ่อยู่*นระดับสูง นฤติกรรมทีแสดงออกในระดับปานกลาง ไล้แก่ 
การใช้คำ■ พูดตอบโล้อย่างมีเหตุผล นำเลียงนุ่มนวลมีการทอดเสียง การ'พูดอย่างคล่องแคล่ว 
ไม่อ้ําอ้ีงลังเล การ■ พูดจาฉะฉานชัดถ้อยชัดคำ ใช้คำพูลทีเป็นการตำหนิการกระทำแทนการ
ตำหนิท่ีดัวบุคคล และ■ พฤติกรรมทีแสดงออกในระดับตำ ศึอ การใช้คำถามปลายเปีดเม่ือกระตุ้น 
ให้ผู้อ่ืนพูด (ตารางท่ี 7)

5. ระดับของสมรรถนะด้านการสร้างลัม,พนธภานของนักศึกษานฃาบาล จำแนกตาม
รายข้อ จากแบบลังเกต นบว่า นักศึกษานยาบาลมีนฤติกรรมการแสดงออกค้านการสร้าง
ลัมนันธภานส่วนใหญ่อยู่ในระดับสูง และ นฤติกรรมการแสดงออกทีอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ 
การกล่าวคำ"ขอบตุน" เม่ือได้รับคำชม การแลคงการทักทายผู้อ่ืนก่อน และการมีหนำตาท่ีย้ิม 
แย้ม แจ่มใสตลอดเวลา (ตารางๆ 3) และระดับของสมรรถนะด้านการสร้างลัมนันธภาน
ของนักศึกษานยาบาลจำแนกตามรายข้อ จากแบบสอบถาม นบว่าอยู่ในระดับค่อนช้างสูงทุกข้อ 
(ตารางที 9)

6. ระดับของสมรรถนะล้านการร่วมร้ลีกของนักศึกษานยาบาล จำแนกตามรายข้อ
นบว่า นักศึกษานยาบาลมีนฤติกรรมดังต่อไปนิอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ นำเลียงแสดงออก 
ถึงอารมท่เ'ร่วมไปกับเ ร ีองราวทีผู้อืนเล่า การใช้คำพูดทีแลดงถึ งความห่วงใย เห็นใจ ให้
กำลั งใจ และนฤติกรรมท่ีถึอว่าไม่มีสมรรถนะควรมีการปรับปรุง ศึอ การ'ใช้คำพูดท่ีเป ็นการ 
สะท้อนถึ งความร้สก ความคิด 4รีอ ความต้องการของผู้อีน (ตารางที 10)

อภิปรายผลการวิจัย

จากผลการวิเคราะห ์ข ้อม ูล และ สรุปผลการวิเคราะห์สมรรถนะเกียวกับมนุษย์

ของนักศึกษานยาบาล สามารถอภิปรายประเด็นทีสำคัญได้ ดังนิ
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1. นักศึกษานยาบาลมีสมรรถนะเกียวกับมนุษย์ค้านการติดต่อสีอสาร อยู่ในระดับ 
ปานกลา ง และ I มอมีจารกเาถีงค้านย่อย•พบว่า นักศึกษา•พยาบาลมีสมรรถนะค้านการพูคและ 
การแสดงออกของท่าทางในระดับสูง และ มีสมรรถนะค้านการทังในระดับปานกลาง
ช่ิงไม่ลอดคล้องกับงานวิจัยของ ยุรี คิริวงศ์ (2532) ที,พบว่าผู้สำเร็จการศึกษาในม่มีความ 
สามารถในการทังอยู่ในเกเนซ์เฉล่ีย 29.47 คิดเป็นร้อยละ 66.98 ชิงอยู่ในระดับของทักษะ 
การทังคำ ชิงแสดงให้เห็นว่านักศึกษา‘พยาบาลมีสมรรถนะในการทังฑืลงขน แต่ยังอยู่ใน
เกกเย์ปานกลาง ทีทางสถาบันการศึกษาควรมีการทัพนาให้อยู่ในเกกเย์สูง เ■ พราะสมรรถนะใน 
การติดต่อลิอสาร เป็นกระบวนการของการถ่ายทอดความคิด ความร้ลีก ความค้องการ ชิง 
อาจจะเป็นดำ'พูด ข้อความ ลัทุเลัก'พน การแสดงลีหน้านรีอท่าทาง ชิงถ่อให้เกิดความ เข้าใจ 
ในบัณูนา นรีอความตองการของผู้อีน (Rogers ,1971 และ Northouse ,1985) และ 
จากการวิเคราะห้สมรรถนะค้านการติดต่อสีอสาร รายข้อ นบว่า นฤติกรรมการแสดงออก 
ของนักศึกษานยาบาสท่ีจัดอยู่ในระดับปานกลาง ไค้แก่ นฤติกรรม'ในเรีอง การใช้ดำพูด
ตอบโค้อย่างมีเนตุผส น้ัาเลียงนุ่มนวลมีการทอดเลียง พูดอย่างคล่องแคล่วไม่อำอึงลังเล
พูดจาฉะฉานชัดถ้อยขัดคำ ใช้ดำพูดท่ีเป็นการคำนนิการกระทำแทนการคำนนิท่ีตัวบุคคล และ 
นฤติกรรมทีมีการแสดงออกอยู่ในระดับคำ ชิงควรมีการทัพนาอย่างมาก ศึอ การใช้ดำถาม 
ปลายเปีคเนีอกระตุ้นให้ผู้อึนนด ชิงจะเห็นไค้ว่า ■ พฤติกรรมการแสดงออกของสมรรถนะ
ค้านการติดต่อล่ีอสาร ของนักศึกษานยาบาลท่ีนบว่าอยู่ในระดับปานกลางน้ัน มีความเก่ียว
ข้องกับการแสดงออกค้านการพูดเป็นส่วนในผู่ ไค้แก่ การใช้และการเรียบเรียงดำพูด การ 
พูดมีเนิอนาสาระสำคัณู และความมันใจในการพูด ชิงลักษนะของนฤติกรรมดังกล่าวน
ควรมีการทัพนาให้นักศึกษามีสมรรถนะทีสูงชิน

2. นักศึกษานยาบาลมีสมรรถนะเกียวกับมนุษย์ค้านการสร้างล้มทันธภาน อยู่ใน 
ระดับปานกลาง ช่ิงแตกต่างจากงานวิจัยของ บัทมา ใจเน็ชร (2535) ทีไค้ศึกษาความ 
ล้มทันธระนว่างภูมีนลัง มนุษยลัมทันธ ทักษะทางการนยาบาลและการร้บรู้โครงสร้างองศ์
การนยาบาลกับทักษะการคิดของนยาบาลห้วนน้านอผู้ป๋วย โรงนยาบาลศูนย์ กระทรวง
ลาธารถเสูข นบว่านยาบาลห้วนน้างานนอผู้ใ]วยมีมนุษยลัมทันธ์ในระดับสูง ร้อยละ 75.6
ท ั้งน้ีเน่ืองจาก ห้วนน้านอผู้ป๋วยมีประสบการท่เในการทำงานนรีอมีปฏิลัมทันธกับบุคคลอ่ิน และ 
มีวุพิภาวะมากกว่านักศึกษา บุคคลท่ีมีประสบการถ่เการทำงานกับคนนลายประเภทจะทำให้มอง 
ชีวิตไค้อย่างกว้างไกล ลีกช่ิงและมีวพิภาวะเน่ิมมากชิน มีผลต่อความสามารถในการ
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ทำงานร่วมกับบุคคลล่ีน (จีนตนา ทุ}าติบรรทุง, 2529) กังน้ัน ลมรรถนะกัานการลร้าง
ส้มพันธภา•พค้องอาคัยประลบการ[นในการทำงานท่ีนาน  ๆ ช่ิงทำใบ้มีโอกาลนบป ะกับบุคคลอืน 
เน่ิมช้ิน และช่วยทำใบ้มีวุฌิภาวะมากช้ินด้วย นอกจากน้ี ข้อมูลท่ีผู้'วิจัยได้คิกใทจากลภา'พ
การท[จริง โดยการส้มภาพนผู้!ชืยวชาทุ} ฑีมีความเกียวข้องกับการทำงานบนหอผู้ปวยของ
นักคิกบานยาบาล นบว่า ส้มพันธภานระหว่างนักคิกบากับนยาบาลบนหอผู้ปวย มีส้กพแะท่ีเห็น 
ทางการ ไม่ค่อยเห็นกันเอง มีช่องว่างระหว่างวัย ซังข้นอยู่กับลักพนะและบุคลิกภานของ
นยาบาลแต่ละคน ถ้านยาบาลท่ีมีความเห็นกันเองกับนักคิกบา นักคิกบากส้าท่ีจะเข้ามามี
ปฐิส้มพันธ์ด้วย การลร้างส้มพันธภานจะเห็นไปด้วยดี ถ้าเจ้าหน้าท่ีมีส้กพนะท่ีดุ ทำใบ้
นักคิกบาไม่กล้าท่ีจะมีปฐิส้มพันธ์ด้วย การลร้า งส้มพันธภานจิงไม่ เกิดข้น และลักพ1ะของ
ส้มพันธภานระหว่างนักคิกํบากับผู้ปวย จะเห็นส้มพันจภานแบนวิชาข้น ช่ิงมีจุคมุ่งหมายเน่ีอใบ้ 
บริการด้านสุขภาน ใบ้การช่วย เหลือ เห็นกระบวนการทีมีข้นตอน จากการเร่ิมด้นไปจน
ลินลุดส้มพันธภาน และดำเนินไปภายใด้กฏระเบียบ และจรรยาบรรณวิชาข้นการนยาบาล
(นภวัลย์ กัมนลาคิริ,2532 และ ทํคนา บุทุ}ทอง,2530) ท้ังน้ีเน่ืองมาจากลมรรถนะใน
การลร้างส้มพันธภานมีส้กพนะ Iฉนาะ มีความซับซ้อน เบนลิงท่ีมีการเปท่ียนแปลงตลอดเวลา 
ช่ิงการลร้างส้มพันธภานท่ีดีต้องอาศัยประลบการณ์ การถึกฝน อาศัยคิลปะในการเข้าถึงบุคคล 
อย่างถูกกาละเทคะ และต้องมีคว̂ มตระหนักในคุณค่าของความเห็นมนุบย์(McMahon,1990) 
และลาเหตุฑีทำใบ้การลร้างส้มพันธภานไม่อาจดำเนินไปด้วยดีได้น้ัน เกิดได้จาก ความขัคแย้ง 
หริอความคับข้องใจ (Joyce,1966)

3. นักคิกบานยาบาลมีสรรรถนะเกียวกับมนุบย์ด้านการร่วมร้ลืก อยู่ในระดับ

ปานกลาง ช ิ่งแตกต่างจากงานวิจ ัยของ เรวดี คิรินคร (2531) ที่นบว่า นยาบาลวิชาข้น 

ท ีIห ็นด ัวอย ่างประชากรในโรงนยาบาลของร้ร เขดกรุงเทนมหานคร ล่วนใหทุ่}ร้อยละ70.3 

มีความ'ร่วม'รู้สึกต่อผ้ป่วยอยู่'ใน'ระดับดำ ทังน ิเน ืองมาจากนืนรานการเกิดลมรรถนะในการ

ร่วมร้สืก เกิดข้นจากความเมตตากรุณา ความห่วงใย เอืออาทร และทัคนคติ (ปาหนัน

บุทุ}หลง,2528) ซังจากลภานการณ์จริงในข้จจุบันจะเห็นว่านยาบาลวิชาข้นมีการเปลี่ยนงาน 

หริอลาออกจากงานนยาบาลเห็นจำนวนมาก ทังนิเน ีองจากมีความเบีอหน่าย มี'ทัศนคติท่ีดีต่อ 

วิชาข้นลดลง ซ ังจากงานวิจ ัยของ พัพเนวดี เลรินทวั81น และจริยาวัตร คมนยัคฆ์(2531) 

ได้คิกบาการเปลี่ยนแปลงและเปรียบเทียบทัคนคติของนักคิกบานยาบาลต่อวิชาข้นการนยาบาล 

ในนักคิกบานยาบาลหลักสิตรวิทยาคาสืตรบัณชิต(นยาบาลและผดงครรภ์) คณะนยาบาลคาสืตร์
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มหาวิทยาลัยมหิดลโดยใช้แบบลอบถาม พบว่านักศึกษาพยาบาลมีทัคนคติต่อวิชาชีพการพยาบาล 
ข!นะเรียนในข้นปีที 1 ดีกว่าข้นใ]อืน  ๆ โดยคะแนนเฉลียทัคนคติจะลดลงตามชันมีทีลูงชีน ชีง 
แสดงให้เห็นว่า ทัคนคติต่อวิชาชี,พของ'พยาบาล จะลดลงตามระยะเวลาประลบการนในการ 
ทำงาน เม่ือทัคนคติท่ีดีต่อวิชาชีพลดลง จะล่งผลถงการ'ให้การ■ พยาบาลผู้'!]วยช่ิงแลคงออกมา 
ในลักพนะของการทำงานตามหน้า  ๆ ไม่ไค้ทำด้วยใจรัก ขาดการเอาใจเขามาใส่ใจเรา ไม่ 
มีลมรรถนะในการร่วมรู้สึก นอทจากนี ปาหนัน บญหลง (2528) ไค้กล่าวว่า ลมรรถนะ
ในการร่วมรัสึก จะต้องอาศัยการขอมรับตนเองและเข้าใจตนเองอย่างถ่องแท้ ช่ิงหมายถีง

h  รู้ '  ร 0ี รี ร ]ี  1
ว่าจะค้องมีอัตมโนทัคนในค้านบวกนันเอง จากผลการวิจัยครังนี พบว่านักศึกษาส่วนใหณู่มี

อัตมโนทัศน์ในค้านบวก จังทำให้มีระดับของลมรรถนะในการร่วมรู้ส ึกในระดับทีมากกว่า

■พยาบาลวิชาชี'พ แต่ยังอยู่ในระดับปานกลาง ชีงถีอว่าควรมีการทัพนาให้มีลมรรถนะค้านการ 

ร่วมรู้ส ึกที่ส ูงขี้น เน ื่องจาก ความร่วมรู้สึกเห็นส่วนประกอบทีลำศัถุเทีสูดของกระบวนการใน 

การให้การช ่วยเหสึอ เพราะถ ้าเราไม ่ลามารถเข ้าใจผ ู้อ ีนไค ้อย ่างด ีเพ ียงพอแลัว เราก ็ใม ่ 

สามารถช่วยเหสึอผ ู้อนไค้อย่างถูกต้องเหมาะลม (พรรถเราย ฑรัพยประภา,2527) และ 

จากการวิเคราะห ็ลมรรถนะค ้านการร่วมร ู้ส ึก รายข้อ พบว่า นักศึกษามีพฤติกรรมการแลคง 

ออกในเรีองการใช้คำพูดทีเห็นการละทัอนถีงความรู้ส ึก ความคิด หริอความต้องการของผู้อีน 

อยู่ในระดับท ี่ถ ีอว่าไม่ม ีสมรรถนะในเรีองน ี ที่เห็นเช่นนี เน ื่องมาจาก การละท้อนความรู้สึก 

เห ็นทักษะทีมีความละเอียดอ่อน และทำไค้ค่อนข้างยาก ต้องมีการทังอย่างสึกชีงและเข ้าใจที 

สึกชิ่ง ต้องอาศัยความสามารถอย่างสูงในการจับประเด็นลำศัถ ฺเของความคิด ความรู้ส ึก

และความต้องการของผัอ ึน (โสรีช่, โพธ ิแก ้ว,2525)

4. นักศึกษาพยาบาลมีสมรรถนะเกียวกับมนุษย์โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง ชิง 
ควรมีการทัพนาให้อยู่ในระดับสูง เน่ืองจากผลการสำรวจผู้สำเร็จการศึกษาพยาบาล ในลังกัด 
กองงานวิทยาลัยพยาบาล กระทรวงสาธาร(นสูข (2528) พบว่าป้ายบริการพยาบาลมี)ความ 
ต้องการให้พยาบาลมี)สมรรถนะเกียวกับมนุษย์ ในค้านการติดต่อสึอสาร และ การสร้าง
ลัมทันธภาพในระดับสูง ดังน้ันลถ"บันการศึกษาควรมีการทัพนาสมรรถนะเหล่าน้ีให้อยู่ในระดับ 
สูงด้วย โดยเฉพาะสมรรถนะท่ีมีดวามเก่ียวข้องกับการพูด เนีองจาก การท่ีไค้วิเคราะห์
กีงสมรรถนะในค้านการติดต่อสึอลาร ค้านการลรัางลัมทันธภาพ และค้านการร่วมรู้สึก รายข้อ 
จะเห็นว่านักศึกษาพยาบาลมีพฤติกรรมการแลคงออกของสมรรถนะในแต่ละค้าน ในส่วนทีมี
ความเกียวข้องกับการใช้คำพูดอยู่ในระดับปานกลาง และตำ ชิงควรมีการปรับปรุงและ
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ทั«นาให้มีสมรรถนะในเรีองนีมากปีน
5. สมรรถนะเก่ียวกับมนุษย์รายค้าน แสะรวมทุกค้านของนักดีกษา■ พยาบาลก่ีมีช้ันปี 

ต่างกัน ไม่แตกต่างกัน ทังนีเนีองมาจาก ในการดีกษาหลักสูตร•พยาบาลคาสตร มุ่งทั«นา 
ให้นักดีกษามีสมรรถนะเกียวกับมนุษย์ตลอดหลักสูตร ชิงจะเห็นไค้จากการจัดการเรียนการลอน 
ให้นักดีกษาไค้มีการเรียนวิชาต่าง  ๆ ทีช่วยษั«นาสมรรถนะเกียวกับมนุษย์ เช่น วิชาการ
ส่ือสาร วิชาภาษาไทย วิชาแนวคิดมีนฐานและหลักการ■ พยาบาล และวิชาการพยาบาล
สูขภา‘พจิตแสะจิตเวช โดยมีจุดมุ่งหมายว่า นักดีกษา■ พยาบาลควรจะค้องการนั«นาสมรรถนะ 
เก่ียวกับมนุษย์ช้ันตลอด แต่จากงานวิจัยครังนี ■ พบว่านักดีกษาทีมีชันปีทีสูงขิน ไม่ไค้มีสมรรถนะ
เก่ียวกับมนุษย์เพ่ิมมากปีน ดังนัน น่าจะมีการดีกษาถงกระบวนการเรียนการลอนว่ามีความ
เก่ียวข้องกับการ■ พ«นาสมรรถนะเกียวกับมนษย์ไค้หรีอไม่

6. สมรรถนะเกยวกบมนุษยรายคาน และ รวมทุกดานของนกดกษาพยาบาลฑม
อัตมโนทัคน ทัคนคติต่อวิชาชี■ พ แสะแรงจูงใจท่ีต่างกัน ไม่แตกต่างกัน ท้ังน้ีเน่ืองจาก
ผลการวิจัยนบว่า นักดีกษานยาบาลมีระดับของรัตมโนทัคน้ี ทัคนคติต่อวิชาชีน และแรงจูงใจ 
ในการปฏิบัติงาน อยูในระดับสูง กับปานกลาง ชิงจัดว่าอยู่ในระดับทีใกล้เคียงกัน ไม่นบว่า 
มีในระดับตา จิงทำให้การเปรียบเทียบสมรรถนะเก่ียวกับมนุษย์ กับ รัตมโนทัคน์ ทัคนคติ 
ต่อวิชาชีน และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ไม่แสดงผลอะไร ดังนัน น่าจะมีการเปรียบเทียบ 
สมรรถนะเกียวกับมนุษย์ กับ รัตมโนทัคน์ ทัคนคติต่อวิชาชีน และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ของนักดีกษานยาบาลในส่วนทีมีความแตกต่างกันจริง  ๆ ดีอ ระหว่างรัตมโนทัคน์ค้านบวกกับลบ 
ทัคนคติต่อวิชาชีนค้านบวกกับลบ และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในระดับสูงกับตำ

ข้อ Iลนอแนะจากผลการวจิยั

1. สถาบันการดีกษานยาบาลควรมีการนั«นาสมรรถนะเก่ียวกับมนุษย์ ในค้านการ 
ติดต่อส่ือสาร ค้านการสร้างล้มทันธภาน และสมรรถนะค้านการร่วมร้ลกของนักดีกษานยาบาล 
โดยวางแผนการจัดการเรียนการสอนวิชาท่ีมีความเก่ียวข้องกับการนั«นาสมรรถนะ ค้านการ 
ติดต่อส่ือสาร ให้นักดีกษามีการแสดงออกทางนฤติกรรม มากกว่าความรู้ทางทฤษฏิท่ีไค้รับทัง 
จากการบรรยาย เช่น วิชาการสีอสาร วิชาภาษาไทย วิชาแนวคิดมีนจานและหลักการ
นยาบาล 1 ในเร่ือง"การติดต่อสีอสาร" กิจกรรมในการเรียนการสอน ควรส่งเสรีมความ
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สามารถด้านการ‘พูด การพัง และการแสคงออกของนักศึกษา โดยให้นักศึกษามีการรกด้าน
การพูดหน้าชันเรียน ผิกการพังจากสถานการถ่เจำลองหริอบทบาทสมมุติทีนักศึกษาเบึนผู้แสดง 
ช่ิงเน่ืนการให้นักศึกษามีการแสดงออกของท่าทางท่ีมีความลอดคล้องกับเร่ืองราวท่ีกำลังแสดง 
และมีการจัดอบรมให้นักศึกษา■ พยาบาลมีทักษะด้านการติดต่อลีอสาร แสะเกิดความตระหนักถึง 
ความสำคัญของสมรรถนะในการติดต่อลือสาร

นอกจากนีควรมีการปลูารง และ สอดแทรกทักษะความสามารถด้านการทำงาน
หรีอการอยู่ร่วมกับบุคคลอีนได้อย่างมีประสิทธิภา■ พให้แก่นักศึกษา■ พยาบาล ด้งแต่มีการศึกษา
แรกท่ีเข้ามาศึกษาในวิชาชี'พการ,พยาบาลทังนีเนีองจาก ถ้ามีการรกทักษะในการล่ือสารเร็ว 
เท่าไร จะย่ิงทำให้การล่ือสารระหว่างบุคคลมีประสิทธิภา■ พมากชีน และเอ้ืออำนวยต่อการ 
สร้างล้ม'พันธภา■ พระหว่างบุคคลได้มากชีนเท่านัน (Haynes and Avery, 1979) และการ 
รกทักษะการสร้างล้มพันธภา■ พระหว่างบุคคลจะช่วยให้นักศึกษามองตนเองคีขีน ทำให้ลามารถ 
สร้างล้มพันธภาพกับบุคคลล่ืนได้มากยิงข้ีน (We i ssberg'; et al, 1978) ให้นักศึกษามี
ความเข้าใจในธรรมชาติและความต้องการของมนุษย์ เนีองจากบุคคลทีมีความเข้าใจใน
ธรรมชาติและความต้องการของมนุษย์ จะเท่ีนผู้ทีมีความร่วมร้ลืกอยู่ในระดับสูง (Rogers 1 
1971) โดยจัดให้นักศึกษาเรียนวิชามนุษยคาสตร์ และเน้นสมรรถนะการร่วมร้ลืกน้ีในวิชา 
สุขภา'พจิตและการ,พยาบาลจิตเวช

2. สถาบันการศึกษาควรล่งเสริมให้นักศึกษา■พยาบาล มีการแสดงออกในเรื่อง

สมรรถนะเกียวกับมนุษย์มากชีน โดยให้โอกาสและอิสระ ในการทำงาน วางแผนงาน และ 

ให้นักศึกษามีการตัดสินใจทีจะกระทำการใด  ๆ ด้วยตนเอง ชิงอยู่ภายใด้ขอบเขตหน้าทีความ 

รับผิดชอบ และจรรยาบรรทเแห่งวิชาชี'พ ช ิงจะล ่งผลให้นักศึกษา■พยาบาลมีความมั่นใจและ

กล้าแสดงออกมากชินด้งที Clark ( 1 9 7 9 )  กล่าวว่า คนทีไม่กล้าแสดงออก จะทำให้เก ิด 

ความไม่ม ันใจในการพูดและการแสดงออก นอกจากนี ควรมีการจัดกิจกรรมเน ีอเม ีนการ

ล่งเสริมให้นักศึกษา■พยาบาลมีโอกาสในการทำงาน หรีออยู่ร่วมกับบุคคลที่ต่างอาชี'พกันบ้าง

เนื่องจากบุคคลที่ม ีประสบการแเการทำงานร่วมกับคนหลายประเภท จะทำให้มองชีวิตได้อย่าง 

กว้างไกล ลืกชิ่ง และมีวฒ ิภาวะมากชินด้วย (จินตนา ญาติบรรทุง,2529) ได้แก่ กิจกรรม 

กลุ่มสัมพันธ์ การออกค่ายอาสาพัฌนา เช่ินด้น

3. สถาบันการศึกษา■ พยาบาล ควรมีการปรับปรุงสมรรถนะเกยวกับมนุษย์ของ 
นักศึกษา■ พยาบาล ในด้านการติดต่อลือสาร เรีอง การใช้คำพูดตอบโต้อย่างมีเหตุผล
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การพูดด้วยนำเสียงทีนุ่มนวล มีการทอคเสียง การ ‘พูดจาอย่างคล ่องแคล่วไม ่อำอิ้งหรือล ังเล 

การ'พูดจาฉะฉาน ชัดถ้อยซัดคำ การใช้คำ'พูดที่เห็นการตำหนิผู้อื่นควรตำหนิที่การกระทำแทน 

การตำหนิที่ดัวบุคคล ชิ่งเห ็นการแลดงออกถิงการมีความมั่นใจในตนเองและเห็นนี้นจูานการ 

แลดง•พฤติกรรมของบุคคล และควรมีการปรับปรุงอย ่างมากในเรืองการใช ้คำถามปลายเม ีด  

เหีอกระตุ้นให้ผัอีน•พูด

ปรับปรุงลมรรถนะด้านการลรัางลัมพันธภา,พของนักคิกษา■พยาบาล ในเร ิ่อง การ 

แสดงการทักทายผู้อีนก่อน การมีหน้าตาทียิมแย้มแจ่มใสอยู่เสมอ และการกล่าวคำ"ขอบคทเ" 

เมีอได้'รับคำชม

ปรับปรุงลมรรถนะด้านการร่วมรู้ล ีกของนักคิกษา'พยาบาลในเรื่อง น ํ้าเล ียงแลคง 

ออกกีงอารมถเร่วมในเรื่องราวท ีผ ู้อ ื่นเล ่า การรู้จ ักใช้คำ■พูดที่แลคงถีงความห่วงใย เห็นใจ 

และให้กำลังใจ และ ควรมีการปรับปรุงมาก ท่ีลุดในเรืองการใช้คำ!พูดที่เห็นการสะท้อนถึง

ความรู้ล ีก ความคิด หรือความด้องการของผู้อืน

ข ้อ เส น อ แ น ะ ใน ก าร ว ิจ ัย ค ร ั้งต ่อ ไ ป

1. ควรทำวิจ ัยเท ี่อเปรือบเท ียบลมรรถนะเก ียวกับมนุษย์ ของอาจารย์■พยาบาล 

กับ ■พยาบาลประจำการ

2. ควรทำการคิกษาสมรรถนะเกียวกับมนุษย์ของนักคีกษา'พยาบาล ในบุกลังกัด

3. ควรคิกษาถีงปัจจัยทีมีความลัมพันร์ กับการ'พัฒนาลมรรถนะเกียวกับมนุษย์ของ 

นักคิกษา'พยาบาล เซ่น การอบรมเล ียงค ู สภา'พแวดล้อม กระบวนการเรียนการลอน
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