
รายการอางอง

ภาไทไทย

กมล ลุคประเลริจุ และคุณะ. รายงานการวิจัยเรรงการศึกษาลมร?ถภานของครุประถมศึกษา 
ฑีต้องการ. กรุงIท,พมหานคร : จงเจริญการนิม'พ , 2526.

กาญจนา คุเนารักษ์. มนุษยลัมนู้ใพ์. นดรปฐม ะ โรงนิมษ์ม'Vfาวิทยาลัยศิลปากร 1 2527.
กุลยา ตันติผลาชีวะ. การพัเนารุปแบบกา?นิกภาคปแนัติการนยาบาลเนู้นชุมชน ลำหรับ

นักศึกษานยาบาลศาลต?:วิ?การเชิงลม?รถนะ. วิทยานิ'พนษ์คุษรีเบัณ'ทิต จุฟ้าลงกรน 
มหาวิทยาลัย,2532.

________. มนุษยลัมนู้น?กับกา?ล่ือลา?. กรุงเท'พมหานคร ะ โรงนิรพ์เจริญกิจ ,2526.
แก้ววิบูลย แสง'พลลิท?. กา?ศึกษาความขัคแย้ง กา?จัดการความขัคแย้งของ'พยาบาลหัวหน้า

หรผู้ใ]วยไนโรงนยาบาลของรัจุ__กรุงเท'ผมหานคร. วิทยานิ'พน?ปริญญามหาบัเน'ทิต
จุฟ้าลงกรโเ(มหาวิทยาลัย 1 2534.

เขมารติ มาลิงบุญ. ความลัมนู้น?ระหว่างลักษณะกา?ลีอข้อมูล ความลามารถในกา?ป^บัติ 
งาน และความนิงนอไจในงานดามกา?รับรู้ของ'ผยาบาลประจำกา? โรงนยาบาล 
ของ?จ' กรุงเทนมหานคร. วิทยานินนธปริญญามหาบัเนทิต จุ'ฟ้าลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 
2535.

คเนะนิลิตปริญญามหา'นันทิต ลาขาการบริหารการนยาบาล ดเนะครุศาลตร. ลมนู้น?ภานของผู้ 
ร่วมทีมลขภาน. กรุงเทนมหานค? ะ โรงนิมนจุฟ้าลงกรเน์มหาวิทยาลัย 1 253 1.

จารุวรร[น เลวกวรรณ. ความนีงหรไจไนงานของนยาบาลไนโรงนยาบาลกรุง เทนมหานค?. 
วิทยานินน?ปริญญามหานัณทิค จุ,ฟ้าลงกรณ์มหาวิทยาลัย 1 2517.

จินตนา ญาติบรรทุง. ศวามลัมนู้น?ระหว่างนัจจัยคัคล?ร กับ ระตับความเหน่ือยหน่ายของ 
นยาบาลวิชาชินไนโรงนยาบาลของรัจ กรุงเทนมหานคร. วิทยานินน?ปริญญา 
มหานัณทิต จุฟ้าลงกรณ์มหาวิทยาลัย 1 2529.

จินตนา ยูนินู้น?. การเริยนการลอนทางนยาบาลคาลค?. กรุงเทนมหานคร 1 2527.
________. กา?นู้ร-นาหลักลต?นยาบาลคาลต?. กรุงเทนมหานคร ะ โรงนิมนจุฟ้าลงกรณ์

มหาวิทยาลัย , 2530.
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________. ทฤษฎีการนยาบาล.กรุงเทนมหานค? ะ โรงนิมนจูน่าลงกรณ์มหาวิทยาลัย 1
2529.

ดารณี นานทอง นาลุสุข. ทฤษฎีการจูงใจ. ภาควิชาการโฆษณาและการประชาล้ม’พันธ์
คณะบริหารธรกิจ. กรุ31ทนมหานคร ะ โรงนิมน์มหาวิทยาลัยรามคำแหง, 2530. 

ถวิล เก้ือกูลวงษ์. การจูงใจเน่ิจผลงาน. นครปฐม ะโรงนิมน์มหาวิทยาลัยคิลปากร วิทยา 
เขตนระราชวังลนามจันทร์ , 2528.

ถวิล ธาราโภช'น. จิตวิทยาลังคม. กรุงเทนนหานคร ะ 0 .ร. Printing House CO., 
LTD., 2526.

ทวิคริ กรีทอง. ความลัมนันธ์ระหว่างบัจจัยคัดล?รกับคุณภานชีวิตกา?ทำงาน ของนยาบาล 
วิชาชีนในโรงนยาบาลล่วนภูมิภาคลังกัดกระทรวงลาธารณสุข. วิทยานินนธ์ปริโนณูา 
มหาบัณติต จูฟ้าลงกรณ์มหาวิทยาลัย 1 2530.

ทัดนา บณูทอง. นยาบาลกับกา?พัฒนาบุคลิกภาน. กรุงเทนมหานคร ะโรงนิม'นนิลู'จนอักษร, 
2529.

_______ .นยาบาลกับกา?น้ฒนาบุคลิกภาน. เอกสืารการลอนชุดวิชาประลบการณ์วิชาชีน
การนยาบาล หน่วยท่ี 1 - 8. มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 1 2533.
_ i  0  t  y  1i1 '  . ' 1 a  iธรรมรล โชติกูทฺTชร. มนษยลัมนันธ. นิมนดรังที 3. กรุงเทนมหานดร ะ สำนักนิมน 
โอเดียนสืโตร์, 2524.

นภวัลย์ กัมนลาคิริ. คุ่มึอปฎีทัติกา?เบืองต้น การนยาบาลจิตเวช. ’,กา?ลรัางลัมนันธภาน
เนิอการบำบัดทางจิต"ใน ลมศร เชีอหิรัณู (บรรณาธิการ). นิมนครังที 5.
กรุงเทนมหานคร :โรงนิม'พอักษรไทย ,2532.

นิภา นิธยายน. จิตวิทยาเนิอการคิกษาและชีวิต. กรุงเทนมหานคร ะ โรงนิมนโอเอลนริน 
ติงเอ้าล์, 2530.

บุณูคริ ปราบณคักค่ิ และ คิรินร จิรวั Bท[กุล. การลือลารเนิรคุณภานกา?นยาบาล.
กรุงเทนมหานคร ะ สำนักนิมน์จูน่าลงกรณ์มหาวิทยาลัย ,2536.

ประมวลกา?ประชุมนยาบาลแห่งชาติครังที 9 "การนยาบาลในทควรรษหน้า,’ ณ บางกอกคอน 
เว้นช่ันเช็นเตอร์ เซ็นทรัลนลาช่า กรุงเทนมหานคร. 28 ตุลาคม-2 นฤคจิกายน 
น.ค. 2534.

บัทมา ใจเน็ชร. ความลัมนันธุระหว่างภูมิหลัง มนษยลัมนันธ ทักษะทางการนยาบาล และ 
การรับรัโครงสิรัางอ•เคการนยาบาล กับทักษะค้านกา?คิดของนยาบาลหัวหน้างาน
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หอผู้ปวยโรงพยาบาลศูนยั กร«ทรวงสาธารf itสุข. วิทยาน ิ,นนธ์ปริญญามหาบัณทิต 
จุฟ้าลงกรณ์มหาวิทยาลัย , 2535.

ปาหนัน ยุทุเหลง. การ'แยาบาลจิตเวช เล่ม 1. เชียงใหม่ ะ โรงริเม■ พปอง 1 2528.
พัรเนวดี เสรินทวัftใ! แล«จริยาวัตร คม'พยัคฆ์. รายงานกา?วิจัยเร่ืองทัคนคติของนักคิกษา

พยาบาลคอวิชาชีพพยาบาล. » 2531.
พรจันทร์ เจียรอดีคักค๋ิ. เทคนิคก"ร?วูบรวมข้อมูลเพีอกา?แนะแนว. กรุงเทพมหานคร ะ 

ธนะการพิมพ์ , 2527.
พรรทเราย ทรัพยประภา. เทคนิคการสัมภาษณ์. กรุงเทพมหานคร ะ ห้างหุ้นส่วนจำกัดการ 

พิมพ์พระนคร 1 2527.
พวงรัตน์ ทวิรัตน์. วิธีกา?วิจัยทางทางพฤติกรรมศาสตร์และสังคมคาสตร์. กรุงเทพมหานคร: 

โรงพิมพ์เจริทุเผล 1 253 1.
เพ่ิมสุข สังขมงคล. ลักษณะท่ืพีงประสงคของพยาบาลตามกา?รับรู้ของผู้ร่วมงาน ผู้รับบริการ 

และพยาบาลเอง. วิทยานิพนธ์ปริทุเทุทมหาบัณทิต จุ'ฟ้าลงกรณ์มหาวิทยาลัย , 2526.
พิชชุดา วิรัชพินทุ. คิกษาพฤติกรรมการสีอุสา?ของพยาบาลต่อผู้ปวย ตามกา?รับรู้ของพยาบาล 

และกา?รับรู้ของผู้ปวย ทีหน่วยแพทุยเวรฉกเฉิน แผนกตรวจรักษาผู้ปวยนอก 
โรงพยาบาลภาค?จ, ในเขตกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์วิทยาดาสตร์มหาบัทเทิต 
(สาธารทเสุขคาสตร์) มหาวิทยาลัยมหิดล 1 2534.

ฟ่าริดา อิบราริม. ใเจจัยท่ีมีผลกระทบต่อกา?พยาบาล. กรุงเทพมหานคร:โรงพิมพ์พิสูจน์อักษร, 
2529 .

ยุริ คิริวงค์. ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการฟ้งในสถานการณ์กา?พยาบาล กับผลลัมฤทธิ 
ทางการ.ริยนตามหลักสก?พยาบาลคาสตร์ ของผู้สำเร็จกา?คิกษาใหมู่ วิทยาลัย 
พยาบาลภาคตะวันออก สังกัดกระทรวงสาธารทเสุข. วิทยานิพนธ์ปริทุเทุทมหาบัณทิต 
จุฟ้าลงกรณ์มหาวิทยาลัย , 2532.

ยุวดี ฤาชา และคณะ. วิจัยทางการพยาบาล. พิมพ์ครังที 5. กรุงเทพมหานคร : สยาม 
คิลพ์การพิมพ์ 1 2537.

รัชนิ อยู่คิริ. เปรียบเทียบกา?ป?':(เมินกา?ป!)บัติกา?พยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ ในโรง 
พยาบาลมหาวิทยาลัย. วิทยานิพนธ์ปริทุเทุทมหาบัณทิต จุฟ้าลงกรณ์มหาวิทยาลัย ,
2523.
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ราชบัถเทิตยลถาน. พจนานก?มฉบัไ-ราชพัทิตยลถาน Vi. ศ.2535. พิมพ์คร ัง ที 4. ก ร ุง เทน 
มหานคร: อักษรเจริถ[ทัศน์ 1 2531.

เรวดี คิรินคร. ความล้มพันธ์ระหว่างบัจจัยคัคลร? กับความร่วมรัลกของพยาบาลวิชาชีพ
ทีมีต่อุผ้ปวยในโรงพยาบาลชองรัฐ กรุงเท,ผมหานคร. วิทยานิ'พนธปริโนถุเามหาบัณฑิต 
จุฟ้าลงกรถ่เมหาวิทยาลัย 1 2531.
V -  i  ะ -  0 /รำไ'พ สืขสิวัสิดี ภเ อยุธยา. ลถิดีกา?วิจัย .ผิมพครังที 3, กรุงเท,พมหานคร ะโรงพิมพชัย 
เจริญ, 2533.

ลดาวัลย์ จา?วนารัตน์.ผลชองก~รใชัเครึองมีอติดต่อลีอลา?ทีมีต่อร«ดับความวิตกกังวลชอง 
ผู้ไ]วยท่ีไลท่่อช่วยหายใจ. กรุงเท'พมหานคร ะ โรงพิมพ์จฟุ้าลงกรน่เมหาวิทยาลัย, 
2528 .

ลออ หตางกู?.จรรยาลำหรับไ'เยาบ'าฟิ. กรุงเท'พมหานคร ะ โรงพิมพ์อักษรไทย , 2525.
_______ . หลักน้ีน5านเน้ีอกา?พยาบาลชีว-จิต-ลังคม. กรุงเท'ผมหานคร ะ โรงผิม'พ

มหาวิทยาลัยรังลิต , 2534.

วนิดา เลน«ลุทธิพันธุ แล« ‘พรครี ศรีอัษโเาพร'. การคิกษาอั๓มโนทัศน์ชองนักคิกษาพยาบาล. 
วิทยานิพนธ์ปริทุ]ทเามหาบัพ่ทีต มหาวิทยาลัยมหิดล 1 2535.

■ “ I  /  ^  /  ะ ไ /
วิทยา เทพยา. มนษยลัมพันธ. พิมฟ้ครังที 4. กรุงเท'ผมหานดร ะ ลำนักพิมฟ้แพร่พิทยา , 

2524.

ว ิระ ไชยศรีลุข. ลชภาพจิต. กรุงเทพมหานคร ะ แลงคิลพ์การพิมพ์ , 2533.

ไวรัช เจียมบรรจง. จิตวิทยาลัไคม. พิมพ์ครังที 1. นนทบุรี : โรงพิมพ์ลถานลงเคราะห์ 
หญิงปากเกร็ด 1 2522.

ครลวาท ชัยดรุแเ. ความล้มพัน'ธร«หว่างลม'พันธุภาพเชังช่วยเหลิอชองอาจารย์ และ
นักคิกษา กับป?«ลบกา?ภ่เปเบัฅิการพยาบาลทางคลินิก ชองนักคิกษาพยาบาลใน 
ลถาบันอุดมคิกษาเอกช--เ. วิทยนิพนธ์ปริญญามหาบักเทิต จุฟ้าลงกรท่เมหาวิทยาลัย, 
2537 .

คิริโลภาค บ ูรพาเดชะ. จิตวิทยาทัวไป. คแเ«พานิชยคาสืตร์ และการบัถฺ[ชี. จุ'ฟ้าลงกรน์ 

มหาวิทยาลัย , 2532.

ลมพงห์ เกษมคิลย์. การบริหาร!1คคฟิแผนใหมู่. พิมพ์คร้ังท่ี 3. กรุงเทพมหานคร ะ
ไทยว ัฒ นาพาน ิช  1 2 5 2 1 .
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สมศรี สัจจะสกุลรัตน. ความสม'พัน?ระหว่างผลการเรียน รัตมโนทัศน์ สภา,ผุนวดส้อมทาง 
คลินิก กับความลามารถในกา?ตัดสินใจแก้บัถเหาทางการพยาบาล ของนักศึกษา 
พยาบาลช้ันปีท่ื 1 วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงลา?ารณสุข. วิทยานิ'พน?
ปริญญาพยาบาลศาสตร์มหาบัณฑิต จุฟ้าลงกรท่[มหาวิทยาลัย 1 2537.

ลมคักติ เกียวกิงแก้ว. มนุษยลัมพัน?ในกา?ทำงาน. วารสารเสนาลนเทศ , 2528 
( เมษายน)

สรุปผลการสัมมนาพยาบาลศาสตร์ศึกษาแห่งชาติครังที 2 ณ โรงแรมติเอมเมอรัลค์ กรุงเท'พ 
มหานคร. 31 ลิงหาดม - 3 กันยายน 'พ.ค. 2536.

สายหยุด นิยมวิภาค. บรรยายเรีองการประเมินผฟิหสักสูต?พยาบาลคาสต?เน้นชุมชน ให้แก่ 
เจ้าหน้าทีกรงงานวิทยาสัยพยาบาล กระทรวงลา?ารณสุข.วันที 9 ตุลาคม 2530.
< บรรยาย)

ลิฑ?โชค วรานุสันติกุล. ทฤษฎีและปฎีบัติกา?ทางจิตวิทยาลังคม. กรุงเทพมหานคร ะ 
พิทักษ์อักษร 1 2531.

สุวนิย เก่ียวก่ิงแก้ว. การพยาบาลจิตเวช. กรุงเทพมหานคร ะ ?นะการพิมพ์ ,2522.
สุวสักษ{น ตังประติษร์. กา?ติดตามผลผู้สำเร็จการศกษาพยาบาสผตุงค??ภระตับตันทีปฎีบัติ 
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ข้อมูลท่ีไค้จากการสัมภาษณ์ การวิ เครา«ษข้อมูล

ผู้เชี่ยวชา01คนท่ี 1

ถาม:ในการปฏิบัติงานใ]น1พอผู้ใ]วยชจงนักศึกษา‘ผุยาบาล 

อจ.คิดว่านักศึกษาควรจะค้องฑำงานร่วมกับใครบ้าง 

ตอบ:‘พยาบาลและเจ้าพนัาฑีอีนๆ อาจารย์พยาบาล 

ผู้บ่วยและญาติ และ เพ่ีอนนักศึกษา 

ถาม:ในกา?ทำงานของนักศึกษาร่วมกับพยาบาล หรึอ 

เจ ้าพน้าท่ีอ๋ัน ๆ อจ.คิดว่านักศึกษาควรมีการแลลงออก 

ทางความคิด ความรู้ลีก และพฤติกรรมอย่างไรบ้างที 

เ ช่ืนการล่ง เ ลริมให้เ ก ิด ค วามเ ข้าใจอันดีต่อกัน 

ทำให้งานบรรลุเบ้าหมายและเกิดประโยชน์ต่อวิชาชีพ 

ตอบ:นักศึกษาควรมีความอ่อนน้อมถ่อมตน พูดจาไพเราะ 

ลุภาพ กล้าถามและกล้าแลดงความคิดเห็นเชื่นดนมีนำใจ 

คีอ ข้นอาลา เลนอตัวให้การช่วยเหลิอ เคารพ ยกย่อง

ให้เกียรติ ศึอ การยอมรับในตัวพยาบาลว่าเชื ่นอาจารย์ 

คนหน่ิง เช่ืนท่ีปรึกษา ของนักศึกษาไค ้ โดยการขอคำแนะนำ

การแลคงออกของรมรรถนะ เก่ียวกับมนุษย์ 
ไค้แก่ มีความอ่อนน้อมถ่อมตน พูดจา
ไพเราะลุภาพ กล้าแลดงออก มีนำใจ 
เช่นเลนอตัวให้การช่วยเหล๊อผู้อีน 
เคารพยกย่องให้เกียรติพยาบาล เช่นการ

ปรึกษา, ใช้นำเลียงนุ่มนวลและมีกริยามารยาททีเหมาะลม 
ไม่แข็งกระค้าง ไม่แลดงปฏิกริยาทีบ่งบอกถึงความไม่พอใจ 
เ มือไค้รับคำตัก เ ตีอนหรีอชีแนะ

ขอคำแนะนำปรึกษาจากพยาบาล ถึอว่า 
พยาบาล เ ช่ืนอาจารย์คนหนัง 
นำเลียงทีพูคนุ่มนวล กริยามารยาทดี
ไม่แข็งกระค้าง ไม่ทำหน้างอเมือไค้รับคำ
ตักเตือนหรึอชีแนะ

ถาม:ในการทำงานของนักศึกษาร่วมกับอาจารย์พยาบาล 
นักศึกษาควรมีการแลดงออกอย่างไรบ้างค่ะ
ตอบ:นักศึกษาควรมีความกระตือรึอรัน ลนใจเอาใจใล่
ต่องานท่ีทำ ศึกษาหาความรู้เพิมเติมอยู่เสมอ กล้าคิด-
กล้าทำ-กล้าถาม-กล้าแสดงออก ยิมแย้มแจ่มใส

มีความกระตือรีอรันในการทำงาน สนใจ 
เอาใจใส่ต่องานทีทำ เช่ืนคนทีกล้าคิด 
กล้าทำกล้าแลดงออก เมแย้มแจ่มใส
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ข้อมลท่ีไค้'จากการส้มภาษ{น์ การวิI ค'ราะหข้อมล
ษ

มีสัมมาดารวะ เสนอตัวให้การช่วยเหลือโดยทีไม่ต้อง
ขอร้อง เสมอตันเสมอปสาย
ถาม:ความกระตีอริอร้นในการทำงาน จะคุไค้อย่า ง 
ไรค่ะ

M

มีสัมมาคารวะ เสนอตัวให้การช่วยเหลีอ 
ผ้อีนอย่างสมาเสมอ

ตอบุ:ต้ังใจทำงานทีไค้รับมอบหมายอย่างเต็มที ทำ งาน 
รวดเร็ว รอบคอบ เรียบร้อย และครบถ้วน

ตัวอย่างของความกระตีอริอร้นในการทำ 
งานเช่น ทำงานด้วยความรวดเร็ว 
รอบคอบ เรียบร้อย แสะครบถ้วน

ถาม:ในการทำงานของนักศึกษาร่วมกับผู้ช่วยและกทติ

ควรมีการแสดงออกอย่างไรบ้างค่ะ

ตอบุ:ควรมีความเอีออาทร เอาใจใส่ในตัวผู้ช่วยอย่าง

จริงใจ เข้าใจในคว"มรู ้สึกของเขา รู้จักสร้าง

สัมนันธภานกับผู้ช่วยก่อน โดยการ ทักทาย ยิม

ถามทุกข์สุข เวลาให้การนยาบาลจะค้องเ อาใจ เขา

มาใส่ใจเรา โดยการให้การนยาบาลทีนุ่มนวล

บอกให้เขาเ ข้าใจก่อนลงมีอให้การนยาบาล

ไม่เป็ดเผยผู้ช่วย ให้การนยาบาลโดยไม่ถือชนชันวรรทเะ

มีดวามสมำเสมอกับผู้ช่วย

ถาม: ความIอึออาทรทีน ักศึกษาแสดงออก มีสักใ«นะ

อย่างไรค่ะ

ตอบ:.แสดงถีงความเใh ห่วงเ ใ]น1ใยใ นตัวผู้ช่วยอย่าง 

จริงใจ อาจจะถามไถ่ถีงความรู ้ลีกหรีอความต้องการ 

ของเขา คิดหาทางช่วยเหลือ คิดว่าผู้ช่วยเต็'นถฺเาติ 

ของเราคนหนีง

ถาบุ:และการทำงานร่วมกับเนือน นักศึกษาควรมีการ 

แสดงออกอย่างไรบ้างค่ะ

ตุอบุ:ควรมีความจริงใจต่อกัน ช่วยเหลือชิงกันและกัน 

มีความสามัคคี แสะมีนำใจต่อกัน

มีความเอ้ีออาทร เอาใจใส่ในตัวผู้ช่วย 
อย่างจริงใจ เข้าใจในความรู้ลืกของ
ผู้อีน ทักทายผู้อีนก่อน ยิมให้ ถามทุกข์สุข 
ให้การนยาบาลท่ีนุ่มนวล บอกผู้ช่วยให้ 
เข้าใจก่อนให้การนยาบาลเสมอ ไม่เป็ด 
เ ผยผู้ช่วย< exposedห้การนยาบาลกับ'ทุก 
คนด้วยความเสมอภาคไม่ถือชนชันวรรถเะ

ตัวอย่างของความเอ้ีออาทร เช่น การถาม 
ถีงความรู้สึกหรีอความต้องการของผู้อึนอย่าง 

จริงใจ คิดว่าคนอืนเปริยบเลมีอนกทติของ
0 ' ■ รู้ ร ู้,  ไi lเราจะทำให้เกิดความผูกนันธเอีออาทรขีน

มีความจริงใจต่อกัน ช่วยเหลือช่ิงกันและกัน 
มีความสามัคคี มีนำใจ
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ถามุ:อาจารยช่วยขยายความให้หน่อยนะคะ 

ตอบ:ช ่วยกันทำงานไม่เก ียงก ัน 'พูดจาสุภา‘พ

ไม ่ทะเลาะก ัน  ยิ้มให้กัน รับผิดชอบในลิงทีตน 

กระทำไม่โยนความผิดให้เน ือน  

ถาม:อาจารย ์ม ีอะไรจะเน ิม เต ิม เก ียวก ับความ  

ลามารถในการทำงานร่วมกับบุคคลอีนของ 

นักศึกษาอีกมั้ยคะ

ตอบ: ในการทำงานร่วมกับบุคคลอ่ืน มีหลักในการ 
ปฏิบัติดังน้ี (ให้จดตามหลักในเอกสืารการสัมมนา) 
ย้ิมแย้มแจ่มใสืIป็นกันเอง ให้เกียรติและให้ความ 
ลำคัทฺเต่อบุคคลจีน แลดงความจริงใจและเอาใจ 
ใส่ผัอีนอย่างแท้จริง ยกย่องชมเชยผู้อีนด้วยความ
บริสุทธิใจ ใช้วิธีการเลนอแนะแทนการตำหนิ 
ติเตียน ให้คำปรึกษาหาริอหรีอหาทางออกทีดี 
ใช้1วิธีเรียก'ช่ือ,จำชีอ ผู้อีนอย่างจริงจัง มีความ 
ยุติธรรมและเลมอภาค ควบคุมอารมณ์ ลร้าง
ความมีส่วนร่วมในการทำงาน ทำหน้าทีของตนเอง 
ให้ดืฑ่ืสุด เป็นผู้'จังทดี มีความสิน,ใจและมองผู้อีน 
ในแง่ดีอยู่เ ลมอ แลคงนาใจช่วยเหลีอผู้ร่วมงาน
ทันทีเมีอมีโอกาล รู้จักบทบาทและลถานภาหของ
ตนเองในปัจจุบัน และ รู้จักปรับตัวให้เข้ากับ
ลิงแวดล้อม

การวิเคราะห์ข้อมูล

เช่น ช่วยกันทำงานไม่เก่ียงงานกัน 
ไม่ทะเลาะกัน ไม่โยนความผิดให้คนอีน 
มีรอยยิมให้กัน

ลรปลมร?ถนะเกียวกับมนุษย์ 

มีดังนิ ยิมแย้มแจ่มใสิเป็นกันเอง ให้เกียรติ 

และให้ความลำดัญต่อบุคคลอีน แลคงความจริง 

และเอาใจใส่ผู้อื ่นอย่างนทัจริง ยกย่องชมเชย 

ผู้อีนด้วยความบริสุทธิใจ ใช้วิธีการเลนอแนะ 

แทนการตำหนิ ให้คำปรึกษาที่คีแก่ผู้อ่ืน จำช่ือ 

และเรียกช่ือผู้อีนได้ถูกต้อง ยุติธรรม และ 

เลมอภาคกับทุกคน ควบคุมอารมณ์ของตนเอง 

ได้มีส่วนร่วมในการทำงานกับผู้อีน ทำหน้า 

ก่ีของตนเองให้ดีท่ีสุค เป็นผู้จั งทีคี ลนใจ 

และมองผู้อีนในแง่ดีIลมอ แลคงนำใจช่วย 

เหลีอผู้อีนทันทีเมีอมีโอกาล รู้จักบทบาทและ 

ลถานภา'พของตนเองและปรับตัวเข้ากับผู้อื่น 

ได้ดี
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ภาคผนวก จ.
สถิติทีใช้ในการวิจัย

1. การคำนวแเหาค่าความเทียง ใช้สูตรส้มประสิทธิแอลฟ่าของครอนบาช
(Conbach Coefficient) (ยวติ ฦาชา 1 2537)

สูตร

PIIน / 1 - Z  ร1 i \ท- \ 1 S - J
r  = ค่าความเทยงของเครีองมีอ
ท = จำนวนข้อคำถามท้ังหมดในแบบลอบถาม

£ ร1 i = ผลรวมความแปรปรวนของคะแนนแด่ละข้อ 
ร1 t = ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกข้อ

2. การทดสอบความแตกด่างของมัชรมเลขคณิต โดยใช้ t - te s t  
(รำไ,พ สุขสวัสติ ทเ อยุธยา « 2533)

กรณิความแปรปรวนเท่ากัน 
สู'ดร

t  = X, -  x2 , V = ท, + ท1 -  2

;■* i (ท, - ท+ณ ิ ( ท , -1)(1 + \ )
------------------- -------------------  Vท, วา2)

ทเ + ท, -  2

กรณิความแปรปรวนไม่เท่ากัน 
สตร

t  = ______ X, -X ,_______ V = องดาอ ิสระ

ร1 + ร£
ทI ท2

เมิอ X, , x„ = มัชณิมเลขคณิตในตัวอย่างชุดที 1 , 2
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ท,, ท2 = ตัวอย่างประชากรชดท่ี 1 1 2
ร* ร* = ความแปรปรวนในตัวอย่างประชากรชุคท่ี 1 1 2

V =
/ 2

^  +V
2 ใ ร 1
กÎ )

2

- 2
1 ( รน + 1 f s‘ îฑ1+เ V ก! ) ก2+ 1 V น /

การหาค่า Analysis of Variance ( เดชาวุธ นิตยสทธี ,2537)
สถิติทดสอบ F = Mst / MSE t df = ( dfj 1 dfe )

Mst = Treatment Mean Square คีอ ความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 
MSE = Error Mean Square คิอ ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

บริเวณ'วิกฤติ F> F̂ ; df-t 1 dfe
4. การคำนวลเหาค่าดรรชนีความสอคคล้องของการสังเกต โดยใช้วิธีของวิลเลียม 

เอ สกอตต์ (William A. Scott) ('พวงรัตน์ ทวิรัตน์ , 2 5 3 1  )
สูตร

โî = Po -  Pe 

1 -  pe

^  = ความเชีอมันของการสังเกต
Pq = อ ัตราส ่วนของความน ่าจะเ'Oน ( P r o b a b i l i t y ) ของการสังเกต'พฤติกรมใตั 

ตรงกัน ของผ ู้ส ัง,กด 2 คน ชงได้จาก 1.00 ลบ ร้อยละของผลรวมที่เใ]นผสต่างของค่า 

ส ังเกต ’พฤติกรรม ของผู้ส ังเกต 2 คน

Pe = อัตราส่วนของความน่าจะเใ]น (Probability) ของการสังเกตางฤติกรรม 
ได้ตรงกัน ทืเกิดขีนโดยบังเอิญของผู้สังเกต 2 คน ช้งได้จาก ร้อยละของจำนวนสูงสุด 
และรองลงมา โดยเลีอกจากผู้สังเกตคนใดคนหนีง นำค่าบัง 2 มายกกำลังสอง แล้วนำ 
มารวมกัน



ภาคผนวก ฉ.

เคร่ืองมึอฑ่ืใช้ในการวิจัย



ท่ี ทม 0309/5-?<5” บัผทิตวิฑยาลัย จุฟ้าลง กรโแมห าวิทยาลัย
fi'นนนทุ)'าไท กรุง:ท'>า 10330
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เครื่องมิอที่ใช้ในการวิจัย

ลักพน«ของเคริองมึอทีใช้ในการวิจัยครังนี้ปร«กอบด้วย เครื่องมีอ 2 ชุด

ชุดฑี 1 แบบสอบถามปัจจัยทีลับพันธ์กับสมรรถนะIกียวกับมนุษย ช่ิงแบ่งออกเป็น 4
ตอน ดังน้ี
คอนที 1 แบบสอบถามเกียวกับข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบ มีลักพน«เป็นเติมคำ 

แล«เลิอกตอบ
คอนท่ี 2 แบบวัคอัตมโนทัคน์ ซีงพัเนามาจากแบบวัคของลมศรี ลัจจ«ลกุล- 

รัตน์ (2537) มีลักพน«เป็นแบบ Semantic Differential 
Type ของออลกูดแล«ดเนะ (Osgood, é ta l., 1957) โดยให้ 
บุคคลน้ีนปร«มาทเด่า (Rate) จากการบิจารโนาคำคุ(นคันท์ท่ีมีความ 
ตรงข้าม ซีงใช้มาตราส่วนปร«เมินด่า (Rating Seale) 7 
อันดับ ครอบคลุมลักพน«ทีดัองการวัค 3 ค้าน คีอ ด้านร่างกาย 
ด้านลติป๋ทุเทฺท แล«ด้านอารมท่เ ความรู้สืก อุปนิสัยใจคอ จำนวน 
20 คู่

คอนที 3 แบบวัดทัศนคติต่อวิชาชี'พ ห้»เนามาจากแบบวัคของอารีฃ์ ลุขกัอง 
วารี (2538) แบบวัดมีลักพน«เป็นแบบมาตราส่วนปร«มาทเด่า 
(Rating Seale) 5 ระดับ มีจำนวน 20 ข้อ

คอนที 4 แบบวัดแรงจงใจในการป;โเบัติงาน ผู้วิจัยได้สร้างชีนเอง โดยใช้ 
แนวทางจากทฤษ2กี^ก"*ามา เนีอหามีความครอบคลุมในเร่ือง
แรงจูงใจทางด้านชีวภา'พแล«แรงจูงใจทางด้านลังคม ซีงมีลักพนะ 
เป็นมาตราส่วนปร«เมินด่า (Rating Seale) 5 ระดับ
o V

จานวน 20 ขิอ
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ชุดที 2 เครึองมือตรวจสอบสมรรถนะเกียวกับมนุษย์ของนักศึกษา■พยาบาล ลักษถเะ

ของIคร ึองม ือ  เป ็นแบบสังเกต แบบสอบถาม แบบวัดทีเป็นสถานการณ์ และ 

เทปโทรทัศน ์แบ่งออกเป ็น 3 ตอน คังนี

ยรึ ศึร ิวงย์ (2532)
3  ’ “ 1 1,

2 สถานการเน่ รวม 20 ขอ

5 ข้อ 

5 ข้อ

คอนที 1 แบบตรวจสอบสมรรถนะในการติดต่อสีอสาร ไข้แบบตรวจลอบ 2 
ชนิด คีอ
1.1 แบบสังเกต ชงผู้วิจัยสร้างขนเอง ใช้ตรวจสอบสมรรถนะในการ■ พูดแล 

การแสดงออกของท่าทางจำนวน 20 ข้อ
1.2 เทปโทรทัศน์สถานการณ์จำลองท่ีสร้างโดย 

ช่ิงใช้ตรวจสอบสมรรถนะในการทังจำนวน 
ข้งมีรายสะเอียด คังนี
1.2.1 การจับ'ใจความสำคัณูของเน้ีอความ
1.2.2 การเข้าใจข้อความ
1.2.3 การรับข่าวสารและรายละเอียดท่ีทัง 5 ข้อ
1.2.4 การวิเคราะห์วิจารณ์ 5 ข้อ

คอนที 2 แบบตรวจสอบสมรรถนะในการสร้างส้มทันธภา*พ ใช้แบบสอบถาม 2 
ชนิด ศึอ
2.1 แบบสังเกต ชีงรู้วิจัยสร้างชินเอง ใช้บันทีก•พฤติกรรมการแสดงออก 

ของสักษณ:! การสร้างสมทันธภา■ พ จำนวน 8 ข้อ
2.2 แบบสอบถาม ช่ิงผู้วิจัยสร้างข้นเองเน้ีอหามีความครอบคลุมในเร่ือง

การรู้จักสังเกต การสร้างความไว้วางใจ การตระหนักในตนเองและ 
เคาร,พผู้อ่ิน การช่วยเหสัอแก้ไขบัถุเ'พา แบบสอบถามน้ีเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating- scale) ประเมินโดยอาจารย์นิเทค 

และตัวนักศึกษาเอง มีจำนวน 12 ข้อ
คอนที 3 แบบตรวจลอบสมรรถนะในการร่วมร ู้สัก ใช้แบบตรวจสอบ 2 ชนิด ศึอ

3.1 แบบสังเกต ซีงผู้1วิจัยสร้างข้นเอง ใช้บันทีก'พฤติกรรมการแสดงออก 
ของลักษณะ การร่วมรู้สัก จำนวน 10 ข้อ

3.2 แบบวัคทีเป็นสถานการณ์ ชีงสร้างโดย เรวดี คิรินคร (253 1)
มีทังหมด 15 สถานการณ์
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ชคที 1

ตอ■นที 1 

คำชี้แจง

แบบสอบถามเกียวกับขัอมสส่วนตัวของผู ้ตอบ 

: โปรดเต ิมคำตอบในซ ่องว ่าง แส«เข ียนเคร ิองใ*มาย /  ลงในซ่อง ( )

ให ้ตรงก ับความเป ็นจร ิง

1. 

2. 

3 .

4.

บัจจบัน'ท่านมีอาย ............... ปี

กำลังคึกษาอย่ในร«ตับชันปี .....................

เกรดเฉส ียส«สม (คร ั ้งสดท ้าย) .....................

ปีจจบันกำลังปีกปฏิบัติงานทีใด โปรดร«บ ุ...............................................
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ดร,นที 2 
คำชีแจง ะ

คัวออ่าง

นบบวัครัตมโนทัศน์

แบบฟึอบถามนีด ้องการลำรวจความรู ้ฟ ิกและความคิดเห็นของท่านที ่มิค่รตน 

เรงไม ่ไช ่ความรู ้ฟิกของผู้อึนที ่มิค่อดัวท่าน

แบบลอบถามนีประกอบด้วยคำคุแเคั‘พฑ ชีงจัคไวัเห็นคู ่ ๆ แค่ละคู ่มีความ 

หมายตรงข้ามกัน'ระหว่างคำคุนคั,นา'(แค่ละคุ ่มีช่องว่าง แบ่งออกเห็น 7 

ช่อง ให้ท่านอ่านคำคุแเคั'พฑ์แค่ละคุ ่โดยเร็ว แล ้วท ัาเศร ีองหมาย /  ตาม 

ศวามรู ้ฟ ิกช่วงแรกที ่เก ิดขีน ในช่องที ่กำหนดให้เนียงข้อละ 1 เครื ่อง 

หมายเท่าน ั ้น เม ีอตอบแล้วไม่ต ้องแก้ไขใหม่

แข ็งแรง 7 : 6 : 5 ; 4 ; 3 ; 2 : 1 ; อ่อนแอ

ให้ท ่านประเม ินตนเองตามทีตนร ้ล ิกจร ิง  ๆ ว ่าตนเองเห ็นอย ่างไร เมื ่อ , 0; " น . 0 0. " โ  
ท่านรู ้ฟ ิกว่าท่านเป็นศนทีแขงแรงมาก เห ้ทำเดรีองหมายดังน ี

แข ็งแรง /  : ____ะ___ : ____ ะ___ะ____ะ_____ : อ่อนแอ

หร ีรว ่าท ่านร ู ้ฟ ิกตนเองแข็งแรงหอลมควร ท่านก็ทัาเครื ่องหมายดังนี ้

แข ็งแรง ____ะ__ะ /  ะ_: ___ะ____ ะ_____ : อ่อนแอ

แค่ถ ้าท ่านรู ้ฟ ืกว ่าตนเองไม่จ ัดว ่าแข็งแรง แค่ไม่อ่อนแอ ให ้ทำเครื ่อง

หมายดังนี

แข ็งแรง ____ะ____ ะ___ ะ_ / _ ะ___ ะ____ะ_____ : อ่อนแอ

และถ ้าท ่าน?ฟ ิกว ่าตนเองอ่อนแอมากให้ทำเครีองหมายดังน ี ้ 

แข ็งแรง : ะ : : : ะ / :  อ่อนแอ



ควออาง

ค้านร่า งกาอแสรบคสิกภา'พ

ข้า'พIจำร้สกว่าข้า'พเจำเข็นคน.. .

7 : 6 : 5 ะ 4 : 3 : 2 : 1

แข็งแร4 ___ ะ ___ ะ    ะ   ะ ___ ะ ___ : _
บุคลิกภา'พคี ___ ะ ___ ะ   ะ   ะ ___ ะ ___ ะ _
รูปร่างสมส่วน ___ ะ ___ ะ   ะ   ะ ___ ะ ___ ะ _
แต่งกายสะอาด ะ : : :  ะ :

อ่อนแอ

บุคลิกภานไม่ดี 

ร ูปร ่างไม ่สมส่วน 

แต ่งกายไม่สะอาด

ค้านสติฟ้ญณา

ข้าVIจำรู้ส ีกว่าข้า'พIจำเข็นคน. . .

7 ะ 6 : 5 : 4

เก่ง   ะ   ะ   ะ __
ความจำคี ___ ะ   :   ะ __
ตังใจเรียน ___ ะ   ะ   ะ __
เฉียบแหลม ะ ะ ะ

2 : 1 ะ

_ _  ะ _____ ะ ไม ่เก ่ง

__  ะ _____ ะ หสงลีมง่าย

__  ะ _____ ะ ไม ่ต ั ้งใจเร ียน

: ะ โง ่เขลา

ค้านอารม» ความร ้สัก อุปนิสัยใจค.ว

ข ้าบเจำร้ส ักว ่าข ้า'พเจำเข ็นคน. . .

7 : 6 : 5 : 4

มีอารม»ข้น ___  ะ ___  ะ   ะ __

เห็นแก่ส่วนรวม ___  ะ ___  ะ   ะ __

กระตีอรีอร้น ____ : ___  ะ   ะ __

มีเหตุผล ___  ะ ___  ะ   ะ __

อดทน ___  ะ ___  ะ   ะ __

รับผิดชอบ ะ ะ ะ

2 : 1 :

_  ะ _____ : เคร ่ง เคร ียด

ะ ___  ะ เห็นแก่ส่วนตน

__  : ___  ะ เร ีอย ๆ เฉื ่อย

__  : _____ ะ เอาแต่อารมณ์

__  ะ _____  ะ ไม่อดทน

ะ ไม่รับผิดชอบ
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ค9นท่ี 3 แบบวัคทัศนคติต่อวิชาชี■ พ

คำชี้แจง ะ โปรดอ่านข้อความต่อไปน้ี แล้วพิจารเนาว่าท่านมีความคิดเห็นอย่างไรในข้อความ

คัว9อ่าง

แต่ละข้อแล้วใส่เคร่ืองหมาย J ลงในช่องฑ่ืตรงกับความคิคเห็นของท่าน โดยมี
เกณฑดังน้ี
เห็นด้วยอย่างยิง หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความน้ันท้ังหมด
เห็นด้วย หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความน้ันเห็นส่วนใหญ่
เห็นด้วยปานกลาง หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความนันบางส่วน
ไม่เห็นด้วย หมายถึง ท่านไม่เห็นด้วยกับข้อความนันเห็นส่วนมาก
ไม่เห็นด้วยอย่างยิง หมายถึง ท่านไม่เห็นด้วยกับข้อความนันทังหมด

ข้อความ เห็นด้วย 
อย่างย่ิง

เห็นด้วย เห็นด้วย 
ปานกลาง

ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 
อย่างยิง

สำหรับ 
ผ้วิจัย

1. ข้าพเจ้ารัลีกว่าวิชาชีพการ 
พยาบาลเห็นวิชาชีพฑ่ืมีประโยชน์ 
ต่อตนเองครอบครัวและลังคม

2 . ข้าพเจ้ารัลีกว่าวิชาชีพการ 
พยาบาลลอนให้เห็นคนมีความรับ 
ผิดชอบสิง

3 .  ข้าพเจ้ารัลีกว่าวิชาชีพการ 
พยาบาลสอนให้คนมีเมตตา 
กรเนา สิภาพ อ่อนโยน

4 . ข้าพเจ้ารู้สิกว่าวิชาชีพการ 
พยาบาลลอนให้ เ ห็นคนอดฑนและ 
เลียสิละ
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ตัวอย่าง

คอนท่ี 4 แบบสอ'นถามIก ืยวก ับแรงจ ูงใจในการปฏิบ ัต ิงาน

คำชี้แจง ะ โปรดอ่านข้อความในแต่ล«ข้อ แล้วนีจารถทว่าข้อความข้นเห็นจริงสำหรับย่านมากน้อย 

เน ียงใด ให ้ทำเคร ื ่องหมาย /  สงในช่องทีกำหนดให้ตรงกับความคิดเห็นของย่าน

มากที ่สุค แบบสอบถามเห ็นแบบมาตราส ่วนประเม ินค ่า (R a t in g  S ca le )  ให ้เส ีอก

ตอบ 5 ระคัใ.! คิอ

คะแนน 5 หมายถึง เห็นคัวยอย่างยิง

คะแนน 4 หมายถึง เห็นด้วย

คะแนน 3 หมายถึง เห็นด้วยปานกสาง

คะแนน 2 หมายถึง ไม่เห็นด้วย

คะแนน 1 หมายถึง ไมเห็นด้วยอย่างย ิคะแนน 1 หมายถีง ไมเห ันค ัวยอย่างย ิง 

หมาอเหค ข้อมูลทีใช้ตอบเห็นข้อมูลภายในสถานทีบัจจูบันทีข้กคิกษากำล้งปฏิบัติงานอยู ่

ข้อมล 5 4 3 2 1 สำหรับผู้วิจัย

แรงจงใจทางด้านชีวภาพและกายภา'พ
1. สภานหอผ้ปวยมีอากาดถ่ายเทดี
2 . สภาVหอผ้ปวยมิแสดงสว่างเนียง'พอ
3 . สภา1พหอผัปวยมิการรักษาความสะอาด 

เห็นอย่างดี
4 . หอผ้ปวยมีวิธีการกำจัดของเสียทีดี
5 .หอผ้ปวยมีวัลดอปกรถ่(ทา งการ'พยาบาล 

อย่าง เนียง'พอ
6 . หอผู้ปวยไม่มีเสียงรบกวนระหว่างให้ 

การ’พยาบาล
7 . หอผัปวยไม่มิกสีนเหม็น
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คอนที 1

คำชี้แจง

ชุคที 2

แบบตรวจสอบสมรรถนะในการติดต่อสีอสาร
1. 1 แบบสงIกค

1. บันทีกการสังเกต‘พฤติกรรมทีได้■ พบเห็นโดยการใส่เคร่ืองหมาย /  ลง 
ในช่องคำว่า (มี) เมีอเกิด,พฤติกรรมนันในระหว่างการสังเกต หริอ 
ใส่เคริองหมาย y ลงในช่องคำว่า (ไม่มี) เมีอไม่เกิด'พฤติกรรมน้ัน 
ในระหว่างการสังเกต

2. การคำ.นินการสังเกต สามารถทำได้ในสถานการ{นบนหอผู้ม่วยขถเะ 
ทีนักดึกษามีป̂ สัมพันธ์กับอาจารย์นิเทศ นยาบาล ผู้ม่วย และเนีอน 
นักดึกษา สังเกตสถานการท(ละ 1 คร้ัง

3. การสังเกตในแต่ละ•พฤติกรรม เริมสังเกตจากการทีนักดึกษาเริมด้น
เข้าไปมีปฐิสัมพันธ์กับอาจารย์นิเทศ ■ พยาบาล ผู้ม่วย หริอเร่ือน
นักดึกษา โดยสังเกต'พฤติกรรมในครังแรกทีเกิดขีนเฑ่านัน

4. บันทีกการสังเกต ในแนบบันทีกสมรรถนะเก่ียวกับมนุษย์ของนักดึก■ เท-
V จ I•พยาบาลทันที ภายหลังสนสุดการสังเกตในแต่ละ‘พฤติกรรม เนีอ'ให้ได้

ข้อมูลทีตรงกับความ เ บันจริงมากทีสุด
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คัวออ่าง

ขณะปฦฟ้ติงานกับ
อาจารย์ •พยาบาล ผู้ใ!ว ย เมีอนน.ด ลำหรับ 

ผู้วิจัยมี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี

1. เรียก อาจารย์นิเทศว่า "อาจารย์.." 
เรียก■ พยาบาลว่า "นี่.." เรียกผู้ปวยว่า 
"คุณ.." "ลง.." "ฟ้า.." เรียกเมีอน 
โคยเรียกชีอจริง

2. ประโยคทีนูคมีความหมายเคียวปังนลัวร้ว่า 

ใครทำอะไร ทีไหน อย่างไร
3. ออกเลียงถกต้องตามไวยากรณ์ไทย มีดำ 

ควบกลำ ร, ล ชัดเจน
4. ใช้ภาษา'พดในระคับเคียวกับผ้ปัง หรีอไมี 

บูดศั•พทเทคนิค หรีอใช้ภาษาทีเฟ้นทางการ 
กับผู้ไ]ว ย

5. ไม่•พูดดำหยาบ เช่น มีง, กู, แก, ว่ะ, 
โว้ย,ฉิบหาย

6. นำเลียงมีความหนักเบา มีแยงสิง-ตา 
ขณะ■ ผด

7. นำเลียงนุ่มนวล มีการทอดเลียง หรีอมี'หาง 
เลียงท้ายประโยคของดำนด เช่น ขา, ค่ะ

8. ■ พดจาฉะฉาน ชัดถ้อยชัดดำ
9. ใช้ดำ■ พูดตอบโต้อย่างมีเหตผลคีอมีหลักวิชา 

การ หรือหลักเกณย์ทีอ้างอิงไต้
10. เรียบเรียงดำ,พูดไต้คี มีความหมาย และ 

สละลลวย



1.2 แบบตรวจสอบสมรรถนะในาารมีง

คำซีน.จง 1. สถานการณ์บีท่านชมเใ]นสถานการณ์ระหว่าง■ พยาบาลกับผู้ใ]วย 
ซ่ิงมี 2 สถานการณ์ ใช้ทลาชมสถานการณ์ละ 9 นาบี
มีคำถาม 10 ข้อ ต่อ 1 สถานการณ์ 

2. เมีอท่านชมเทปโทรทัศนจบแล้วใน 1 สถานการณ์ ขอให้ท่าน 
ตอบคำถาม โดยวงาลมรอบตัวอักษรท่ีท่านเลือก มีคำตอบ
บีถกบีสดเมียงคำตอบ เดียว



ควออาง

นบบตรวจสอบสมรรถน»ในการ,ฟ้ง

สถานการณฑ่ื 1

1. ก่อนมาโรง,พยาบาล นายมนัสอาเจียนกืครัง 
ก. 1 ครัง
ข. 2 ครัง 
ค. 3 ครัง 
ง. 4 คร้ัง

2. ในอดีต นายมนัสเคยรับการรักษาในโรง,พยาบาลกีครัง 
ก. 1 ครัง
ข. 2 ครัง 
ค. 3 คร้ัง 
ง. 4 คร้ัง

3. นายมนัสมีอายอยูในวัยใค 
ก. วัยรุ่น
ข. วัยผู้ใหณู่ตอนต้น 
ค. วัยผู้ใใฒู่ตอนปลาย 
ง. วัยสูงอายุ

4. อาการสำคัณูของนายมนัสก่อนมาโรงพยาบาลครังนี คีออาการอ 
ก. เใเนลม คลนไล้ อาเจียน
ข. ปวดศีรษะมากข้างเดียว 
ค. แขนขาข้างซ้ายอ่อนแรง 
ง. แขนขาข้างขวาอ่อนแรง

5. เมีอพยาบาลพบนายมนัลดรังแรกนี นายมนัลมีอาการอะไร 
ก. ปวดศีรษะข้างซ้าย
ข. ปวดศีรษะข้างขวา 
ค. ปวดศีรษะท้ังลองข้าง 
ง. ปวดฑัวศีรษะ
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ตอ,นที 2 แบบตรวจสอบสมรรถน«ในการสร้างส้มพันธุภาพ

2. 1 แบบสังเกตสมรรถน«ในการสร้างส้ม,พันธุภา,ผุ 

คำชนจง ะ เช่นเดียวกับคำชีแจงในแบบตรวจสอบสมรรถนะในการติดต่อสื่อสาร

'พฤติกรรม
อาจารย์ พยาบาล ผู้ช่วย เพีอนน.ค

มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี ผ้วิจัย

1. หน้าตายิมแย้มแจ่มใสอยู่ตลอดเวลา
2. เมีอเดินผ่านผ้ใหผู่มีการก้มหลังเล็กน้อย
3. กล่าว "ขอบคุ01" เมีฮได้รับคำชมหรือไค้รับ 

ความช่วยเหสีอจากผู้อน
4. กล่าว "ขอโทษ,1 เมีอกร«ทำผิดหรือกร«ทำ 

ส่ิงท่ีเล็นการล่วงเกินผู้ส่ืน
5. แสดงการทักทายโดย ไหว้ ย้ิม 

หรือถามทกข์สขผ้อึนก่อนเสมอ
6 . ให้ความเคารพแล«ให้เกียรติผ้ทีมีปฐิส้มพันธุ 

ด้วย เช่น มีการขออนโบาตในการกร«ทำส่ิง 
ใดลิงหนีง

7. เรียกชีอผู้อนได้ถูกต้อง
8. มีความเล็นกันเอง พูดคุยกับทุกคนได้โดยไม่ 

ถีอชนชัน วรรเนะ



ควออาง

2.2 แบบสอบถามสมรรถนะในทารสร้างล้มพัน?ภาพ 
คำช้ีแจง โปรดอ่านข้อความต่อไปน้ี แล้วนิจาร[ทว่าท่านมีความคิดเห็นอย่างไรใน 

ข้อความแคละข้อ แล้ว,ใส่!.คร่ีองหมาย /สงในช่องทีตรงกับความเมึนจริง 
มากท่ีสด โดยมีเกทเฑ์ด้งนี

คะแนน 5 หมายถิง 1ปีนจริงมากทีสุค
คะแนน 4 หมายโ!ง เบนจริงมาก
คะแนน 3 หมายถีง เมึนจริงบางส่วน
คะแนน 2 หมาย!!ง มึนจริงน้อยทีสด
คะแนน 1 หมายถีง ไม่1มึนจริง

'พฤติกรรม 5 4 3 2 1 สำหรับผู้วิจัย

1. นักคิกษาปฐิบัติตนได้เหมาะสมกับบดคล 
เวลา และสถานที

2. นักคิกษ•า เมึนผู้ท่ียอมรับผิดหริอข้อ 
บกพร่องของตนเอง

3. นักคิกษาสามารถปรับตัวให้เข้ากับ 
ส่ิงแวดล้อมได้ดี

4. นักคิกษามีการยกย่องให้เกียรติ และ 
เห็นความสำคัณูของผ้อ็น

5. นักคิกษามีการเสนอตัวให้การช่วย 
เหลีอ โดยทีผ้อึนไม่ต้องขอร้อง

6. นักคิกษ■ ามีส่วนร่วมในการทำงานกับผู้ 
อ่ืน ไม่แยกตัว

7. นักคิกไทมีความ1มึนประชาธิปไตย 
คำนึงถิงสิทธิเสรีภาพของผู้อีน
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3.1 แบบสังเกตสมรรถนะในการร่วมรู้สึก 

คำชีนจง ะ Iช่นเคียวกับคำชีนจงในแบบตรวจสอบสมรรถนะในการติคต่อสีอสาร

คaนฑ่ิ 3 แบบตรวจลaบสมรรถนะในการร่วมรู้สึก

■ พฤติกรรม

ขกเะปคิบัติงานกับ
อาจารย์ พยาบาล ผู้ปวย เพีอนน.ค

สำหรับ 
ผู้วิจัยมี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี

1. สีหน้าแลคงออกถึงอารมณ์ร่วม ไปกับสถาน- 
การณ์,พรีอเรืองราวสีผู้!)นกำลังเล่า

2. นาเสียงแสคงออกถึงอารมณ์ร่วมไปกับสถาน 
การณ์หรือเรืองราวสีผัอีนกำลังเล่า

3. แววตาสีอถึงความเห็นใจ ห่วงใย หรือใช้ 
สายตาไค้ลอดคล้องกับสถานการณ์สีเกิคขีน

4. 'พยักหน้า มีการลัมผ้ส หรือบีบมีอเบา  ๆ
เพีอแสคงถึงความเห็นใจ ให้กำลังใจ หรือ 
สนับสนน

5 . อย่ เห็น เพือนหรือเน้าไปแสดงตนส ีจะให้การ 
ช่วยเหสีอผัส ีกำลังมียัถฺเหา มีความ,ว็ตกกังวล 
หรือต้องการไค้รับความช่วยเหลึอ

6. เม่ือผัอีนเรียกหรือร้องขอดวามช่วยเหลีอ 
รีบเข้าไปหา

7. ใช้คำพคฑแสดงถึงความห่วงใย เห่นใจ 
หรือให้กำลังใจผ้อืน

8 .  ใช้คำพดสีเห็นการสะท้อนถึงความรู้สึก ความ
คิด หรือความต้องการของผู้อีน



ควออาง

3 .2  นบบต?วจฟึอบส..J77ถุน«ในกา?ร่วมรู้ฟิก ช่ิง Iห็นสถานการณ ์

คำชีแจง ะ โปรดนีจารณาข้อคำถามทีล«ข้อจากสถานการณ์และข้อมูลที่เกี่ยวข้องในแต่ 

ล«ข้อ แล้วตอบคำถามนันโดยทำเครึองในทอ /  ลงในช่อง o  นน้าข้อ 

คำตอบทีท่านเห็นว่า เหมา«สมมากทีสคลำหรับสถานการณ์น้น  ๆ เนียงคำ 

ตอบเคียว

ข้อมูลเท ียวก ับผู้ไ]วย ใช้ตอบสถานกา?ณ์ 1-2

สมชายเห็นซายไทยวัย 16 ปี เห็นบุตรคนเคียวของบ่อ-แม่ และบ ่อ- 

แม่รักมาก อยู่ในหอผ้ป่วยคัลยกรรมในโรงนยาบาลบ่ายกายแห่งหนิง ชิงไค้รับการ 

วินิจฉัยว่า ปวดท้อง (Abdom inal pa in ) วันนิเห็นวันที 3 อาการปวดท้องยัง 

เห็น  ๆ หาย  ๆ ไม ่ต ้องให ้นำเกล ีอ จากการสังเกตผู้ป ่วยดูแข็งแรงดี บางครังดู 

เฉย  ๆ แต่จ«มีนฤดีกรรมก ้าวร ้าว เวลามีคนไปจู้จี จุกจิก

สถานการณ์ที 1

นยาบาล ะ สวัสดีด่«ดุทเสมชาย วันน เิห็นยังไงข้าง?
ผู้ป่วย ะ (เงียบ ............. มองหน้านยาบาลอย่างเฉยเมย)
นยาบาล ะ เข้านิอาบ■ นาหรือยังคน?
ผู้ป่วย ะ (หน้าแดง) ........... ผมไม่อยากอาบ (‘พูดเสียงดังไม่นอใจ)
นยาบาล ะ .......................................................................................
คำถาม ล้าเห็นท่าน ท่านจ«ตอบสนองผู้ป่วยอย่างไร 
คำตอบ

o  ก. เอาล« งันก็ตามใจ แต่คุณจะต้องอาบให้เสร็จในเข้านิน«คะ 
๐ ข. คุณคงไม่นอใจและไม่อยากอาบน้ํา มีอ«ไรหรือเปล่าคะ 
o  ค. ฉันเข้าใจว่าคุณไม่อยากอาบนำ แต่มันจะช่วยให้คุณสบายขีนน«คะ 
o  ง. คุณคงหงุคหงีดทีอาจต้องทำในสิงทีคุณไม่ต้องการ จิงทำให้คุณรู้สึกไม่ 

นอใจและไม่อยากจะอาบนำ มีอะไรท่ีฉันจะช่วยไต้ข้างไหมคะ
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ปร«วัติผู้วิจัย

นางสาวศรสกุล เฉียบแหลม เกิดเม่ือวันท่ี 16 กันยายน ■ พ.ด. 2508 ท่ี 
จังหวัดลำปาง สำเร็จการคิกษาปร«กาดนียบัตร■ พยาบาลศาสตร์แล«ผดุงครรภช้ันสูง จาก
วิทยาลัย■ พยาบาล‘พร«ปกเกลำ จันทบุรี เมีอ ‘พ. ศ. 2530 คิกษาต่อในหลักสูตร■ พยาบาล 
ศาลตรม'หาบัน'ทิต ลาขาการ■ พยาบาลคิกษา คเน«■ พยาบาลศาสตร์ จุฟ้าลงกรนมหาวิทยาลัย 
เม่ือใ]การคิกษา 2537 บัจจุบันดำรงตำแหน่งวิทยาจารย์ 6 ประจำภาควิชาแนวคิดพ้ีนจุาน
และหลักการ•พยาบาล วิทยาลัย•พยาบาล'พร«ปกเกล้า จันทบุรี
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