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แบบประเมินความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ

เกณฑ์การค์มตัวอย่างในกา?ประเมินความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ (EXPERT JUDGEMENT!

การคัดเลือกจำนวนข่าว

1. จากจำนวนข่าวโครงการทั้งหมดมีจำนวน 2,162 ข่าว หนังสือพิมพ์เสนอข่าวทั้ง 
4 องค์กร ไม่เท่ากันโดยคิดเป็นจำนวนเปอร่พนต์ฃองแต่ละองค์กรดังนี้ จากท้ัง 
หมด 2,162 ข่าว

บริษัทเทเลคอมเอเชียฯ 769 ข่าว = 35.56 %
องค์การโทรศัพท์ฯ 679 ข่าว = 31.40 %
กระทรวงคมนาคม 404 ข่าว = 18.68 %
บริษัทไทยเทเลโฟนฯ 310 ข่าว ะ= 14.33 %

2. จำนวนข่าวท่ีต้องการทำข้อตกลงอันเป็นความเห็นร่วมกัน (EXPERT
JUDGEMENT) มีจำนวน 50 ข่าว โดยการเฉลี่ยไปตามสัดส่วนข่าวของแต่ละ 
องค์กรดังน้ี

บริษัทเทเลคอมเอเชียฯ 35.56 % จาก 50 ข่าว คิดเป็น 18 ข่าว
องค์การโทรศัพท์ฯ 31.40 % จาก 50 ข่าว คิดเป็น 16 ข่าว
กระทรวงคมนาคม 18.68 % จาก 50 ข่าว คิดเป็น 9 ข่าว
บริษัทไทยเทเลโฟนฯ 14.33 % จาก 50 ข่าว คิดเป็น 7 ข่าว

3 . จากสัคส่วนของข่าวและบทความคิดเป็นเปอร์เซนต์
ข่าว 82 % บทความ 18 %

ไต้นำอัตราส่วนระหว่างข่าวกับบทความมาใช้ในการแบ่งจำนวนของข่าวที่จะอ่าน

4
รวมข่าว ข่าว 82 %องคักร บทความ 18 %

บริษัทเทเลคอมเอเชียฯ 18 15 3
องค์การโทรศัพท์ฯ 16 13 3
กระทรวงคมนาคม 9 7 2
บริษัทไทยเทเลโฟนฯ 7 6 1

50 41 9
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4. วิธีการสุ่มตัวอย่างข่าว เนื่องจากหนังสือพิมพ์เสนอข่าวทั้ง 4 องค์กร ในทุกเดือน 
แต่จำนวนข่าวในแต่ละเดือนมีจำนวนไม,เท่ากัน ในการทำข้อตกลงร่วมกัน
(judement) ได้ใช้การสุ่มข่าวจากเดือนทีมีการนำเสนอมากที่สุด 4 เดือน ผลท่ี 
ออกมาท่ีเสนอข่าวมากคือ มีนาคม 2537, กรกฎาคม 2537, พฤศจิกายน 2537 
และธันวาคม 2537

5. ทำการแยกข่าวทัง 4 เดือนออกมา และนำข่าวทังหมดมาจำแนกตามองค์กร ท้ัง 4 
องค์กร โดยเรียงตามลำดับตามเดือนท่ีมาก่อน

6 . จากข่าวทั้งหมดใน 4 เดือนท่ีนำเสนอข่าว มีจำนวน 510 ข่าว จำแนกตามข่าว 
ของ 4 องค์กรได้ตังนี้

บริษัทเทเลคอมเอเชียฯ 
องค์การโทรศัพท์ฯ 
กระทรวงคมนาคม 
บริษัทไทยเทเลโฟนฯ

จำนวน 180ข่าว 
จำนวน 165 ข่าว 
จำนวน 100 ข่าว 
จำนวน 65 ข่าว

7. บริษัทเทเลคอมเอเชียฯ 180 ข่าว ต้องการข่าวท่ีจะอ่านจำนวน 
องค์การโทรศัพท์ฯ 165 ข่าว ต้องการข่าวที่จะอ่านจำนวน 
กระทรวงคมนาคม 100 ข่าว ต้องการข่าวที่จะอ่านจำนวน
บริษัทไทยเทเลโฟนฯ 65 ข่าว ต้องการข่าวท่ีจะอ่านจำนวน

รวมข่าวท่ีจะอ่านท้ังหมด 50 ข่าว

18 ข่าว 
16 ข่าว 
9 ข่าว 
7 ข่าว

8. เม่ือไต้จำนวนข่าวของแต่ละองค์กรแล้ว นำข่าวที่ไต้มาหาข้อตกลงอันเป็นความ 
เห็นร่วมกัน (EXPERT JUDGEMENT) โดยการให้ผู้เชี่ยวชาญทางการประชา 
สัมพันธ์ (EXPERT) จำนวน 6 ท่าน อ่านข่าว แล้วประเมินผลโดยอาศัยเกณฑ์ที่ 
กำหนดตามหลักวิชาทางการประชาสัมพันธ์ นำผลที่ไต้บันทึกลงในตารางแสดง 
ผล เพ่ือนำผลที่ไต้จากแต่ละท่านมาเปรียบเทียบหาข้อตกลงร่วมกัน
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ตารางแสดงผลการประเมินของผู้เชี่ยวชาญ คนท่ี 1

^ ทัศนคติ 
องค์กร

+2 +1 0 -1 -2

TA 2 6 1 5 3
TOT 1 2 3 7 4

GOVT 3 6 1
TT&T 2 2 2

TOTAL 5 10 9 18 8

ตารางแสดงผลการประเมินของผู้เชี่ยวชาญ คนท่ี 2

^ ทัศนคติ 
องค์กร \

+2 +1 0 -1 -2

TA 1 4 6 5 1
TOT 1 4 4 6 2

GOVT 1 3 6
TT&T 3 1 2

TOTAL 2 12 14 19 3

ตารางแสดงผลการประเมินของผู้เชี่ยวชาญ คนท่ี 3

ทัศนคติ
องค์กร ^ \

+2 +1 0 -1 -2

TA 1 3 6 5 2
TOT 5 7 5

GO VT 4 2 4
TT&T 1 5

TOTAL 1 9 22 12 6
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ตารางแสดงผลการประเมินของผู้เชี่ยวชาญ คนท่ี 4

\  ทัศนคติ +2 +1 0 -1 -2
องค์กร ^ \

TA 2 6 4 4 2
TOT 2 4 5 2 1

GOVT 1 6 1 2
TT&T 1 3 1 1

TOTAL 5 14 16 10 5

ตารางแสดงผลการประเมินของผู้เชี่ยวชาญ คนท่ี 5

^ \  ทัศนคติ 
องค์กร ^ ^ ร ^

+2 +1 0 -1 -2

TA 3 4 5 4 1
TOT 9 7 1

GOVT 1 2 7
TT&T 2 3 1

TOTAL 5 8 16 19 2

ตารางแสดงผลการประเมินของผู้เชี่ยวชาญ คนท่ี 6

ทัศนคติ 
องค์กร ^

+2 +1 0 -1 -2

TA 1 7 3 4 2
TOT 1 4 8 3 1

GO VT 5 5
TT&T 2 4

TOTAL 2 11 18 16 3



241

ตารางแสดงผลรวมการประเมินของผู้เช่ียวชาญ

^ ' ' ' ' ' ง(ใศนคฅิ 
Expert

+2 +1 0 -1 -2

คนท่ี 1 5 10 9 18 8
คนท่ี 2 2 12 14 19 3
คนท่ี 3 1 9 22 12 6
คนท่ี 4 5 14 16 10 5
คนท่ี 5 5 8 16 19 2
คนท่ี 6 2 11 18 16 3

ความแตกต่าง 4 6 13 9 6

EXPERT ได้อ่านข่าวท่ีได้คัดเลือกแล้วจำนวน 50 ข่าว ได้ผลสรุปออกมาดังนี้

เกณฑ์ +2 ในจำนวน EXPERT 6 คน มีคะแนนอยู่ในกลุ่มเดียวกัน 5 คน มีความ 
เห็นแตกต่างคัน 1 คน คนท่ีได้คะแนนต่ําสุด 1 คะแนน เมื่อเปรียบเทียบคับคะแนนสูงสุดที่ 
EXPERT ได้ให้ใช้ในเกณฑ์นีคือ 5 คะแนน มีความแตกต่างคัน 4 คะแนน

เกณฑ์ +1 ในจำนวน EXPERT 6 คน มีคะแนนอยู่ในกลุ่มเดียวกัน 5 คน มีความ 
เห็นแตกต่างกัน 1 คน ได้ให้คะแนนต่ําสุด 8 คะแนน เมื่อเปรียบเทียบคับคะแนนสูงสุดที่ 
EXPERT ได้ให้ใช้ในเกณฑ์คือ 14 คะแนน มีความแตกต่างกัน 6 คะแนน

เกณฑ์ 0 ในจำนวน EXPERT 6 คน มีคะแนนอยู่ในกลุ่มเดียวกัน 5 คน มีความเห็น 
แตกต่างกัน 1 คน คนท่ีได้คะแนนตํ่าสุด 9 คะแนน คนที่ได้คะแนนสูงสุด 22 คะแนน มีความ 
แตกต่างกัน 13 คะแนน

เกณฑ์ -1 ในจำนวน EXPERT 6 คน มีคะแนนอยู่ในกลุ่มเดียวกัน 5 คน มีความ 
เห็นแตกต่างกัน 1 คน คนท่ีได้คะแนนตํ่าสุด 10 คะแนน เมื่อเปรียบเทียบกับคะแนนสูงสุด 19 
คะแนน มีความแตกต่างกัน 9 คะแนน

เกณฑ์ -2 ในจำนวน EXPERT 6 คน มีคะแนนอยู่ในกลุ่มเดียวกัน 5 คน มีความ 
เห็นแตกต่างกัน 1 คน คนท่ีได้คะแนนตํ่าสุด 2 คะแนน เมื่อเปรียบเทียบกับคะแนนสูงสุด 8 
คะแนน มีความแตกต่างกัน 6 คะแนน
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ส!ป
จากข่าวท่ีคัดเลือกจำนวน 50 ข่าว นำมาประเมินผลโดยผู้เชี่ยวชาญ(EXPERT) 

จำนวน 6 ข่าว ผลท่ีได้อันเป็นข้อตกลงร่วมคัน (EXPERT JUDGEMENT) ปรากฎว่า ผลส่วน 
ใหญ่มีความคิดเห็นเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 5 ท่าน มีความเห็นแตกต่างกัน 1 ท่าน จึงสามารถ 
สรุปอันเป็นข้อตกลงร่วมกันว่า เกณฑ์ที่กำหนดขึนโดยอาศัยหลักวิชาทางการประชาสัมพันธ์
สามารถนำมาใช้ในการวิเคราะห์ผลข่าวที่เกิดขึ้นในการศึกษาภาพลักษณ์องค์กรจากเนื้อหา 
หนังสือพิมพ์'ในโครงการติดตั้งโทรศัพท์ 3 ล้านเลขหมายเป็นที่ยอมรับได้





เรียน ผู้ใช้บริการโทรศัพท์

ภาควชาการสอสารมวลชน คณะนเทศศาสตร 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

วันท่ี 21 มิถุนายน 2538

ด้วยข้าพเจ้า นายสาทิศ เขียวชะลุ่ม นิสิตปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการสื่อสาร 
มวลชน ภาคนอกเวลาราชการ คณะนิเทศศาสคธ์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กำลังทำวิทยานิพนธ์ 
เรื่องการศึกษาภาพลักษณ์องท์กรจากเนือหาหนังสือพิมพ์ ผลการวิจัยครังนี นอกจากจะเป็นข้อมูล 
ในการพัฒนาการให้บริการโทรศัพท์ขององท์การโทรศัพท์ฯ บริษัทเทเลคอมเอเชียฯ (TA) บริษัท 
ไทยเทเลโฟนฯ (TT&T) กระทรวงคมนาคม แล้ว ยังก่อให้เกิดประโยชน์แก่ผู้ใข้บริการโทรศัพท์ 
ในการที่จะได้รับบริการที่ดีมากขึ้นจากองค์กรดังกล่าว เพ่ือให้ผลการวิจัยครั้งนี้มีความถูกต้องและ 
สมบูรณ์มากที่สุด จำเป็นต้องอาศัยข้อมูลอย่างครบล้วนจากท่านเป็นสำคัญ

จึงใคร่ขอความกรุณาจากท่านตอบแบบสอบถามฉบับนีทุกข้อ ผู้วิจัยขอขอบคุณที่
ท่านได้กรุณาให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ ซ่ึงนับได้ว่าท่านมีส่วนสำคัญท่ีทำ 
ให้ข้อมูลของงานนีสมบูรณ์มากที่สุด

(นายสาทิศ เขียวชะลุ่ม) 
นิสิตปริญญามหาบัณฑิต
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แบบสอบถาม

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บริการโทรศัพท์ (โปรดกาเครื่องหมาย'ค้ในช่อง □ )

1) เพศ

2) อาชีพ

ชาย □  หญิง

□  พนักงานบริษัท □  พนักงานรัฐวิสาหกิจ □  รับราชการ
□  เจ้าของกิจการ □  แม่บ้าน □  อื่น ๆ ..........

3) สถานภาพการใช้โทรศัพท์

□  กำลังขอติดตั้งโทรศัพท์
□  มีแล้ว 2 เคร่ือง

4) ประเภทการใช้โทรศัพท์

□  บ้านอยู่อาศัย
□  บริษัท

□  มีโทรศัพท์แล้ว 1 เคร่ือง
□  มีมากกว่า 2 เคร่ือง

□  ร้านค้าท่ัวไป
□  ธุรกิจขนาดใหญ่

ส่วนท่ี 2 การรับทราบข่าวสารข้อมูลในโครงการขยายโทรศัพท์ 3 ล้านเลขหมายของ 
องค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย (โปรดกาเครื่องหมาย 'ร  ในช่อง □ )

1) ปิจจุบันท่านใช้บริการโทรศัพท์ขององค์กรต่อไปนี้ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

□  องค์การโทรศัพท์ฯ □  บริษัทเทเลคอมเอเซียฯ (TA)
□  บริษัทไทยเทเลโฟนฯ (TT&T) □  ไม่ทราบว่าใช้กับองค์กรใด

2) ตามความรู้สึกของคุณ คุณรู้จักองค์กรต่อไปนีมากน้อยเพียงใด

องค์กร ไม่รู้จักเลย รู้จักค่อน 
ข้างน้อย

รู้จักพอ 
สมควร

รู้จักเป็น 
อย่างดี

1. องค์การโทรศัพท์ฯ
2. บริษัทเทเลคอมเอเซียฯ (TA)
3. บริษัทไทยเทเลโฟนฯ (TT&T)
4. กระทรวงคมนาคม
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3) ท่านรู้ข่าวคราวความเคลื่อนไหวหรือเรื่องราวที่เกิดขึ้นกับองค์กรทั้ง 4 ในด้านบทบาท 
และกิจกรรมจากแหล่งข้อมูลใด ดังต่อไปนี้ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

องค์กร วิทยุ โทรทัศน์ หนังสือ
พิมพ์

ญาติ 
พ่ีน้อง

เพ่ือน 
ร่วมงาน

ไม่เคย
เๅ 3^0/เดรบ

1. องค์การโทรศัพท์ฯ
2. บริษัทเทเลคอมเอเชียฯ (TA)
3. บริษัทไทยเทเลโฟนฯ (TT&T)
4. กระทรวงคมนาคม

4) ท่านได้รับทราบข่าวสารข้อมูลเก่ียวกับองค์กรท้ัง 4 มากน้อยเพียงใด

1. องค์การโทรศัพท์ฯ □  มาก □  ปานกลาง □  น้อย
2. บริษัทเทเลคอมเอเชียฯ □  มาก □  ปานกลาง □  น้อย
3. บริษัทไทยเทเลโฟนฯ □  มาก □  ปานกลาง □  น้อย
4. กระทรวงคมนาคม □  มาก □  ปานกลาง □  น้อย

5) เมื่อเอ่ยชื่อองค์กรต่อไปนี้ ท่านมีทัศนคติหรือความรู้สึกเชิงบวก เชิงเป็นกลาง หรือเชิง 
ลบต่อองค์การมากน้อยเพียงใด

1 องค์การโทรศัพท์ฯ □  -2 □  -1 □ 0 □  +1 □ +2
2 บริษัทเทเลคอมเอเชียฯ □  -2 □  -1 □ 0 □  +1 □ +2
3. บริษัทไทยเทเลโฟนฯ □  -2 □  -1 □ 0 □  +1 □ +2
4. กระทรวงคมนาคม □  -2 □  -1 □ 0 □  + 1 □ +2
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หากท่านประเมินระดับตํ่าสุด = 1 ระดับปานกลาง = 2 ระดับมาก = 3 (โปรดกา X ทับตัวเลข)

6) เมื่อมองในระดับรายละเอียดของภาพลักษณ์ที่มีต่อแต่ละองค์การในด้านคุณสมบัติ ดัง
ต่อไปนี้ คุณมีทัศนคติอย่างไร

องค์การ
โทรศัพท์

บริษัท
เทเลคอมเอเซียฯ

บริษัท
ไทยเทเลโฟนฯ

กระทรวง
คมนาคม

ความช่ือสัตย์สุจริต 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3

ให้ความเป็นมิตรแก่ประชาชน 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3

ความน่าเช่ือถือ 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3

ความรวดเร็วในการให้บริการ 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3

รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3

เป็นองค์กรท่ีก้าวหน้าด้วยเทคโนโลยี 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3

เป็นองค์กรหลักในการดำเนินการจัด 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3
หาโทรศัพท์ให้ประชาชนใช้

มีการพัฒนาองค์กร 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3

มีความกล้าในการตัดสินใจ 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3

เป็นองค์กรท่ีม่ันคง 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3

สนับสนุนกิจกรรมเพ่ือสังคม 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3
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7) เมื่อมีประเด็นดังต่อไปนีทางหนังสือพิมพ์ในโครงการโทรศัพท์ 3 ล้านเลขหมายเกิด 
ขึนกับองค์กรแห่งใดแห่งหนึ่ง ท่านคิดว่าเร่ืองที่เกิดขึนมีผลต่อทัศนคติด้านดีหรือไม่ดี ที่มีต่อองค์ 
กรมากน้อยเพียงใด

0 = ไม่มีผล +1 = มีผลด้านบวก +2 = มีผลด้านบวกอย่างมาก
— 1 = มีผลด้านลบ —2 = มีผลด้านลบอย่างมาก

1. การรับภาระภาษีมูลค่าเพิ่ม □  -2 
ของ 4 องค์กรและ 
ประชาชน

2. การขยายบริการและบริการ □  -2 
เสริมขององค์กรทั้ง 4

3. ความล่าช ้าในการดำเน ิน □  -2 
งาน

4. ความคืบหน้าโครงการ □  -2

5. เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการ □  -2 
ดำเนินงานขององค์กร

6. การกระจายหุ้นของบริษัท □  -2 
เทเลคอมเอเช ียฯและห ุ้น  
บริษัทไทยเทเลโฟนฯ

7. โครงการขยายโทรศ ัพท ์ □  -2
1.1 ล้านเลขหมาย 8

8. ประชาสัมพันธ์การดำเนิน □  -2 
งาน

□  -1 □  o □  + 1 □  +  2

□  -1 □  o □  + 1 □  +2

□  -1 □  o □  + 1 □  + 2

□  -1 □  o □  + 1 □  +  2

□  -1 □  o □  + 1 □  ง- 2

□  -1 □  o □  + 1 □  + 2

□  -1 □  o □  + 1 □  + 2

□  -1 □  o □  + 1 □  +2



ภาคผนวก ค.

ตัวอย่างข่าวหนังสือพิมพ์
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“อาใ(ว" เสนอกมาทคมขอแก้ไขฅัญณูาโกรงการฮัโาโหถ 
คนกรุง 2 ล้านเลขหมายอิกครั้ง หลังจากควาวที่แล้ว บอ"โดองค์ 

- '■ ทรโฑรศัพท์ติกลับข้อเสนอให้เข้ามาประมูลงานทศท.อิกใต้ นงย 
.เงท!เาลัญญาข้ปิ 36 คราวนี้หรบประเด็นที่ทคท.เร่งรัดให้ติดตั้งให้ 
เสร็จใ-นปี 2539 เป็นข้อIสนอ พร้อมอํ้าทีเอมิสิฑ5ท่าโครงการบรั 
การเสร่ม

นายอาชว์ เตาสานนท์ กรรมการผู้จ ัดการใหญ่บริษัท เท 
เลศอมเอเรย คอรปอเรข่ั'น (ทีเอ) เปิดเผยว่า หลังจากที่ทีเอเสนอ 
รอให้องค์การโทรคัพท์แห่งประเทศใฑย(ทศท.) แก้ไขสัญญาข้อ 36 
โดยให้สืฑชํพิเศษในการเข้าร่วมประมูลโครงการโทรศัพท์พี'นฐาน 
ที่ฑศท.จะเปิดประมูล'ในอนาคต แด่คทเะกรรมการทศท.ใม่อนุมัติ 
ให้แก่ไรสัญญา อย่างใรก็ตาม สามารทเสนอใหม่ไต้ โดยวะเสนอ 
รอแก่ไร 10 กว่าข้อ รทเะนี้อยู่ในระหว่างการหารอกับทศท.อยู่

นายอารว์กล่าวว่า ส่วนท่ีฑศท.ต้องการให้ทีเอติดต้ังโทรศัพท์ 2 
ล้านเลขหมายเสร็จทันโนปี 2539 นี้นทีเอจะเสนอวิธีที่จะติดตั้งให้ 
เร็วรนโดยทางทศท.ต้องอนุมัติให้น่าเข้ารั้นส่วนอุปกรโนสำหรับ 
การติดตั้ง เร่น สาดรั้ง สายเคเบส เพราะ■ ทผลิตไต้ในประเทศใม่ 

ทันความต้องการ ทั๊งนี้บร่ษัฑจะรอน่าเข้าในส่วนที่ต้องการใช้เท่า

นี้น อย่างไ-รทตาม ปลายปีนี้โครงการที่ทีเอร่วมทุนกับบริษัท 
รีเมนต์เปิดโรงงานผลิตสริตรั้งที่ระยอง จะสามารถผลิตใต้เพียง 
พอต่อความต้องการและจะรองรับการติดตั้งโทรศัพท์ไต้ไม่ 
เฉพาะ 2 ล้านเลขหมายเท่านี้น แด่สามารท'รองรับการติดตั้ง 
โทรศัพท์เพมอิก น ล้านเทรหมาย ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจ — 
และสังคมแห่งราติฉบับที่ 0 แสะด่อใปจะรยายกำลังการผลิตโป 
ในอินโดจันต้วย

นายอารว์กล่าวว่า ทีเอพร้อมที่จะติดตั้งโทรศัพท์เพมุ นอก 
เหน่อจาก 2 ล้านเลรหมายที่ใต้รับสัมปทานมาแล้ว หากทศท. 
มอบให้ทีเอและทีที แอนด์ที แบ่งกันติดตั้งอิกรายละ 5 แสนเลร 
หมาย รั้งทางทศท.ก็จะมิรายใต้เพม แด่ผู้ที่ใต้ประโยรน่มากที่ 
สุดคีอประรารน

“ส่วนที่ทางองค์การโทรศัพท์ฯ ต้องการตั้งบริษัทถูก เพอ 
ดำเนินการเกี่ยวกับโทรศัพท์ทุกประเภท เรั้อว่าคงไม่ไดหวังปิด 
กนทริอกลัวทีเอผูกราด แด่คงเพราะทศท.เป็นรัฐวิสาหกิจอาจ 
ดำเนินงานใม่คส่องตัวเหมิอนเอกรนจังต้องตั้งเป็นบริษัท อย่าง- 
ใรก็ตาม บริการเสริมที่ใม่เกี่ยวกับโทรศัพท์ทีเอสามารทเข้าร่วม 
โครงการใต้ทั้งหมด เพราะในสัญญาที่ทำใวักับองค์การโทร 
ศัพท์ฯ ระบุว่าสามารททำใต้"

หน้า

çÿUfn'tกฟ ้ท ์ <15> /ไ»
ไเ

ทีเอเปีดสนง.บริการโทรศัพย่ย่อย 
แห่งที่2ที่ห้างซันนี่ฯศรีนครินทร์
กรุงเทพฯ -  ทิเอเปิดสำนัก•งานบริการ 
โทรศัพท์ย ่อยแห่งที่ 2 ท่ีชัน'น ซูเปอร์- 
มารเก็ต 11 ศรีนุตรินทร์ ตั้งแต่วันที่ 1 
มินาคมน เพอให้บริการแก่ประรารน  
ท ี่วใปโดยเฉพ าะในย ่านพระโขนงและ  
บางนา เพอแบ่งเบาภาระจากส่านักงาน 
สมุทรปราการ

รายงานข่าวจากฝไยประราล้มพันุซ์ 
บริษัท เทเลตอมเอเซ็ย คอ'ท)อเรรน 
จำกัด (มหารน) หริอทีเอพู่'รับล้มปทาน 
โครงการโทรศัพท์ 2 ล้านี้เลขหมายใน 
เขดนครหลวงจากองค์การโทรศัพท์แห่ง 
ประเทศไทย (ทศท.) เปิดเผย.ว่าทีเอและ

ทศท.ได ้ร ่วมกันเป ิดส ่า'น ัก•งานบริการ  
โทรศัพท์ย ่อยแห่งท ี่ 2 ข้ีนุท่ีบริเ-วโน'ขน 
ใต ้ด ินห ้างสรรพสินค ้าจ ันน ี้ ชูเย่อ-ร- 
มาร์เทด ถนนศรีนครินทร์ โดยเร ิมให ้ 
บริการประรารนตั้งแต่วันที่ 1 มินาคม 
2537 เป็นต้นไป

สำนักงานแห่ง-นี้มี-พิ้นที่รวม 275 
ตารางเมต'ร กว้างกว่าสำนักงานบริการ 
ย่อยแห่งแรกที่นริเวทเตั้น 2 อาคารฟอร
-จูนเย้าส์ เทเนรัชดาภ ิเษกประมาณ 3 
เทา และสำนักงานดังกล่าวได้นำระบบ 
คอมพ ิวเตอร์มาใจ ัพ ัฒนาและปรับปรุง 
ระบบการตรวจํส.อบเลขหมายคู่สายใน

'PecomASiA
ท ุกพ ฺนท ี่รวมต ั้งเหตข ัดข ้องต ่างๆ โดย  
เปิดให้บริการสัปดาห์ล่ะ 6 วันตั้งแต่ 8.30- 
16.30 .น.เว้น'วันอาทิตย์

ร ั้งขณะนฺใด ้ม ีเจ ้าหน ้าท ี่จากทศท. 
และทีเอพร้อมให้บริการอย่แล้วประชาชน 
ทัวไปสามารถติดต่อขอรับบริการได้โดย 
เฉฺพ-าะผู้อาศัย'ในย่าน'พระโขนงและบางนา 
รั้งสำน ักงานย ่อยแห ่งน ี้จะช ่วยแบ ่งเบา 
ภาระสำนักงานบริการโทรศัพท์สมุทร- 
ปราการ นอกจากน ี้ท ีเอและทศท.ย ัง  
เตร ียม ุเป ิดสำน ักงานบร ิการโทรศ ัพ ท ์
ย่อยเพมเดิมอีกา1ลายแ'ห่งในกรุงเทพฯ 
และบรมทเวฺาล เที่อให้ประชาช่นพู่ขอ 
ใ-ท ้โทรศัพท ์ได ้ร ับบริการท ี่สะดวกรั้วด  
เร็วยงขี้น
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โทร3สํในเลยหมายรดหฬา
เร่งfiดตั๋พโงในกทม.-ต่างฬัพาด

ระแสกาามเกทอนไแาการาเขาบ 

บริการโทรเกัพหชองอ-เกการโทร 

ค ัพท ์แท ่งประเทศไทย (กกก.) 

ก ันโกรงการตำงๆ ก ั.เก-|รกกแกนาต ํอไ|| 

โคขเฉyท ะ !ก างก าา 3 (ทนเสาเแนาน ท 

เปีดให้ บริพัทเอกชนเาทดำเน ินการโดยผู้ไต้ 

สัมปกาน กปิ บาพัก เทเลกอมเอเชีย กอา 

ปอเาชัน จ ่าก ัด (บกาชน) กาอ ทเอ บา. 

กาาโคา-เกาา 2 สานเสชกบาข ในเชดกรุง- 

เทพฯแสะปาบณ'หล และโกนกาา I ล้าน 

เกชกมาย ตำเนินกาาโดยบาพัก ไทยเทเส- 

โ vlu แทนด เท เลกอบ มาน เกช ัน  จ่ากัด 

กาอ ท่ท่แอนดํท์ ในเชตกุมกาคนน

จนถึงขณะนโครงการด้ง์กล่าารุดหน้าใป 

มาก จากการปนแปลยนร่นระยะเวลาในการ 

ดำเน ินโครงการจากกำหนดเดิมใทัแล้วเลร็จ 

กายไนปี 2540 ต้องล่งมอบให้เสร็จในปี 

2539 เพื่อรอง■ รบการชยาขบร็การโครงการ 

1.1 ล้านเลขหมายชองทคฑ.

ดามแผนงานที่วางไว้โครงการโทรกัพท์ 

2 ล้านเลขหมายของบร็พัท ทีเอ จะต้องล่ง 

มอบเลขหมายตามกัญญาในปีแรก (2535) 

66.810 เลขหมาย ปรากฎว่า ทีเอลามารถ 

ล่งมอบใต้รวม 105.1000 เลขหมาย ฃื่งมาก 

กว ่าก ัญ ญ าเด ิม  ส่วนที่เหลออีก 356.980 

เลขหมาย คาตจะลามารถล่งมอบไต้ประ- 

มาณเดีอนพฤษกาคมนํ่

ส่วนโครงการ 1 ล้านเลขหมาย โนเขต 

ภูมิภาคของทีทีแอนต์ที กำหนดในปีแรก (30 

ม ิก ุน ายน  2537 ) 220 .032 เลขห มาย 

และในเตือนซนวาคมทีผ่านบาทางทคท.โต้ 

รบมอบและพร้อมที่จะ'..ปีดให้บริการโทรดํพท์ 

จากทีทีแอนดํทีไต้ 51.696 เลขหมาย และ 

ตามแผนงานดำเน ินการป ี 2536 โน 2 4

จ ังหาด จำน วน  2 2 0 .0 3 2  เล ข ห ม าย น น  
ขณ ะน ื่ดำเน ิน การแล ้ว เสร ็จ  8 ข ฺมสาย คาด 
จะเป ีดบร ิการใต ้ก ่อน เต ือนช ันาาคมท ี่ ใต ้แก ่ 
1) ขมสาบเขียงราบ 7,424 เลขหมาย 2) ขม 
ลายเข ียงใหม ่ 2 จำนาน 9,500 เลขหมาย
3) เข ียงใหม ่ 3 จ ่าน าน  5,120 เลขหมาย
4) ข ุมสายเข ียงใหม ่ 4 จ ่านาน 3,456 เลข 
หม่าย 5) ข ุมสายสราษภูรซาน ี 5.388 เลข  
หมาย 6) ข ุมสายภ ูเก ็ต 9.856 เลขหมาย 7) 
ขุมสายหาดใหญ ่ 16,896 เลขหมาย 3) ขุม 
สาขดชัง 3.456 เลขหมาย รวม 61.696 เลข 
หมาย

สํ่ปิสารไทนานน..โกรก-!กันที่าประเกกจร-!หร็อ ?

เร่งตด!ครอง 2 ลาน!ลขหมายชัย 
โครงการใหม่

น าบ อาข ว ่ เต า ล าน น ท ์ กรรมการผ ู้จ ํด  
การใหญ่ บริษ้ท เท เล ล อ ม เอ เช ีย  คอร์ปอเร- 
-ชน จำก ัด (ม ห าขน ) (ท ีเอ ) ผัไต้ช ับล'มป- 
หานโครงการ 2 ล ้าน เลขหม าย ในเขตกรุง- 
เทพๆและปริมณ■ ทล ซ ี่แจงถ ึงความค ีบหน ้า
ข อ ง โค ร ง ก า ร ว ่า  ณ ก ัน ูท ี่' 31 ช ันวาคม  
2536 บ ร ิษ ัท ลาม ารถต ิดด ํ่ง เลขห ม ายไต ้ดาม
เป ีาหมาย คีอ 300.000 เลขหมาย ม ีล ูกค ีา 
เข าม าต ิด ต ํ่ง เล ข ห ม า ย แ ล ้ว  8 0 ,0 0 0  เลข- 
หมาย แล ะใน ก ัน ท ี่ 21 พฤษภาคมท ี่ ท ีเอ  
จะล่งมอบไต้ครบ 460.000 เลขหมาย

เน ื่อ งจ ากบ ร ิษ ัท ต ้องเร ่งด ำเน ิน ก ารต ิด ด ้ง  
ใก้แล้าเสร ็จภายในป ี 2539 ซ ี่งเร ็วกว่าก ัญญา 
เด ิม ท ี่ก ำห น ด  ให ้แ ล ้ว เส ร ็จ ภ าย ใน ป ี 2540  
เพ ื่อ น ้าข ่าง เว ล าด ้งก ล ่าว ไป ต ิด ด งเล ข ห ม าย  
โท รค ้พ ท ์เพ ื่มอ ีก  1.1 ล ้าน เลขหมาย ลนอง 
ต อ บ ค าาม ต ้อ งก าร ข อ งป ระข าข น ท ีเพ ื่ม ข ีน  
ซ ี่งอข ุ่น อกเห น ํอแผน การต ิด ด ้ง 2 ล ้าน เลข

หมาย และ 1 ล ้าน เลข ห ม าย ของที่งสอง 
บริษ ัท ท์งนิ ท ีเอ ใต ้เส น อ ท ี่จ ะ ด ิด ต ํ่ง เล ข  
ห ม าย เพ ิม อ ีก  6 แ ล น เล ข ห ม าย  รวมเปีน 
2.5 ล ้าน เลข ห ม าย  ภายใน ระยะเวลาท ี่กำ- 
หนด

ต ้าน บ ร ิก าร ท ีเอ เต ร ีย ม เป ีด บ ร ิก าร เส ร ิม  
ผ ่าน ข ุม ลาบ เอล พ ีช ี (S to r e d  P r o g r a m  
C o n tr o l)  ที่งหมด 6 บริการ โดยล ูกค ้าไม ่ 
เส ียด ่าใข ีจ ่าย ใต ้แ ก ่ บริการเปอื่ยนเรียกเลข 
หมาย บ ร ิการเร ิยกข าก ัด โน ม ีด  บริการเลข 
หมายข่อ บริการประขุมทางโทรคพท์ บริการ 
เลขหมายด ่วน และบริการกับลายเร ียก'จ ้อน  
โดยจะเป ีดให ้บร ิการในอ ีก 2 เต ือนข้างหน ้า 
อนเป ีนแผนการกระต ้นความต ้องการใข ้ของ 
ลูกค ้า ซ ี่งบริษ ัาต ้องขอคาามร่วมมีอกับทศท. 
ในการประขากัมพ ้'นซ ์แบบไดเร ็กด ์เมล ์ เพ ื่อ 
ให ้ล ูกค ้าท ี่ต ้องการใข ้บ ร ิการแจ ้งความ จำน ง  
ก ก ับ ม าท ี่ท ีเอ  โด ย เจ ้าห น ้าท ี่ข อ งบ ร ิษ ัท จ ะ  
เป ีน ผ ู้ด ำเน ิน ก ารท ี่งห ม ด  ล ูก ค ้าไม ่จ ำ เป ีน  
ต ้อ ง น ำเอ ก ส าร ห ก ัก ฐ าน ด ่าง ๆ  ไป ขอเป ีต  
บริการท ี่กองพาถแขข่ของทคท .ท ี่ค่อนข ้างจะ  
ล ่าข ้าแ ล ะ ใข ้เว ล าน าน  ท ำให ้ล ูกค ้าไม ่น ิยม  
ข อ ก ับ บ ร ิก าร ล ่ง เส ร ิม ผ ่าน ข ุม ส าย เอ ล พ ื่ช ีท  ี
ทคท.เปีด'ให้บริการ

ล ่าหก ับล ูกค ้าท ี่สนใจจะขอใข ้บร ิการโทร- 
ดพท์ 2 ล ้านเลขหมายของท ีเอ สามารถอื่น 
ความจำนงขอใข ้บริการไต ้ท ี่บร ิษ ํทท ีเอ ซ่ีงต่ํง 
อ ข ุ่ท ี่อ าค าร ฟ ่อ ร ์จ น ฑ าา ถนนริ'ขดาภ ิเษก  
เพ ีย ง เส ีย ต ำข อ ใข ้บ ร ิก าร แ ล ะต ิด ด ํ่ง  6.350  
บาท จากเท ;ป ระม าณ  2 ล่ปดาห์จะใต ้ก ับ  
การติดตงเบอร์ ซี่งต้องสำรวจพื่นทีตํ่ง'บานว่า 
อข ่ในเขตคู่ลายของโครงการก่อนดำเน ินการ

น อ ก จ า ก น ื่ก ั]ม ีบ ร ิก าร อ ื่น ๆ  ท ี่อข ุ่น อก  
เห น ิลบ ร ิก าร เส ร ิม พ ื่เค ษ ผ ่าน ข ุม ลายเอ ลพ ื่ช ี

I
■ ๆ
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๐  ( บ 4 /เงื่อนงำตัดสินโm .ลานเลฃ
“ทีเอ”- “ทีทีแอนดที”รับเลQ S

Q J

ทีเอ-ท ีท ีแอนด,ทียมแก้ม-ปริ คณะกรรมการชุด“จงอาซว”เอาใจแบบสุดขั้ว แนะ 
ทศท.ให้ร ่วมถือหุ้น แก ้ป ิญ ห าแบ ่งเค ้กโปรเจ ็กต ัล ้าน เลขหมายไม,ลงตัว แถม 
แนะแก้ส ัญญาฮัลโหลสองล้านเลขหมาย เข ้าทางเอกซนอีก

นายจงอาขว์ โพธสุนทร าองปลัดกาะทาวง 
คมนาคม ประธานคณะกรรมการพิจารณาศกษาก 
ารเพื่มจำนวนโทรศัพท์อีก 1.1 ล้านเลขทมาย เปิด 
เผยภายทลังกาาปาะซุมร่วมกับฝ่ายเอกชนว่า ท่ี 
ประชุมเสนอแนวทางให้ทศท.เช้าถอหุ้นในบริษัท 
เทเลคอมเอเซิย คอร์ปอเรชั่น จำกัด(มทาชน) 
และทีทีแอนด์ท์ ในกาาดิดดั้งโทรศัพท์อีก 1.1 ล้าน 
เลขทมาย แบ ่งเป ็นเขดนคาทลวงทกแสน
เลขทมาย และอีกห้าแสนเลขทมายในส่วนภูมิ 
ภาค ทั้งนี้ เป็นทางเลอกอีกทางหนื่งที่ดีที่สุด ใน 
ช่วงเวลาขณะน้ี

“ทั้งสองบริษัทยินดีในแนวทางดังกล่าว โดย 
กาาแบ่งผลปาะโยชน์จากการดีดดั้งและบริการ 
เป็นไปตามลัดส่วนถีอห้นในบริษัททั้งสอง แล;จ;"โร่" * .  ’ 1  r  J 1
รางสญญาาวมบรทารขินมาอิก 1 ชุด ซิงมิ 
เงื่อนไขด่างจากโครงการ 2 ล้านแล: 1 ล้าน 
เลขทมายเดิม เช่น ให้ดีดดั้งเลขทมายแบบไม่ 
กร:จุกดัวอย่างที่เป็นอยู่ในขณะนี้"

นายจงอาชว์ ยังใดัแสดงความเหินว่า ทศท.

ควรถีอหุ้นมากกว่า 25% เพื่อมิสิทรในการบริ 
ทาา ทรอในวงเงินพื่ทศท.มิความพาอม คาดว่าจ: 

อีอหุ้นในช่วงทบริษัททั้งสองแท่งเพื่มทุน นอกจาก 

น้ี ต้องมิการแก้สัญญาเดิมของทีเอด้วย พ่ืห้ามไม่ 

ให้ทีเอดีดดั้งเลขทมายเพื่มเดิม จนกว่าจะจะส่ง 

มอบเลขทมายทมด
แทส่งข่าวในกระทรวงคมนาคม เปิดเผย“ประ 

ชาชาดีธุรกิจ"ทงการดัดสินใจของคณะกรรมการ 
พื่พันเอกรินัยแต่งดั้งขี้น-ว่า ฝ่ายเอกขนจะไต้รับ 
ประโยชน์จากโครงการน ี้ไม ่น ้อย เพรา;จาก 
จำนวนเลขทมายทั้งทมด 1.1 ล้านบาทนี้ จะ 
สามารถทำกำไรใต้อย่างมากมาย ไม่ดรกว่าแลน 
ล้านบาท โดยพื่ทีเอยังไต้แก้สัญญาดามพื่เคยเริยก 
ร้องไปแล้วอีกต้วย

“การดีดดั้งโทรศัพท์ต่อเลขทมาย ใช้เงินลงทุน 

เฉลํ่ย 40,000 บาท แด่,จากตัวเลขเฉลึ่ยการ'ใช้ 
โทรศัพท์ พบว่าประชาชนเสียค่าบริการโดยเฉลย 
ประมาณ 10,000 บาท/ปี ทำให้ภายใน 20 ปี จะ 
ทำรายไต้จากการเก็บค่าบริการไม่ดากว่าสองแสน

ล ้าน บ าท  ซ ึ่งถ ้าห ากค ิด ผ ลกำไรจากฐาน ต ัว เลข ท ี่ 
ท ศ ท .ท ำใต ้ คิอ ประมาณ  50% แล้ว เท ่าก ับ ว ่า  
ท ั้งโครงการ จะสร ้างกำไรโมดากว ่าแสนล้านบาท"  

แห ล ่งข ่าวย ังด ั้งข ้อสงล ัยต ้วยว ่า เป ็นเร ื่องท ี่น ่า 
แป ลก ใจไม ่น ้อยท ี่ว ่า  เหด ุใดผ ู้ใหญ ่ในกระทรวงทง  
ค ่อ น ช ้าง ให ้ค ว าม สำคัญก ับ เท เล ค อ ม เอ เช ียฯและที 
ท ีแ อ น ด ์ท ีม าก เป ็น พ ิเศ ษ  แต ่ก ับป ัดข ้อ เสน อของ  
ท ศ ท .ซ ึ่ง เป ็น ห น ่วยงาน ใน ล ังก ัด  ย ิ่งถ ้าออกมา'ใน  
ร ูป ข อ งงาน ก าร ให ้ส ัม ป ท าน ด ้ว ย แ ล ้ว  เท ่าก ับ ว ่า  
เอ กช น ท ั้งส องรายเท ม ิอ น ก ับ ไต ้ข ยายส ัม ป ท าน ใป  
แบบไม ่ต ้องเห น ื่อย แล:ถ ีอไม ่เป ็น การย ุด ีธรรมก ับ  
เอกชน'รายอึ่นๆท ี่ย ิ่นประมูล'ในขณะนั้นด ้วย

“ช ่วงน ั้น ไม ่ม ิใค ร ร ู้ว ่าจ ;ต ้อ ง เพ ื่ม เล ข ห ม าย อ ีก  
ร ่วม ล ้าน เลข ห ม าย ม ิฉะน ั้น เอกขนแต ่ละแท ่ง คง 
เสนอต ัวเลขก ัน ส ูงมากกว ่าน ี้อ ีก"แห ล ่งข ่าวกล ่าว  

ใน ข ณ ะ ท ี่น า ย ร ุ่ง โร จ น ์ ศ ร ิป ร ะ เส ร ิฐ ส ุข
ป ระธาน คณ ะกรรม การท ศ ท .เป ิด เผยภ ายห ล ังการ- 
ป ระช ุม คณ ะกรรม การท ศ ท .คร ั้งท ี่ผ ่าน ผาว ่า ไต ้ม ิ 
ม ด ีให ้แต ่งด ั้งคณ ะท ำงาน ข ึ้น มา เพ ื่อท ำห น ้าท ี่วาง  
แ ผ น ก าร ด ่า เน ้น งาน โค ร งก าร ข ย าย โท ร ศ ัพ ท ์ 1.1 
ล ้าน เลข ห ม าย ดามแนวท างเด ิมท ี่บอร ์ดใต ้ม ิผด ีใป  
แล ้ว คิอ ทศท.เป ็นผ ู้ด ่าเน ้น การเองท ั้งหมด
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นโดรม
รายงานข่าวจากกระทรวงคมนาคมนจังว่าาาาง
องค์การโทรศัพท์แท่งประเทศโทย่(ทศท.)!ตัเสนอแนว 
แก ้บ ัท ฺ!ทาภาระภาษ ีม ูลค ่าเพ ั๋มโท ้ พ.อ.วินัย สมพงบ์ 
รัฐมนตริว่าภารกระทรวงคมนาคมพิจารทเาแล้ว ท่ีงน่ึ 
จากมสิครม.ที่โท ้ทศท.รันภาระภาษีม ูลค่าเพ ํ่มแทนผู้ 
'ร ิ,บริการท ุ่กประIภ’'ฑเรมติงแค่เดีอกมกราคม 2535  
และทางบริษัทIทIลคอมเอเช็ย(ทิเอ)■ ซอ!ท้ทางทศท. 
เป ็นผ ู้ร ับภาระภาษ ีม ูลค ่าเท ี่ม เพราะภาระภาษ ีม ูลค ่า 
ท ี่ม เก ิดใน'ภายพล ังการท ินส ัญ ญ าร่วมการงานก ับ  

ทีเอ นอกจาก'น ยังเกิดปี'ญทา!นท่านองเดียวกันกีบผู้ 
ร่วมทุนรายอื่นซ ึ่งการดำเน ินก่ารรองทศท.!นร a  ะนึ ่
ด ีอ!ร ิว ิช ีเฉลยภาระภาษ ีม ูลค ่าเพมท ี่เก ิดรนระทว ่าง 

กับผู้ร่วมลงทุนตามสัดส่วนราย!ตัเนึ่องจวกทศท. 
’เมสามารกรับภาระภาษี!ดัฝ่ายเดียว

รายงานว่าวแจ้งว ่า ทศท.ลาดว่าภาระภาษีม ูลค ่า 
เพมที่จะเกิดรี้นระทว่างบี 2 53 7-25 4 7  ทศท.จะจ้อง 
รับค่ดเปีนเงินกง 55,663 ล้านบาทชงยัง!ม่รวมภาระ

ภาษ ีท ี่จะเก ิดรน!นโครงการ 1.1 ล ้านเลรทมาย ทั๋งนิ้ 
ทศท.!จ้เสนอ 4 แนวทางการแก้!รค ีอ 1.!ทัผู้โรับริการ 
เล ียภาษ ีต ัวยต ัาเองน ึ่งเป ็น!ปดามประมวลรับฎากร 2. 
การลดภาษีม ูลค ่าเท ี่ม 3 .จำแนกการรับภาษ ีม ูลค ่าเท ี่ม  
ดามประเภทผู้!ร ิ และ 4.!ท ้ทศท.รับภาระส่าทรับผู้โร ิ 
เด ิมโปอิกระยะทนึ่งและ!ท้ผ ู้!ร ิบริการที่เก ิดรี้นจากการ 
ร่วมทุนรับภาระเอง

รายงานว่าวแจ้งว่า กาชจำแน,า'ประเภทผู้เร ่าเพอ!ท้ 
รับภาระภาษีต ัวยตัวเอง!ตัแบ่งเปีน 3 ทางเลีอก โตัแก่ 
นลรทมายรองผ ู้!ร ิโทรศ ัพท ์ท ี่ประกอบการรายส ินต ัา 
ทริอ!ท้บริการ และผู้นำเริาที่'นำเร้าสินค้าที่อคู่โนบังคับ 
จ้องเสิยภาษีมูลค่าเพมและ!ตัจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพมุ 
ดามพ.ร.บ.แก้!รเพมเดิมประมวลรับฎากร(ฉบับที่ 30) 
พ.ส.2534 นึ่งปรากฏว่าทากมิริอมูลต่างกันเลิกน้อยการ 
จับค่ริอมูลรองกรมสรรพากรกับรองทศท.โดย!ริเค่รอง 
คอมพิวเตอร์ จะโม่สามารททำ!ตัต ัอง!ริว ิรโท้พนักงาน  
ตรวจสอบ 2.เลรทมายรองผัประกอบการที่เป็นผ้ผลิต »

นำเร้า ส่งออก ผู้รายส่งและปลีก รามท๋ังรายสินค้า 
โนทางธุรกิจนึ่งทศท.สามารท!ริริอมูลภาย!นโตัแด่ 
จ้อง!ริเวลาและบุคลากรจำนวนมาก 3 . เล่รทมายท่ี 
ยื่นค่ารอเปีนประเภทธุรกิจและมีรายรออยู่!นประ 
เภทธุรกิจตามการแน่งประเภทรองทศท. 4.ทมายลิง 
เลรทมายท่ีใริน่ึออ่ึนท่ี!ม่โช่บุคคลชรรมดา เช่นมีคำ 
นำทน้าเป็นบริษีท ท้างทุ้นส่วนน้ดิบุคคล ร้านภัต 
ดาคาร เป็นตัน วิ.ทมายลิงเลรทมายนิติบุคคลและ 
6.ทมายลิงเลรทมายนํสิบุคคลทรอราชการ ฑ้ังน่ึ 
ทศท.1.ท้นว่าทางเลีอกที่ 3 - 6  ทศท.สามารทดำเนิน 
การโดย!ริริอมูล!นทศท.เองแต่อาจโม่ตรงกับความ 
จริงท่า!ท้ตัองปรับปรุง!ท้!กล้เคิองความจริงดลอด 
เวลา อย่างใรกิตาม แนวทางกาวจำแนกประเภทผู้ 
เช่าดั-;กล่าวทศท.เฟ้นว่าเป็นเพิปี'งการแก้!รบัญทา 
เฉพาะทน้าเพิยงจุดเดียว แนวทางที่นำจะเป็นทาง 
ออกท่ีดีท่ีสุดแก้บัทุ)ทา!ตัทุกกรทแและถูกตัองตามกฎ 
ทมายดีอ!ท้ผู้เว่ารับภาระภาษีมูลค่าเพมเอง



‘กทม.’Iดอดจวกผู้ร!!เหมาสุดชุ่ย!
กทม.เดอดผู้'รับเหมาเทIลคอม1อ1ซื่ยๆขุดถันินิสร้างท่อร้อยสาย 
โทรศัพท์สุดซุยไม่ยอมทำตามระเบียบ ขุดแล้วไม่ยอมกลบ ปล่อย 
ผู้นท่วมถ'น'น ไม่มีสัญญาณไฟบอกเหตุ .ขู่อาจไม่อณุญาตให้ขุดอีก 
พสูจน'ใจทีเอขาดความรับมีดชอบ แม้แต่บีายบอกโครงการยังไม่ 
ยอมไล่ซื่อตัวเอง ปล่อยผู้รับเหมาโดดเดี่ยว “ท ีเอ” ขอท่างานแก้ 
ตัว รับปากวางมาตรการแก้บีญหา

รายงานข่าวจากกรุงเทพมหานครเปิดเผยว่า การ'

เม ื่อเร ีวๆ น ี้กรุงเทพมหๅนคฺรใต้เร ียกประรุม แหล่งข่าวกล่าวต้วยว่า กทม.

ห น ่วย งาน ท ึ่เก ึ่ย วฃ ัอ งก ับ ก ารพ ัฒ น าระบ บ  ทราบดีว่า ดามวิร ีการทำงาน 

สารารณุปโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อาทิ การ ของ ทคท.เมื่อมีการรุดถนนวาง 

ใฟฟ้านครหลวง การประปานครหลวง องค์การ ท่อร้อยสายเรียบร้อยแล้ว จะยัง 

- โทรคัพท์แห่งประเทศไทย ฯลฯ เพอแจ้งถงปัญหา ไม่ม ีการซ่อมถนนแบบถาวรใน 
•ทีเกิดขี้นจากการก่อสร้างระบบสารารณูปโภคโดย ท ันท ิแต ่จะกลบต ้วยแอสฟ ัลค ์ 
เฉพาะการรุดถนนสารารณะด่างๆ ทีพบว่าการก่อ ก่อนจนกว่าจฺะมีการทดสอบข่าย 

สร้างขาดความปลอดภัย ไม่เรียบร้อย มีผลด่อทั้ง สายเสรีจสมบูรณ์ จงซ่อมพนผิว 

การจราจรและสภาวะแวดล้อม จราจรแบบถาวร

กรุงเทพมหานครยังไต้แจ้งในทีประรุมต้วยว่า “ทีแย่มากอีกอย่างหนิงกีคอ

กทม.จะแจ้งความดำเนินคดีทันที ถ้าหากมีการ เทเลคอมเอเชียฯพยายามไม่ยุ่ง 
ละเม ิดข้อตกลงทีทำไว้ก ับกรุงเทพมหานครอีก เกียวกับปัญหาทีเกีดขี้น ดูไต้จาก 

หรีออาจยกเลิกการไห้อณุญาตการก่อสร้างหน่าย แผ่นปัายขี้แจงโครงการ ทิกีงแม้ 
J งานทั้นไปเลย จะระบ ุข ี้อผ ู้ร ับ เหมาและระยะ

แหล่งข่าวชํ่งเข้าร่วมประรุมในวันนั้นกล่าวว่า เวลาการทำงานไว้อย่างขัดเจน 
การสร้างข่ายสายโทรศัพท์ในโครงการโทรศัพท์ แด่กลับไม่มีขี้อเทเลคอมเอเชียฯ 
สองล้านเลขหมายซํ่ง บริษัท เทเลคอมเอเชีย ชีงเป็นเจ้าของโครงการ หรีอขี้อ 

คอร์ปอนขัน จำกัด (มหาชน) “ทีเอ'ณุเปีนผู้ดำ โครงการปรากฎอย ่แม ้แด ่น ิอย y  ”  แ ผ ่น ป า ย ป ร ะ ก า ศ ผ ู้ร ับ เห ม า ใ น โ ค ร ง ก า ร ๊ 
เนินการในเวลานทอเป็นอีกโครงการหนงทีสร้าง ' ชีงแลดงให้เห็นกีงการขาดความรับผิดชอบและติด ร ุ-ทรศ ัพท ่ 2 ล ้าน เลข ห มาย  ซ ื่งเบ ็)นท ึ่น ่า 

ปัญหาไห้กับ กทม.เป็นอย่างมากเมื่องฺจากทิเอไต้ ตามงาน■แหล่งข่าวกล่าว  ̂ ^  ส ัง เก ต ว ่า ไ ม ่ม ีซ ื่อ ข อ ง เท เล ค อ ม เอ เช ีย ท ่
เร่งงานผู้รับเหมาทีสร้างงานโยรา ทำไห้การรุด แหล่งข่าวเปิดเผยต่อไปว่าปัญหาทีเกีดชนเป็น * ธ ุ้ๅขฐงโครงกT5ปรากฎอย่เลย
ถนนไม่อยู่บนมาตร5านทิวางไว้ ไปไต้ว่า เกีดจากสาเหตุพื้นทีโครงการกว้างใหญ่ ------------------------------------ --------------------- —

'•การรุตถนนคอนกรีตนั้น กทม.วางไว้เป็น มาก ครอบคลุมโครงการทั้ง กทม.และปรีมณ*ทล ระหว่างดำเนินการของเทเลคอมเอเชียฯ พบว่า 
ระเบียบเลยว่า ก่อนการรุดถนนต้องใช้เลํ่อยยนต์ บางส่วน ท่าให้ไม่สามารถตราจลอบ คาบคมการ ถนนหลายเส้นมีการขุดเจาะถนนตลอดแนว แด่
ตัดพนคอนกรีต แด (■

ไารรุดถนนต้องใช้เลิอยยนต์ บางส่วน ท่าให้ไม่สามารถตราจลอบ ควบคมการ ถนนหลายเส้นมีการรุดเจาะถนนตลอดแนว แด่ 

ผู้รับเหมาพทีเอจะใช้วิธีทุบ ทำงานไต้อย่างทั้วทง หรออีกสาเหตุหนี้งใ.เาจะมา ไม่มีแผ่นป๋ายเติอนผู้สัญจรไห้ระมัดระวังอุ'นดิเหตุ 
i กโครขดเทีอวางท่อร้อยสาย จากค ุณ ภาพ ของผ ัร ับ เห มาบางรายท ีตากว ่า รวมทั้งสัญญาณไฟเติอนไนข่วงกลางดีนการกลบ

บ.1, ------2 '* พื้นผิวจราจรเบองต้นไม่เรียบร้อย มีผ่นฟ้งไปทัว
รับเหมากีใม่ไต้ใช้แอสฟ้ลต์กลบ คงปล่อยไห้ถนน ผ้ลอข่าว ''ประขาชาติธุรกีจ" ไต้ออกสำรวจ บริเวณ โดยเฉพาะย่านจรัญสนิทางค์ เกียกกาย

เป็นหลุมเป็นบ,อเกีอบทุกเส้นทางทีมีการดำเนิน พ ื้นท ีต ่างๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร ซํ่งอยู่ แอยสามัคคี ประขานิเวศน์ ฯลฯJ ฉ' ._ ร).

ถนน จากน้ันใช้รถแมีกโค 

เข่นเดียวกับเมีอก่อสร้างเสรีจและต้องกลบถนน ผั
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โ ครงการขยายบร้การโทรกัพท่กำลังเป็น '‘เผือกร้อน"ขนท่าณขบ เขย่านท- 
อจัจุบนคร้ผู้กำกับนโยบายอกครํ่ง โดยในครท้ังน้ิกำลังกลายเป็นหอกข้างแคร่ 
า" —เ"  ที่พุ่งiiJาเข้า'ใส่ รบา.กระทรวงคบนาคบ VI.อ.ว้บ้ข สมพงษ ด้ายไรคคนใกล้ 

ข้ดเป็นพษ บสิทธ่ํถูกจับขนเข้ยงเข้อดในอก 2-3 จันข้างหน้า ด้ายผลพวงของราย 
การลากไล้จากพลพรรคพลังผกด้ายกันเอง ท่ีระบุว่า บุคคลใกล้ข้ดจัจุบนตร้า•เล้งผัก 
ผู้นบเอี่ยว บํผลประโยชน์แอบแฝงในโครงการโทรกัพท่ 3 ล้านเลขหบาย ลัมปทาน 
ใคัชายคาค้นหูกวาง

พร้อมกับการกักด่านจาก 13 กรรมการบร้หารพรรคท่ีได้จับการกาจันดี “อุ้มสุดพลัด,’ 
จากผันำพเศษของพรรคท่ีเสนอกัดหลัง รมต.สาบผักผัน ด้วยกาวเสนอใหนำดอกผลกำไรท่ใด้ 
จับจากโครงการโทรกัฑท่ 1.1 ล้านเลขหมาย ท็เจ้ากระทรางผัน้กำลังผถ้กกันอย่างเอาเป็นเอา 
ดาบในเวลาน๊ั กับอก 6 ล้านเลขหมาย ท่ีจะดาเน้นการในแผนฯ 8 มาสร้างรทไฟVร่าใต้ดินแก้ 
วํกฤดิการจราจร

เหตุไฉนโครงการโทรกัพท่จงน่าพศบ้ย กลายเป็นเผือกร้อนที่แฝงไว้ด้วยผล 
ประโยชน์บหาศาล ลับปทานโครงการโทรกัพท่ 3 ล้านเลขหบาย ท่ีองค์การ เทา- 
กัพท่ฯ ให้แก่เอกชนไปาท้ัง' ในปีจจุไจันนพล้กโฉบหน้าเปลขนเท]ลงไปอย่างไร และ 
หากจะให้องค์กา'รโทรกัพท่ฯ จัดด้ังบร้ษัทร่วบทุนคลัง-ทศท. ท่าเครงการ 7.1 ล้าน 
เลขหบาย แล้วน่าผลกำไรท่ีได้จับบาสร้างรถไฟข้เาใต้ดีนในฝางคนกรุงน่น จะบสกาพ 
หน้าคาเป็นอย่างไร

"ท็บเศรษจุกํจ" ไม่'ได้ต้องการดีแสกหน้าฝายใดท๋ังสิน แค่ต้องการดีแผ่ข้อเท็จ 
จร้งท่ีเห็นเท่านน

โครงการโทรกัพท่ ว ล้านเลขหบายท่ี ทศท.ให้กับปทาางแก่บร้กัทเหเถคอนเอเชย 
คอร่า]อเรจัน (ท็เอ.) และไทยเทเลเฟน แอนด เทเถคอนบาน้เคจัน (ท็ท่แอนดท่) 
าท้ัเ ทเ จันนได้ดีเดข่ดีดดั้งพร้อนกับพล่กเจนใหม่ในการให้บร้การไปแล้า การขอดีด 
ด้ังโทรกัพท่•ชงยากยงกว่าขุดหาทองในอดีตนท้ัง จันนกลับกลายเป็นของง่ายราวกับ 
การเดีนจ่ายคลาด ไม่ต้องบการหยอดางาบ้างหล่อล่ืน จ่ายเบยบ้ายรายทาง หากต้อง

ช\ 0 (.1 บ้า UÂ '•)
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จับตาบริการ๒ ร.หีเอ 
ไออฮรกิจ-ไม่สนบาน
:หวังฟันค่าฮัลโหลจิ?ากบริษัทเฟ้นหลัก

ทีเอ แก้ปัญหาโทร.ไม่ติดฝนตกไม,ฑ่ํวฟ้า 
แก ้ป ัญ ห าแต ่ล ูกค ้ากล ุ่มธ ุรก ิจ  เพราะ 
ส ร ้าง ร าย ไค ้จ าก ค ่า โท ร .ได ้ม าก ก ว ่า  
เผ ย ก ล ย ุท ธ ์ก า ร ต ล า ด ส ุด ล ํ้า ล ึก ต ั้ง  
บ ร ิษ ัท ล ูกช ่วยเร ่งการซ ื้อ -เพ ิ่ม ความ ถ ี ่
ใน ก าร ใช ้-ล ด เห ต ุเส ีย  อ ้างทศท.เห ็น  
ชÉV''ท ุกอย่างแล้ว

แห่ล่งข่าวในองค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย (ทศท.) เป็ดเผย •ประ 

ชาชาดีธุรกิจ" ว่าการก่อต้ังบริไ?ท ไลนส์ เซอร์วิส จำกัด โดยบริษัท เทเล 

ศอมเอเชีย ศอร์ปอเร•ชน จำกัด (มทาชน) เพํ่อเป็นหน่วยงานทํ่ช่ายไนการ 

ทำดลาดไห้กับโครงการโทรศัพท์ 2 ล้านเลขทมายโดยเฉพาะ กำลังได้รบ 

การลับดามองว่าเทเลคอมเอเชียชกำลังไข้กลไกทางการดลาดเพํ่อ1อออำนวย 

ความสะดวกไนการดีดตั้งโทรศัพท์ไห้กับภาคธุรกิจมากกว่าประขาชนทั่วไป 

หรอ'ไม่
เพราะจากข้อความไนการโม*.i ณาของไลนส์ 

เซอร์วิสผ่านสิอสิงพีมพ์ด่าง ๆได้กล่าาทง ผลกา-; 
ดรวจสอบการไข้โทรศัพท์ไนย่านสำศัญๆ พบว่า 

ไนชั่วโมงเร่งด ่วน (10.00-11.00 น.) การไข้ 
โทรศัพท์จำนวน 100 ครง มีเทียง 11 ครงเท่านั้น 
ทีผู้เรียกจากด้นทางสามารทติดด่อไปยังผู้Tนสาย 
ปลายทางได้สำเร็จ

ไลนส์ เซอร์วิสอ้างด้วยว่าปัญหาห{เงทั่เป็นด้น 
เหดุไห้การโทรศัพท์ “ไม่ดีด', กิคือ ปัเบหาใาก 

จำนวนคู่สายโทรศัพท์ทีม่ไม่เพยงพอ ชีงไน•ทางแก้

ไข1เลนส์ เซอร์วิสสามารทประสานงานกับเทเล 

คอมเอเช ียฯเพ ึ่อ เพมจำนวนค ู่สายไห ้ธ ุรก ิจน ี้ 

ประสบปัญหานี้ได้ r

ชีงเท่ากับว่าขณะนี้ประชาขนทั่วไปดองประสบ 
ปัญหาโทรศัพท์ไม่ดีดเนี้องจากคู่สายของเทเลคอ 

มเอเชียฯมีไม่พอเข่นเดียวกันกับภาคธุรกิจ แด่ไน 

ผ ู้ใข ้น ี้เป ็นประชาชนกล ับไม ่ได ้•รบการ,, 

แกิใขปัญหาด้วยการเพมจำนวนคู่สายไห้ ด่างจาก 1 

ภาคธ ุรก ิจน ี้หากย ินด ีเส ียค ่าบร ิการให ้ใลนส ์ 

เซอร์วิสกิจะได้รบการแก้ปัญหานี้ในทันที

ทั่งน ี้การโทรศัพท์ไม่ด ีดนี้เก ิดจากจำนวนคู่ 

สายไม่เพียงพอนี้ เป็นผลมาจากการออกแบบข่าย 

ลายโทรศัพท์นี้โดยปกดีจะสร้างเคร็อข่าย'ไห้มีคู่

สายนอยกว่าจำนวนเลขหมาย เนี้องจากไนทาง 

ปฎิบัดีการไข้โทรศัพท์จ:ไม่เกิดขึ้นพร้อมๆ กัน 
แด่จะเกิดเป็นปัญหาขึ้นทันทีเมํ่อทงช่วงเวลาเร่ง 

ด่วน เมํ่อมีจำนวนผใข้โทรศัพท์มากกว่าจำนวนคู่ 
สายนี้มีอยู่

แหล่งข่าวไนธุรกิจโทรคมนาคมให้ความเห้น 

กับ “ประขาชาดีธุรกิจ' ว่า แนวทางนี้เกิดขึ้นนี้ 
ถ ีอเป็นการไข้กลยทช์การตลาดมาไข้ก ับระบบ 

สาชารณูปโภค เป็นการนำบร็การโทรศัพท์ส่งเข้า 
ส่มีอผู้บริโภค ด่างจากไนอดีตท์ปร;ขาชนด้องเป็น 
ผู้เข้าหาบริการ ด้องรอโทรศัพท์เป็นเวลานาน 

"การบริหารโครงการลาชารณูปโภคของรจกับ 
เอกชนแตกด่างกัน เพรา:เอกชนต้องค'านีงทงการ 
คืนทนไนร:ย:เวลาท์สั้นท์สุด เนี้องจากจำนวน 
โทรศัพท์ทั่ง 2 ล้านเลขหมายท์ทีเอลงทุนไปนี้ 

ต้องไข้เงินทุนมากกิง 80.000 ล้านบาท (เฉลย 
เลขหมายล: 40.000 บาท) ดังนั้นเอกขนจำเป็น
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‘ท!ีปแีณจลุรปฬีท;ศเฒ์4ธลัไนแซ่!นกรรเป๋!ทศท.
กร ุงเทพ ฯ •  ม ่ายบรัหารทศท.ป'ระ'ธุมต่วน “ m a " ทำผ ิดระเบ ียบรับเง ินจอง
โดยไม่ผิกำหนดติดดั้งโทรศ้พท่ไห้ซาวบ้าน ผิมติทำหนังสิอสั่งระงับทันทีในวัน ว ่า พ ี้น ท ี่บ ร ิเว ณ น บ 'Iห ้บ ร ิก า ร ร ับ
นี้ ม ่ายท ีเอปฎ ิเสธท ันศวัน บร ิษ ัทไม่จำเป ็นห ้องเอาเงินซาวบ้านไปหมูน แทม 
ระบ ุเง ินท ุกบาทโอนเข ้าทศท.เรยบร้อยแห ้ว และด ัวเง ินท ี่ร ับไร ้จากการจอง 
ล่วงหห้าผิแค่ 45 ห้านบาทเท่านั๊น ขณะที่ทศท.เองยังห้องดรวจสอบว่าเงินไป 
อยู่ท ี่ไหนกันแน่

น า ย เฉ ล ีย ว  ส ุว ร ง ณ ก ิต ต ิ รอง 
ป ร ะ ธ าน ก ร ร ม ก า ร บ ร ิษ ัท  เทเลค'อมเอ
เซ ย 'จ ำก ัด  (ท ีเฉ) เป ็ด เผยถ ืงกรณ ีท ี่น าย  
ร ุ่งโรจ น ์ ศร ีประเสร ิ?ส ุข ป ระธาน คณ ะ

กรรม การบ ร ิห ารองค ์การโท รท ัพ ท 'แห ่ง  
. ประเทศไทย (ทศท.) ทำหน ังล ีอด ่วนก ิง 

น า ย ส ุม พ ล  เห ร าบ ิต ย ' ผ ู้อ ำ น ว ย ก า ร  
' ทศท. ให ้ส ั่งร ะง ับ ก าร ร ิบ จ อ งโท ร ท ัพ ท ' 

ของท ีเอ เพ ร าะ เก ็บ เง ิน ล ่วงห บ ้า โดยไม  ่
ก ำ ห น ด ก าร ต ิด ด ้ง ห ม าย เล ข ให ้ป ร ะ ข า

ขน ถ ีอ เป ็น ก าร ท ำผ ิด ร ะ เบ ีย บ  ว ่า  
เท ่า ท ี่ต น ท ร า บ ก ็เป ็น แ ค ่ก า ร ล ่ง  
ห น ังล ีอ เพ ี้อระง ับ เร ื่อ งด ้งก ล ่าวข อง  
ป ร ะ ธ า น บ อ ร ิด ท ศ ท . ใ ห ้ก ับ น า ย  
ส ุมพล เท ่าน ั้น  ใน ล ่วน ข องท ีเอ เอง  
ต น ย ังไม ่ท ร าบ ว ่าได ้ร ิบ ห น ังล ี,อแจ้ง 
การระง ับ เร ื่องแล ้วห ร ิอย ัง

อ ย ่า ง ไ ร ก ็ด า ม  ก า ร ด ำ เน ิน  
งาน ข อ งท ีเอ  ซ ี่ง เป ็น บ ร ิษ ัท ภ าย ได  ้
ล ้ม ป ท า น ข อ ง ท ศ ท .อ ย ู่แ ล ้ว  ห าก  
ท ศ ท .เห ็น ว ่าก าร ก ร ะท ำใน ล ัก ษ ณ ะ  
ด ้งกล ่าวไม ่ภ ูกด ้องท างบ ร ิษ ัท ก ็ย ิน ต ิ 
ป ฏ ิบ ัต ิตาม

น าย เฉ ล ีย ว ก ล ่าว ว ่า  ไนล ่วน  
ของท ีเอ เอง ไน ท างป ฏ ิบ ัต ิบ ้น ก ็น ่า  
จ ะ ม ีก าร ก ำห น ด ร ะ ย ะ เว ล าไน ก าร

จ อ งโท ร ท ัพ ท 'ให ้ก ับ ป ร ะ ข าข น เล ย  
ว ่าจะได ้เลข ห ม ายเม ึ๋อไรแล ้วจงค ่อย  
เก ็บ เง ิน ภ า ย ห ล ัง  แ ต ่ท ั้ง น ี้ใน ก า ร  
จ อ ง โ ท ร ท ัพ ท 'ท า ง บ ร ิษ ัท ก ็ไ ม ่ไ ด  ้
บ ัง ค ับ ป ร ะ ข า ข น  เป ็น เร ื่อ ง ข อ ง  
ศ วาม ลม ิครใจ  น อ ก จาก น ์น ใน เร ื่อ ง  
ก าร เก ็บ เง ิน จ าก ป ร ะ ร าข น ก ่อ น น ั้น  
เท ่า ท ี่ม ่า น ม า ท า ง บ ร ิษ ัท ไ ด ้เค ย ย ํ่น  
เร ื่อ ง ต ่อ ท ศ ท .เพ ี้อ ข อ ให ้บ ร ิก า ร ร ิบ  
จองโทรทัพท'ตลอด 24 ข'วโมง แต่ก  ็
ได ้ร ิบ การป ฏ ิเลธจากท ศ ท ..“V “ 1 ' ,อ ย า ง เร ก ิต า ม น า ย ข ข ว า ล ย  
เล ีย ร ว น น ท ั้ ผ ู้อ ำ น ว ย ก า ร อ า ร ุโ ส  
ล า ย ง า น บ ร ิก า ร ล ูก ค ้า  บ ร ิษ ัท ท ีเอ  
ป ฏ ิเส ธก รณ ีท ี่ป ระธาน บ อร'ด ท ศ ท .«J V.ไ.ต ง ข อ ล ัง เก ต ว า ท เอ จ ะ น ัา เง ิน จ า ก  
ก าร จ อ งโท ร ท ัพ ท 'ม าไข ้ป ร ะโย ข น ' 
โ ด ย ก ล ่า ว ว ่า  บ ร ิษ ัท ไ ม ่ม ีค ว า ม  
จ ำเป ็น ท ี่จ ะ ต ้อ ง ไข ้เง ิน จ าก ก าร จ อ ง  
โทรท ัพท'เลย แ ล ะ บ ร ิษ ัท ม ีเง ิน ท ี่จ ะ  
ไข ้จ ่าย เพ ียงพ ออย ู่แล ้ว

น าย ข ัข ว าล ย 'ข ี้แ จ งว ่า  การ  
เป ็ด ใ ห ้บ ร ิก า ร ร ิบ จ อ ง โ ท ร ท ัพ ท '  
ร ะ ห ว ่าง ว ัน ท ี่ 25 ต .ค .- 30 พ .ย . 
2537 เม ี๋อ ป ร ะ ข า ข น เข ้า ม า ต ิด ต ่อ  
ต รวจลอบ ก ับ ห น ่วยแผ น ท ี่แล ้ว  พบ

จองโทรท ัพ ท ั้ได ้และประชาขนประ- 
สงค ์จะจองโท รท ัพ ท ใร ้ก ่อน  บร ิษ ัท  
ก ็จ ะ ร ิบ จ อ ง โด ย อ อ ก เล ข ห ม า ย ไ ห ้ 
พ ร ้อ ม ร ิบ ข ำร ะ เง ิน ค ่าป ร ะ ก ัน แ ล ะ  
ค ่าต ิดด ้ง 6.350 บ าท  ต าม ร ะ เบ ีย บ - ' 
ป ฏ ิบ ัต ิของทศท.แล ้วจะออกใบเสร ็จ  
ร ิบ เง ิน  ข ี่ง เป ็น ใบ เส ร ็จ ร อ งท ศ ท .ให ้ : 
ป ร ะ ข า ข น เป ็น ห ล ัก ? า น อ ย ่า ง ล ูก  
ต ้อง น อ ก จ า ก น ี้ไ น ก ร ณ ีท ี่ป ร ะ ช า
ช น จ ะ ข ำร ะ เง ิน เป ็น แ ค ก ็ส ั่ง จ ่าย ใน  
น า ม  '■ อ ง ค ์ก า ร โท ร ท ัพ ท 'แ ห ่ง  
ประเทศไทย" เท ่าน ั้น

ส ำ ห ร ับ ย อ ด จ อ ง โท ร ศ ัพ ท  ์
ล ่ว งห บ ้าถ งข ณ ะน ี้ม ี'จ ำน ว น  7,125 
ร า ย  ค ิด เป ็น เง ิน ค ่า จ อ ง โท ร ศ ัพ ท ์ 
ล ่ว ง ห น า ป ร ะ ม า ณ  45 ล ้า น บ า ท  
ขี่งท ีเอไดไร่งเง ินให ้ทศท.ท ั้งหมดแล้ว 
โด ย จ ะ ท ย อ ย ล ่ง ม อ บ ให ้ว ัน ต ่อ ว ัน  
" ด ้ง แ ต ่เร ื่ม เป ็ด จ อ ง โท ร ศ ัพ ท ์ 25 
ต.ด. ถ ืงข ณ ะ น ี้ม ีป ร ะ ร าข น ม าจ อ ง  
โท ร ท ัพ 'ต า ม ร า ย ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร  
ว าย ส ม น าค ุณ เด ิน ส าย ภ าย ไน บ ้าน  
โด ย ไม ่ค ิด ม ูล ค ่า เก ีอ บ  25.000 ราย  
แล ้ว  แ ต ่ใน จ ำ น ว น น ี้ม ีเพ ีย ง  7.125 
ร า ย เท ่า น ั๊น ท ี่ถ ีอ เป ็น ก า ร จ อ ง ล ่ว ง  
ห บ ้า  ค ีอ จ ะ ต ิด ด ้ง โท ร ศ ัพ ท ์ได ้ไน  
ว ่างระห ว ่างเด ีอน ม ีน าคม -ธ ัน วาคม  
2533 น อ ก น ั้น จ ะ ได ้ร ิบ ต ิด ้งภ าย ใน  
เด ีอน ธ ัน วาค ม ศ กน ี้"  น าย ข ัข วาล ย ั
กล ่าวแ ล ะยาว ่า
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“ทศท,.,หูชาถูฤรุมสวดยับ

สั่งฑีเอคืนฝ็นจองฮัลโหล
น าย Iฉ ล ีย ว  ส ุว รร ณ ก ิ? เด ่ ร อ ง ป ร ะ ธ า น  

ก รร บ ก าร บ ร ิห าร บ ร ิษ ัท ท าเล ด อ ม เอ เซ ิย  (ร่นอ) ผ  ้
ฟ ้า เน ิน โค ร ง ก า ร โท ร ? fvทา 2 ล ้าน เล ข ห ม าย  ใน  
กรุงเทพฯ และปริมณฑล เป ีดเผยส ืงกรณ ีท ี่องค ์การ  
โทรส ัพท ่แห ่งประเทศไทย (ทศท.) ไต ้ส ัง ให ้ บริษัท 
เท เลคอมด ีน เง ินให ้ก ับประขาขน ใน ก าร ท ี่บ ร ิษ ัท ใต ้ 
เป ีด ให ้จ อ ง เล ข ห ม า ย ล ่ว ง ห น ้า โด ย เร ิ ย ก เก ีบ เง ิน  
จำนวน 3,350 บาท?เอเลขหมาย ว ่าบร ิษ ัทพ ร ้อมท ี่ 
จ ะป ฎ ิบ ัด ่ต าม ใน จ าน ะท ี่เป ิน ถ ู่ส ัญ ญ าส ัม ป ท าน ก ับ  
องค ์การโท รส ัพ าา ‘ร ัง ,ขณ ะป ีบ ร ิษ ัท อย ู่ระห ว ่างการ  
ห าแน ว ท างด ำเน ิน ก าร ท ี่จ ะก ิน เง ิน ก ับ ป ร ะข าข น ท ี ่
ทางบร ิษ ัทได ้เก ีบเง ินมาก ่อนหน ้าน ํ่แล ้ว

อ ย ่างใร ก ีต าบ  ก าร ท ี่บ ร ิษ ัท ท ีเอ ได ้เก ีบ ค ่า  
เล ข ห ม าย ก ับ ป ร ะ ข าข น ใน ก าร จ อ ง เล ข ห ม าย ล ่ว ง  
หน้าน ั้น ใต ้ถ ูกว ิพ ากษ ัว ิจารณ ีอย ่างม าก เพ ราะการ  
เก ีบ เง ิน ข อ ง บ ร ิษ ัท น ั้ง ท ี่ย ัง ใม ่น ิเล ข ห ม า ย ให ้ก ับ  
ประขาขนทอว ่าเป ีนการเอาเปร ิขบอย ่างมาก เพราะ 
เท ่าก ับ บ ร ิษ ัท ใต ้น ้าเง ิน จำน วน เห ล ่าน ั้น ม าห ม ุน ห ร ิอ  
ฝ ากก ับ ธ น าศ าร  ข ณ ะท ี่ป ระข าข น เอ งต ้อ งรอ ค อ ย  
ก าร ด ่ต ต ั้ง เล ข ห ม ายใด ยท ี่ใม ่ป ิก ำห น ด แน ่น อ น  ก ัง 
น ั้น เร ิอ งน ิอ งค ์ก าร ไท รส ัพ ท ่ข ัง ใต ้ส ังก าร ให ้ท ีเอ ย ก

นายเฉลยว กล ่าวว ่าทางบริษ ัทท ีเอน ิแผน  
ลงทุนสร้างนิน ิเธ ียเดอริหริอโรงหนังขนา?นลีกท ี่ๆ 
ประเทศจำนวน 1,000 แห ่งในอิก g ปีข้างหน้า 
โต ยเป ีด ก ว ้างให ้เอ ก ข น ท ี่ส น ใๆเ ข้ารJ าว ่ามองท ุน  
โดยใข้ร ะบบมัลด่เพลิกข้ ร ังขณะนินิบริษ ัทใๆ(นิใต  ้
เสนอก ัวท ี่จะเข ้ามาวางระบบให ้ ร ังโรงหน ังน ิๆะ  
อาสัขถ ู่สายโทรสัพท์เป ินหสักให้การให ้บริการ(ช ุ่ม 
เดียวกับการให้บริการเคเบิ้ลทีวี

พร้อมกันนํ่นายเฉลียวใด“ให ้?ทาบเห ินอ ิง  
โครงการโทรสัพท่ 7 .1  ล้านเลขหมาย ที่ทางพรรค 
พสังธรรม นิแนวความคิดที่จะให้องค์การไทรสัทท์ 
ต ั้งบร ิษ ัทถ ูกร่วมกับกระทรวงการคส ังดำเน ินการ  
น้ัน ตนเหินว่าเปีนการข ัดกับนโยบายริ'ฐที่เปีดกร้าง 
ให้เอกขนเข้ามาร่วมลงทุน อิกที่งหากตั้งบริษ ัทถูก 
ขันมาดำเนินการจะต้องระดมทุนอิง 50,000 ล้าน 
บาท โดยส่วนหนิงจะต้องถู"เงินเข้ามาดำเน ินการ 
รังจะต้องด่ดป้ญหาในเริองเพดานถู‘'นิ'นด่างป■ ระIทศ 
ที่นิการจำกัดไร้อยู่.



ม ต ิช น ส ุด ส ื' ป ด ๆ ห
หนังสือ'Vร ิ[ ร พ : , Â ฉบบปร:จำวันทีโ่. 1

เจาะเก!เการตฺลาด 
1ร ฝ่ !็แ า ทีเอ-ทีทีแอนฒ
ต ามสัณุทุกๆองโค'!งกา'!โ■ ท-รศัพท์'ท้ิง 2 ล้าน 

เลรหมายท ี่องค ์การโทาศ ัพท ์แห ่งปาะเทศ  
ไทย (ทศท.) ม ิอย ู่ก ับบริษ ัท เทเลคอมเอเช ียค ุอา 

ป อเาร ั่น  จำก ัด (มหา'!น) หาอ ฑีเปี และโคาง 
กาา•โทรศัพท์ I ล ้าน เลา!ห มายโนล ่านกม ิทาคท ์ 
ทศท. ม ีลัญทุทอยู่ก ับบริษ ัท ไทยเทเล[ฟน แอนค์ 
เทเลคอมม ิวน ิเคา'น จำก ัด (มหาชน) หาอ ฑีฑี 
แอนค์ฑิ ได้ให้สืทสเอกชนทิ้ง 2 าายมิหน้าท ี่เพ ียง 
กาาลงทุน_ด้ดตํ่ง_ และบำรุงรักษาโทรศัพท์เท ่าน ี้น  
ท ่านกาากาะจายเลชหมายาามท ิ้งกาาเก ็บเง ิน เป ็น  
(งน้าทชอง ทศท.เหมิอนเดิม

ข้อจำกัดโนสัญญาดังกล ่าวส ่งผลไห ้กาาดำเน ิน  
งาน ไน ช ่างแากชองท ีเอและท ีท ิแอน ด ํท ็ ปาะสบ  
ป ้ญ ห าไน ก าว ก าะ จ าย เล ช ห ม าย เป ็น อ ย ่างม าก  

ทะก็งแม ้เลขหมายที่ต ิดต ั้งได้จะม ิส ูงกจำที่าะบ ุ 
ใว้ในสัญญา แด่จำนวนเลขหมายที่ต ิดตั้งไห้ปาะชา 
ชน กล ับ ม ิจำน วน เพ ียงน ้อยน ิด เม ึ่อ เท ียบ ก ับ เลช  
หมายที่มิอยู่ทิ้งหมด เน ื่องม าจากกาะบ วน กาาท ่า  
งาน่ชอง ทศท.ที'ไม่สามาาทสลัดไห้หลุดพันจากาะ 
บบาาชกาาได้

ท ่ามกลาง!สิยงราลือว่ามีพนักงา'น-นอง ทศห. 
จ ำน วน ห น ี้งท ี!จดน าด ึง!วลาใน การกาะ'อ่าย่!'ล-น 
หมาย!พี่อสข้างผลประโยๆ!นใหัทับดัว!อง 

''รอนก็งพันเอกวินัย สมพง'ษ์ รัฐมนตริจำการ 
กาะฑาวงคมนาคมไนขณะนี้นด้องสวมบทอัศวิน 
พาชาวช่วยแกัปท็ุเหาไห้เอกชนทิ้งสองาาย ด้าย 
กาาลังการไห้องค์กาาโทาศัพท์'า ยินยอมโห้ทีเอ 
แทะทีทีแอนด์ทีทดลองเป็ดโห้บากา-;งับดำ ว ฎศ็ศ 
ตัง การกำหนดเลาหมาย าวมทิ้งรับชำระค่าติด 
ดังและเงินปาะกันกาาไชัโทาศัพท์จนท็งตั้นฏ 
2 5 3 7  จากนี้นจํงจะพิจารณาจำคาาไห้ที;อและที 
ทีแอนด์ทีไห้บากาาแบบทาวาหาอไม่อิกที

แน่นอนจำกาาเปลียนแปลงที่;กิดจี๋'นด้ายมิมีฎ 
พันเอกวิน ัยน ิ เป ็นส ืงท ีท ังท ีเอและท ีท ีแฎนค ์ท ี 
ป าาา^!น าม าน าน เพ าาะเท ่าก ับ กลไกไน กาาไพ ั
นาก่าาทังหมดทุกดิงเข้ามาอยู่ไนมีฎ'นอนศเ;เอง
^นหมดส'น

เร่งการฃายจนสะดุดขาตัวเอง
จะลืบ ้ท ุ!■หni y  ล ือ อ ย ู่บ ้าง ก็เ พ ีอ งว ่าท ั้งท ี 

'เอและท ีท ีแอน ด ์ท ีจะน ำกลย ุท ป ็ท างกา■ ง  
ต ล าด อ ะ  h  มาใช ้ใบ ้ใต ้.'(งลนากท ั้ส ุด ใน  จั่ว 
■ งะยะเวลาอันสั้น

'ใI นอด ีตท ี่ผ ่านมาห น ่วยงานชองร ัฐเก ็อบท ุก  
0  แห่ง าวมท ิ้งองค ์กาาโทาศ ัพ ท ์ฯ  ไม่เคยไข  ้

แผนการตลาดเพ ี่อเพ ี่มท ุนจำนวนสูกด ้าอย ่างรวด  
เร ็ว เห ฺม ีอนพ ี่ห น ่วยงานเอกชนเคยท ่าก ันมาก ่อน  
ด้วยเหต ุผลท ี่จำก ิจกาาสาเทาณปโกคย ังม ิใม ่เพ ียง 
พอด่อความด้องกาาชองประชาชน

แด ่คางน ี้การเพ ี่มจำนวนโทรศ ัพท ์อ ีก 3 ล้าน 
เลชหมายเป ็นกาาดำเน ินกาาโดยเอกชนชึ่งด ้องไข  ้
เง ิน ลงท ุน ท ิ้งโคางการส ูงก ็งาาว 120 ,000  ล้าน  
บาท. ห าอโดยเฉล ี่ย เลชห ม ายละ 4 0 ,0 0 0  บาท 
ท่าไห้เอกชนด้องเร่งชายเลชหมายที่ม ิอยู่ในมิอออก 
ไปโห้าวดเร็วที่สุด

“ก า า บ ร ิห า า โค า ง ก า า ส า ท า ณ ุป โก ค ช น า ด  
ใหญ่ชองรัฐกับเอกรนด่างกัน เพาาะเอกชนด้องค่า 
นีงก็งผัก็อหุ้นมีดอกเนี้ยเงินก' ม ิาายจ่ายตลอดเวลา 
โนขณะท ี่ร ัฐไม ่จำเป ็นต ้องท ุ่ม เทเท ่าน ี้ ยงชายเทร 
ห มาย'ได ้ม ากเาาก ็ยงม ิเง ิน เข ้าบร ิษ ัท มาก" ผู้บา 
หาาาะดับสูงชองทีเอกล่าว

คา.อา'ชว เดาลานนท ์ การมกาาผ ู้จ ัดการใหญ ่ 
ชองทีเอ ไน ฐาน ะผ ู้ด ูแลกล ุ่ม ธ ุาก ัจโท าคม น าคม  
ชอง'รพิ ได ้กล ่าวก ็งแนวทางกาาท ่าตลาดชองเทเท  
คอมเอเชียฯ จำ เป ็นแนวค ิดของกาาน ่ากาาตลาด  
แผนใหม่มา'ไข้กับาะบบทาอาาณุปโภค

“ด ่างจากไนอด ิตท ี่ปาะชาชนต ้องเป ็นผ ู้เข ้าหา 
บาการ เพวาะสาทาณ ปโกคชองร ัฐม ิไม ่เพยงพอ  
ช ั๋งไนจ ุดน ี้ท ีเอม ิเป ้าห มายต ้องพ ิส ูจน ์ต ัวจำม ิช ีด  
ความสามารถ'ไนด้นเนี้ด ้วย" ดา.อารวกล่าว

ไนรณ ะท ี่ทางด ้านท ีท ีแอนด ์ท ี ดา.อดิศ ัย โพ 
อาาาม ิก ป าะอานการมกาาบาห าาก ็ใด ้กล ่าวรน  
ย ันไนท ่านองเด ียวก ันจำ “ท ีท ีแอนด ์ท ีม ิความ' 
พาอมไนทุกๆ ด้าน"

อย ่างไรก ํดาม ถ ีงแม ัว ่า “โทาศัพท์" จะ!ปีน 
ส ินค ้าด ้านสาธารเบ ุปโภค แต ่พ ฤต ิกรามในการ  
บร ิโภคส ินค ้าๆ!น ัดน ี้ฯองประ'ชา‘ชนใน!ชดกร ุง 
!ฑพมหานครและต่างจังหวัดมีความนคกต่างทัน 
โดยนี้น!ชิง

ผ ู้ใช ้ในเชตกร ุงเทพ มหานครจะม ีพฤด ีกรรม  
กาาไช ้ในเชตพนที่เด ียวกันเป ็นหลัก แด่มีความนี ่
ไนกาาใข ้ส ูงด ่างจากผู้ใช ้ในด่างจังหวัดที่ม ิความนี ่
ในกาาใข ้งานตา แด่มิลัดส่วนกาาใข้โทรศัพท์ข้าม 
พนที่ หาอ “ทางไกล" สูงมาก

เพ าาะฉะน ี้นกลย ุฑ อ ์กาาตลาดท ี่ท ีเอและท ีท ี 
แอนค์ทีใข้จ ีงด ้องมิความแตกด่างกันไปด้วย แด่ก  ็
แผ ่งใว ัด ้ายเป ๋าหมายเด ียวก ัน น ั่นค ีอเร ่งกระจาย 
เลชหมายถ ู่ม ีอประชาชนโดยเร ็วท ี่ส ุด ด้วยแพน 
การให ้บร ิกาาาปแบบใหม ่ ในล ักษณ ะชอง One 
Stop Service

เท taคอมเอเช ียฯ  เป ิดศนย ่บร ิการร ับด ีดต ั้ง  
โท า ศ ัพ ท ์ช น เป ็น ก า า เฉ พ า ะ  ม ีร ถ ให ้บ ร ิก าร  
เศล ี่อนท ี่ (Mobile Car) ท ี่ม ิระบบออนไลน ์เพ ี่อ  
ความสะดวกในกาวไห ้บาการ าวมท ิ้งไข ้ร ัานเจ  
เร ่น -อ ีเล ฟ เว น  และห ้างแม ีคโคาท ี่กวะจ ัดกาะ  
จายอยู่ท ั่วท ุกพนท ี่ชองกร ุงเทพมหานคา1และปร  ิ
มณทลไห้เป็นประโยชน์

นอกจากกาาม ิจำนวน Ou! Le! ท ี่ทำหน้าท  
เหม ิอน Marketing Arm ไห ้แล้ว ท ีเอย ังเข ้ก ็อ  
โมษณาไนกาาสน ับลน ุนอิกมากมายใม ่จำจะ1ป็น 
วิฑสุ โทาทัศน์หรอสงพิมพ์

น ื่ย ีงไม่น ับาวมกาาน์าระบบ GIS หาอ ระบบ 
แผนที่ผ ังเม ิองท ี่ปรากฎบนหน้าจอคอมพัว!.ดiอร



ประวัติผู้วิจัย

นายสาทิศ เขียวชะรุ่ม เกิดวันที่ 24 มกราคม พ.ศ. 2497 ที่กรุงเทพฯ สำเร็จการศึกษา 
ปริญญาตรีนิเทศศาสตร์บัณฑิต จากมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในปีการศึกษา 2534 และ 
เข้าศึกษาต่อปริญญาโท หลักสูตรนิเทศศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาการสื่อสารมวลชน คณะนิเทศ- 
ศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เมื่อ พ.ศ. 2536 ปิจจุบันปฏิบัติงานอยู่ที่ งานประชาสัมพันธ์และ 
เผยแพร่ข่าวสาร ส่วนอำนวยการ ฝ่ายควบคุมโครงข่ายโครงการนครหลวง องค์การโทรศัพท์แห่ง 
ประเทศไทย
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