
การศ ึกษาสมรรถนะของพยาบาลห ้วหน ้าหอผ ู้ป ่วย โรงพยาบาลศ ูนย ์และโรงพยาบาลท ั่วไป
ส ้งก ัดกระทรวงสาธารณส ุข

นางสาว พัฒนี นาคฤทธ ี้

ว ิทยาน ิพนธ ์น ี้เป ่นส ่วนหน ึ่งของการศ ึกษาดามหล ักส ูตรปร ิญญาพยาบาลศาสดรมหาบ ัณฑ ิต

สาขาการบริหารการพยาบาล  
บ ัณฑ ิตว ิทยาล ัย จ ุฬาลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย  

ป ีการศ ึกษา 2 5 4 0  
ISBN 9 7 4  - 6 3 9  - 1 8 5  - 2  

ล ิขส ิทธ ์ของบ ัณฑ ิตว ิทยาล ัย จ ุฬาลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย



A STUDY" OF HEAD NURSE’S COMPETENCIES, REGIONAL HOSPITALS AND 
MEDICAL CENTERS AND GENERAL HOSPITALS UNDER THE JURISDICTION 

OF THE MINISIRV OF PUBLIC HEALTH

A Thesis Submitted เท Partial Fulfillment of the Requirements 
for the Degree of Master of Nursing Science เท Nursing Administration 

Program เท Nursing Administration 
Graduate School 

Chulalongkorn University 
Academic year 1 9 9 7

MISS PATTANEE NAKARIT

ISBN 9 7 4  - 6 3 9  - 1 8 5  - 2



หัวข้อวิทยานิพนธ ์

โดย
สาขาวิชา 
อาจารย์ท่ีปรึกษา

การศึกษาสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย
โรงพยาบาลศูนย์และโรงพยาบาลทั่วไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข
นางสาว พัฒนี นาคฤทธึ้
การบริหารการพยาบาล
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พนิดา ดามาพงศ์

บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย อนุม้ติให้นับวิทยานิพนธ์นี้เป็นส่วนหน่ึง 
ของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต

____คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย
ศุภวัตน์ ชุติ'วงศ์)(ศาสตราจารย์ นๆป็แพทย์

คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์

ประธานกรรมการ
(รองศาสตรจารย์ ดร.จินตนา ยูนิ'พันธ์)

_ อาจารย์ท่ีปรึกษา
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พนิดา ดามาพงศ์)

y y / o G / / ^  น ุ^ -  กรรมการ
(รองศๆสตรจารย์ พวงแก้ว ปุณยกนก)



พ็ฌนิ นาคถทซึ่ : การศึกษกสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้บวย โรงพย"บ"ลศูนย์และโรง
พยาบาลท่ี'วไป่ สังกัดกระทรวงส".ธาร:,เสฺข (A STUDY OF HEAD NURSE'S COMPETENCIES,
REGIONAL HOSPITALS AND MEDICAL CENTERS AND GENERAL HOSPITALS UNDER
THE JURISDICTION OF THE MINISIRY OF PUBLIC HEALTH )
อ.'ทิป,Tท,ษ"; : ผด.ดร. ทนิคา คามท'พงค์ 130 หน้า. ISBN 974 - 639 - 185 - 2.

การวิ'จัยครง'น้ีมี'วัตถุ'ป'ระสงค์เพ่ือศึกษาสมร-รถนะ'ของพยาบาร'หัว'หน้า,หอผู้'นวย โรงพยาบาลศูนย์และ 
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PATTANEE NAKARIT : A STUDY OF HEAD NURSE’S COMPETENCIES, REGIONAL 
HOSPITALS AND MEDICAL CENTERS AND GENERAL HOSPITALS UNDER THE 
JURISDICTION OF THE MINISIRY OF PUBLIC HEALTH. THESE ADVISOR : 
ASSIST. PROF. PANIDA DAMAPONG, Dr. P.H. 130 pp. ISBN 974 - 639 - 185 - 2

The objective of this research was to study the competencies of head nurses in
Regional hospitals and medical centers and general hospitals under the jurisdiction of the Minisry of 
Public Health. A sample of 400 head nurses and their immediate superiors were selected through 
simple random sampling technique, while a sample of 800 staff nurses, who were their immediate 
subordinate were selected through systematic random sampling technique. The research instrument 
was a questionnaire developed from the research result of head nurses’ competencies conducted by 
Janphen Pahong(1995). The reliability of the questionnaire tested by Chronbach Alpha Coefficient 
was at .95. The questionnaires were sent to the head nurses, their immédiat superiors and 
immédiat subordinates. The head nurses were asked to assess their competencies themselves 1 
white their immediate superiors and immediate subordinates were asked to assess competencies of 
the head nurses. Ratio of the head nurse : superior and staff nurses was 1 : 1 : 2 ,  respectively. The 
statistical methods used to analyse the data were frequency distribution, mean, standard deviation, 
two - way ANOVA and one way ANOVA.

The major findings of this study were as follows :
1. The head nurses’ competencies in all aspects is at high level. The competency level

of head nurses เท regional hospitals and medical centers and general hospitals is generally at high 
level .

2. There is no an interaction between the category of hospitals and adminitration

3. The average competencies of head nurses according to experiences are diffent เท
all aspects at the significant level of .05. The head nurses who have more than 20 years ๙  
expreiences tend to have higher competency level than those who have 6 - 1 0  years of experience.

training.

ภาควิชา คณะพยาบาลศาสตร์,

สาขาวิชา
2540 ลายมือชื่ออาจารย์ที่ปรึกษาร่วมปีการศึกษา



ก ิตต ิกรรมประกาศ

วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีสำเร็จได้ด้วยความกรุณาของ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พนิดา
ดามาพงศ์ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ซ่ึงได้สละเวลาให้คำปรึกษาช้ีแนะ เอาใจใส่ แก้ไข 
ข้อบกพร่องต่างๆ สน้บสนุนทุนบางส่วนในการทำวิจัยและให้กำลังใจตลอดมา ผู้วิจัยรู้สึก
ชาบซ่ึงในความกรุณา และขอกราบขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงไว้ณ โอกาสน้ีด้วย

ข อ ก ร า บ ข อ บ พ ร ะ ค ุณ ร อ ง ศ า ส ต ร จ า ร ย ์ ด ร .จ ิน ต น า  ย ูน ิพ ัน ธ ์ ป ร ะ ธ า น ส อ บ ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ 

แ ล ะ ร อ ง ศ า ส ต ร จ า ร ย ์ พ ว ง แ ก ้ว  ป ุณ ย ก น ก  ก ร ร ม ก า ร ส อ บ ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ ท ี่ก ร ุณ า ใ ห ้ค ำ ช ี้แ น ะ  ท ำ ใ ห ้ 

ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ฉ บ ับ น ี้ส ม บ ูร ณ ์ย ิ่ง ข ึ้น  แ ล ะ ข อ ก ร า บ ข อ บ พ ร ะ ค ุณ ค ณ า จ า ร ย ์ใ น ค ณ ะ พ ย า บ า ล ศ า ส ต ร ์

ท ุก ท ่า น ท ี่ไ ด ้ป ร ะ ส ิท ช ี้ป ร ะ ส า ท ว ิซ า ค ว า ม ร ู้แ ก ํผ ู้ว ิจ ัย  ผ ู้ท ร ง ค ุณ ว ุฒ ิท ุก ท ่า น  ท ี่ก ร ุณ า ต ร ว จ แ ก ้ไ ข ใ ห ้ 

ค ำ แ น ะ น ำ ใ น ก า ร ป ร ับ ป ร ุง แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ผ ู้อ ำ น ว ย ก า ร  แ ล ะ ห ัว ห น ้า ก ล ุ่ม ง า น ก า ร พ ย า บ า ล

โ ร ง พ ย า บ า ล เ ด ็ก ท ี่ใ ห ้ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ใ น ก า ร ท ด ล อ ง ใ ช ้แ บ บ ส อ บ ถ า ม ต ล อ ด จ น ผ ู้อ ำ น ว ย ก า ร  

โ ร ง พ ย า บ า ล ท ั้ง  9 2  แ ห ้ง  ท ี่ใ ห ้ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ แ ล ะ อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล  

ห ัว ห น ้า ก ล ุ่ม ง า น ก า ร พ ย า บ า ล  ร อ ง ห ัว ห น ้า ก ล ุ่ม ง า น ก า ร พ ย า บ า ล  พ ย า บ า ล ห ัว ห น ้า แ ผ น ก

พ ย า บ า ล ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย แ ล ะ พ ย า บ า ล ป ร ะ จ ำ ก า ร ท ี่เ ป ็น ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ุก ท ่า น  ท ี่ใ ห ้ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ  

ใ น ก า ร ใ ห ้ข ้อ ม ูล แ ก ่ผ ู้ว ิจ ัย  แ ล ะ ข อ ข อ บ ค ุณ บ ัณ ฑ ิต ว ิท ย า ล ัย  จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย  ท ี่ไ ด ้

ส น ับ ส น ุน ท ุน บ า ง ส ่ว น ใ น ก า ร ท ำ ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้ ข อ บ ค ุณ เ พ ื่อ น ๆ ท ุก ค น  แ ล ะ ค ุณ โ ศ ภ  ( บ ร ร ณ า ร ัก ษ ์)  

ท ี่ใ ห ้ก ำ ล ัง ใ จ ต ่อ ก ้น  แ ล ะ ช ่ว ย เ ห ล ือ ต ล อ ด ร ะ ย ะ เ ว ล า ก า ร ศ ึก ษ า

กราบน้อมรำลึกพระคุณพ่อและแม่ผู้ซึ่งให้แต่สิ่งที่ดีกับลูก ช่วยขจัดปัดเป่าปัญหา
นานัปการ ท่าให้ลูกมีความเข้มแข็งและอดทนจนพบกับความสำเร็จในครั้งนี้ และขอกราบ
ขอบพระคุณ คุณแม่พิทยา มนต์วาที คุณแม่สามี ซึ่งเสียสละเวลาช่วยเลี้ยงดูนายดอม ลูกชาย 
สุดที่รักของผู้วิจัยด้วยความรักและเมตตาตลอดมา ผู้วิจัยชาบซึ่งในพระคุณของพื่ๆทุกคนใน
ครอบครัว พื่ตา ให้การสนับสนุนตั้งแต่สอบเรียน ป.โทได้ พี่หญิง ต้องอดหลับอดนอนช่วยพิมพ์ 
รายงานทุกฉบับรวมทั้งวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ พ่ีใหญ่ ให้ยืมคอมพิวเตอร์พิมพ์งาน พี่ตว พ่ีอ้ีด 
พี่จิ๋ม พี่อ้อม พ่ีจุ๊บ ที่ช่วยสนับสนุนและให้กำลังใจมาโดยตลอด สุดท้ายที่ลืมไม่ได้ คือยอด 
กัลยาณมิตร ได้แก่ พี่วิลดา โสภณรัตน์ พี่ขนิษฐา กัวศรีนนท์ พัชรี ทองแผ่ ศิรีลักษณ์ ถาวร 
วัฒนะ ตลอดจนเพี่อนๆ จากโรงพยาบาลระนองทุกท่าน ผู้ซึ่งเป็นกำลังใจจนวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ 
สำเร็จลุล่วงด้วยดี ผู้วิจัยขอขอบคุณทุกท่านเป็นอย่างสูงมา ณโอกาสนี้

พัฒนี นาคฤทธ
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