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ความ เป็นมาและความสำค้ญของปัญหา

พยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยเป็นหัวหน้าหน่วยงานท่ีมีความสำคัญท่ีสุดในโรงพยาบาล 
เพราะเป็นผู้ควบคุมดูแลบุคลากรด่านหน้าในการให้บริการโดยตรงแก่ผู้รับบริการ และการท่ีทาง 
ผู้รับบริการจะรับรู้ว่าบริการของโรงพยาบาลมีคุณภาพหรือไม่ อยู่ท่ีการนำและการบริหารจัดการ 
ของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย เพราะหัวหน้าหอผู้ป่วยเป็นผู้สร้างแรงจูงใจให้บุคลากรด่านหน้า 
(Steven, 1 976 )  ถ่ายทอดนโยบายจากผู้บริหารระดับสูงไปยังบุคลากรด่านหน้า เพ่ีอแปลง
นโยบาย’ไปสู่การปฎิบ้ติให้เป็นจริง จึงถือไดัว่าพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยเป็นผู้มีอิทธิพลต่อระบบ 
บริการอย่างแท้จริง(Clark and Shea, 1979 )  และเน่ืองจากปัจจุบันเป็นยุคของการเปล่ียนแปลง 
มีการแข่งขันอย่างรุนแรงด้านอุตสาหกรรมการรักษาพยาบาลระหว่างโรงพยาบาลของรัฐและ 
เอกชนและมีแนวโน้มชัดเจนว่าโรงพยาบาลของเอกชนประสบความสำเร็จในการแข่งขัน

ดังน้ันจึงต้องคันหาและพัฒนาสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยในโรงพยาบาลรัฐ 
ให้เหมาะสมกับยุคสมัยท่ีเปล่ียนแปลง อน่ึงในแผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาดิฉบับ 
ที่ร(พ.ศ.2 540 -2544 ) ได้ปรับแนวคิดการพัฒนาจากเดิมท่ีเน้นการพัฒนาเศรษฐกิจเป็น
จุดหมายหลักแต่เพียงอย่างเดิยว มาเน้นคนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา เพราะคนเป็นปัจจัยช้ีขาด 
ของการพัฒนาทุกเรื่อง(สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งซาดิ, 
2539) นอกจากน้ัน Bassi BensonttละCheney (1996 ) ยังได้กล่าวถึงแนวโน้มสูงสุดใน
อนาคต 10 ประการ โดยกล่าวถึงแนวโน้มที่ 10 ว่า “ ลี่งท่ีไม่สามารถหลีกเล่ียงได้ก็คือองค์กร 
จะนำความคิดท่ีว่า บุคลากรเป็นทรัพย์สินท่ีสำคัญท่ีสุด ไปสู่การปฏิบัดิท่ีเปันจริง” น้ันคือ
การแกอบรมและพัฒนาจะกลายเป็นส่ิงสำคัญในการจัดการในยุคใหม่ พยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย 
จึงต้องได้รับการอบรมและพัฒนาสมรรถนะอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้เช่นกัน ซึ่งขั้นดอนในกระบวน 
การรืเกอบรมนั้นประการแรกจะต้องคันหาสมรรถนะที่เหมาะสมของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย 
แล้วประเมินความต้องการในการแกอบรม จัดทำหลักสูตร ลงมือ?เกอบรม และประเมินผล

ในประเทศไทย จันทร์เพีญ พาหงษ์ (2538) ได้ทำการศึกษาวิจัยเพ่ีอคันหา
สมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลศูนย์และโรงพยาบาลทั่วไปสังกัด
กระทรวงสาธารณสข พบว่ามี 7 สมรรถนะคือ สมรรถนะด้านภาวะผ้นำ สมรรถนะด้านการ



2

อำนวยการและการจัดระบบงาน สมรรถนะด้านการวางแผน สมรรถนะด้านการควบคุม
สมรรถนะด้านวิชาการ สมรรถนะด้านการตลาด สมรรถนะด้านการปฎิบ้ติการพยาบาล ซึ่งจะ 
เปีนประโยชน์1ต่อการอบรมและพัฒนาพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย โดยในขั้นแรกจะต้องประเมิน 
ความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย ซึ่งขณะนี้ยังไม่มีใคร
ประเมินสมรรถนะดังกล่าวของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาวิจัย เพ่ือ
ประเมินความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะด้งกล่าว ซึ่งจะนำไปสู่การจัดทำหลักสูตรพัฒนา 
สมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยต่อไป

ว้ตถุประสงค์ของการวิจัย

ใ. เพื่อประเมินระดับสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลศูนย์และ 
โรงพยาบาลทั่วไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข โดยภาพรวมและจำแนกตามประเภทของ
โรงพยาบาล

2. เพื่อเปรียบเทียบระดับสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย จำแนกดังนี้
2.1 จำแนกตามประเภทของโรงพยาบาล
2.2 จำแนกตามการอบรมด้านบริหาร
2.3 จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน

แนวเหตุผลและสมมุติฐานของการวิจัย

สมรรถนะหรือสมรรถภาพนั้นเปีนเรื่องของคุณภาพ ความสามารถ เมื่อกล่าวในแง่ 
พฤติกรรมความสามารถจึงได้แก่ พฤติกรรมที่แสดงความสามารถของมนุษย์ ซึ่งถือว่าเปีน
พฤติกรรมที่มีคุณภาพ และคุณภาพของพฤติกรรมเป็นสิ่งที่เปลี่ยนแปลงได้ตามสภาพการณ์ที่ 
เปลี่ยนแปลงไป ดังนั้นการที่จะประเมินสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยแต่ละคนก็มี
ปัจจัยต่างๆ ที่จะทำให้เกิดความแตกต่างกันได้ ซึ่ง McCormick and Ligen (1985  อ้างถึงใน 
เจึยมจิตต์ จุดาบุตร,2539) ได้เสนอทฤษฎีปัจจัยที่สัมพันธ์กับความสามารถของบุคคลว่าขึ้นอยู่ 
กับปัจจัย 2 ประการ คือ 1. ปัจจัยด้านบุคคล ได้แก่ อายุ เพศ การศึกษา ประสบการณ์ ความ 
เชื่อ และค่านิยม และ 2. ปัจจัยด้านสถาณการณ์ ได้แก่ ปัจจัยทางกายภาพและปัจจัยองค์การ 
และสังคม ดังนั้นผู้วิจัยจึงนำปัจจัยทั้งสองอย่างนี้มาศึกษา ได้แก่ ประเภทของโรงพยาบาล 
เพราะเนื่องจากโรงพยาบาลศูนย์และโรงพยาบาลทั่วไปมีข ีดระดับความสามารถที่แตกต่างกัน 
ถึงแม้จะมีลักษณะโครงสร้างการบริหารที่คล้ายคลึงกันแต่จะแตกต่างกันในรายละเอียด ขีดความ 
สามารถของบุคลากร เครื่องมือเครื่องใชในการปฏิป้ติงาน และความซับช้อนของงาน (แนวทาง
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ปฏิบัติงานโรงพยาบาลศูนย์และโรงพยาบาลทั่วไป 1 2525 ; การบริหารโรงพยาบาล1, 2527; 
ป ฏ ิท ินสาธารณ ส ุข ,2 5 4 0)ด ังน ั้นประเภทของโรงพ ยาบาลจ ึงอาจเป ีนป ัจจ ัยหน ึ่งท ี่ฑ ำให ้ 
สมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยมีความแตกต่างกัน ส่วนด้านประสบการณ์การทำงาน 
นั้นพบว่าประสบการณ์ในชีวิตของแต่ละบุคคลจะทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคล 
ได้ตลอดเวลา พยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยที่ปฏิบัติงานในตำแหน่งเป็นระยะเวลาที่มากขึ้นจะทำให้ 
มีประสบการณ์เพิ่มขึ้น จากการศึกษาของ Cebulk (1 97 7) พบว่าประสบการณ์บางอย่างของ 
พยาบาล จะช่วยเตรียมพยาบาลให้เป็นผู้บริหารที่ดีได้ ผู้ที่มีประสบการณ์ในการทำงานมามาก 
ย่อมมีความเข้าใจในงานที่รับผิดชอบ และคาดการณ์อนาคตได้ดีกว่าผู้ที่มีประสบการณ์น้อย
(Nigro and Nigro, 1984) สอดคล้องกับการศึกษาของพรทิพย์ กวินสุ'พร (2 5 3 7 ) ที่พบว่า 
พยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาลเอกชนที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 21 ปีขึ้นไป มี 
ปฏิบัติด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการพยาบาลสูงกว่ากลุ่มที่มีประสบการณ์น้อยกว่า และในด้านการ 
ขายสูงกว่ากลุ่มที่ปฏิบัติงาน 1 - 5 ปี ส่วนด้านการตลาด พยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยที่มี
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 6 -1 0  ปี ปฏิบัติมากกว่ากลุ่มที่ปฏิบัติงาน 1 -5  ปี และสำหรับ 
การอบรมนั้นเป็นกระบวนการที่มีระเบียบแบบแผน และมุ่งหมายที่จะพัฒนาบุคลลากรให้มี
ความรู้ ความชำนาญ อย่างหนึ่งอย่างใดและทำให้บุคคลมีความรู้เพิ่มขึ้นช่วยให้เกิดความสำเร็จ 
ของงาน และพึงพอใจในงาน (Steers and Porter, 1987) กล่าวได้ว่าการอบรมเป็นกระบวน 
การที่จ ัดขึ้นอย่างเป็นระบบเพื่อที่จะทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและ/หรือทัศนคติของ 
บุคคล เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้ดีขึ้น (ธงชัย สันติวงษ์,2535) ดังนั้นพยาบาลหัวหน้าหอ
ผู้ป่วยที่ได้รับการอบรมด้านการบริหาร ย่อมมีสมรรถนะในบทบาทของพยาบาลหัวหน้าหอ
ผู้ป่วยแตกต่างจากผู้ที่ไม่ได้รับการอบรมด้านการบริหาร

จากแนวเหตุผลดังกล่าวผู้ว ิจ ัยจึงต้ังสมมุต ิฐานการวิจัยดังน ี้คือ
1. พยาบาลห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วยท ี่ปฏ ิบ ัต ิงานในโรงพยาบาลศ ูนย ์ และพยาบาลหัวหน้า 

หอผ ู้ป ่วยท ี่ปฏ ิบ ัต ิงานในโรงพยาบาลท ั่วไป ม ีระด ับสมรรถนะ แตกต่างก ัน
2. พยาบาลห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วยท ี่ได ้ร ับการอบรมทางการบริหาร และพยาบาลหัวหน้า 

หอผ ู้ป ่วยท ี่ไม ่ได ้ร ับการอบรมทางการบริหาร ม ีระด ับสมรรถนะ แตกต่างก ัน
3. พยาบาลห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วยท ี่ม ีประสบการณ ์!นการทำงานในระยะเวลาท ี่มากกว่า 

และพยาบาลหัวหน ้าหอผ ู้ป ่วยท ี่ม ีประสบการณ ์ทำงานในระยะเวลาท ี่น ้อยกว่า ม ีระด ับสมรรถนะ 
แตกต่างก ัน
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ขอบเขตของการ1วิจัย
1. การวิจัยครั้งนี้เป็นการประเมินสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยตามผล 

การวิเคราะห์ตัวประกอบสมรรถนะของ จันทร์เพญ พาหงษ์ (2 5 3 8 ) ที่พบว่า สมรรถนะของ 
พยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาลศูนย์ และโรงพยาบาลทั่วไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
มี 7 สมรรถนะ คือ

1. สมรรถนะด้านภาวะผู้นำ
2. สมรรถนะด้านการอำนวยการและการจัดระบบงาน
3. สมรรถนะด้านการวางแผน
4. สมรรถนะด้านการควบคุม
5. สมรรถนะด้านวิชาการ
ธ. สมรรถนะด้านการตลาด
7. สมรรถนะด้านการปฏิบัติการพยาบาล

2. ประชากรที่ศึกษา คือ พยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลศูนย์ และ 
โรงพยาบาลทั่วไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุขทั่วประเทศ

3. กลุ่มพยาบาลที่ร่วมทำการประเมินสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยมี 2  

กลุ่ม คือ พยาบาลระดับบริหารซึ่งเป็นผู้บังคับบัญชาของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย พยาบาล 
ประจำการซึ่งเป็นผู้ใต้บังคับบัญชาของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย

3.1 พยาบาลระดับบริหารซึ่งเป็นผู้บังคับบัญชาของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยมี
3 กลุ่ม คือ ก. หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล ข. รองหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล ค.
พยาบาลหัวหน้าแผนก

3.2 พยาบาลประจำการ ซึ่งเป็นผู้ใต้บังคับบัญชาของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย 
มาแล้วอย่างน้อย 2 ปี

4. การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาเฉพาะสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย ตามการ
รับรู้ของผู้บังคับบัญชาของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย พยาบาลประจำการซึ่งเป็นผู้ใต้บังคับ
บัญชาของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย และตามการรับรู้ของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยเอง สังกัด 
โรงพยาบาลศูนย์และโรงพยาบาลทั่วไป กระทรวงสาธารณสุขเท่านั้น
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ข ้อ ต ก ล งเบ ื้อ งต ้น

1. ผู้บังคับบ้ญชา และผู้ใต้บังคับบัญชาของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเปีนผู้ตอบแบบประเมิน
สมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยรู้จ้กกับกลุ่มตัวอย่างเป็นอย่างดี เพราะทุกคนทำงานใน 
กลุ่มงานการพยาบาลเปีนระยะเวลาอันยาวนานตลอดอายุราชการ หรือทำงานร่วมกันมาแล้ว
อย่างน้อย 2 ปี

2. ผู้บังคับบัญชาของกลุ่มตัวอย่างที่มีตำแหน่งต่างกัน สามารถตอบแบบสอบถาม
ของกลุ่มตัวอย่างไต้ตรงกับความเป็นจริง เพราะไม่ต้องระบุชื่อ และส่งแบบสอบถามทาง
ไปรษณีย์มายังผู้วิจัยโดยตรง

3. ผู้ใต้บังคับบัญชาของกลุ่มตัวอย่าง ได้ตอบแบบสอบถามด้วยความเข้าใจ และ 
ตรงกับความเป็นจริง เนื่องจากผู้ประเมินไม่ต้องระบุชื่อ และส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ 
มายังผู้วิจัยโดยตรง เช่นกัน

4. การวิจัยครั้งนี้ใช้ตัวประกอบสมรรถนะตามแนวคิดของจันทร์เพ็ญ พาหงษ์
5. พิจารณาสมรรถนะจากคะแนนรวม ซึ่งเป็นผลการประเมินจากบุคคล 3 กลุ่ม 

คือ 1. กลุ่มพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย 2. กลุ่มผู้บังคับบัญชาของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย
3. กลุ่มผู้ใต้บังคับบัญชาของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย

คำจำก้ดความท่ีใชในการวิจัย

สมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย หมายถึง ความรู้ ความสามารถ ทักษะ 
ทัศนคติ ตลอดจนบุคคลิกลักษณะ ที่พยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยมี และสามารถแสดงออกอย่างมี 
ประสิทธิภาพ ประกอบไปด้วยสมรรถนะทั้ง 7 ต้านตังต่อไปนี้

1. สมรรถนะต้านภาวะผู้นำ หมายถึง การเป ็นผู้นำบารมีท ี่สำค ัญ 4 ต้าน คือ 
ก. ต ้านการให ้ความรักความเมตตาแก่ล ูกน ้อง เข ้าใจธรรมชาติและความแตกต่างของบ ุคคล เป็น 
มิตรใจดี เป ็นก ันเอง ยอมรับฟ ังความค ิดเห ็นของผ ู้อ ื่น  ข. ต ้านคุณสมบัต ิเฉพาะตัว คือ มี 
ค ุณธรรม เสียสละ ร ับผ ิดชอบต ่อหน ้าท ี่ ย ุต ิธรรม รู้จ ักควบค ุมอารมณ ์ สามารถเป ็นแบบอย่างท ี่ 
ด ีแกบ่ ุคลากรไต ้ ค. ต ้านความสามารถในการปฏ ิบ ัต ิงาน คือ ม ีท ัศนคติท ี่ด ี ย ืดหย ุ่นในการ 
ทำงาน ม ีไหวพริบในการต ัดส ินใจ และสามารถแก้ป ัญหาเฉพาะหน้าไต ้ด ี ง. ต้านการเป็นผู้นำ 
การเปลี่ยนแปลง ค ือถ ่ายทอดจ ินตภาพและวิธ ีการทำให ็ว ินตภาพน ั้นเป ็นจร ิง ปลูกฝ ังค ่าน ิยม 
อ ุดมการณ ์ให ้ล ูกน ้องอยากอ ุท ิศตนเพ ื่อผ ู้ร ับบริการ

2. สมรรถนะต้านการอำนวยการและการจัดระบบงาน หมายถึงสมรรถนะที่เกี่ยว
ข้องกับ ก. การบริหารบคคล เป็นการจัดการเกี่ยวกับบคคล นับแต่สรรหาบคคลเข้ามา
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ปฏิบัติงาน การพัฒนาธำรงรักษาบุคคลให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ข. บริหารงาน 
เป็นการจัดการให้เกิดการปฏิบัติการพยาบาลตามวัตถุประสงค์ของหอผู้ป่วย สามารถพัฒนา
หน่วยงานและประสานกิจกรรมและประเมินผลงานประจำหอผู้ป่วยได้ ค. การติดต่อสื่อสาร
หัวหน้าหอผู้ป่วยต้องใช้กระบวนการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารเพื่อทำให้เกิดการร่วมมือประสาน 
งาน และการบริหารงานเป็นไปด้วยดี ง. การบริหารพัสดุ คือสามารถตรวจสอบและจัดหา
อุปกรณ์เวชภัณฑ์เพื่อใช้ในหอผู้ป่วย และบริหารการใช้พัสดุให้เกิดประโยชน์สูงสุด

3. สมรรถนะด้านการวางแผน หมายถึง ความรู้และเข้าใจในเรื่องการวางแผน 
กลยุทธ์ สามารถขียนแผนระยะสั้น ระยะยาว แผนแม่บท และ/หรือ แผนการปฏิบัติงานได้ 
สามารถกำหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ และภาระกิจของแผนกลยุทธ์ได้ สามารถปรับปรุง 
พัฒนาแผนงานให้คงความทันสมัยได้อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับสถานการณ์ สามารถนำ 
นโยบายหลักมาวางแผนกลยุทธ์!นหอผู้ป ่วยได้

4. สมรรถนะด้านการควบคุม หมายถึง สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลและสถิติ
ต่าง  ๆ จัดทำบัญชีตรวจสอบ บำรุงรักษา และจำหน่ายวัสดุ ครุภัณฑ์ ควบคุมให้เป็นไปอย่าง 
ประหยัด ถูกต้อง และเหมาะสมกับชนิดของการใช้งาน และกำหนดปริมาณประเภทเวชภัณฑ์ 
ที่จำเป็นต้องใช้ได้อย่างเหมาะสม สามารถประเมินค่ารักษาพยาบาล ประมาณการคงอยู่ การ 
ออกจากงานของบุคลากรในหอผู้ป่วย ควบคุม การใช้วัสดุครุภัณฑ์ และสามารถจัดทำ
งบประมาณได้

5. สมรรถนะด้านวิชาการ หมายถึง สมรรถนะ 4 ด้าน ก. การวิจัย คือสามารถ 
ทำวิจัยได้ ส่งเสริมและสนับสนุนการทำวิจัยในหอผู้ป่วยนำผลการวิจัยมาประยุกต์ใช้!นการ
ปฏิบัติการพยาบาลและการจัดประสบการณ์การเริยนรู้ภาคปฏิบัติ ข. การประชุม คือสามารถ 
จัดการประชุม กำหนดวาระการประชุม นำการประชุมและสรุปรายงานการประชุม ค. การผสิต 
และเผยแพร่ผลงาน คือสามารถกระดุ้นและสนับสนุนใหริเริ่มเขียนบทความทางวิชาการ นำ 
เสนอและเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ สามารถจัดกิจกรรมทางวิชาการในหอผู้ป่วยอย่าง
สมํ่าเสมอ ง. การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ภาคปฏิบัติ คือให้ความร่วมมือ ประสานงาน
กับฝ่ายการศึกษาในการรี!กปฏิบัติของบุคลากรทางการพยาบาล

ธ. สมรรถนะด้านการตลาด หมายถึง สมรรถนะในการวิจัยทางการตลาดเพื่อ 
จัดบริการให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ วิเคราะห์ด้นทุนและประสิทธิผลที่จะ
ได้รับ วิเคราะห์ความคาดหวังและความต้องการของผู้รับบริการ และวางแผนจัดบริการให้
สอดคล้องได้ สามารถนำนวัตกรรมมาใช้พัฒนาบริการ และสามารถจัดหาทุนเพื่อมาใช้จ่าย
ในกิจกรรมของฝ่ายการพยาบาลได้

7. สมรรถนะด้านการปฏิบัติการพยาบาล หมายถึง สมรรถนะในการลงมือ 
ปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลได้ด้วยตนเอง ตรวจเยี่ยมอาการผู้ป่วยอย่างสมํ่าเสมอ รายงาน
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อาการเปลี่ยนแปลง ความต้องการและปัญหาของผู้ป ่วยได ้อย ่างถูกต ้อง สามารถให ้ส ุขศ ึกษาแก่ 
ผ ู้ป ่วยและญาติเพ ื่อให ้สามารถดูแลตนเองไต ้ สามารถสาธิตและน ิเทศวิธ ีการพยาบาลแก่
บ ุคลากรและนักศ ึกษาไต ้เป ีนอย่างด ี

พยาบาลห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วย หมายถึง บ ุคลากรท ี่ประกอบวิชาช ีพพยาบาลท ี่สำเร ็จ 
การศึกษาพยาบาล ระด ับเท ียบเท ่าปริญญาตรี หรือสูงกว่า และไต ้ข ึ้นทะเบ ียนให ้เป ็นผ ู้ประกอบ 
ว ิชาช ีพสาขาการพยาบาลและผด ุงครรภ ์ช ั้น  1 และเป ็นผ ู้ท ี่ไต ้ร ับการแต ่งต ั้งให ้ดำรงตำแหน ่ง
พ ย าบ าล ผ ู้บ ร ิห ารใน ห อ ผ ู้ป ่วย ข อ งโรงพ ย าบ าล ศ ูน ย ์แ ล ะโรงพ ย าบ าล ท ั่ว ไป ส ังก ัด ก ระท รวง  
สาธารณสุข มาแล้วไม ่น ้อยกว่า 2 ปี

ประสบการณ ์ในการปฏิบ ัต ิงาน หมายถึง ระยะเวลาท ี่พยาบาลหัวหน ้าหอผู้ป ่วย 
ปฏ ิบ ัต ิงานอยู่ในตำแหน่งน ี้ โดยน ับเป ็นจำนวนป ีเตม เศษของป ีถ ้าเก ิน ธ เด ือนให ้น ับเป ็น 1 ปี

การไต ้ร ับการอบรมทางการบริหาร หมายถึง การท ี่พยาบาลห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วย ไต ้ 
ร ับการอบรมทางการบริหารพยาบาลหรือการบริหารอ ื่นๆ หล ังการศ ึกษาพยาบาลพนฐาน เป็น 
หล ักส ูตรระยะส ั้นท ี่ใช ้เวลาในการอบรมต ั้งแต ่ า สัปดาห์ ถึง 3 เด ือนข ึ้นไป แต ่ไม ่น ับรวมการ 
ศ ึกษาเพ ื่อปริญาชั้นสูง

โรงพยาบาลศ ูนย ์ หมายถึง โรงพยาบาลในส ังก ัดกรมการแพทย ์ และสังกัดกอง 
โรงพยาบาลภ ูม ิภาค สำนักงานปลัดกระทรวง กระทรวงสาธารณสุข ท ี่ม ิขนาดจำนวนเต ียงใน 
การรับผ ู้ป ่วย 5 0 0 -1 ,0 0 0  เตียง

โรงพยาบาลท ั่วไป หมายถึง โรงพยาบาลในส ังก ัดกรมการแพทย ์ และสังกัดกอง 
โรงพยาบาลภ ูม ิภาค สำนักงานปลัดกระทรวง กระทรวงสาธารณสุข ท ี่ม ีขนาดจำนวนเต ียง 
ในการร ับผ ู้ป ่วย 1 5 0 -5 0 0  เตียง

การม ีปฏ ิส ัมพ ันธ ์ หมายถึง ประเภทโรงพยาบาลท ี่แตกต ่างก ันและการได ้ร ับการ 
อบ รม ด ้าน การบ ร ิห ารท ี่แตกต ่างก ัน ส ่งผลร ่วม ก ัน ต ่อสม รรถน ะของพ ยาบ าลห ัวห น ้าห อผ ู้ป ่วย  
เม ื่อความแตกต ่างของสมรรถนะเฉล ี่ยระหว ่างประเภทโรงพยาบาลและการไต ้ร ับการอบรมด ้าน 
การบริหาร แตกต่างก ัน น ั้นค ือความแตกต ่างก ันของสมรรถนะเฉล ี่ยของพยาบาลห ัวหน ้าหอ 
ผ ู้ป ่วยข ึ้นอย ู่ก ับประเภทโรงพยาบาลและการไต ้ร ับการอบรมต ้านการบริหาร

ประโยชน ์ท ี่คาดว ่าจะได ้ร ้บจากการว ิจ ้ย

1. นำผลท ี่ได ้จากการศ ึกษาไปใช ้ประเม ินความต ้องการต ้านการป ีกอบรม และ
พ ัฒนาของพยาบาลหัวหน ้าหอผ ู้ป ่วย

2. นำสมรรถนะท ี่ไต ้จากการประเม ินไปใช ้ในการสร้างหล ักส ูตรการป ีกอบรม เพื่อ 
พ ัฒนาพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป ่วย
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3. เพ ี่อค ัดเล ือกผ ู้ท ี่มาดำรงตำแหน ่งพยาบาลห ัวหน ้าหอผ ู้,ป ่วยที่ม ีความสามารถ
เหมาะสมกับตำแหน่ง หร ือเพ ี่อก ัดเล ือกพยาบาลห ัวหน ้าหอผ ู้,ป ่วยท ี่ด ีเด ่น และ/หร ือ เพ ี่อ ให ้
บำเหน่จรางวัล

4. การศ ึกษาสมรรถนะครั้งน ี้สามารถนำไปใช ้ประเม ินสมรรถนะพยาบาลห ัวหน ้า 
หอผ ู้ป ่วยในโรงพยาบาลอ ื่นๆส ังก ัดร ัฐบาล เช ่นส ังก ัดทบวงมหาวิทยาล ้ย และกรุงเทพมหานคร 
ฯลฯ แต ่ต ้องหาเกณฑ ์มาตรฐานในกลุ่มของตนเส ียก ่อน
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