
บทฑี 2

เอกสารและงานว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้อง

ในการว ิจ ัยเร ื่อง การพ ัฒ นาแบบประเม ินสมรรถนะของพยาบาลห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วย
โรงพยาบาลศ ูนย ์และโรงพยาบาลท ั่วไป ส ังก ัดกระทรวงสาธารณสุข ผ ู้ว ิจ ัยได ้ศ ึกษาเอกสารและ 
งานวิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้องเสนอสาระสำค ้ญตามลำด ับด ้งน ี้ คือ

1. สมรรถนะของพยาบาลห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วย
2. การประเม ินสมรรถนะ
3. ภารก ิจของโรงพยาบาลศ ูนย ์และโรงพยาบาลท ั่วไป
4. งานวิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้อง

1. สมรรถนะของพยาบาลห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วย

1.1 สมรรถนะหรือสมรรถภาพ

สมรรถนะหรือสมรรถภาพ ม ิความหมายเช ่นเด ียวก ัน ตรงก ับภาษาอังกฤษว่า
Ability หรือ Competency ม ีน ักว ิชาการการศ ึกษาได ้ให ้ความหมายไว ้ด ังน ี้

ในพจนาน ุกรมฉบบราชบ ้ณ ฑ ิตยสถาน(2 5 3 0 )  ให ้ความหมายของคำว่า สมรรถนะ 
ว่า หมายถึง ความสามารถ คุณภาพ หรือสภาวะของการทำหน ้าท ี่ได ้อย ่างเพ ียงพอ หรือหมาย 
ถ ึงความร ู้ การตัดสินใจ ท ักษะ หรือความแข ็งแรงพอ ตรงก ับภาษาอังกฤษว่า “ Ability” แต่ยัง 
ม ีคำเฉพาะว่า “ Competency” ภาษาไทยใช ้คำว่า “ สมรรถนะ” หรือ “ สมรรถภาพ” ซ ึ่งสอด 
คล ้องก ับความหมายในพจนาน ุกรมไทยฉบ ับของมาน ิต มาน ิตเจริญ(2 5 2 8 )  นอกจากน ี้ Oxford 
Learner’s Pocket Dictionary (1 9 9 4 )  ยังให ้ความหมายของ สมรรถนะ (Ability หรือ 
Competency) ว ่าหมายถึง ความสามารถ อำนาจหน้าท ี่ตามตำแหน่ง ตลอดจนทักษะ (Skill) 
และความรู้ (Knowledge) และสำหรับความหมายของสมรรถนะจากน ักการศ ึกษาและน ักว ิชา 
การต ่างๆ น ั้นได ้ให ้ความหมายไว ้ด ังน ี้ค ือ ค ุณ สมบ ัต ิท ี่เป ็นผลมาจากความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ 
เจตคต ิและอุปน ิส ัยหรือบ ุคล ิกภาพ ซ ึ่งเป ็นผลทำให ้เก ิดความสามารถในการทำพฤต ิกรรมต ่าง  ๆ
ท ี่พ ึงปราถนาได ้ (กมล สุดประเสริฐ และคณะ ,2 5 2 6 )
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สำหร้บการศ ึกษาในต ่างประเทศนั้นพบว่า สมรรถนะ หมายถึง ความรู้ ทักษะ 
และความสามารถ ท ี่บ ุคคลใดบุคคลหนึ่ง พึงมี และสามารถแสดงออกให ้เห ็นพฤต ิกรรมทาง
ความรู้ เจตคติ และการกระทำที่ด (McAshan, 1973 อ้างถึงใน กลุยา ต ันติผลาชีวะ, 2 5 3 2 ) 
ส่วน Robinson and Barberis-Ryan (1 9 9 5 )  ให ้ความหมายของสมรรถนะว่า หมายถึง ความ 
สามารถท ี่จะประยุกต์นำเอาประสบการณ ์ต ่าง  ๆ สามารถต ัดส ินใจไดIนสถานการณ ์ใหม ่  ๆ
และสามารถจ ัดการก ับ สถาน การณ ์ท ี่ย ุ่งยาก เห ล ่าน ี้ได ้ด ้วยการต ัดส ิน ใจอย ่างรอบ คอบ และม ี 
เหตุผล ม ีการกำหนดเป ้าหมายของความสำเร ็จไว ้ล ่วงหน ้าได ้ และเป ้นผ ู้ท ี่ม ีความใฝ ่ร ู้ทาง
การศึกษาอยู่ตลอดเวลา

จากความหมายตังกล่าวจึงพอสรุปได้ว่า “ สมรรถนะ” ความรู้ ความสามารถ ทักษะ 
ความชำนาญ ความสามรถในการตัดสินใจ การปฏิบัติหน้าที่ และการแสดงออกทางพฤติกรรม 
ทางความรู้ ทัศนคติออกมาได้อย่างเหมาะสมกับสถานะการณ์ ทำให้ปฏิบัติงานได้บรรลุวัตถ ุ
ประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้

1.2 สมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย

สำหรับสมรรถนะของพยาบาลห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วยน ั้นการศ ึกษาโดยตรงย ังม ีน ้อย โดย 
พ วงร ัตน ์ บุญญานุ'รักษ์ (2 5 3 4 )  ได ้กล ่าวว ่าสมรรถนะของผ ู้นำทางการพยาบาลสามารถเแบ ่ง 
ได ้เป ีน  3 กลุ่มคือ 1.) สมรรถนะความเป ็นว ิชาช ีพ (professional -  minde) ค ือความเป ็น 
น ักว ิชาการในวิชาช ีพการพยาบาล (scholor) หรือความเป ็นผ ู้เช ี่ยวชาญ ทางการพยาบาล โดย 
ต ้องม ีพฤต ิกรรมอี่นประกอบด้วย ค ือพฤติกรรมการกล้าแสดงออก (Assertiveness) และพฤติ 
กรรมเผชิญหน้า (Confrontation) น ั่นค ือต ้องเตร ืยมความรู้และพฤต ิกรรมท ี่จะส ื่อสารความรู้ไปส ู่ 
ผ ู้อ ื่นท ั้งในและนอกวิชาช ีพการพยาบาล 2.) สมรรถนะเช ิงธ ุรก ิจ (Business -  minde) โดย 
จะต ้องม ีพฤต ิกรรมตามแนวธุรก ิจหลายประการค ือ ยอมเสี่ยง (Risk taking) การจ ัดการต่อการ 
ข ัดแย้ง (Conflict management) การจัดการต่อภาวะเครียด (Stress management) การตัด 
สินใจ และการส ื่อสารซ ึ่งหมายถึงการพ ูด การฟัง การเข ียน และการอ่าน 3 .) สมรรถนะเช ิง 
การเมือง (Political -  minde) ซ ึ่งม ีพฤต ิกรรมอย ู่ 3 ประการคือ การเจรจาต ่อรอง
(Negotiation) การเจรจาอย ่างไม ่เป ็นทางการ (Lobbying) และการจ ัดการต ่อการข ัดแย้ง จาก 
กล ุ่มสมรรถนะท ี่กล ่าวมาข ้างด ้นต ้องพ ิจารณ าถ ึงเกณ ฑ ์ของผ ู้นำทางการพยาบาล ซ ึ่งต ้อง
พ ิจารณาความสอดคล ้องของสมรรถนะท ั้งหมดด ้วย ต ังน ั้นความม ีอาวุโส ตำแหน่ง -  ช ั้นยศ 
และระด ับการศ ึกษา-ความชำนาญ  จะต้องนำเข้ามาเป็นเกณฑ์ผู้นำ โดยต ้องกำหนดน ํ้าหน ัก
ของแต ่ละเกณ ฑ ์ และแจกแจงพฤต ิกรรมให ้ละเอ ียดพร้อมก ันไปด ้วย สื่งท ี่จะต้องพ ิจารณา
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ร่วมกันคือ ความสามารถสำหรับผู้บริหารท่ีจะต้องเป็นผู้นำด้วย โดยเพ่ิมสมรรถนะหลักความ 
กล้าแกร่ง 3 ประการคือ 1. ความกล้าแกร่งทางสังคม (Social courage) 2. ความกล้าแกร่ง 
ทางสร้างสรรค์ (Creative courage) 3. ความกล้าแกร่งทางจริยธรรม (Moral courage) ดังน้ัน 
ความกล้าแกร่ง 3 ประการน้ี จะต้องนำเข้ามาสร้างเสริมเป็นพฤติกรรมของผู้นำทางการ
พยาบาลด้วย และพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยก็เป็นผู้นำทางการพยาบาลผู้หน่ึงจึงควรพัฒนา
สมรรถนะของตนเองตลอดเวลา และพวงรัตน์ บุญญานุ'รักษ์ (2536 ) ยังกล่าวอีกว่า หัวหน้า 
หอผู้ป่วยต้องมีความสามารถท้ังในด้านการปฏิบัติการพยาบาล และการจัดการให้การปฏิบัติการ 
พยาบาลไปสู่ผู้รับบริการได้อย่างเป็นท่ีพอใจ ต้องบริหารจัดการให้การดูแลท่ีผู้ป่วยได้รับ
คุณภาพสูงสุด คือ สามารถสร้างความพอใจให้กับผู้รับบริการ ผู้บริหารและผู้!หับริการทั้งหมด 
หัวหน้าหอผู้ป่วยจำเป็นต้องเป็นผู้ที่มีความสามารถและทักษะในการบริหารหอผู้ป่วยของตน 
เพ่ือก่อให้เกิดบริการพยาบาลท่ีดี และสามารถบำรุงขวัญของผู้ใด้บังคับบัญชาได้ติ

Dubnicki and Sloan (1991 ) ศึกษาพบว่าสมรรถนะของผู้บริหารการพยาบาล 
ประกอบไปด้วย การเข้าใจตนเอง การเป็นผู้มีความสามารถสูงในการกำหนดทิศทางการ
ทำงาน เช่ือม่ันในตนเอง เข้าใจผู้อ่ืน สามารถวิเคราะห์ความคิด และเป็นผู้ท่ีมีทักษะ
ความชำนาญในการโน้มน้าวผู้อ่ืน ส่ิงเหล่าน้ีด่างหากท่ีเป็นสมรรถนะท่ีสำคัญในการสร้างความ 
สำเร็จสู่ผู้บริหารทางการพยาบาล ส่วน Princeton and Gaspar (1991 ) ได้ศึกษาถึงวิธีการ 
เตรียมพยาบาลผู้บริหารระดับด้นในสถานศึกษาพยาบาล และจะทำอย่างไรจึงจะทำให้พวกเขา 
คงอยู่ในงานได้ตลอดไป และพบว่าสมรรถนะท่ีสำคัญของพวกเขาคือหลักความประพฤติท่ีติ
ความซื่อสัตย์ การรวมเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน จะทำให์ได้รับความไว้วางใจจากหน่วยงานและ 
ผู้บริหารระดับสูงอ่ืนๆ อีกด้วย และในปี ค.ศ. 1993 Hansen ได้ศึกษาสมรรถนะของผู้บริหาร 
การพยาบาลในโรงพยาบาลจากกลุ่มพยาบาลผู้บริหาร (Chief Nurse Executive:CNE) กลุ่ม 
ผู้บริหารหอผู้ป่วย (Chief Executive Officers:CEO) และประธานคณะกรรมการ (Presidents 
of Boards:POB) จากภาวะปัจจุบันท่ีค่าใช้จ่ายในการดูแลสุขภาพมีอัตราเพ่ิมข้ึนอย่างน่าเป็น 
ห่วง ผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะของผู้บริหารการพยาบาลท่ีท้ัง 3 กลุ่มเห็นด้วยว่าเป็นส่ิง 
สำคัญมากคือ 1. สมรรถนะทางด้านการบริหารการพยาบาล 2. สมรรถนะทางด้านการบิหาร 
ธุรกิจ และท้ัง 3 กลุ่มมีความต้องการผู้บริหารทางการพยาบาลท่ีได้รับการศึกษาทางด้านการ 
พยาบาลและด้านธุรกิจในระดับปริญญา

ในปี พ.ศ. 2538 จันทร์เพ็ญ พาหงษ์ ได้ศึกษาพบว่าสมรรถนะของพยาบาล
หัวหน้าหอผู้ป่วยหมายถึง ความสามารถของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยอันเป็นผลมาจากการ
เรียนรู้ มีความเข้าใจ มีทัศนคติ และความชำนาญที่บุคคลผู้เป็นพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยพึงมี
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อย่างเพียงพอ และสามารถแสดงออกมา เพ่ือให้การบริหาร บริการพยาบาลบรรลุเปัาหมายท่ี 
วางไว้ จากการศึกษาตัวประกอบสมรรถนะของพยาบาลห้วหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลศูนย์
โรงพยาบาลทั่วไป โดย า.) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องและวิเคราะห์งานตามบทบาท 
หน้าที่ความร้บผิดชอบของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย 2.)จัลทำกลุ่มสนทนา (Focus Group)
ผู้ทรงคุณวุฒิทางการพยาบาล 1 0 ท่านเพ่ือทบทวนและปรับปรุงโครงสร้างและรายการสำคัญ 
ของสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย 3.) กำหนดโครงสร้างสมรรถนะและตัวแปรท่ี
อธิบายสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์ตัว
ประกอบด้วยวิธิตัวประกอบภาพพจน์ หมุนแกนตัวประกอบแบบออโธกอนอนด้วยวิธีแวริแมกช์ 
และพบว่าสมรรถนะที่สำคัญของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาลศูนย์และโรงพยาบาลท่ัว 
ไปสังกัดกระทรวงสาธารณสุขมี 7 สมรรถนะ คือ สมรรถนะด้านภาวะผู้นำ สมรรถนะด้านการ 
อำนวยการและการจัดระบบงาน สมรรถนะด้านการวางแผน สมรรถนะด้านการควบคุม
สมรรถนะด้านวิชาการ สมรรถนะด้านการตลาด และสมรรถนะด้านการปฏิบัติการพยาบาล

1.2.1. สมรรถนะด้านภาวะผู้นำ มีความสำคัญเป็นอันดับแรก และเป็น
ตัวประกอบท่ีสามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 51.1 ของความแปรปรวนท้ังหมด
ตัวแปรมีนำหนักต้ังแต่ .4219 - .73338 จัดเป็นตัวแปรท่ีสามารถบรรยายตัวประกอบในระดับ 
ปานกลางถึงดีเลิศ เน่ืองจากภาวะผู้นำและบุคลิกลักษณะมีความสัมพันธ์กันถึงการปฎิบ้ตงาน
และในสภาวะการณ์ปัจจุบันท่ีมีการเปล่ียนแปลง เกิดการแข่งข้น การขาดแคลนบุคคลากร
งานบริการพยาบาลต้องใช้ความเสียสละและอุทิศตนมากข้ึน ในสภาวะการณ์เซ่นนี้ พยาบาล 
หัวหน้าหอผู้ป่วยจะต้องมีภาวะผู้นำเพ่ือจะรักษาและประสานให้บุคลากรในหน่วยงาน รวมตัว
กันเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน ทำให้บุคลากรรู้สึกว่างานมีความหมาย ตนมีความสำคัญ มีความรัก 
และความผูกพันกับองค์การ ต้องการอุทิศตนเพ่ืองาน และความสำเร็จตามเปัาหมาย น่ันคือ 
เม่ือพิจารณาการอธิบายสมรรถนะด้านภาวะผู้นำจะพบว่า ตัวแปรตังกล่าวอธิบายการเป็นผู้นำ 
บารมีท่ีสำคัญ 4 ด้านคือ

1.2.1.1 ด้านการให้ความรักความเมตตาแก่ลูกน้อง คือ เป็นผู้มีน้ํา,ใจ รู้จัก 
การให้ สร้างความสามัคคี และความสงบร่มเย็นในหน่วยงาน เข้าใจธรรมชาติและความแตก 
ต่างของบุคคล คือเป็นผู้มีน้ีา1ใจ รู้จักการให้ สร้างความสามัคคีและความสงบร่มเย็นในหน่วยงาน 
เข้าใจธรรมชาติและความแตกต่างของบุคคล เป็นมิตรใจดี เป็นกันเอง ใกล้ชิดลูกน้อง ยอมรับพัง 
ความคีตเห็น'ของผู้อ่ืน และรู้จักเลือกความคีตเห็นท่ีดี และเหมาะสม สามารถเสริมแรงและ 
กระตุ้นแรงบันดาลใจได้

1.2.1.2 ด้านคุณสมบัติเฉพาะตัว ได้แก่ มีคุณธรรม จริยธรรม และปลูกฝัง 
ให้ลูกน้องยึดถือ รู้จักกาละเทศะ มีความเสียสละ อุทิศตนเพ่ือส่วนรวม มีความรับผิดชอบต่อ
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หน้าท่ี มีความกระดือรีอร้น พัฒนาตนเอง0ยู่เสมอ มีความ1ช่ือสัตย์ สุจริตต่อหน้าท่ี เวลา ตนเอง 
และบุคลากร มีสุขภาพกาย และสุขภาพจิตดี มีความยุติธรรม และเสมอต้นเสมอปลาย รู้จัก 
ควบคุมอารมณ์ มีความหนักแน่น อดทน อดกล้ัน เป็นคนกล้าหาญ กล้าคิด กล้าพูด กล้าทำ 
ในส่ิงที่ถูกต้อง และกล้าเผชิญปัญหาต่าง  ๆ ด้วยความม่ันใจ มีความประพฤติดี สามารถเปัน 
แบบอย่างท่ีดีแก่บุคลากรไต้ แสดงให้เห็นถึงคุณลักษณะและแบบอย่างท่ีดีแก่ลูกน้อง เพราะเม่ือ 
ลูกน้องรัก ช่ืนชอบผู้น่า ลูกน้องก็จะยึดผู้น่าเปันแบบอย่างมากข้ึน ลูกน้องจะเลียนแบบผู้นำ 
เท่าก้บเป็นการพัฒนาผู้น่าต่อ  ๆ ก้นไป ลูกน้องจะรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า อยากทุ่มเทความ 
พยายามเพ่ือทำงานให้สำเริจ และกระตือรือรันต่องานท่ีไต้รับมอบหมาย

า.2.1.3 ด้านความสามารถ1ในการปฏิบ้ติงานได้แก่ มีท้ศนคติท่ีดีต่อวิชาชีพ 
องค์กร หน่วยงาน และบุคลากร มีความยืดหยุ่นในการทำงาน มีทักษะในการเจรจา และการ 
ติดต่อส่ือสาร มีไหวพริบในการตัดสินใจ เข้าใจปัญหา และสามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี 
มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ สามารถคิดค้นวิธีการใหม่  ๆ สามารถสร้างเครือข่ายในวิชาชีพ 
นอกจากน้ียังต้องมีบทบาทต้านการปฎิสัมพันธ์ ติดต่อประสานงาน และการส่ือสารข้อมูล

1.2.1.4 ต้านการเป็นผู้น่าการเปล่ียนแปลง ได้แก่ เป็นผู้มีอุดมการณ์ 
ก้าวไกล และคาดการณ์ล่วงหน้าไต้ ก่ายทอดจินตภาพและวิธีการทำให้จินตภาพน้ันเป็นจริง
ปลูกฝังค่านิยม อุดมการณ์ให้ลูกน้องอยากอุทิศตนเพ่ือผู้รับบริการ เป็นผู้นำการเปล่ียนแปลง

1.2.2 สมรรถนะต้านการอำนวยการและการจัดระบบงาน มีความสำคัญ
เป็นอันดับท่ี 2 และเป็นตัวประกอบท่ีสามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละร.9 ของความ 
แปร ปรวนท้ังหมด ได้แก่ ใช้คำพูดท่ีชัดเจน เข้าใจง่ายในการช้ีแจงหรือส่ังงานแก่บุคลากรเพ่ือ 
รักษาไว้ซึ่งระบบส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ เป็นท่ีปรึกษา ให้คำแนะนำ ช่วยเหลือ และสนับสนุน 
บุคลากรในหอผู้ป่วย ให้สามารถตัดสินใจวินิจฉัยส่ังการได้อย่างเหมาะสมเพ่ือแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้น 
สามารถกำหนดวิธีการทำงานในหน่วยงานไต้อย่างเหมาะสมและใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่า 
และให้เกิดประโยชน์สูงสุด มอบหมายงานได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์และบุคคล การ
อำนวยการและการจัดระบบงานเป็นสมรรถนะท่ีสำคัญสำหรับพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย เน่ือง 
จากพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย จะต้องเป็นผู้กำหนดความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบต่างๆ
ท้ังบุคคล ปัจจัยทางกายภาพและหน้าท่ี รวมทั้งต้องเป็นศูนย์อำนวยการ เป็นผู้วินิจฉัยส่ังการ 
ตรวจตรา ช้ีแนะ และจูงใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือผู้ร่วมงานได้ปฏิบ้ตงานอย่างเติมความ
สามารถ เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานให้สำเร็จตามจุดมุ่งหมายท่ีกำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ
ซึ่งการอำนวยการและการจัดระบบงานน้ันอธิบายสมรรถนะ 4 ต้าน คือ
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1.2.2.1 การบริหารคน การบริหารคนเปีนการจัดการเก่ียวก้บบุคคล
นับแต่สรรหาบุคคลเข้าปฏิบัติงานแล้วหาวิธีพัฒนาธำรงรักษาบุคคลให้เกิดพึงพอใจในการปฎิปัติ 
งาน ได้แก่ เปีนท่ีปรึกษา ให้คำแนะนำช่วยเหลือ และสนับสนุนบุคลากรในหอผู้ป่วย สามารถ 
ส่งเสริมและสร้างขวัญ กำล้งใจในการปฏิบัติงาน สามารถส่งเสริมความสัมพันธ์อันตีระหว่าง 
บุคลากร โดยให้ยึดองค์กรเปีนหลัก สามารถปฐมนิเทศ และ!jกห้ดบุคลากรในหอผู้ป่วยได้ 
สามารถประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรได้อย่างเหมาะสมและยุติธรรม สามารถดำเนิน 
การเพ่ือสนับสนุน และพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากร สามารถจัดอัตรากำลังบุคลากร 
ขึ้นทำงานได้เพียงพอ และเหมาะสมก้บความต้องการของผู้ป่วยในแต่ละเวร สามารถติดตาม
นิเทศ ควบคุม กำกับดูแล และปรับปรุงเพ่ือให้บุคลากรทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถ 
กำหนดบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบของบุคลากรได้ พิจารณาความตีความชอบของ
บุคลากรโดยยึดหลักเกณฑ์ที่กำหนดไว้ สามารถสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ และสร้างงานท่ีท้าทาย 
ความสามารถของบุคลากรท่ีแสดงให้เห็นถึงการบริหารบุคลากร เป็นการใช้ทรัพยากรบุคคล
ที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มท่ี ทำให้บุคลากรปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ เพ่ือให้ผล 
งานเป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้

1.2.2.2 การบริหารงาน การบริหารงานเป็นการจัดการให้เกิดการปฏิบัติ
การพยาบาลตามวัตถุประสงค์ของหอผู้ป่วย ได้แก่ สามารถตัดสินใจ วินิจฉัยสั่งการได้อย่าง 
เหมาะสมและใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างคุ้มค่า และให้เกิดประโยชน์สูงสุด มอบหมายงานได้อย่าง 
เหมาะสมกับสถานการณ์และบุคคล สามารถจัดลำดับความสำคัญของงานได้ สามารถส่งเสริม 
และรักษาบรรยากาศ'ในหอผู้ป่วย'ให้เอ๋ึอต่อการปฏิบัติงาน สามารถพัฒนาหน่วยงาน และ
พัฒนาการทำงานโดยเน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากร สามารถทำงานเพ่ือการประสานกิจกรรม 
ท้ังหมดเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของบุคคลและของหน่วยงาน มีความรู้และเข้าใจ 
ภารกิจและขอบข่ายงานในหอผู้ป่วยของตน สามารถประเมินผลงานประจำในหอผู้ป่วย
ใช้มาตรฐานการพยาบาลในการควบคุม ตรวจสอบ และประเมินผลเพ่ือคงไว้ซ่ึงมาตรฐาน
วิชาชีพ สามารถจัดและพัฒนาโครงสร้างการบริหารงานในหอผู้ป่วย กลุ่มตัวแปรตังกล่าวเป็น
กลุ่มตัวแปรท่ีแสดงให้เห็นถึงการบริหารงานหอผู้ป่วย เพ่ือให้เกิดผลของงานสูงสุด และเป็น 
ไปตามเป้าหมายที่กำหนดทั้งปริมาณงาน และคุณภาพบริการพยาบาล

1.2.2.3 การติดต่อส่ือสาร พยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยต้องใช้กระบวนการ
แลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสาร ซึ่งการติดต่อส่ือสารท่ีตีจะทำให้เกิดความร่วมมือประสานงาน เพ่ือ 
ช่วยให้การบริหารงานเป็นไปด้วยตี และเพ่ือสร้างเจตคติท่ีตีสำหรับกระคุ้นให้ผู้ร่วมงาน
ผู้ใด้บังคับบัญชา ผู้ป่วย ญาติ และผู้เก่ียวข้องเกิดความร่วมมือร่วมใจ และพอใจท่ีจะปฏิบัติ 
ตามคำแนะน่า ตัวแปรท่ีอธิบาย ได้แก่ ใช้คำพูดท่ีชัดเจน เข้าใจง่ายในการช้ีแจงหรือส่ังงานแก่ 
บุคลากรเพ่ือรักษาไว้ซึ่งระบบส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ แจ้งให้บุคลากรทราบถึงนโยบาย
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เป้าหมาย วัตถุประสงค์ ระเบียบการ มาตรฐาน การดูแล อัตรากำลัง และหน้าท่ีความรับผิดชอบ 
กลุ่มตัวแปรดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า พยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยต้องเป้นผู้มีบทบาทด้านการส่ือ 
ข้อมูลภายในหอผู้ป่วยกับบุคลากร และเครือข่ายข้อมูลต่าง  ๆ พยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยเป้น 
ศูนย์กลางของข้อมูล รับและตรวจสอบข้อมูล เผยแพร่ข้อมูลและเปีนตัวแทนการให้ข้อมูล

า.2.2.4 การบริหารพัสดุ การบริหารพัสดุเป้นส่ืงท่ีต้องคำนึงถึง ในการ
บริหารการพยาบาล เพราะพัสดุเป็นองค์ประกอบสำค้ญอย่างหน่ึงในการให้บริการพยาบาล
ได้แก่ สามารถตรวจสอบและอัดหาอุปกรณ์และเวชกัณฑ์เพ่ือใข้ในหอผู้ป่วย ปรับปรุงระบบ 
ข้อมูลข่าวสาร ให้ข้อมูลท่ีถูกต้องครบถ้วนและช้ดเจนแก่บุคลากร เพ่ือให้ทรัพยากรท่ีมีอยู่เกิด 
ประโยชน์สูงสุด และเอออำนวยความสะดวกสบายต่อการบริหารด้านอ่ืน  ๆ ด้วย

1.2.3. สมรรถนะด้านการวางแผน มีความสำคัญเป็นอันดับท่ี 3 และเป็น 
ตัวประกอบท่ีสามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ3.2 ของความแปรปรวนท้ังหมด ได้แก่ 
มีความรู้และเข้าใจในเร่ืองการวางแผนกลยุทธ์ สามารถเขียนแผนระยะส้ัน ระยะยาว แผนแม่บท 
และ/หรือ แผนการปฏิบดงานได้สามารถกำหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ และภาระกิจของแผน 
กลยุทธ์ใต้ สามารถปรับปรุงพัฒนาแผนงานให้คงความทันสมัยได้อย่างเหมาะสมและสอดคล้อง 
กับสถานะการณ์ สามารถนำนโยบายหลักมาวางแผนกลยุทธ์ในหอผู้ป่วย เป็นด้น

การวางแผนเป็นสมรรถนะท่ีสำคัญสำหรับพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย เน่ึองจาก 
การวางแผนเป็นหัวใจของการทำงาน เป็นกิจกรรมท่ีสำคัญอันดับแรก ผู้วางแผนต้องมีความรู้ 
และเข้าใจในเร่ืองการวางแผน การวางแผนจะช่วยให้พยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยสามารถคาด
คะเนล่วงหน้าถึงปัญหาและอุปสรรคและสามารถปรับใช้สถานการณ์ทั้งดีและเลวให้เกิด 
ประโยชน์ได้ช่วยให้การดำเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ เน่ืองจากมีการกำหนดข้ันตอนการทำงาน 
ช่วยให้การทำงานไม่สับสนซับช้อน ช่วยให้การพัฒนาทุกด้านทุกระดับสอดคล้องต้องกัน นอก 
จากนี้ผู้บริหารระดับสูงกิเล็งเห็นความจำเป็นท่ีจะต้องให้ผู้บริหารการพยาบาลทุกระดับ รวมท้ัง 
พยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยมีส่วนร่วมในการวางแผนด้วย เพราะพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยเป็นผู้ที ่
ใกล้ชิดและทราบถึงความต้องการของบุคลากรและผู้ป่วยอย่างแท้จริง รู้ว่าวิธิการใดและจะทำ
อย่างไรจึงจะให้บริการท่ีดีท่ีสุดและสนองความต้องการของผู้ป่วยได้ บุคลากรทุกระดับปฎิปัต
งานด้วยความพึงพอใจ และพบว่าพฤติกรรมการบริหารของพยาบาลอยู่ในระดับสูง การวางแผน 
เป็นกิจกรรมท่ีสำคัญอันดับแรก กิจกรรมการบริหารงานอ่ืน  ๆ จะต้องขึ้นกับการวางแผนเป็น 
สำคัญ แต่จากผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะด้านการวางแผนมีความสำคัญเป็นอันดับ 3 ทั้งนี้ 
เน่ืองจากผู้บริหารอ่ืน  ๆ ในโรงพยาบาลยังเปิดโอกาสให้พยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยได้มีโอกาส 
ทำการบริหารงานได้โม่เต็มท่ีน้ก ท้ังน้ีเน่ืองจากสายการบังคัญบัญชาของโรงพยาบาล อัดว่า
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หัวหน้าหอผู้ป่วยเป็นเพียงผู้บริหารระดับต้น ทำให้การวางแผนบางอย่างยังขาดอิสระอยู่บ้าง
แต่ก็ปฏิบัติได้ในระดับหน่ึงในขอบเขตหน้าท่ีความรับผิดชอบของตน นอกจากน้ีอาจจะเป็น
เพราะความจำกัดในความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ในการวางแผน ต้านการวางแผน 
จึงได้รับการประเมินเป็นตัวประกอบอันดับท่ี3 และมีความสำคัญต่อการปฏิบัติงานของพยาบาล 
หัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลศูนย์ และโรงพยาบาลท่ี'วไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข

า.2.4. สมรรถนะต้านการควบคุม มีความสำคัญเป็นอันดับท่ี 4 และเป็น 
ตัวประกอบท่ีสามารถอธิบายความแปรปรวนไต้ร้อยละ 3 ของความแปรปรวนท้ังหมด ได้แก่ 
สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลและสถิติต่าง  ๆ สามารถจัดทำบัญชีตรวจสอบ บำรุงรักษา และ 
จำหน่ายวัสดุ ครุกัณฑ์ สามารถกำหนดปริมาณและประเภทเวชกัณฑ์ท่ีจำเป็นต้องใข้ไต้อย่าง 
เหมาะสม สามารถประเมินค่ารักษาพยาบาลไต้ สามารถประมาณการคงอยู่ และการออกจาก 
งานของบุคลากรในหอผู้ป่วย ควบคุมการใช้วัสดุครุกัณฑ์ ให้เป็นไปอย่างประหยัด ถูกต้อง และ 
เหมาะสมกับชนิดของการใช้งาน สามารถจัดทำงบประมาณไต้ เป็นต้น

การควบคุม เป็นสมรรถนะท่ีสำคัญสำหรับพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย
เน่ืองจากพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยต้องมีการกำกับดูแล ตรวจสอบ ติดตามและประเมินผล ต้อง 
ดำเนินงานเพ่ือที่จะปรับปรุงให้งานนั้นได้ระดับมาตรฐานท่ีกำหนดไว้ วัดความสำเร็จของงาน
โดยเปรียบเทียบกับมาตรฐานและบรรลุเป้าหมายตามแผนงานที่กำหนดไว้ สมรรถนะต้านการ 
ควบคุมจึงไต้รับการประเมินเป็นอันดับท่ี 4 และมิความสำคัญต่อการปฏิบัติงานของพยาบาล
หัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลศูนย์และโรงพยาบาลทั่วไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข

า.2.5. สมรรถนะต้านวิชาการ มิความสำคัญเป็นอันดับท่ี 5 และเป็นตัว
ประกอบท่ีสามารถอธิบายความแปรปรวนไต้ร้อยละ 1.5 ของความแปรปรวนท้ังหมด ได้แก่
สามารถกระตุ้นและสนับสนุนให้ริเร่ิมเขียนบทความทางวิชาการ สามารถน่าเสนอและเผยแพร่ 
ผลงานทางวิชาการ ส่งเสริมและสนับสนุนการทำวิจัยในหอผู้ป่วยและจัดให้บุคลการในหอผู้ป่วย 
ร่วมทำวิจัย สามารถนำผลการวิจัยมาประยุกด้ใชีในการปฏิบัติการพยาบาลและสามารถทำวิจัย 
ไต้ เป็นต้น

สมรรถนะต้านวิชาการ เป็นสมรรถนะตัวหน่ึงท่ีมีความสำคัญสำหรับพยาบาล 
หัวหน้าหอผู้ป่วย เน่ืองจากพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยเปรียบเสมือนแหล่งข้อมูลต่าง  ๆ ทางการ 
ศึกษาเพ่ือการค้นคว้า วิจัยทั้งต้านการแพทย์ การพยาบาลและการสาธารณสุข รวมไปถึงการ 
พัฒนางานและบุคลากรในความรับผิดชอบเพื่อให้บริการพยาบาลและการรักษาพยาบาลมื
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คุณภาพ นอกจากน้ีในสถาบันท่ีมีนักศึกษาพยาบาล!]กปฏิบัติ พยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยจะมี 
ส่วนร่วมในการวางแผนจัดการศึกษาภาคปฏิบัติ ช่วยสอนและนิเทศ พยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย 
ต้องพัฒนาทางวิชาการให้ทันต่อเหตุการณ์อยู่ตลอดเวลา จึงจะสามารถพัฒนาคนและพัฒนางาน

V) Vเด

เม่ือพิจารณาสมรรถนะต้านวิชาการ พบว่า สามารถอธิบายถึงสมรรถนะ 4 
ต้าน คือ การวิจัย การประชุม การผลิตและเผยแพร่ผลงาน และการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ 
ภาคปฏิบัติ

1.2 .5 .า การวิจัย ไต้แก่ ส่งเสริมและสนับสนุนการทำวิจัยในหอผู้ป่วย และ 
จัดให้บุคลากรในหอผู้ป่วยร่วมทำวิจัย สามารถนำผลการวิจัยมาประยุกต่ใช่ในการปฏิบัติการ
พยาบาล สามารถทำวิจัยไต้ ให้ข้อมูลการวิจัยท่ีถูกต้อง และให้ความร่วมมือในการทำวิจัยเป็น 
อย่างดี ซึ่งเป็นส่ิงท่ีสำคัญและจำเป็นในการพัฒนาการปฏิบัติงานในหอผู้ป่วย ปรับปรุงการ
พยาบาลและพัฒนาวิชาชีพต่อไป

1.2.5.2 การประชุมได้แก่ สามารถจัดการประชุม กำหนดวาระการประชุม
นำการประชุม และสรุปรายงานการประชุมไต้ จัดให้บุคลากรในหอผู้ป่วยเข้าร่วมประชุม
สัมมนาทางวิชาการท่ีโรงพยาบาลจัดขึ้น การประชุมปรึกษาเป็นกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนเพ่ือการห่ีเนฟู 
ความรู้ในการปฏิบัต เพ่ือช่วยให้มีการร่วมกันทำงานเป็นทีม แลกเปล่ียนข้อมูลและความคิด
เป็นแนวทางในการปรับปรุงแผนการพยาบาล

1.2.5.3 การผลิตและเผยแพร่ผลงาน ไต้แก่ สามารถกระตุ้นและสนับสนุน
ใหริเริ่มเขียนบทความทางวิชาการ สามารถนำเสนอและเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ และส่ือการ 
สอนต่าง  ๆ สามารถจัดกิจกรรมทางวิชาการในหอผู้ป่วยอย่างสม่ําเสมอ จัดให้มีป็ายนิเทศทาง 
วิชาการสำหรับประกาศข่าวความรู้ท่ัวไป ความรู้ทางการแพทย์และพยาบาล กลุ่มตัวแปร
ตังกล่าวเป็นการจัดการงานวิชาการในหอผู้ป่วย เพ่ือให้บุคลากรทางการพยาบาลมีการเรียนรู้
เป็นการพัฒนาความรู้ความสามารถบุคลากรอย่างหน่ึง

1.2.5.4 การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ภาคปฏิบัติ ได้แก่ ให้ความร่วมมือ
ประสานงานกับฝ่ายการศึกษาในการ!]กปฏิบัติของบุคลากรทางการพยาบาล ตัวแปรตังกล่าว
แสดงให้เห็นว่าพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยมีการจัดการเพื่อให้เอื้อต่อการเรียนการสอนทางต้าน 
การศึกษาพยาบาล ร่วมมือในการจัดให้มีการสอน แนะนำ แนะแนวทางช่วยเหลือในขณะ 
ปฏิบัติงาน
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1.2.ธ. สมรรถนะด้านการตลาด มีความสำคัญเป็นอันด้บท่ี ธ และเป็น
ตัวประกอบท่ีสามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 1.4 ของความแปรปรวนท้ังหมด ได้แก่ 
สามารถวิจัยทางการตลาดเพ่ือจัดบริการให้สอดคล้องคับความต้องการของผู้รับบริการ สามารถ 
วิเคราะห์ด้นทุนและประสิทธิผลท่ีจะได้รับ สามารถวิเคราะห์ความคาดหวังและความต้องการ
ของผู้รับบริการและวางแผนจัดบริการให้สอดคล้องได้ สามารถนำนวัตกรรมมาใช้พัฒนาบริการ 
เพ่ือเป็นทางเลือกให้ผู้ใช้บริการตัดสินใจมารับบริการ สามารถจัดหาทุนเพ่ือมาใช้จ่ายในกิจกรรม 
ของฝ่ายการพยาบาล เป็นด้น

พยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่ วยในฐานะผู้บริหารการพยาบาลยุคใหม่ ควรมีความ
สามารถและทักษะทางการตลาด เน่ืองจากต้องเป็นผู้รับผิดขอบงบประมาณส่วนหน่ึงขององค์กร 
ต้องวิเคราะห์ประสิทธิภาพของการลงทุน ซ่ึงจะเป็นส่ิงควบคู่คับการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล 
ต้องนำแนวคิดทางการตลาดมาปรับปรุงการจัดบริการให้มีความหลากหลายเหมาะสมคับผู้รับ 
บริการ สมรรถนะด้านการตลาดถูกประเมินให้มีความสำคัญเป็นอันดับท่ี ธ อาจเน่ืองจาก
แนวคิดเชิงธุรกิจและการตลาดยังเป็นเรื่องใหม่ในความรู้สึกของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย 
เพราะเท่าที่ผ่านมาพยาบาลส่วนใหญ่ไม่ได้รับการศึกษาให้มุ่งเน้นความสำคัญต่อสิ่งใดๆ 
มากกว่าสนใจต่อความสุขสบายของผู้ป่วย

1.2.7. สมรรถนะด้านการปฏิบัติการพยาบาล เป็นตัวประกอบท่ีสามารถ
อธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 1.2 ของความแปรปรวนท้ังหมด ได้แก่ สามารถลงมือปฏิบัติ 
กิจกรรมการพยาบาลได้ด้วยตนเอง ตรวจเย่ียมอาการผู้ป่วยอย่างสม่ําเสมอ สามารถรายงาน 
อาการเปล่ียนแปลง ความต้องการและปัญหาของผู้ป่วยต่อผู้ตรวจการหรือผู้เก่ียวช้องได้อย่าง
ถูกต้อง สามารถให้สุขศึกษาแก่ผู้ป่วยและญาติเพ่ือให้สามารถดูแลตนเองได้ สามารถสาธิต
วิธีการพยาบาลแก่บุคลากรและนักศึกษาได้เป็นอย่างดี เป็นด้น

พยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยคงต้องปฏิบัติการพยาบาล ซึ่งเป็นงานในหน้าที่ของ
พยาบาลโดยตรง ปฏิบัติกิจกรรมพยาบาลโดยตรงต่อผู้ป่วยในฐานะผู้ชำนาญการ ผู้มีทักษะทาง 
การพยาบาลทั้งเทคนิคต่างๆและเป็นผู้นิเทศการพยาบาลแก่บุคลากร(พวงรัตน์ บุญฌานุรักษ์, 
2525 นิรมล คำเผ่ือน, 2534) พยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยต้องเห็นความสำคัญของการพยาบาล 
เทียบเท่าคับการบริหารงาน เพราะบทบาทของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยนั้น ต้องกระทำท้ังสอง 
อย่างควบคู่คัน จะทำแต่ด้านใดด้านเดียวน้ันไม่เป็นการสมควร บุคลากรพยาบาลมิความเห็นว่า 
พยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยจำเป็นท่ีต้องเห็นความสำคัญของการให้การพยาบาลผู้ป่วยด้วยตนเอง 
มากกว่าการบริหารในหอผู้ป่วย แต่จากการศึกษา พบว่า สมรรถนะด้านการปฏิบัติการพยาบาล
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ถูกประเมินเป็นสมรรถนะท่ีมีค'วามสำค้ญเปีนอ้นดับท่ี 7 ทั้งนี้เน่ืองจากงานในหน้าท่ีหัวหน้าหอ 
ผู้ป่วยด้านการบริหารงานน้ัน ถ้าสามารถปฏิบ้ตใด1'ตีก็เท่าก้บพยาบาลหัวหน้าหอผู้,ป่วย'ใต้กระทำ 
การให้เกิดผลประโชน์กับผู้ป่วยมาก เท่าก้บว่าได้ลงมือให้การพยาบาลแก่ผู้ป่วยด้วยตนเอง
เช่นก้น และงานด้านบริการการพยาบาลยังมืผู้ใต้บ้งคับบัญชาสามารถปฏิบัติแทนได้ ดังน้ัน
สมรรถนะด้านการปฏิบัติการพยาบาลจึงได้ร้บการประเมินเป็นอันดับท่ี 7 และมีความสำคัญต่อ 
การปฏิบัตงการพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลศูนย์ และโรงพยาบาลท้ัวไป สังกัด 
กระทรวงสาธารณสุข

2. การประเมินสมรรถนะ

การประเมิน เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวข้องกับการกำหนดคุณค่าของส่ิงท่ีสนใจ
ด้วยการสรุปอ้างอิงจากส่ิงท่ีสังเกตุไดโดยตรงจากท่ีเป็นตัวปงช้ีคุณค่านั้น เพ่ือนำมาเปรียบ
เทียบกับเกณฑ์มาตรฐานท่ีใข้ดัดสินคุณค่าน้ัน วิธีการกำหนดคุณค่าของส่ิงท่ีมุ่งประเมินขึ้นอยู่ 
กับความเช่ือและประสบการณ์ของนักประเมิน ว่ายึดถือมาตรการลักษณะใดในการเข้าถึงคุณค่า 
และดัดสินคุณค่าน้ัน อาจย ึด ถือแนวอ ัต น ัย น ิย ม ซึ่งเน้นการประเมินโ ด ย วิธีเชิงธรรมชาติ หรือ 
ยึดถือแนวปรนัยนิยมซึ่งเน้นการประเมินโดยวิธีการเชิงระบบ และการเลือกเกณฑ์สำหรับใช้
ตัดสินคุณค่าอาจใช้เกณฑ์สัมบูรณ์ ซึ่งเป็นเกณฑ์ท่ีพัฒนาจากหลักเหตุผลของเก่ียวกับมาตรฐาน 
ของส่ิงน้ัน หรือเกณฑ์สัมพันธ์ ซึ่งเป็นเกณฑ์ท่ีพัฒนาจากหลักการเปรียบเทียบกับผลของงาน 
ที่เคยท่ามา หรือกับปรกติวิสัยของการจัดโครงการท่ีคล้ายคลึงกัน (คิริชัย กาญจนวาสิ,2537) 
การประเมินจะมีความหมายยกว้างกว่าการวัด และอาจจะไม่รวมการวัดด้วยก็ได้ การวัดเป็นการ 
พิจารณาหรือตีค่าในเชิงปริมาณอย่างเดียว แต่การประเมินเป็นการพิจารณาหรือตีค่าท้ังในเชิง 
ปริมาณและคุณภาพรวมกับการดัดสินคุณค่าน้ัน (สุธรรม กิจปริดาบริสุทธ์,2535) กล่าวได้ว่า 
การประเมินเป็นการตีค่าและตัดสินคุณค่าของส่ิงท่ีเราวัดได้โดยมีเกณฑ์ หรือวัตถุประสงค์
หรือมาตรฐานเป็นตัวเปรียบเทียบ (จินตนา ยูนิ'พันธ์, 2530; ภ้ทรา นิคมานนท์, 2532; คิริชัย 
รัฐอนันต์พินิจ, 2533; เยาวดี วิบูลย์ศรี, 2539)

ดังน้ัน การประเมินสมรรถนะของบุคคลน้ันจะต้องมีกระบวนการท่ีทำให้เกิดข้ึน และ 
ได้มาซึ่งขนาดของสมรรถนะของบุคคล อาจใช้ตัวเลขวัดแทนได้ แล้วจึงอาศัยการเปรียบเทียบ 
กับมาตรฐานหรือเกณฑ์ที่กำหนดไว้ ซ่ึงวิธีการประเมินสมรรถนะน้ันก็คือ การประเมินผลการ 
ปฏิบัติงาน ทักษะ ความรู้ ความเช่ียวชาญ เจตคติของบุคคลท่ีแสดงออกมาน้ันเอง และการ 
ประเมินใด  ๆ น้ันต้องประกอบไปด้วยผู้ประเมิน ผู้ถูกประเมินและเคร่ืองมือหรือเทคนิคการ 
ประเมิน เพ่ือให้ได้ผลท่ีถูกต้องแม่นยำ ซึ่งมีหลายวิธีเช่น การสังเกต การศึกษาทดลอง



20

การประเมินตนเอง การ,ให้ผู้อ่ืนประเมิน (สมาน ใจปราณี,2532; ภัทรา นิคมานนท์, 2532; 
ศิริซัย รัฐอน้นต์พินิจ, 2533; เยาวดี วิบูลย์ศรี, 2539)

ภิญโญ สาธร (251 ธ) ได้สรุปวิธีการประเมินที่นิยมใช้ก้นอย่างกว้างขวางไว้ 8 วิธี 
คือ

1. มาตรประเมินค่า (Rating Scales) ส่วนมากพิมพ์เป็นแบบฟอร์ม
แบบฟอร์มหน่ึงชุดจะใช้ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรหน่ึงคน ในแบบฟอร์มจะบอก
ล้กษณะสำคัญท่ี'จะประเมิน,ไว้อย่างช้ดเจน พร้อมภับมีมาตรบอกคะแนนไว้ด้วย แล้วรวมคะแนน 
งานทุกลักษณะเพ่ือนำมาเปรียบเทียบกับคนอ่ืน ผู้ท่ีมีคะแนนสูงสุดคือผู้ท่ีทำงานดีท่ีสุด

2. การเปรียบเทียบบุคลากร (Employes Comparision) แบ่งออกเป็น 2 วิธี 
คือ การจัดลำดับ (Ranking) และการจัดเข้าโค้งปกติ (Forced Distribution)

2.1 การจัดลำดับ ห้วหน้างานจะเป็นผู้จัดลำดับผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาทุกคน
ตามลักษณะของผลงานท่ีได้ตรวจสอบและคำนึงถึงคุณค่าของผลงานท่ีมีต่อหน่วยงาน แบ่ง
ลำดับเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มสูงสุด กลุ่มปานกลาง และกลุ่มคำสุด

2.2 การจัดเข้าโค้งปกติ หัวหน้างานจะเป็นผู้จัดลำดับผู้อยู่ใต้บังคับ 
บัญชาเป็นเปอร์เชนต์ แล้วจัดเข้าโค้งปกติตามหลักวิชาสถิติ

3. แบบสอบถาม (Check list) แบ่งเป็น 2 แบบ คือ
3 .ใ แบบกำหนดน้ําหนัก (Weight Check list) ประกอบด้วยข้ออธิบาย 

การปฏิบัติงานหรือการวางตัวในหน่วยงานจำนวนหลาย  ๆ ข้อ ท ุกๆ  ข้อมีมาตรหรือเกณฑ์ 
ประเมินคำควบคู่อยู่ด้วย ผู้ประเมินจะมีหน้าท่ีกาเครื่องหมายตามเกณฑ์ท่ีตนเห็นว่าตรงกับ
ลักษณะการทำงานของแต่ละคน แล้วนับคะแนนท่ีได้ท้ังหมดตามค่าประจำเกณฑ์น้ัน ๆ

3.2 แบบกำหนดข้อตอบให้เลือก (Forced-choice Check list) เหมือนกับ 
แบบกำหนดน้ัาหนัก กล่าวคือ มีคำถามท่ีกล่าวลอย  ๆ แต่ต่างกันตรงท่ีไม่มีเกณฑ์ประเมินค่า 
แต่มีข้อให้เลือกแทน ส่วนมากจะมีข้อให้เลือกตอบ 4 ข้อ

4. บันทึกเหตุการณ์สำคัญ (Critical Incident^ป็นก'ารประเมินระยะยาวตลอดปี
กำหนดให้ผู้บริหารทุกระดับจัดทำบันทึกสำคัญเก่ียวกับบุคลากรในหน่วยงานไว้ทุกครั้ง ท้ังเหตุ 
การณ์ที่แสดงให้เห็นพฤติกรรมท่ีดีและเหตุการณ์ท่ีไม่ดี ในสมุดบันทึกควรแบ่งประเภทของ
พฤติกรรมและลักษณะต่าง  ๆ ของการทำงานไว้ด้วย เซ่น การตัดสินใจ ความสามารถในการ 
ปฏิบัติ และความรับผิดชอบ เป็นด้น

5. การสัมภาษณ์หัวหน้าหน่วยงาน (Field Review) ฝ่ายบริหารงานบุคคลจะ
ส่งเจ้าหน้าท่ีหรือตัวแทนมาสอบถามหัวหน้าหน่วยงาน เพราะถือว่าหัวหน้างานย่อยเหล่าน้ี
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เป็นผู้บริหารท่ีอยู่ใกล้ชิดกับบุคลากรมากท่ีสุด เป็นการซักถามแบบปากเปล่า เกณฑ์ประเมิน 
ค่ามี 3 ระดับ คือ ดีเด่น เป็นท่ีพอใจ และไม่เป็นท่ีพอใจ

6. การเขียนรายงาน (Free-form Essay) ให้ผู้บริหารงานบุคคลท่ีใกล้ชิดกับ
บุคลากรเขีนรายงานแบบความเรียงเก่ียวกับบุคลากรท่ีต้องการประเมิน โดยเน้นในเร่ืองล้กษณะ 
ของการปฏิบัติงาน เหตุผลท่ีเขาปฏิบัติงานด้วยวิธีน้ัน ลักษณะอุปนิสัย และแนวโน้มเก่ียวกับ 
ความต้องการของบุคลากรน้ันเพ่ืออนาคต วิธีประเมินแบบน้ีทำให้หัวหน้าหน่วยงานเสียเวลา
กับการเขียนรายงานผลการประเมินจะดีหรือเลวขึ้นอยู่กับความช่างสังเกตการวิเคราะห์ 
ผิมิอในการเขียนความเรียงและการสละเวลาของหัวหน้าหน่วยงาน

7. การประเมินผลแบบกลุ่ม (Group Appraisal) คือวิธีการท่ีให้หัวหน้างาน
ท่ีใกล้ชิดกับบุคลากรทุกกลุ่มมาประชุม แล้วอภิปรายกันเก่ียวกับผลงานหรือวิธีปฏิบัติงานของ 
บุคลากรแต่ละคน วิธีนี้สามารถใช่ไต้ดีในองค์การขนาดเล็กที่หัวหน้าหน่วยงานทุกคนด่างรู้จัก
บุคลากรท้ังในกลุ่มของตนเอง และในกลุ่มของผู้อ่ืนดีพอสมควร

8. การประเมินโดยผลงาน (Appraisal by Result) วิธีน้ีเปิดโอกาสให้บุคลากร 
เสนอรายงานแล้วแจ้งผลงานในรอบปีท่ีตนไต้ทำไปแล้ว ซ่ึงคล้าย  ๆ กับคำช้ีแจงประกอบ 
ปริมาณและคุณภาพของงาน เพ่ือขอเล่ือนช้ัน เล่ือนอันดับ หรือขอข้ึนเงินเดือนเป็นกรณีพิเศษ 
ของข้าราชการไทยในปัจจุบัน

สมพงค์ เกษมสิน(2521 ) ได้เสนอวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานไว้9 วิธีคือ
า. การให้คะแนนโดยตรง (Graphic Rating) เป็นวิธีที่ได้รับความนิยมมานาน 

และยังใช่ได้ผลดีในปัจจุบัน
2. การประเมินผลโดยหัวหน้างาน (Supervisor Rating) หัวหน้างานประเมิน 

ผลงานของผู้!ต้บังคับบัญชาว่ามิความก้าวหน้าเพียงไร
3. วิธีการจัดอันดับ (Ranking System) นำผลงานมาเปรียบเทียบกัน เพ่ือ 

พิจารณาจัดอันดับตามหน้าท่ีและความรับผิดชอบงาน
4. วิธีจับคู่เปรียบเทียบ (Pair System) เปรียบเทียบผลงานทีละคู่ แล้วเรียง 

ลำดับตามความยากง่าย
5. การกำหนดมาตรฐานของงาน (Setting Standard Rating) ผู้บังคับบัญชา 

และผู้ใต้บังคับบัญชาร่วมกันกำหนดมาตรฐานของงานขึ้นแล้วประเมินผลงานตามมาตรฐาน 
ท่ีกำหนดข้ึนน้ี

ธ. การประเมินโดยผู้ประเมินมากกว่า 1 คน (Multiple Rating) ใช้กลุ่มคน 
ร่วมกันประเมินผลงานของผู้ถูกประเมิน แล้วส่งผลประเมินให้หน่วยงานร่วมกันประเมินผลงาน 
อีกคร้ังหน่ึง เพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมแก่ผ้ถกประเมิน
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7. การประเมินโดยการไปตรวจสอบ (Field Review) ผู้ประเมินออกไปตรวจ 
สอบการปฏิบ้ติงานจริงในท้องท่ี โดยสอบถามและดูการปฏิบัติงานจริง ๆ

8. การประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยตนเอง (Self Appraisal) ผู้ถูกประเมิน 
พิจารณาหรือประเมินผลงานของตนเอง แล้วส่งผลให้ผู้บังคับบัญชาพิจารณาอีกคร้ังหน่ึง

9. การประเมินผลตามผลการปฏิบัติงาน (Appraisal by Results) ถือเอา 
ผลการปฏิบัติงานเป็นเกณฑ็ในการพิจารณา

คิริชัย รัฐอนันต์พินิจ (2533 ) ได้สรุปวิธีการประเมินไว้ดังนี้

1. วิธีสังเกต
2. วิธีจดบันทึก
3. วิธีมาตรประเมินค่า
4. วิธีเปรียบเทียบบุคลากร
5. วิธีแบบสอบถาม
ธ. วิธีสัมภาษณ์
7. วิธีเขียนรายงาน
ธ. วิธีประเมินผล
9. วิธีประเมินงาน
10. วิธีพิจารณาตามเคร่ืองวัด
11. วิธีพิจารณาโดยการตรวจสอบ

ไม่ว่าเราจะใชวิธีการประเมินในรูปแบบใดก็ตาม ส่ิงท่ีสำคัญท่ีสุด คือ ผู้ทำหน้าท่ี 
ประเมิน จะมีหลายคนด้วยกัน เซ่น การประเมินตนเอง การให้ผู้ร่วมงานประเมิน การประเมิน 
โดยผู้บริหาร การประเมินโดยผู้ใต้บังคับบัญชา และการประเมินโดยคณะกรรมการ แต่ในการ 
ประเมินน้ันอาจเกิดความคลาดเคล่ือนได้จาก ความบกพร่องของเคร่ืองมือ ความบกพร่องท่ีเกิด 
จากกระบวนการในการประเมิน และความบกพร่องท่ีเกิดจากตัวผู้ประเมิน (Gronlund, 1976 
อ้างถึงใน นภาพร สินสวัสดี้) และจากการศึกษาวิจ้ยท่ีผ่านมาหลายครั้งปรากฏว่า หากให้ 
ประเมินตนเอง ผู้ประเมินมักให้คะแนนตนเองสูงกว่าความเป็นจริง และเม่ือให้ผู้อ่ึนประเมิน
ก็อาจเกิดความคลาดเคล่ือนได้ จากความลำเอียง อคติ หรือการใช้ตรรกผิด เป็นด้น

ตังน้ันในการวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยจึงศึกษาสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยโดย 
ให พ้ยาบาลห ัวหน้าหอผู้ป่วยประเมินตนเอง และใหัมืผู้ร่วมประเมินสมรรถนะอีกสองกลุ่ม คือ 
ผู้บังคับบัญชา และ ผู้ใต้บังคับบัญชา
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3. ภารกิจของโรงพยาบาลศูนย์และโรงพยาบาลทั่วไป

3.1 โรงพยาบาลศ ูนย ์

3.1.1 ลักษณะและคุณสมบัติของโรงพยาบาลศูนย์
เปีนโรงพยาบาลขนาดใหญ่ มีจำนวนเตียงต้ังแต่ 500 เตียงข้ึนไป ต้ังอยู่ใน 

จังหวัดท่ีมีประซากรมากเปีนจุดศูนย์กลางของการคมนาคม ข้ึนอยู่กับสำนักงานปลัดกระทรวง 
สาธารณสุข ยกเว้นโรงพยาบาลราชวิถี โรงพยาบาลเด็ก โรงพยาบาลเลิศสิน โรงพยาบาล
ประสาท โรงพยาบาลนพรัตน์ราชธานี ที่สังกัดกรมการแพทย์ โรงพยาบาลศูนย์!นส่วนภูมิภาค 
ได้แก่โรงพยาบาลมหาราช หรือโรงพยาบาลศูนย์ประจำภาค มีจำนวนเตียงขนาด 50 0 -600  
เตียง และ 60 0 -1 ,000  เตียง ขีดความสามารถของโรงพยาบาลระดับน้ีอยู่ในช้ันสูง สามารถ 
รักษาโรคยากๆและทำการผ่าตัดที่ต้องใช้เครื่องมือและผู้ชำนาญได้(การบริหารโรงพยาบาล1, 
2527; สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 2525)

สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข (2525 ) กำหนดไว้ว่าโรงพยาบาลศูนย์ 
เปีนโรงพยาบาลท่ีให้บริการแก่ประชาชนในเขตศูนย์กลางหรือเขตของส่วนภูมิภาค จัดเป็น
โรงพยาบาลที่ให้การรักษาโรคได้ครบถ้วนทุกสาขาการรักษาพยาบาล สถานทีต่ั้ง ต้ังอยู่ใน
อำเภอเมืองหรืออำเภอขนาดใหญ่ของจังหวัดที่มีประชากรหนาแน่นซึ่งเป็นจังหวัดที่เป็น 
ศูนย์กลางด้านต่างๆ เช่นการคมนาคม การศึกษา เศรษฐกิจ และการรักษาความปลอดภัย 
ของประเทศ ลักษณะของงานและข ีดความสามารถ 1.) งานส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรค มี 
ประมาณ 25% ของงานท่ังหมด ดำเนินการร่วมกับ สสจ. สสอ. เทศบาล ในงานสาธารณสุข 
พนฐาน และ สสม. ในเขตอำเภอท่ีเป็นท่ีต้ังของโรงพยาบาลท่ีไม่มีสถานบริการอ่ืนใดรับผิดชอบ 
ส่งเสริมสนับลนุนงานสาธารณสุขพ๋ึนฐานของระดับตำบลและหมู่บ้าน 2.) งานด้านรักษา
พยาบาล บริการในลักษณะเฉพาะโรคทุกสาขา 3.) งานศึกษาแกอบรมให้แก่เจ้าหน้าท่ี
สาธารณสุขประเภทต่าง  ๆ ได้แก่นัก ศึกษาแพทย์(โครงการร่วมมือระหว่างกระทรวงสาธารณสุข 
และทบวงมหาวิทยาลัย) นักศึกษาเภสัช แพทย์ผิกหัด แพทย์ประจำบ้าน นักศึกษาวิทยาลัย 
พยาบาล นักศึกษาวิทยาลัยสาธารณสุข เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขระดับต่างๆ 4.) งานด้านวิจัย 
ได้แก่ Clinical Research Biomedical Research Health Service Research ความสามารถ 
ของแพทย์ประจำโรงพยาบาล มีความรู้ความสามารถในทุกสาขาวิชาในระดับผู้ชำนาญเฉพาะโรค 
และเวชศาสตร์ชุมชน
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3. า .2 หน้าท่ีความร้บผิดชอบของโรงพยาบาลศูนย์
3.1.2.1 ให้บริการตรวจวินิฉัยโรค ให้การร้กษาพยาบาลทุกสาขาวิชาทาง

การแพทย์ และ-ห๋ีเนฟูสภาพ ท้ังประเภทผู้ป่วยภายนอกและผู้ป่วยภายในที่มารับการรักษาท้ัง 
ทางกายและทางจิต ร่วมมือในการรักษาพยาบาลแบบหน่วยสาธารณสุขเคล่ือนท่ีและรักษา
พยาบาลในท้องท่ีห่างไกลทางวิทยุ

3.1.2.2 ให้บริการส่งเสริมสุขภาพ ได้แก่อนามัยแม่และเด็ก วางแผน
ครอบครัว การโภชนาการ การสุขศึกษา การอนามัยผู้สูงอายุ การป้องกันและรักษาผู้ติดยา 
เสพติด การสังคมสงเคราะห์ รวมท้ังให้บริการควบคุมป้องกันโรคติดต่อต่างๆ สร้างเสริม
ภูมิคุ้มกันโรคและการสุขาภิบาลตามแผนงานและนโยบายของกระทรวงสาธารณสุขและจังหวัด 
แก่ผู้ป่วยและญาติผู้ป่วยในโรงพยาบาลและแก่ประชาชนในเขตอำเภอที่ตั้งของโรงพยาบาลที ่
ไม่มีสถานบริการอ่ืนใดรับผิดชอบ

3.1.2.3 ให้บริการชันสูตรสาธารณสุขท้ังในโรงพยาบาลและแก่หน่วยบริการ 
สาธารณสุขทุกแห่งภานในจังหวัดและจังหวัดอ่ืนๆ ในเขตรับผิดชอบ

3.1.2.4 จัดดำเนินการตามระบบ รับ-ส่งผู้ป่วย เพ่ือตรวจหรือรักษาต่อให้มี 
ประสิทธิภาพระหว่าง รพศ. รพท. รพช. สอ.และสผด. รวมทั้งสถาบันทางการแพทย์และ 
สถานบริการสาธารณสุขอ่ืนๆ ในเขตจังหวัดท่ีรับผิดชอบ

3.1.2.5 ให้การสนับสนุนด้านวัสดุ ครุกัณฑ์ เวชภัณฑ์ แก่โรงพยาบาล 
และสถานบริการสาธารณสุขอ่ืนๆในเขตรับผิดชอบ ตามท่ีระเบียบของทางราชการจะเอ้ืออำนวย

3.1.2.ธ ให้การสนับสนุนด้านซ่อมแซมเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ ครุกัณฑ์ทาง 
การแพทย์ แก่โรงพยาบาลและสถานบริการสาธารณสุขอ่ืนๆ ในเขตรับผิดชอบ

3.1.2.7 ศึกษาค้นคว้า วิจัย เพ่ือให้มีพัฒนาการทางวิชาการ ในด้าน 
การแพทย์และเทคนิคต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการรักษาพยาบาล

3.1.2.8 ดำเนินงารด้านการศึกษาและ!]กอบรม แก่ แพทย์ พยาบาล และ
เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขทุกระดับ รวมทั้งการจัดห้องสมุดให้มีตำราและเอกสารทางวิชาการให้
เพียงพอแก่การสนับสนุนโรงพยาบาลต่าง ๆ  ด้วย

3.1.2.9 รวบรวมสถิติข้อมูลต่างๆ และจัดทำเป้นรายงานเสนอศูนย์ข้อมูล 
ข่าวสารสาธารณสุขจังหวัดและศูนย์ข้อมูลข่าวสารสาธารณสุขกลาง

3.1.2.10 สนับสนุนและนิเทศงานโรงพยาบาลท้ัวไป โรงพยาบาลชุมชน 
และสถานบริการสารสาธารณสุขอ่ืนๆ ในจังหวัดที่รับผิดชอบทางวิชาการ ด้านการรักษา
พยาบาล และอ่ืน  ๆ รวมท้ังสนับสนุนงานสาธารณสุขมูลฐาน



25

3.2 โรงพยาบาลทั่วไป

โรงพยาบาลท่ัวไปอยู่ในการสนับสนุนของกองโรงพยาบาลภูมิภาค มีจำนวนเตียง 
รับผู้ป่วยต้ังแต่ 150 -500  เตียงข้ึนไป มีผู้อำนวยการโรงพยาบาล (แพทย์) เป็นหัวหน้าโรง 
พยาบาล สามารถให้การรักษาโรคในระดับกลางได้ (การบริหารโรงพยาบาล1, 2527 •1 ปฏิทิน 
สาธารณสุข, 2540 ; สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข,2525)

3.2.1 ลักษณะและคุณสมบดของโรงพยาบาลท่ัวไป สำนักงานปลัดกระทรวง 
สาธารณสุข (2525 ) กำหนดไว้ว่า โรงพยาบาลทั่วไปเปีนโรงพยาบาลที่ใหับริการแก่ประชาชน 
ในเขตเมืองและชนบทถัดจากโรงพยาบาลชุมชน ท่ีต้ัง ต้ังอยู่ในเขตอำเภอเมืองหรืออำเภอ
ขนาดใหญ่ท่ีมืความสำค้ญด้านเศรษฐกิจทัดเทียมหรือมากกว่าอำเภอเมือง ลักษณะงานและขีด

ความสามารถ 1.) งานส่งเสริมสุขภาพและป้องถันโรค มีประมาณ 25% ของงานท่ังหมด
ดำเนินการร่วมกับ สสจ. สสอ. เทศบาล ในงานสาธารณสุขพ้ีนฐาน และสสม. ในเขตอำเภอ 
ท่ีเป็นท่ีต้ังของโรงพยาบาลที่ไม่มีสถานบริการอ่ืนใดรับผิดชอบ ส่งเสริมสนับสนุนงาน
สาธารณสุขพ้ืนฐานของระดับตำบลและหมู่บ้าน 2.) งานด้านรักษาพยาบาล โรคทั่วไปใน
ระดับสูงข้ึน โดยมีความจำกัดในสาขาเฉพาะโรค 3.) งานศึกษา!]กอบรมให้แก่เจ้าหน้าที่
สาธารณสุขประเภทต่างๆ ได้แก่ นักศึกษาสาขาวิชาเภสัชกรรม ทันตกรรม แพทย์!เกหัด
นักศึกษาวิทยาลัยพยาบาล นักศึกษาวิทยาลัยสาธารณสุข นักเรียนวิทยาลัยการสาธารณสุข
เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขระดับต่างๆ 4.) งานด้านวิจัย ได้แก่ Clinical Research Health Service 
Research ความสามารถของแพทย์ประจำโรงพยาบาล มีความรู้ความสามารถในทุกสาขาวิชา
หลักคือ ศัลยกรรม อายุรกรรม สูติ-นารีเวชกรรม และในสาขาวิชาท่ีจำเป็นบางสาขา คือ 
ศัลยกรรมกระดูก ตา หู คอ จมูก ศัลยกรรมประสาทและเวชศาสตร์ชุมชน

3.2.2 หน้าที่ความรับผิดชอบของโรงพยาบาลทั่วไป
3.2.2.1 ให้บริการตรวจวินิฉัยโรค การรักษาพยาบาลโรคตามสาขาวิชาทาง

การแพทย์ท่ีจำเป็นและพ้ืนฟูสภาพ ทั้งประเภทผู้ป่วยภายนอกและผู้ป่วยภายในที่มารับการ
รักษาท้ังทางกายและทางจิต รวมท้ังร่วมมือในการรักษาพยาบาลแบบหน่วยสาธารณสุข
เคล่ือนท่ี และรักษาพยาบาลในท้องท่ีห่างไกลทางวิทยุ

3.2.2.2 ให้บริการส่งเสริมสุขภาพ ได้แก่อนามัยแม่และเด็ก วางแผน
ครอบครัว การโภชนาการ การสุขศึกษา การอนามัยผู้สูงอายุ การป้องถันและรักษาผู้ติดยา 
เสพติด การสังคมสงเคราะห์ รวมทั้งให้บริการควบคุมป้องถันโรคติดต่อต่างๆ สร้างเสริม
ภูมิคุ้มถันโรคและการสุขาภิบาล ตามแผนงานและนโยบายของกระทรวงสาธารณสุขและ
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จังหวัด แก่ผู้ป่วยและญาติผู้ป่วยในโรงพยาบาล และแก่ประชาชนในเขตอำเภอท่ีต๋ังของ
โรงพยาบาลท่ีไม่มีสถานบริการอ่ืนใดวับผิดชอบ

3.2.2.3 ให้บริการชันสูตรสาธารณสุขท้ังในโรงพยาบาล และแก่หน่วย 
บริการสาธารณสุขทุกแห่งภายในจังหวัด

3.2.2.4 จัดดำเนินการตามระบบวับ-ส่งผู้ป่วย เพ่ือตรวจหรือรักษาต่อให้มี 
ประสิทธิภาพ ระหว่าง รพค. รพช. รวมท้ังสถาบันทางการแพทย์และสถานบริการสาธารณสุข 
อ่ืน  ๆในเขตจังหวัด

3.2.2.5 ให้การสนับสนุนด้านวัสดุ ครุภัณฑ์ เวชภัณฑ์ แก่โรงพยาบาล 
ชุมชน และสถานบริการสาธารณสุขอ่ืนๆ ตามท่ีระเบียบของทางราชการจะเอออำนวย

3.2.2.ธ รวบรวมสถิติข้อมูลต่างๆ และจัดทำเปีนรายงานเสนอศูนย์ข้อมูล 
ข่าวสารสาธารณสุขจังหวัดและศูนย์ข้อมูลข่าวสารสาธารณสุขกลาง

3.2.2.7 ศึกษาค้นคว้า วิจัย งานด้านการแพทย์และสาธารณสุขชุมชน
3.2.2.8 สนับสนุนและนิเทศงานโรงพยาบาลชุมชนและสถานบริการสาร 

สาธารณสุขอ่ืนๆ ในจังหวัดท่ีวับผิดชอบ ทางวิชาการ ด้านการรักษาพยาบาล และอ่ืน  ๆ รวมท้ัง 
สนับสนุนงานสาธารณสุขมูลฐาน

3.2.2.9 ดำเนินงานด้านการศึกษาและ!]กอบรม
3.2.2.9.1 โรงพยาบาลขนาด 250 -500  เตยง ให้การศึกษาอบรมเจ้าหน้า

ท่ีทางการแพทย์และการสาธารณสุขในระดับอุดมศึกษาหลังปริญญา เซ่น นักศึกษาแพทย์
นักศึกษาพยาบาล แพทย์!เกหัด แพทย์ประจำบ้าน วิสัญญีแพทย์ เจ้าหน้าท่ีเภสัชกรรม 
เจ้าหน้าท่ีชันสูตรโรค และผู้ช่วยท้นตแพทย์

3.2.2.9.2 โรงพยาบาลขนาด 150 -250  เตียง ให้การอบรมเจ้าหน้าท่ี 
สาธารณสุข และอาสาสมัครสาธารณสุข ตามแผนงานของกระทรวงสาธารณสุขและสำนักงาน 
สาธารณสุขจังหวัด และใข้เปีนสถานที่!]กปฏิบัติงานสมทบหลักสูตรศึกษา/อบรมเจ้าหน้าที่ด้าน 
การแพทย์
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4 .  ง า น ว ิจ ้ย ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง

นิคม ตังคะพิภพ (2528 ) ได้พัฒนารูปแบบการประเมินการชีเกประสบการณ์วิชา 
ชีพครูภาคสนาม ของนิสิตครู สาขามัธยมศึกษา โดยดำเนินการวิจัยออกเป็น 2 ตอน คือ

1. การสร้างรูปแบบการประเมินการชีเกประสบการณ์วิชาชีพครูภาคสนาม ผู้วิจัย
ได้แสวงหาข้อมูลและสารสนเทศจากแหล่งข้อมูล 3 แหล่ง คือ ทฤษฎีและเอกสารท่ีเก่ียวข้องต่าง 

 ๆ เอกสารในโครงการชีเกประสบการณ์วิชาชีพครูภาคสนาม ของสถาบันผลิตบ้ณฑิตครูตาม 
ขอบเขตท่ีกำหนด และการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญท่ีกำหนด จำนวน 14 ท่าน นำมาประมวลกัน 
แล้วท่าการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ให้ได้สาระของเน้ือหาตามด้นแบบของรูปแบบ 
ประเมินการชีเกประสบการณ์วิชาชีพครูภาคสนามท่ีกำหนด และดำเนินการตรวจสอบความตรง 
เชิงสอดคล้อง รวมท้ังการกำหนดน้ําหนักความสำคัญในส่วนต่าง  ๆ ของรูปแบบ โดยใช้เทคนิค 
เดลฟาย (Delphi Technique) เพ่ีอให้ได้รูปแบบการประเมินการชีเกประสบการณ์วิชาชีพครู
ภาคสนามท่ีเหมาะสม

2. การประเมินกระบวนการและประสิทธิผลของรูปแบบการชี]กประสบการณ์วิชา 
ชีพครูภาคสนาม จากการนำรูปแบบประเมินท่ีสร้างข้ึนไปทดลองใช้ในสถานการณ์จริง เพ่ีอ 
ตรวจสอบความเป็นไปได้ของการนำรูปแบบประเมินตังกล่าวไปใช้ในโครงการชีเกประสบการณ์ 
วิชาชีพครูภาคสนามของสถาบันผลิตบัณฑิตครู

สมจิตร ช้ยรัตน์ (2530 ) ได้ศึกษาถึงประสิทธิภาพการนิเทศของพยาบาลหัวหน้า 
ตึก โรงพยาบาลศูนย์ กระทรวงสาธารณสุข ตามการประเมินตนเอง และตามการประเมินโดย 
ผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ีอเปรียบเทียบประสิทธิภาพการนิเทศของพยาบาลหัวหน้าตึกตามการ
ประเมินตนเองและประเมินโดยผู้ใต้บังคับบัญชา จำแนกตามวุฒิการศึกษา ประสบการณ์!นการ 
ปฏิบัติงาน ตัวอย่างประชากรคือ พยาบาลหัวหน้าตึกจำนวน 129 คน และพยาบาลประจำการ 
278 คน จากโรงพยาบาลศูนย์ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบ 
สอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึน และทดสอบความตรงตามเน้ือหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 7 ท่าน หาความ 
เท่ียงของแบบสอบถามโดยใช้สัมประสิทธ้ิสหสัมพันธ์แอลฟาของครอนบาซ ได้ค่าความเที่ยง.97 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ร้อยละ มัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ
ทดสอบค่าที (t-test) มิผลการวจัยตังนื้ 1. ค่าคะแนนเฉล่ียการประเมินประสิทธิภาพการนิเทศ 
ของพยาบาลหัวหน้าตึก และพยาบาลประจำการแตกต่างกันอย่างมืน้ยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ
.0 5 โดยพยาบาลหัวหน้าตึกมืค่าคะแนนเฉล่ียสูงกว่าใน 16 กิจกรรม คือ การให้ความช่วยเหลือ 
ผู้ป่วยในกรณีริบต่วน การประสานงานกับเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน การรายงานอาการ
เปล่ียนแปลง การรักษาพยาบาลและปัญหาของผู้ป่วย (การส่งเวร) การสังเกตอาการ



28

เปล่ียนแปลง การประสานงานกับหน่วยงานอ่ืนๆภายในโรงพยาบาล การสอนสุขศึกษาให้แก่ 
ผู้ป่วยและญาติ การทำนุบำรุงและเก็บรักษาเคร่ืองใช้ทุกชนิด การวางแผนการพยาบาล
การวินิฉัยปัญหาและความต้องการของผู้ป่วย การให้การพยาบาลตามแผนท่ีวางไว้ การรายงาน 
ข้อมูลผู้ป่วย การสอนและให้คำแนะนำในเร่ืองการวินิจฉัยปัญหาและความต้องการของผู้ป่วย
การปรับปรุงแผนการพยาบาลให้เหมาะสม การทำนุบำรุงและเก็บรักษาเคร่ืองใช้ต่างๆ
2. พยาบาลหัวหน้าตึกท่ีมีวุฒิต่ํากว่าปริญาตรี และปริญาตรีข้ึนไป ประเมินประสิทธิภาพการ 
นิเทศการพยาบาลของพยาบาลหัวหน้าตึกไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
เซ่นเดียวกันกับพยาบาลประจำการท่ีมีประสบการณ์ในการทำงาน 1 -5  ปี และ ธ ปี ข้ึนไป 
ประเมินประสิทธิภาพการนิเทศของพยาบาลหัวหน้าตึกไม่แตกต่างกัน 3. อุปสรรคในการนิเทศ 
ตามการรายงานของพยาบาลหัวหน้าตึก และพยาบาลประจำการเรียงตามลำดับจากมากไปน้อย 
ดังนี้ จำนวนพยาบาลไม่ไต้สัดส่วนกับผู้ป่วย ของเคร่ืองใช้มีจำนวนจำกัด เอกสารหรือตำรา 
สำหรับการศึกษาค้นคว้ามีไม่เพียงพอ ขาดเกณฑ์มาตรฐานสำหรับเปีนแนวทางในการปฏิบ้ติ
งาน คุณภาพของเคร่ืองใช้ไม่ได้มาตรฐาน

คิริชัย รัฐอนันต์พินิจ (2533) ไต้พัฒนาแบบประเมินคุณภาพโรงเรียนพณิชยการ 
ให้ใด้เปีนมาตรฐาน โดยพิจารณาจากค่าความเท่ียงตรงและปกติวิสัย ซึ่งวัดลักษณะท่ีดี 5 ราย 
การประเมิน คือ การศึกษา อาคารสถานท่ี และอุปกรณ์ การจัดกิจกรรมนักเรียน สวัสดิการและ 
การบริการของโรงเรียนและการบริหาร ข้อความท่ีใช้ในการประเมินส่วนหน่ึงนำมาจาก
แบบประเมินคุณภาพโรงเรียนอาชีวศึกษา แผนกพณิชยการของ สุภาณิ เดชะดำรงสิน และ 
ผู้วิจัยได้ปรับปรุงข้อความบางส่วนและสร้างข้อความในแต่ละรายการประเมินเพ่ิมข้ึนไต้อีก ได้ 
จำนวนข้อความในรายการประเมินท่ีผู้ทรงคุณวุฒิ ร้อยละ 80 ขึ้นไปว่าใช้ได้ 135 ข้อความ นำ 
มาจัดทำเปันแบบประเมินไต้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จำนวน 222 ข้อ ผลการ 
วิจัย พบว่า แบบประเมินคุณภาพโรงเรียนพาณิชยการน้ีทุกรายการประเมินและรวมท้ังฉบับ 
มีความเท่ียงตรงเซิงจำแนกท่ีระดับความมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 และมีความเท่ียงในแต่ละ 
รายการประเมินและการบริหารเท่ากับ 0.75, 0.71, 0.76, 0.64 และ 0.89 ตามลำดับ ความ 
เท่ียงรวมท้ังฉบับเท่ากับ 0.76 และมีค่ามัชฌิมเลขคณิต และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแต่ละ 
หมวดใน 5 รายการประเมิน เพ่ือไวิใช้เปรียบเทียบกับการประเมินโรงเรียนพณิชยการท่ีมี 
ลักษณะอย่างเดียวกันกับโรงเรียนพาณิชยการที่ทำการวิจัย

จุลริณิ ป ันส ังข ์(2533 ) ได้พัฒนาแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของครูทะเบียน 
วัดผล ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร โดยมีจุดประสงค ์
เพ่ือพัฒนาแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของครูทะเบียนวัดผล ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
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กรมสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร พร้อมท้ังหาปกติวิสัยของแบบประเมินท่ีพัฒนาข้ึน เพ่ือให้ 
ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้ช่วยผู้บริหารสถานศึกษาฝ่ายวิชาการประเมินครูทะเบียนวัดผล และครู 
ทะเบียนวัดผลประเมินตนเอง

ผลการวิจัยพบว่าแบบประเมินผลการปฏิบัติงานประกอบด้วยรายการต่างๆ 37 ข้อ 
แต่ละข้อสามารถจำแนกการปฏิบัติงานของครูทะเบียนวัดผลได้ที่ระด้บความมีน้ยสำคัญ.05 
มีค่าสัมประสิทธความเท่ียงของครอนบัคเอลฟา 0.9510 มีความตรงตามเน้ือหาจากการ
ต้ดสินใจของผู้ทรงคุณวุฒิ ร้อยละ 80 ข้ึนไป มีความตรงเชิงจำแนกของการปฏิบัติงานของ
ครูทะเบียนวัดผลระหว่างกลุ่มโรงเรียนที่ได้รับรางวัลพระราชทานดีเด่นและกลุ่มโรงเรียนปกต ิ
อย่างมีน้ยสำคัญท่ีระดับ .05 ปกติวิสัยของการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูทะเบียนวัดผล 
ได้ค่าเฉล่ีย 4.0940 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .590 ส่วนปกติวิสัยของแบบประเมินครูทะเบียน 
วัดผลโรงเรียนปกติ ได้ค่าเฉล่ีย 3.7091 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .543

พนิดา ดามาพงศ์ (2534 ) ได้พัฒนาแบบประเมินภาวะผู้นำสุขภาพดีถ้วนหน้า
ของสาธารณสุขอำเภอตามการรับรู้ของหัวหน้าสถานีอนามัย ประชากรมี 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ี 1 
เป็นสาธารณสุขอำเภอท้ัวประเทศ กลุ่มท่ี 2 เป็นหัวหน้าสถานีอนามัย การสุ่มตัวอย่างประซา 
กรกลุ่มท่ี า ใข้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง โดยเลือกเฉพาะลาธารณสุขอำเภอท่ีปฏิบัติหน้าท่ีใน 
พี้นที่น้ันมาแล้วไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 458 คน การสุ่มตัวอย่างประชากรกลุ่ม 
ท่ี 2 คือ หัวหน้าสถานีอนามัยใช่วิธีสุ่มตัวอย่างแบบมีระบบ ตามบัญชีรายช่ึอสถานบริหาร 
สาธารณสุขระดับตำบล ได้กลุ่มตัวอย่างท่ีเคยปฏิบัติหน้าท่ีในฐานะผู้ใด้บังคับบัญชาของ
สาธารณสุขอำเภอมาแล้วอย่างน้อย 1 ปี อำเภอละ 2 -5  คนรวมจำนวน 1,162 คน เคร่ืองมีอ 
ที่ใช่ในการวิจัยเป็นมาตรประเมินค่ามีนั้าหนักคะแนนตามความถี่ของลักษณะและกระบวนการ 
ภาวะผู้นำของสาธารณสุขอำเภอ แล้วให้หัวหน้าสถานีอนามัยใช้เคร่ืองมีอน้ืประเมินภาวะผู้นำ 
สุขภาพดีถ้วนหน้าของสาธารณสุขอำเภอตามการรับรู้ของตน วิธีการศึกษาทำโดยการทดสอบ 
3 คร้ัง การทดสอบดเงที่ 1 เพ่ือหาค่าอำนาจจำแนก ค่าความเท่ียง และค่าความตรงเชิงโครง 
สร้างทางทฤษฎีด้วยว ิธ เีทคนิคกลุ่มที่ร ู้ชัดอยู่แล้ว การทดสอบครั้งที่ 2 หาค่าอำนาจจำแนก หาค่า 
ความตรงเชิงโครงสร้างทางทฤษฎี 2 วิธีคือ 1 .โดยวิธีเทคนิคกลุ่มท่ีรู้ชัดอยู่แล้ว 2 . โดยการ 
วิเคราะห์องศ์ประกอบ ด้วยวิธีองศ์ประกอบสำคัญ และหมุนแกนองศ์ประกอบแบบออธอกอนอล 
ด้วยวิธีแวริแมกช์ หาค่าความเท่ียงโดยสูตรส้มประสิทธอัลฟาของครอนบาค สร้างเกณฑ์ปกติ 
ในรูปของคะแนนท่ีปกติ การทดสอบครั้งที่ 3 เพ่ือหาความตรงเชิงโครงสร้างทางทฤษฎีด้วยวิธ ี
เทคนิคกลุ่มท่ีรู้'ชัดอยู่แล้ว และหาคะแนนจุดตัดด้วยวิธีของแกลส

ผลการศึกษาวิจัยพบว่า แบบประเมินภาวะผู้นำสุขภาพดีถ้วนหน้าของสาธารณสุข 
อำเภอ มี 7 องศ์ประกอบ คือ 1. องศ์ประกอบการถ่ายทอดจินตภาพ การปลูกฝังค่านิยม
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สุขภาพดีถ้วนหน้าและการกระตุ้นปัญญา 2. องค์ประกอบการสร้างบารมี 3. องค์ประกอบ 
การเสริมสร้างแรงทางบวกอย่างเหมาะสม 4. องค์ประกอบการพ้ฒนาผู้ใต้บ้งค์บบัญชา 5.
องค์ประกอบการสร้างแรงบันดาลใจ ธ. องค์ประกอบการคำนึงถึงความเป็นเอกบุคคล 7. องค์ 
ประกอบการเสริมแรงทางลบอย่างเหมาะสม ไต้แบบประเมินภาวะผู้นำสุขภาพดีถ้วนหน้า
จำนวน 1 1 8 ข้อ แบบประเมินทุกข้อมีค่าอำนาจจำแนกสูงอย่างมีนัยสำค้ญท่ีระด้บ 0.01
มีเพียง 1 ข้อ ท่ีมีค่าอำนาจจำแนกสูงอย่างมีนัยสำคัญท่ีระดับ0.05 การตรวจสอบค่าความเท่ียง 
ของแบบประเมินท้ังฉบับโดยใช้สูตรส้มประสิทธ้ีแอลฟาของครอนบาค พบว่า มีความเท่ียง
0.9920 ค่าความเท่ียงของแบบประเมินแต่ละองค์ประกอบมีพิสัยต้ังแต่ 0 .66522-0 .981 1 
การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างทางทฤษฎีโดยเทคนิคกลุ่มท่ีรู้ช้ดอยู่แล้ว พบว่า แบบ
ประเมินทุกองค์ประกอบและรวมท้ังฉบับ มีค่าความตรงเชิงโครงสร้างทางทฤษฎีสูงอย่างมีนัย 
สำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 คะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานท่ีปกติของแบบประเมินท้ังฉบับ มี 
พิสัยต้ังแต่ 0 .37 -3 .43  และ 19-81 ตามลำดับ ส่วนคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานท่ีปกติ 
ของแบบประเมินในแต่ละองค์ประกอบมีพิสัยต้ังแต่ 0 .00 -4  19-81 ตามลำดับ คะแนนจุด
ดัดของแบบประเมินท้ังฉบับพบว่า สาธารณสุขอำเภอท่ีไต้คะแนนเท่ากับหรือสูงกว่า 1.961 
เป็นผู้มีภาวะผู้นำสุขภาพดีถ้วนหน้า ส่วนคะแนนจุดดัดของแบบประเมินแต่ละองค์ประกอบมี
พิสัยต้ังแต่ 1 .376-2 .372

รัชนิ ขวัญบุญจัน (2536 ) ไต้ทำการวิจัยเร่ือง สมรรถภาพท่ีพึงประสงค์ของคร ู
พลศึกษาในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา เพ่ือศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์ และตรวจสอบความถูก 
ต้องเหมาะสม ของสมรรภาพที่พึงประสงค์ของครูพลศึกษาในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา โดย 
ไดวิเคราะห์และสังเคราะห์สมรรถภาพท่ีพึงประสงค์จากเอกสารหลักสูตร ภาระงานและรายงาน 
การวิจัย แล้วตรวจสอบความครอบคลุมของโครงสร้างและรายการสำคัญของสมรรถภาพท่ีพึง 
ประสงค์โดยผู้เช่ียวชาญ 31 คน และสำรวจความคิดเห็นของครูพลศึกษาท้ัวประเทศ 520 คน 
เพ่ือวิเคราะห์ตัวประกอบของสมรรถภาพที่พึงประสงค์ จากน้ันไต้ตรวจสอบความถูกต้องเหมาะ 
สมและเป็นไปได้ของสมรรถภาพท่ีพึงประสงค์ โดยศึกษาภาคสนามด้วยเครื่องมือ 3 ชนิด คือ 
แบบประเมินสมรรถภาพ แบบสังเกตพฤติกรรมการสอนและแบบสัมภาษณ์กับครูพลศึกษาดี
เด่น 22 คน และครูพลศึกษาทั่วไป 22 คน นำข้อมูลท่ีไต้มาวิเคราะห์จำแนกความแตกด่างใน 
รายการสมรรถภาพด้วยสถิติทดสอบค่าที (T-Test) ผลการวิจัยสรุปไต้ว่า

1. สมรรถภาพท่ีพึงประสงค์ของครูพลศึกษ"ในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ประกอบ 
ด้วยต้านสำคัญ 8 ด้าน เรียงลำดับ คือ ต้านการสอบพลศึกษาและการประเมินผล ต้านคุณ 
ธรรมจริยธรรม ต้านวิชาการ ต้านสุขภาพ ด้านคุณลักษณะและบุคลิกภาพ ต้านการปฏิบัติ 
งาน ต้านมนุษยสัมพันธ์ ต้านทักษะกีฬา และมีรายการสำคัญรวมท้ังส้ิน 72 รายการ



2. การตรวจสอบข้อมูลเซิงประจ้กษ์ พบว่า สมรรถภาพท่ีพึงประสงค์ท่ีนำเสนอ 
สามารถจำแนกกลุ่มครูพลศึกษาได้อย่างถูกต้อง คือ ผลการเปรียบเทียบระหว่างครูพลศึกษาดี 
เด่น และครูพลศึกษาท่ัวไป พบว่า ครูพลศึกษาดีเด่นมีสมรรถภาพสูงกว่าครูพลศึกษาท่ัวไป 
อยางมีนัยสำคัญท่ี.ระดับ 0.05 ในทุกด้าน และทุกรายการ

ศรีสกุล เฉียบแหลม (2539 ) ศึกษาสมรรถนะเก่ียวกับมนุษย์ของนักศึกษา
พยาบาล เพ่ีอเปรียบเทียบสมรรถนะเก่ียวกับมนุษย์ จำแนกตามช้ันปี อ้ตมโนทัศน์ ทัศนคติต่อ 
วิชาชีพ และแรงจูงใจในการปฎิบ้ติงาน สมรรถนะเก่ียวกับมนุษย์ครั้งน้ี หมายถึง ความสามารถ 
ของนักศึกษาพยาบาลท่ีแสดงออกชัดเจน หรือรายงานได้ เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานร่วมกันใน 
การปีกปฏิบัติการพยาบาล จำนวน 10 ท่าน ผ่านการทดสอบความตรงตามเน้ีอหาความเท่ียง 
ภายใน ของแบบวัดสมรรถนะท่ีสร้างข้ึน รวมท่ังฉบับเท่ากับ 0.92 ผลการวิจัยค่าเฉล่ีย
สมรรถนะเก่ียวกับมนุษย์!นด้านการติดต่อส่ือสาร ด้านการสร้างส้มพันธภาพ ด้านการร่วมรู้สึก 
และรวมทุกด้านของนักศึกษาพยาบาลอยู่ในระดับกลาง ค่าเฉล่ียสมรรถนะเก่ียวกับมนุษย์และ
รวมทุกด้านของนักศึกษาพยาบาลจำแนกตามระดับของช้ันมี อ้ฒนโนทัศน์ ทัศนคติต่อวิชาชีพ 
และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีต่างกันไม่แตกต่างกัน

อรุณรัตน์ ศรีจันฑรนิตย์ (2539) ได้ทำการศึกษาการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ของหัวหน้าหอผู้ป่วย ในโรงพยาบาลของรัฐ ซ่ึงการวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ีอศึกษาการประเมิน 
ผลการปฏิบัติงานของหัวหน้าหอผู้ป่วยในโรงพยาบาลของรัฐ ในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับกระบวน
การประเมินผลการปฏิบัติงานของหัวหน้าหอผู้ป่วย ท้ังในระยะก่อนเข้าสู่ตำแหน่งและระหว่าง
ตำรงตำแหน่ง และเน้ีอหาในการประเมินผลการปฏิบัติงานของหัวหน้าหอผู้ป่วย กลุ่มตัวอย่าง 
ในการศึกษาคร้ังน้ีได้แก่ แบบฟอร์มการประเมินผลการปฏิบัติงานของหัวหน้าหอผู้ป่วย จำนวน 
7 ชุด และผู้ตรวจการพยาบาลหรือผู้ท่ีท่าหน้าท่ีในการประเมินผลหัวหน้าหอผู้ป่วยจำนวน 81 
คน คัดเลือกโดยการสุ่มแบบเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใชีในการเก่บรวบรวมข้อมูลคือ แบบวิเคราะห์ 
แบบฟอร์ม และแบบสัมภาษณ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน1ของหัวหน้าหอผู้'ป่วยท่ีผู้วิจัยสร้าง 
ข้ึนเอง โดยผ่านการตรวจสอบความตรงตามเน้ีอหา และมีค่าความเท่ียงโดยการหาค่า
ส้มประสิทธ์ของเพียร์ส้นได้เท่ากับ .90 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการแจกแจงความก่ี ค่าร้อยละและ 
ความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจัยสรุปได้ดังน้ี

1. กระบวนการประเมินผลการปฏิป้ตงานของหัวหน้าหอผู้ป่วย ในระยะก่อนเข้า
สู่ตำแหน่ง หัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาลของรัฐในสังกัดต่างกัน มีความแตกต่างก ันอย่างมีนัย 
สำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยโรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงมหาดไทยและกระทรวง
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กลาโหมมีค่าเฉลี่ยความถูกต้องของกระบวนการประเมินผลสูงกว่าค่าเฉลี่ยในสังกัดทบวง 
มหาวิทยาลัยและกระทรวงสาธารณสุข

2. กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานของหัวหน้าหอผู้ป่วย ในระหว่างดำรง 
ตำแหน่งของโรงพยาบาลสังกัดต่างกัน ไม่แตกต่างกัน

3. เน้ือหาในการการประเมินผลการปฏิบัติงานของหัวหน้าหอผู้ป่วยในโรงพยาบาล 
สังกัดต่างกัน ไม่แตกต่างกัน

4. แบบฟอร์มการประเมินผลการปฏิบัติงานของหัวหน้าหอผู้ป่วย มีส่วนประกอบ 
ในเร่ือง “ การกำหนดคุณสมบัติของหัวหน้าหอผู้ป่วย” มากท่ีสุด รองลงมาคือเร่ือง “ การ 
กำหนดลักษณะงานที่จะประเมิน” และ “ การกำหนดระยะเวลาในการประเมินผล” ส่วนในองค์ 
ประกอบท่ีมีการกำหนดในแบบฟอร์มการประเมินผลน้อยท่ีสุล ไต้แก่เร่ือง “ การกำหนดหน้าท่ี 
ความรับผิดชอบ ของหัวหน้าหอผู้ป่วย”

Womack (1 996 ) ได้ทำการวัดรูปแบบการเป็นผู้นำกับการสร้างผลงานทางวิชา 
การของประธานภาควิชาพยาบาล โดยพบว่ารูปแบบการเป็นผู้นำของ ประธานภาควิชา
พยาบาลตามการให้คะแนนด้วยตนเองมีความสัมพันธ์กับการสร้างผลงานทางวิชาการ กลุ่ม
ตัวอย่างเป็นประธานภาควิชาการพยาบาลจำนวน 106 คนจาก National Leaque for Nursing 
(NLN) ซึ่งมีการศึกษาสูงกว่า หรือเท่ากับระดับปริญญาตรี จากรัฐต่างๆ ในเขตตะวันตกกลาง 
รวม 10 รัฐ โครงร่างแนวคิดได้จาก Situational Leaddership Model ของ Hersey และ 
Blanchard โดยใช้เคร่ืองมือช่ือ LEAD -Self วัดรูปแบบการเป็นผู้นำ ขอบเขต และความ 
สามารถในการปรับเปล่ียน นอกจากน้ืยังมีการใช้ Scholarly Productivity Index (SPl) เพ่ีอวัด 
ผลงานของประธานภาควิชาการพยาบาลในด้านท่ีเก่ียวช้องกับการศึกษาวิจัย การเผยแพร่
การเขียนบทความและกิจกรรมทางวิชาการอ่ืนๆ ตัวแปรหนึ่งที่นำมาใช้!นการประเมินความ
สัมพันธ์หรือความแตกต่างระหว่างกลุ่ม คือขนาดและสถานะของสถานศึกษา (เป็นสถานศึกษา 
ของเอกชน หรือของรัฐ) ประธานภาควิชาการพยาบาลส่วนใหญ่มองว่าตนเองมีรูปแบบการเป็น 
ผู้นำแบบ “ มีส่วนร่วม” ประธานส่วนท่ีเหลือโดยมากมองว่าตนเองมีรูปแบบการเป็นผู้นำแบบ 
“ ซักนำ” กลุ่มตัวอย่างมองว่ารูปแบบการเป็นผู้นำท่ีรองรับรูปแบบหลักของตนเป็นไปในทาง
กลับกันกับรูปแบบหลัก โดยมีการใช้รูปแบบการเป็นผู้นำแบบ “ ชักนำ” เป็นรูปแบบรองมาก 
ท่ีสุด และมีรูปแบบ “ มีส่วนร่วม” เป็นรูปแบบรองท่ีใช้กันมากเป็นอันดับท่ี 2 ประธานฝ่ายจาก 
โรงเรียนพยาบาลของรัฐมีกิจกรรมทางวิชาการมากกว่าประธานฝ่ายจากโรงเรียนพยาบาลของ 
เอกชนอย่างมีนัยสำคัญ ประธานฝ่ายท่ีอยู่ในตำแหน่งมาน้อยกว่า 5 ปี มีแนวโน้มที่จะใช้
รูปแบบการเป็นผู้นำแบบ “ มีส่วนร่วม” มากกว่า ประธานฝ่ายการพยาบาลส่วนมากรู้สึกว่า
มีความกดตันจากสถาบันในการมีกิจกรรมทางวิชาการ



จากวรรณคดี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง จะได้ว่าสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอ 
ผู้ป่วย มีความสำคัญต่อการบริหารและบริการทางการพยาบาล เปีนคุณรจักษณะท่ีมีผลต่อ
ความเจริญก้าวหน้าของงานการพยาบาล ความสำเร็จหรือล้มเหลวขององค์การพยาบาลได้

ด้วยความสำคัญดังกล่าวนี้ ผู้วิจัยจึงได้นำผลการวิเคราะห์ตัวประกอบสมรรถนะของ 
พยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยของ จันทร์เพ็ญ พาหงษ์ ( 2 5 3 8 )  นำมาพัฒนาเพ่ีอสร้างเปีน
แบบประเมินสมรรถนะท่ีมีประสิทธิภาพสูง ท้ังด้านความเท่ียง ความตรง และมีอำนาจจำแนก 
เพ่ีอใช้ในการประเมินสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย และใช้พัฒนาสมรรถนะของ
พยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยต่อไป

5. กรอบแนวคิดในการวิจัย

ในการศึกษาครั้งนี้ ตัวประกอบของสมรรถนะพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยท่ีผู้วิจัยใช้ 
เป็นตัวประกอบสมรรถนะพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยของจันฑรเพ็ญ พาหงษ์ เน่ืองจากเป็น
ตัวประกอบท่ีคันพบใหม่และผู้วิจัยเห็นว่าครอบคลุม สามารถนำเผยแพร่ให้เป็นกรอบแนวคิด
ที่ยอมรับได้ท้ัวไปในวงการพยาบาล ประกอบด้วย สมรรถนะด้านการวางแผน สมรรถนะด้าน 
การอำนวยการและการจัดระบบงาน สมรรถนะด้านการวางแผน สมรรถนะด้านการควบคุม 
สมรรถนะด้านวิชาการ สมรรถนะด้านการตลาด และสมรรถนะด้านการปฏิบัติการพยาบาล
มาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา เน่ืองจากสภาพสังคม วิถีชีวิต ค่านิยม ตลอดจนการติด 
ต่อส่ือสารท่ีเปล่ียนแปลงไปในปัจจุบัน ทำให้สมรรถนะท่ีมีมาแต่เดิมของพยาบาลหัวหน้าหอ
ผู้ป่วยเปล่ียนแปลงไป และมีมากข้ึน ถ้าพยาบาลหัวหน้าหอผู้-ป่วยสามารถพัฒนาสมรรถนะ1ของ 
ตนเองให้ครอบคลุมทุกๆด้าน และสามารถนำไปใช้ในสถาณการณ์จริงได้ถีเปรียบเสมือนมี
เคร่ืองมือสำคัญท่ีสามารถนำความเจริญก้าวหน้า และพัฒนาองค์การพยาบาลได้

การวิจัยคร้ังน้ีจึงกระทำข้ึนเพ่ีอ ศึกษาว่าสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย
ท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศูนย์และโรงพยาบาลทั่วไป สมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย 
ท่ีได้รับและไม่ได้รับการอบรมด้านการบริหาร และสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยท่ีมี 
ประสบการณ์การทำงานท่ีแตกต่างก้น ว่ามีสมรรถนะอยู่ในระดับใด และมีด้านใดท่ียังมีจุดด้อย 
และต้องการการปรับปรุงแก้ไข และพัฒนาให้ดีย่ิงข้ึน และตัวแปรเหล่าน้ีจะทำให้เกิดความ
แตกต่างของสมรรถนะพยาบาลหัวหน้าหอผ้ป่วยหรือไม่



เพ่ือให้ได้คำตอบท่ีไกล้เคียงความจริงท่ีสุล ผู้วิจัยจึงศึกษาความคิดเห้นในเรื่องน้ีท้ัง 
จากตัวพยาบาลหัวหน้าหอผูป้่วยเอง และจากผู้ท่ีปฏิบัติงานร่วมกันและใกล้ชิดกับพยาบาล
หัวหน้าหอผู้ป่วยที่สุดมาเปน้กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บังคับบัญชาของพยาบ''!ลหัวหน้าหอผู้ป่วย 
พยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยเอง และผู้ใด้บังคับบัญชาของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย ทั้งนี้ เพ่ือ 
ค้นหาความจริงเก่ียวกับสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผ้ป่วยให้ได้มากที่สด



กรอบแนวคิดในการวิจ้ย
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