
สรุปผลการวิจ ัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้เ ป ็น ก า ร ว ิจ ัย เ ช ิง บ ร ร ย า ย  ม ีว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์เพ ื่อ ศ ึก ษ า ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง พ ย า บ า ล  

ห ้า ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย โ ร ง พ ย า บ า ล ศ ูน ย ์แ ล ะ โ ร ง พ ย า บ า ล ท ั่ว ไ ป  ส ัง ก ัด ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ ส ุข  ซ ึ่ง ต ัว แ ป ร  

ท ี่ศ ึก ษ า ศ ึอ  ส ม ร ร ถ น ะ ด ้า น ภ า ว ะ ผ ู้น ำ  ส ม ร ร ถ น ะ ด ้า น ก า ร อ ำ น ว ย ก า ร แ ล ะ ก า ร จ ัด ร ะ บ บ ง า น

ส ม ร ร ถ น ะ ด ้า น ก า ร ว า ง แ ผ น  ส ม ร ร ถ น ะ ด ้า น ก า ร ค ว บ ค ุม  ส ม ร ร ถ น ะ ด ้า น ว ิช า ก า ร  ส ม ร ร ถ น ะ ด ้า น  

ก า ร ต ล า ด  แ ล ะ ส ม ร ร ถ น ะ ด ้า น ก า ร ป ฎ ิบ ้ต ิก า ร พ ย า บ า ล  โ ด ย ม ีส ม ม ุต ิฐ า น ก า ร ว ิจ ัย ค ือ  พ ย า บ า ล

ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ น โ ร ง พ ย า บ า ล ศ ูน ย ์แ ล ะ พ ย า บ า ล ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ น  

โ ร ง พ ย า บ า ล ท ั่ว ไ ป  ม ีร ะ ต ับ ส ม ร ร ถ น ะ แ ต ก ต ่า ง ก ัน  พ ย า บ า ล ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย ท ี่ม ีป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ใ น  

ก า ร ด ำ ร ง ต ำ แ ห น ่ง เ ป ็น พ ย า บ า ล ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย ใ น ร ะ ย ะ เ ว ล า ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ม ีร ะ ต ับ ส ม ร ร ถ น ะ  

แ ต ก ต ่า ง ก ัน  แ ล ะ พ ย า บ า ล ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย ท ี่ไ ด ้ร ับ ก า ร อ บ ร ม ท า ง ก า ร บ ร ิห า ร แ ล ะ พ ย า บ า ล ห ัว ห น ้า  

ห อ ผ ู้ป ่ว ย ท ี่ไ ม ่ไ ด ้ร ับ ก า ร อ บ ร ม ท า ง ก า ร บ ร ิห า ร  ม ีร ะ ด ับ ส ม ร ร ถ น ะ แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง แบ่ง
เ ป ็น  3 ก ล ุ่ม  ค ือ  พ ย า บ า ล ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย โ ร ง พ ย า บ า ล ศ ูน ย ์แ ล ะ โ ร ง พ ย า บ า ล ท ั่ว ไ ป  จ ำ น ว น  

374 ค น  พ ย า บ า ล ร ะ ต ับ บ ร ิห า ร ซ ึ่ง เ ป ็น ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ข อ ง พ ย า บ า ล ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย  จ ำ น ว น  

374 ค น  พ ย า บ า ล ป ร ะ จ ำ ก า ร ซ ึ่ง เ ป ็น ผ ู้ใ ต ับ ัง ค ับ บ ัญ ช า ข อ ง พ ย า บ า ล ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย  จ ำ น ว น

748 ค น  เ ก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล โ ด ย ใ ช ้แ บ บ ส อ บ ถ า ม  1 ช ุด  3 ฉ บ ับ  ซ ึ่ง แ บ ่ง ส า ร ะ  สำคัญได้ตงัน ี้

ฉบับท่ี 1 เป็นแบบสอบถามท่ีใข้ประเมินสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอ ผู้ป่วย 
โดยพยาบาลระดับบริหารซึ่งเป็นผู้บังคับบัญชาของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยเป็นผู้ประเมิน

ฉบับท่ี 2 เป็นแบบสอบถามท่ีใข้ประเมินสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย 
โดยพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยประเมินสมรรถนะตนเอง

ฉบับท่ี 3 เป็นแบบสอบถามท่ีใช้ประเมินสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย 
โดยพยาบาลประจำการซึ่งเป็นผู้ใด้บังคับบัญชาของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยเป็นผู้ประเมิน

แบบสอบถามท่ัง 3 ฉบับ มี 2 ตอนคือ

ตอนท่ี 1 ประกอบด้วยข้อความเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม
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ตอนท่ี 2 ประกอบด้วยข้อคำถามท่ีแสดงว่าพฤติกรรมและคุณล้กษณะท่ีแสดงออก 
ของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย เป็นการแสดงออกถึงสมรรถนะของพยาบาลห้วหน้าหอผู้ป่วยใน 
ด้านภาวะผู้นำ ด้านการอำนวยการและการจัดระบบงาน ด้านการวางแผน ด้านการควบคุม
ด้านวิชาการ ด้านการตลาด และด้านการปฎิป่ตการพยาบาล ประกอบด้วยข้อคำถามท้ังหมด 
จำนวน 110 ข้อ มีลักษณะเป็นแบบประเมินค่า 5 ระดับ

ตรวจสอบความตรงดามเน้ีอหาของเคร่ืองมือ (Content Validity) โดยผู้เชี่ยวชาญ 
10ท่าน หาความเที่ยงของแบบสอบถามโดยใช้สูตรสัมประสิทธ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach alpha coefficient) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป (SPSSx) แจกแจง 
ความถ่ี คำนวนหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ความแปรปรวน 
ทางเดียว (one way ANOVA) และวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทาง (two way ANOVA)
ทดสอบปฏิลัมพันธ์ของประเภทโรงพยาบาลที่แตกต่างกันกับการได้รับการอบรมด้านการบริหาร 
ที่แตกต่างกัน ที่มีต่อสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย

สรุปผลการวิจัย

1 . ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ร ะ ด ับ ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง พ ย า บ า ล ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย  ท ี่ป ร ะ เ ม ิน โ ด ย

ผ ู้บ ัง ก ับ บ ัญ ช า  โ ด ย ต น เ อ ง  แ ล ะ โ ด ย ผ ูใ ด ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า

1.1 ผ ล ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ร ะ ด ับ ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง พ ย า บ า ล ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย  พ ิจ า ร ณ า ใ น

ภ า พ ร ว ม พ บ ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ส ูง  (x  = 3 .7 3 )  โ ด ย ม ีค ่า ค ะ แ น น เฉ ล ี่ย ด ้า น ภ า ว ะ ผ ู้น ำ  ด ้า น ก า ร

อ ำ น ว ย ก า ร แ ล ะ ก า ร จ ัด ร ะ บ บ ง า น  ด ้า น ก า ร ว า ง แ ผ น  ด ้า น ก า ร ค ว บ ค ุม  แ ล ะ ด ้า น ก า ร ป ฎ ิบ ัด ีก า ร  

พ ย า บ า ล  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ส ูง  ( X  = 3 .7 6  3 .8 5  3 .7 7  แ ล ะ 3 .9 3  ต า ม ล ำ ด ับ )  ส ่ว น ด ้า น ว ิช า ก า ร  แ ล ะ ด ้า น  

ก า ร ต ล า ด  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง (37= 3 .3 2  3 .1 4  ต า ม ล ำ ด ับ )  ( ต า ร า ง ท ี4่)
1 .2  ผ ล ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ร ะ ด ับ ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง พ ย า บ า ล ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย  จ ำ แ น ก เ ป ็น

ป ร ะ เ ภ ท โ ร ง พ ย า บ า ล  พ บ ว ่า  ร ะ ด ับ ส ม ร ร ถ น » ะ โ ด ย ร ว ม ข อ ง พ ย า บ า ล ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย โ ร ง พ ย า บ า ล  

ศ ูน ย ์ อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ส ูง  ( 3 7 = 3 .7 5 )  แ ล ะ พ บ ว ่า  ร ะ ด ับ ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง พ ย า บ า ล ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย

โ ร ง พ ย า บ า ล ท ั้ว ไ ป อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ส ูง  (3 7 = 3 .7 2 ) ด ้ว ย เ ช ่น ก ัน  ( ต า ร า ง ท ี่ 5 )

1 .3  เม ื่อ จ ำ แ น ก ต า ม ก า ร ไ ด ้ร ับ ก า ร อ บ ร ม ด ้า น ก า ร บ ร ิห า ร  พ บ ว ่า  ร ะ ด ับ ส ม ร ร ถ น ะ  

ข อ ง พ ย า บ า ล ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย ท ี่ไ ด ้ร ับ ก า ร อ บ ร ม ด ้า น ก า ร บ ร ิห า ร แ ล ะ ไ ม ่ไ ด ้ร ับ ก า ร อ บ ร ม ด ้า น ก า ร  

บ ร ิห า ร โ ด ย ร ว ม  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ส ูง  (37=  3 .7 6  แ ล ะ  3 .7 1  ต า ม ล ำ ด ับ )  แ ต ่เ ม ื่อ พ ิจ า ร ณ า เ ป ็น ร า ย ด ้า น  

พ บ ว ่า ค ะ แ น น เฉ ล ี่ย ด ้า น ภ า ว ะ ผ ู้น ำ  ด ้า น ก า ร อ ำ น ว ย ก า ร แ ล ะ ก า ร จ ัด ร ะ บ บ ง า น  ด ้า น ก า ร ว า ง แ ผ น  

ด ้า น ก า ร ค ว บ ค ุม  ต ้า น ว ิช า ก า ร แ ล ะ ด ้า น ก า ร ป ฎ ิป ่ต ก า ร พ ย า บ า ล  ข อ ง พ ย า บ า ล ห ัว ห น ้า ห ฮ ผ ู้ป ่ว ย ท ี่
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ไดร้ับการอบรมด้านการบริหาร อยู่ในระดับสูง (x = 3.77 3.84 3.65 3.78 3.81 และ 3.90 ตาม 
สำดับ) แต่ในด้านการตลาด พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง (x = 3.17) และระดับสมรรถนะของ 
พยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยที่ไม่ได้รบการอบรมด้านการบริหารเมื่อพิจารณาเรนรายด้าน พบว่า 
คะแนนเฉล่ียด้านภาวะผู้น้า ด้านการสำนวยการและการจัดระบบงาน ด้านการวางแผน ด้านการ 
ควบคุมและด้านการปฎิบ้ติการพยาบาล อยู่ในระดับสูงเช่นกัน (x = 3.74 3.84 3.59 3.76 และ 
3.95 ตามสำดับ) ส่วนด้านวิชาการและการตลาดพบว่าอยู่ในระดับปานกลาง (x=3.29 และ 
3.13) (ตารางที่ 6)

1 .4  ผลการประเมินระดับสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป ่วยด้าน 
ประสบการณ์การฟางาน ที่ประเมินโดยผู้บังคับบัญชา โดยตนเอง และโดยผู้!ด้บังคับบัญชา 
ในระยะเวลาท่ีแตกต่างกันทั้ง 5 ระยะโดยรวม พบว่า อยู่ในระดับสูงทุกระยะ และมีแนวโน้มว่า 
เมื่อระยะเวลาในการฟางานเพิ่มขน ระดับสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยเพ่ิมตามขึ้น 
ไปด้วยตามสำดับ ยกเว้นระยะเวลาในการฟางาน 6-10 ปีเฟาน้ันท่ีระดับสมรรถนะลดลงเล็กน้อย 
(x=  3.71 3.68 3.74 3.85 3.91) (ตารางท่ี 7) และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าคะแนน 
สมรรถนะเฉล่ียด้านด้านภาวะผู้น้า ด้านการสำนวยการและการจัดระบบงาน ด้านการวางแผน 
ด้านการควบคุม และด้านการปฏิบัติการพยาบาล อยู่ในระดับสูงทุกระยะ ส่วนด้านวิชาการและ 
การตลาดอยู่ในระดับปานกลางทุกระยะ ยกเว้นเม่ือมีประสบการณ์การฟางาน 6 - 10 ปี พบว่า 
สมรรถนะด้านวิชาการอยู่ในระดับสูง (x=3.50) (ตารางท่ี 7)

2. การเปรียบเทียบสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยจัาแนกดามประนาท 
โรงพยาบาล การได้รบการอบรมด้านการบริหาร และประสบการณ์การฟางาน

2.1 การเปรียบเทยีบสมรรถนะของพยาบาลหวัหน้าหอผู้ปว่ยสำแนกตาม 
ประเภทโรงพยาบาลกับการได้รบการอบรมด้านการบริหาร ด้วยการวิเคราะหัความแปรปรวน 
สองทาง

2.1.1 เม่ือพิจารณาโดยรวม พบว่า ไม่ปฏิสัมพันธ์กันระหว่างประเภท
โรงพยาบาลกับการได้รีบการอบรมด้านการบริหาร ท่ีมีต่อสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอ
ผู้ป่วย (ตารางท่ี 8)

2.1.2 การเปรียบเทียบสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยด้ไแนก
ตามประเภทโรงพยาบาลกับการได้รีบการอบรมด้านการบริหาร เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ไม่ปฏิสัมพันธ์กันระหว่างประเภทโรงพยาบาลกับการได้รีบการอบรมด้านการบริหาร ท่ี 

มีต่อสมรรถนะพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยด้านภาวะผู้น้า ด้านการสำนวยการและการจัดระบบ 
งาน ด้านการวางแผน ด้านการควบคุม ด้านการตลาด และด้านการปฏิบัติการพยาบาล
(ตารางท่ี 9 10 11 12 14 และ 15) ส่วนด้านวิชา พบว่า มีปฏิสัมพันธ์กันระหว่างประเภท
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โรงพยาบาลกับการได้รับการอบรมด้านการบริหารต่อสมรรถนะด้านวิชาการของพยาบาล 
หัวหนาหอผู้ป่วย อย่างมีน้ยส์ากัญทางสถิติที่ระกับ.05 (ตารางท่ี 13) และเม่ือพิจารณาจากแผน 
ภาพที่ 1 พบว่า พยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศูนย์และได้รับการ
อบรมด้านการบริหาร มีค่าเฉลี่ยสมรรถนะด้านวิชาการสูงกว่าพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยที่
ปฏิบัติงานไนโรงพยาบาลทั่วไปและได้รับการอบรมด้านการบริหาร แต่พยาบาลหัวหน้าหอผู ้
ป่วยที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศูนย์และไม่ได้รับการอบรมด้านการบริหารมีค่าเฉลี่ยสมรรถนะ 
ด้านวิชาการไม่แตกต่างไปจากพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลทั่วไปและ 
ไม่ได้รับการอบรมด้านการบริหาร

2.2 การเปรียบเทียบสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย ส์าแนกตาม
ประสบการณ์การทีางาน ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเติยว

2.2.1 พยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยท่ีมีประสบการณ์การห์างานแตกต่างกัน มี 
สมรรถนะโตยรวมแตกต่างกันอย่างมีน้ยส์ากัญทางสถิติท่ีระกับ .05 (ตารางท่ี 16) โดยพยาบาล 
หัวหน้าหอผู้ป่วยท่ีมีประสบการณ์การทีางาน >20 ปีข้ึน้ใป มีสมรรถนะโดยรวมสูงกว่าพยาบาล 
หัวหน้าหอผู้ป่วยท่ีมีประสบการณ์การห์างาน 6 -10  ปี (ตารางท่ี 17)

2.2.2 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า พยาบาลหัวหน้าหอผู้ป้วยท่ีร
ประสบการณ์การห์างานแตกต่างกัน มีสมรรถนะด้านภาวะผู้น้า ด้านการส์านวยการและการจัด 
ระบบงาน ด้านการวางแผน ด้านการควบคุม และด้านการปฏิบัติการพยาบาล แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส์ากัญทางสถิติท่ีระกับ .05 (ตารางท่ี 16) คือ

2.2.2.1 พยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยท่ีมีประสบการณ์การห์างาน >20 ปีข้ึน 
ไปมสีมรรถนะดา้นภาวะผูน้า้สงูกว่าพยาบาลหวัหนา้หอผูป้ว่ยทีม่ปีระสบการณก์ารทาีงาน 
6-10 ปี และ 11 - 15 ปี ด้วย (ตารางท่ี 18)

2.2.22 พยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยท่ีมีประสบการณ์การทีางาน >20 ป็ข้ึน 
ไป มีสมรรถนะด้านการส์านวยการและการจัดระบบงานสูงกว่าพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยท่ีมี
ประสบการณ์การห์างาน < รป  ี 6-10ปี และ 11 -1 5 ปี ด้วย (ตารางท่ี 19)

2.2.2.3 พยาบาลหวัหนา้หอผู้ปว่ยทีมี่ประสบการณก์ารหา์งาน 1 6 - 2 0 ปี 
มสีมรรถนะด้านการวางแผนสูงกว่าพยาบาลหวัหนา้หอผู้ปว่ยทีม่ปีระสบการณก์ารทาีงาน < 5 ปี
6-10 ป ี และ 11 - 15 ป ี นอกจากนีพ้ยาบาลหัวหนา้หอผู้ป่วยท่ีมปีระสบการณก์ารทาีงาน
>20 ปขีึน้ไป มีสมรรถนะด้านการวางแผนสูงกว่าพยาบาลหวัหนา้หอผู้ปว่ยทีม่ปีระสบการณ์
การหา์งาน < 5 ป ีดว้ย๗ นกัน (ตารางที ่20)
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2.2.2.4 พยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยท่ีมีประสบการณ์การทำงาน >20 ปีขึ้น 
ไป มีสมรรถนะด้านการควบคุมสูงกว่าพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยที่มีประสบการณ์การทำงาน < 
5 ปี 6-10ปี และ 11 - 1 5 ปีด ้วย (ตารางที่21)

2.2.2.5 พยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยที่มีประสบการณ์การทำงาน >20 ปีขึ้น 
ไป มีสมรรถนะด้านการปฏิบัติการพยาบาลสูงกว่าพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยที่มีประสบการณ ์
การทำงาน 6-10 ปี และ 11 - 15 ปี (ตารางที่ 22)

2.2.2.6 ยังพบว่า พยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยที่มีประสบการณ์การทำงาน 
แตกต่างกัน มีสมรรถนะด้านวิชาการ และด้านการตลาดไม่แตกต่างกัน (ตารางที่ 16)

อภิปรายผลการวิจ ัย

1. การศึกษาระดับสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลศูนย์และ 
โรงพยาบาลทั่วไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข และในภาพรวมและจัาแนกตามประเภทของ 
โรงพยาบาล

1.1 ระดับสมรรถนะในภาพรวมผลของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาล 
ศูนย์และโรงพยาบาลทั่วไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข พบว่า อยู่ในระดับสูง (X =3.73)
โดยกลุ่มผู้ประเมินทุกกลุ่มให้คะแนนสมรรถนะในภาพรวมของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยอยู่ใน 
ระดับเดียวกัน คือ ระดับสูง เนื่องจากพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้มิวุฌ ิ
ภาวะ มีความรู้และประสบการณ์อันยาวนาน จะเห็นว่า เมื่อพิจารณาข้อมูลส่วนบุคคลของ
พยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย (ตารางที่ 3) พบว่า ร้อยละ 77.80 มีอายุระหว่าง 41- 60 ปี มี 
ประสบการณ์ในต่าแหน่งพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยตั้งแต่ 6 -20 ปี ขึ้นไปร้อยละ 80 และร้อย 
ละ 94.90 มีการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า - ปริญญาโท ดังน้ันวุฒิภาวะ ความรู้ และ
ประสบการณ์ น่าจะเป็นปัจจัยส่าคัญที่ทำให้พยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยมีสมรรถนะอยู่ในระดับสูง 

และเมื่อพิจารณาสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยเป็นรายด้าน พบว่า 
คะแนนเฉลี่ยสมรรถนะด้านการปฏิบัติการพยาบาล ด้านการอำนวยการและการจัดระบบงาน 
ด้านการควบคุม ด้านภาวะผู้นำ และด้านการวางแผน อยู่ในระดับสูง โดยมีคะแนนเฉลี่ย 3.93 
3.85 3.77 3.76 และ3.61 ตามส่าดับ ซึ่งการที่พยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยต้องมีสมรรถนะด้าน 
การปฏิบัติการพยาบาลสูงนั้นนับว่าเหมาะสมตามการให้เหตุผลของ Bulin (1995) ที่ว่า 
สมรรถนะดังกล่าวเป็นทั้งเครื่องมีอและความรูในการผลิตบริการ ซึ่งมีความส์าคัญส่าหรับผู ้
นิเทศในระดับปฏิบ้ติการโดยเฉพาะ เพื่อให้สามารถ?เกอบรม สอน และสนับสนุนบุคลากร
พยาบาลได้ แต่ในฐานะผู้บริหารระดับด้นพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยจะต้องมีสมรรถนะด้านการ 
อำนวยการและการจัดระบบงาน ด้านการควบคุม ด้านภาวะผู้น่า และด้านการวางแผน อยู่ใน
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ระดับสูงด้วย จึงจะสามารถทำให้บุคลากรพยาบาลปฏิบัติการพยาบาลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล

เมื่อพิจารณาสมรรถนะด้านวิชาการ และด้านการตลาด พบว่า อยู่ในระดับ
ปานกลาง การมีสมรรถนะด้านวิชาการไม่สูงเท่าสมรรถนะด้านอึ่นๆ อาจเป็นเพราะพยาบาล 
ห้วหน้าหอผู้ป่วยเป็นนักปฎิป็ต และมีภาระกิจเต็มมือ จึงไม่ค่อยได้มีโอกาสได้เพิ่มพูนสมรรถนะ 
ด้านวิชาการ (พรคิริ เชียสกุล, 2524) ซึ่งว่าเป็นต้องมีการปรับปรุงแก้ไขโดยรีบด่วน ทั้งนี้เพราะ 
วิชาชีพพยาบาลเป็นวิชาชีพที่ต้องอาศัยวิชาการเป็นฐานในการปฏิบัติงานและอาศ้ยผลงานทาง 
วิชาการในการเลื่อนระดับตำแหน่ง และวิชาการนั้นไม่ว่าจะเกิดจากการปฏิบัติงาน การสอน
การบกอบรม หรือการอ่านเอกสารทางวิชาการ ล้วนเป็นข้อมูลสำคัญในการบริหารงานทั้งสิ้น 
ทั้งข้อมูลป้อนเข้า และข้อมูลย้อนกลับ ซึ่งผู้บริหารต้องใช้เป็นแนวทางในการตัดสินใจ การ
กำหนดนโยบาย การวางแผน และการตำเนินกิจกรรม ตลอดจนการประเมินผลงานให้
มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น (จริยาวัตร คมพยัคฆ์, 2534)

ส่วนด้านการตลาดนั้น นับเป็นแนวคิดและวิธีปฏิบัติใหม่ที่กระทรวงสาธารณสุข 
เพิ่งนำเข้ามาใช้ เพี่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ ซึ่งว่าเป็นที่พยาบาล 
หัวหน้าหอผู้ป่วยต้องเพิ่มพูนสมรรถนะในด้านนี้ด้วยเช่นกัน

1.2 ระดับสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป ่วยว่าแนกตามประเภทของ 
โรงพยาบาล พบว่า ระดับสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาลศูนย์ และระดับ 
สมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาลทั้วไปอยู่ในระดับสูงทั้งสองประเภท เน่ือง 
จากว่าปัจจุบันนี้เป็นยุคข้อมูลข่าวสาร ทุกคนมีโอกาสได้รับข้อมูล ความรู้ต่างๆ เท่าเทียมกัน 
และสถาบันและองค์กรต่างๆ ก็เปีดโอกาสใหัผู้บริหารระดับด้นได้เพิ่มพูนความรู้ความสามารถ 
อย่างเต็มที่ จึงทำให้พยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยมีโอกาสในการพัฒนาตนเองได้มากขึ้น

2. การเปรียบเทียบสมรรถนะพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย จำแนกตามประเภทโรง 
พยาบาล การได้ร้บการอบรมด้านการบริหาร และประสบการณ์การทำงาน

2.1 เปรียบเทียบหาความแตกต่าง ของสมรรถนะพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย 
จำแนกตามประเภทโรงพยาบาลและการได้รับการอบรมด้านการบริหาร ด้วยการวิเคราะห์ความ 
แปรปรวนสองทาง

2.1.1 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบหาความแตกต่าง ของสมรรถนะ
พยาบาลหัวหน้าหอผู้ป ่วยจำแนกตามประเภทโรงพยาบาลและการได้รับการอบรมด้านการ 
บริหาร เมื่อพิจารณาโดยรวม ไม่พบปฏิส้มพันธ์ระหว่างประเภทโรงพยาบาลกับการได้รับการ 
อบรมด้านการบริหาร ที่มีต่อสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย ทั้งนี้เป็นเพราะ
สมรรถนะดังกล่าวมิความจำเป็นสำหรับพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยทั้งในโรงพยาบาลศูนย์และโรง
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พยาบาลท่ัวไป เน่ืองจากโรงพยาบาลทั่งสองประเภทมีโครงสร้างหน้าที่ และนโยบายในการ
บริหารบุคคล คล้ายคลึงกัน ดังน้ันสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยของโรงพยาบาลทั่ง 
สองประเภทจึงไม ่แตกต่างกัน (สำน้กปล้ดกระทรวงสาธารณสุข, 2525) และจากการศึกษา 
หลายคร้ังท่ี พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันระหว่างผู้ทีไ่ดรั้บการอบรมด้านการบริหารและไม่ได้รับ 
การอบรมด้านการบริหาร (พรทิพย์ ประยูรวงษ, 2534 ; ดาริณี สมศรี, 2536 ; พรทิพย์ ต้ัง 
วงศ์กิจ, 2537) และเม่ือทดสอบค่าที (t-test) พบว่า พยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยท่ีได้รับการ 
อบรมด้านการบริหารและไม่ได้รับการอบรมด้านการบริหาร มีสมรรถนะไม่แตกต่างกัน และ
พยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศูนย์และโรงพยาบาลทั่วไปมีสมรรถนะไม่ 
แตกต่างกัน (ตารางท่ี 33 ในภาคผนวก) ผลการศึกษาจึงไม่มีปฏิสัมพันธ์กัน

2.1.2 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีปฎิสัมพันธ์กันระหว่าง
ประเภทโรงพยาบาลกับการได ้รับการอบรมด้านการบริหารต่อสมรรถนะด้านวิชาการ ของ
พยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย โดยพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยที่ปฏิบ้ติงานในโรงพยาบาลศูนย์และได้ 
รับการอบรมด้านการบริหาร มีสมรรถนะด้านวิชาการสูงกว่าพยาบาลหัวหน้าหฮผู้ป่วยที่ปฎิบ้ติ 
งานในโรงพยาบาลทั่วไปและได้รับการอบรมด้านการบริหาร แต่พยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยที่ 
ปฎิบ้ติงานในโรงพยาบาลศูนย์และไม่ได้รับการอบรมด้านการบริหารกับพยาบาลหัวหน้าหอผู ้
ป่วยที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลทั่วไปและไม่ได้รับการอบรมด้านการบริหาร มีสมรรถนะ
ด้านวิชาการไม แ่ตกต่างกัน เป็นเพราะว่าในด้านวิชาการนั้นโรงพยาบาลศูนย์จะมีบทบาท
หน้าที่ความรับผิดชอบมากกว่าโรงพยาบาลทั่วไป ศึอมีการศึกษาค้นคว้า วิจัย เพี่อใหัมี 
พัฒนาการทางวิชาการและเทคนิคต่างๆที่เก ี่ยวข้องกับการรักษาพยาบาล รวมทั่งจัดให้ม ี
ทรัพยากรด้านวิชาการ และเอกสารทางวิชาการเพียงพอต่อการสนับสนุนโรงพยาบาลต่าง ๆ
ด้วย ซึ่งจะแตกต่างจากโรงพยาบาลทั่วไปที่ความรับผิดชอบในด้านนี้จะน้อยกว่า (สำนักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 2525) และเมื่อได้รับการอบรมเพิ่มขึ้นยิ่งทิาให้สมรรถนะด้าน
วิชาการของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศูนย์มีความโดดเด่นมากขึ้น

2.2 การศ ึกษาเปร ียบเท ียบสมรรถนะพยาบาลห ัวหน ้าหอผ ู้ป่วย ตาม 
ประสบการณ์การทิางาน ด้วยการวิเคาระห์ความแปรปรวนทางเดียว

2.2.1 ผลการเปรียบเท ิยบสมรรถนะพยาบาลห ัวหน้าหอผู้ป ่วยตาม  
ประสบการณ์การทิางาน พบว่า สมรรถนะโดยรวมของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยแตกต่างกัน 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า พยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยที่มีประสบการณ์การทิางานแตก 
ต่างกัน มีสมรรถนะด้านภาวะผู้น้า ด้านการสำนวยการและการจัดระบบงาน ด้านการวางแผน 
ด้านการควบคุม และด้านการปฏิบัติการพยาบาล แตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐานการ 
วิจัยที่ว่า พยาบาลหัวหน้าหฮผู้ป่วยที่มีประสบการณ์การทิางานที่แตกต่างกันมีระดับสมรรถนะ 
แตกต่างกัน และสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฏีของ McCormick และ Ligen (1985 อ้างถึงใน
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เจียมจิตร จุคาบุตร, 2539) ทีว่า่ปัจจัยดา้นบุคคล (Individual Variables) ซึง่ไดแ้ก ่ ความถนิด 
บุคลกภาพ ลักษณะทางกายภาพ อายุ เพศ ประสบการถไ การศึกษา ค่านิยม และปัจจัยด้าน 
สถานการณ(์ร ituational Variables) ซึง่ไดแ้ก ่ ตวัแปรทางกายภาพและงาน เชน่ วธิกีารดา้งาน 
สภาพแวคลอ้มของสถานทีด่า้งาน และตัวแปรองด้การและลงัคม เชน่ โครงสรา้งและนโยบาย 
ขององดก้าร การ?เกอบรม การบงัคับบญัชา สภาพแว้ตล้อมในลังคม ปจัจยัทีก่ลา่วมาเทลา่นี ้
มคีวามแตกตา่งกันโนแตล่ะบคุคล และมอีธิพีลตอ่สมรรถนะของแตล่ะบคุคลแดกตา่งกนัไป

2.2.2 ผลการเปรียบเทยีบสมรรถนะพยาบาลหวัทนาิทอผูป้ว่ย 
ตามประสบการณก์ารดา้งาน ในดา้นวชิาการ และดา้นการตลาตไมแ่ตกตา่งกนั เปน็เพราะ

ว่า ในสภาพการณป์จัจบุนันัน้ นอกจากพยาบาลหวัหนาิทอนปิว่ยจะมงีานประว้ามาก จนไมมํ ี
เวลาศกึษาดน้ควา้งานวจิยัใทม ่  ๆ และงานสว่นมากกด็อ้งปฏบิตัติามแบบแผนเตมิอยูแ่ลว้ 
ลักษณะงานทีป่ฏบิตับิงัมผีลงานวิจัยกลา่วถงนอิยมาก สว่นในดา้นการตลาค ทีเ่ปน็เชน่นีอ้าจ
เปน็เพราะสมรรถนะในดา้นการตลาดนัน้เปน็สมรรถนะใทมข่องพยาบาลหวัทนาิทอผูป้ว่ยในยคุ 
ปจัจุบนั บงัไมแ่พร่ทลายในกลุม่พยาบาล เพราะทีผ่า่นมาพยาบาลไดร้บการสงสอนใหบัุง่เนนิ
สนใจตอ่ความสขุสบายของผูป้ว่ยเปน็ทลกัและพยาบาลบงัมคีวามตดิวา่การใหบัรกีารดา้น 
สขุภาพเปน็เรือ่งของรัฐทีต่อังใหกัาร«แลไมไ่ชก่ารทาผลประโยชนทิรอีกา่ไรจากผูร้บบรกิาร

ข้อเสนอแนะ

1. จากผลการวิจัย พบว่าระตับสมรรถนะของพยาบาลหัวทนิาทอผู้ป่วยโ«ยรวมอยู ่
ในระตับสูง แต่เมื่อว้าแนกเป็นรายด้านพบว่าสมรรถนะด้านวิชาการและการ«ลาดอยู่ในระตับ 
ปานกลาง ตังน้ันผู้บรีทารการพยาบาลจึงควรเนินการพัฒนาและการ?เกอบรมสมรรถนะท่ีงสอง 
ด้านนี้

2. จากผลการวิจัย พบว่า เมื่อพยาบาลหัวทนิาทอผู้ป่วยมีประสบการณ์การด้างาน 
มากขน สมรรถนะจะสูงขนด้วย จึงควรจั«ใหัพยาบาลหัวทนิาทอผู้ป่วยที่มีประสบการณ์มากเป็น 
พ่ีเล้ียงผู้ท่ีมีประสบการณ์'นิอยกว่า เพ่ีอเสรีมประสบการณ์

ข้อเสนอแนะในการด้าวิจัยคร้ังพ่อโป

1. ควรนิาแบบสอบถามฉบับนี้ใปพัฒนาเป็นแบบประเมินมาตรฐานเพี่อใช่ในการ 
ประเมินสมรรถนะพยาบาลหัวทนิาทอต่อไป

2. ควรด้นทาความ«องการในการเรียนเของพยาบาลหัวทนิาทอผู้ป่วย เพ่ีอจัดด้า 
ทลักสูตรในการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลหัวทนิาทอผู้ป่วยต่อไป
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