
ร า ย ก า ร อ า ง อ ง

ภาษาไทย

กมล สุดประเสริฐ และคณะ. รายงานการวิจ ัยเรื่อง การศ ึกษาสมรรถภาพของครุประถม  
ศึกษาที่ต ้องการ. กรุงเทพฯ : จงเจริญการพิมพ์, 2526.

กมลทิพย์ ต ั้งหลักมั่นคง, อวยพร ต้ณมุฃยกุล และ เรมวล น ันพ ์ศ ุภวัฒน์. พฤติกรรมความ

เป ีนผ ู้นำของห ัวหน ้าฝ ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลชุมช ุมเขต 6. วารสารพยาบาลสาร 
24 (ต ุลาคม-ธันวาคม 2540) : 26-30.

กรุณา แดงสุวรรณ. การสร้างแบบจัดค ุณลักษณะของพยาบาลวิชาช ีพ. วิทยานิพนธ์ปริญญา 
มหาบัณฑ ิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม่, 2539.

กุลยา ต ันติผลาชีวะ. การบริหารหอผู้ปวย. กรุงเทพฯ: สำนักพิมพ์เจริญกิจ, 2525.

กุลยา ต ันติผลาชีวะ. การพัฒนารูปแบบการแกภาคปฎีป ้ต ิการพยาบาลอนามัยช ุมชนสำหรับ  
น ักศ ึกษาพยาบาลศาสตร์ : ว ิธ ีการเช ิงสมรรถนะ. ว ิทยาน ิพนธ์ปร ิญญาด ุษฎ ีบ ัณฑ ิต  
สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน คณะครุศาสตร์ จ ุหาลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย, 2532.

กุลยา ต ันติผลาชีวะ. และคณะ. การติดตามผลผู้ผ ่านการอบรมหลักสูตรการสอนการพยาบาล  
ในคลิน ิก. วารสารพยาบาลศึกษา 3 (มกราคม 2535) : 54-62.

กุลยา ต ันติผลาชีวะ. เครื่องม ีอประเม ินผลการศึกษาต้านทักษะปฏิบ ํต ิการพยาบาล. วารสาร 
การพยาบาลศ ึกษา. 8 (กรกฎาคม 2540) : 15-24.

กุลยา ต ันติผลาชีวะ. อนาคตการพยาบาลในศตวรรษที่ 21. วารสารการพยาบาลศ ึกษา.

7 (ก ันยายน 2539) : 67-76.

กุลยา ต ันติผลาชีวะ. การพ ัฒนาณรูปแบบการแกภาคปฎิบ ้ต ิการพยาบาลอนามัยช ุมชนสำหรับ  
น ักศ ึกษาพยาบาลศาสตร์ : ว ิธ ีการเช ิงสมรรถนะ. ว ิทยาน ิพนธ ์ปร ิญญาด ุษฎ ีบ ัณฑ ิต  
ภาควิชาพยาบาลศาสตร์ คณะครุศาสตร์ จ ุหาลงกรณ ์มหาวิทยาล ัย, 2532.

กุลยา ตันติผลาชีวะ. การบริหารหอผู้ปวย. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์เจริญกิจ, 2538.
กุลยา ต ันติผลาชีวะ. การสร้างพลังร ่วมในการบริหารการพยาบาล. สารสภาการพยาบาล  

6 (ก ันยายน 2534) : 27-30.
กรองแก้ว อยู่สุข. พฤติกรรมองค์การ. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์จุหาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 

2533.
คณะกรรมการวางแผนพัฒนาการสาธารณสุข สำนักงานแผนพัฒนาสาธารณสุข. แผนพัฒนา

เศษฐกิจแห่งชาติ ฉบับที ่ 8 (พ.ศ.2540 - 2544).



81

คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. เอกสารประกอบการส้มนาเร่ือง การพัฒนา 
สมรรถนะชองผู้บริหารทางการพยาบาล. 17 สิงหาคม - 11กันยายน 2536.

จินตนา ยุนิพันธ์. การพัฒนาตนเองของพยาบาลไทย. วารสารพยาบาลสาร 37 (มกราคม- 
มีนาคม 2531) : 10-21.

จันทร์เพ็ญ พาหงษ ์. ต ัวประกอบสมรรถนะของพยาบาลห้วหน้าหอผู้ปวย โรงพยาบาลศ ูนย ์ 
และโรงพยาบาลทั่วไป ส ังก ัดกระทรวงสาธารณสุข. ว ิทยาน ิพนธ์ปร ิญญามหาบ ้ณฑ ิต  
สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศูาสตร์ จ ุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาล ัย,

2538.

จริยาวัตร คมพยัคฆ ์. แนวทางการพ ัฒนาความเบ ีนผู้น ้าทางการพยาบาล. สารสภาพยาบาล 
6 (ก ันยายน 2534) : 23-26.

จรัสครึ ไกรนท ี. ความสัมพ ันธ ์ระหว่างภาวะผ ู้น ้าการเปลี่ยนแปลงของหัวหน ้าหอผู้ปวย กับการ 
ยึดม ั่นผ ูกพ ันต ่อองค ์การ ของพยาบาลประจำการ ในโรงพยาบาลศูนย์และโรงพยาบาล  
ทั่วไป เขตภาคไต ้ ส ังก ัดกระทรวงสาธารณสุข. ว ิทยาน ิพนธ์ปร ิญญามหาบ ัณฑ ิต  
สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ จ ุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาล ัย,

2539.

จุลริณ ี ปันสังข์. การพ ัฒนาแบบประเมินผูลการปฏิบ ัต ิงานของครูทะเบ ียนจัดผ ูลในโรงเรียน  
มัธยมศึกษา ส ังก ัดกรมสาม ัญศึกษา. ว ิทยาน ิพนธ์ปร ิญญามหาบ ัณฑ ิต คณะ 
ครุศาสตร์ จ ุฬาลงกรณ ์ มหาวิทยาลัย, 2533.

จ ุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาล ัย บ ัณฑ ิตว ิทยาล ัย. คู่ม ีอการเสนอวิทยานิพนธ์. กร ุงเทพมหานคร :

โรงพ ิมพ ์จ ุฬาลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย, 2539.
จ ุฬาล ักษณ ์ ณ ีร ัตนพ ันธ ์ และบุญศรี ปราบณศักดิ้. การติดตามประเม ินผลผู้ผ ่านการอบรม  

หลักสูตรเฉพาะทางการบริหารการพยาบาล รุ่นที่ 1. วารสารคณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 17 (2537) : 25-30.

เจียมจิตร จุดาบุตร. ความสัมพ ันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การ ความทนทาน แรงจูงใจ กับ 
ความสามารถโนการปฏิบ ัต ิงานของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลจิตเวช. ว ิทยา 
นิพนธ์ปริญญามหาบัณฑ ิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาล ัย, 2539.

ข์าน'าญ ภู่เอี่ยม. การสร้างความพึงพอใจให้แก่ผ ู้ร ับบริการในโรงพยาบาลของรัฐ. ฝ่าย 
ว ิชาการโรงพยาบาลอ ุตรต ิตถ ์ : โรงพ ิมพ ์พ ึออฟเช ็ทอาร์ท, 2537.
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ดาราวรรณ สร้อยอินทร์. การจัดการต่อความขาดแคลนบุคลากรพยาบาลของหัวหน้าหอผู้ป ่วย  
โรงพยาบาลส ังก ัดทบวงมหาวิทยาล ้ย. ว ิทยาน ิพนธ์ปร ิญญามหาบ ัณฑ ิต สาขา 
ว ิชาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ จ ุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาล ัย, 2537.

ดาริณ ี สมศรี. พฤต ิกรรมการน ิเทศงานการพยาบาลตามการรายงานของห ัวหน ้าหอผู้ป ่วย โรง 
พยาบาลสังก ัดกระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร. วารสารวิทยาลัยบรมราช  
ชนน ี ชลบุรี 9 (กรกฎาคม-ธ้นวาคม 2538) : 12-19.

ทน้ย สิงห ์พ ้นธ์. การพ ัฒนาแบบจัดภาคป่ก ิบ ้ต ิในวิชาฟ ิส ิกส ์ สำหรับน ักเรียนชั้นม ัธยมศึกษา 
ปี'ท่ี 4. ว ิทยาน ิพนธ์ปร ิญญามหาบ ัณฑ ิต ภาควิชาว ิจ ัยการศ ึกษา คณะครุศาสตร  ์
จุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาล ัย, 2535.

ทบวงมหาวิทยาลัย. รายงานการวิจ ัยเร ื่อง สมรรถภาพของพยาบาลวิชาช ีพ. กรุงเทพฯ :

โรงพ ิมพ ์จ ุฬาลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย, 2529.

ทองกษ ้ตร ิย ์ ศลโกสุม และสุล ักษณ ์ มีชู'ทรัพย์. ความคิดเห ็นของผ ู้บร ิหารทางการพยาบาล  
เก ี่ยวก ับการเตรียมต ัวเพ ี่อร ับตำแหน่งผ ู้บร ิหาร. รายงานการวิจ ัย คณะพยาบาล 
ศาสตร์ มหาวิยาลัยมหิดล, 2535.

ท ัศนา บุญทอง. ความต้องการปาลังคนสาขาพยาบาล. สารสภาการพยาบาล (ธ้น ่วาคม  
2536) : 20-24.

ท ิพวรรณ ต ั้งวงศ ์ก ิจ. การวิเคราะห์ก ิจกรรมการปฏิป ่ดงานในหอผู้ป ่วยของหัวหน้าหอผู้ป ่วย 
โรงพยาบาลลังก ัดล ังก ัดกระทรวงสาธารณส ุข. ว ิทยาน ิพนธ์ปร ิญญามหาบ ัณฑ ิต  
สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ จ ุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาล ัย,

2537.

นพพรวงศ ์ ว่องวิฑย์การ. ความสัมพ ันธ ์ระหว่างการใช ้อำนาจการบริหารของห ัวหน ้าหอผู้ป ่วย  
อำนาจการประกอบอาชีพ ก ับความพ ึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาช ีพ โรง 
พยาบาลทั่วไป ่ โรงพยาบาลช ุมชน ล ังก ัดกระทรวงสาธารณสุขภาคเหนอ. ว ิทยา 
นิพนธ์ปริญญา มหาบ ัณฑ ิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร  ์
จ ุฬาลงกรณ ์ มหาวิทยาลัย, 2539.

นภาพร สินสจัส1ด. การพ ัฒนาแบบประเม ินสมรรถภาพการเร ียนวิทยาศาสตร์ส ์าหรับน ักเร ียน  
ชั้นมัธยมศึกษา'ป็ท ี่ 3 . ว ิทยาน ิพนธ์ปริญญามหาบ ัณฑ ิต จ ุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาล ัย,

2537.
นิคม ช่วยปลัด. การประเม ินสมรรถภาพของครูในเขตการศึกษา 3. ว ิทยานิพนธ์ปริญญา 

มหาบัณฑ ิต ภาควิชาว ิจ ัยการศ ึกษา คณะครุศาสตร์ จ ุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาล ัย,

2522.
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นิคม ตังคะพ ิภพ. การพ ัฒนารูปแบบการประเม ินการแกประสบการณ ์ว ิชาช ีพครูภาคสนามของ 
น ิส ิตคร ู. ว ิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎ ีบ ้ณฑ ิต สาขาวิชาการวัดและภารประเมินผล 
การศึกษา คณะครุศาสตร์ จ ุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาล ัย, 2528.

นิรมล คำเผื่อน. ห ัวหน ้าต ึก : ห ัวใจของการบริการพยาบาล. วารสารเก ื้อการุณย์1(กรกถาคม  
-ธ้นวาคม 2534): 8-10.

บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธี้. การวัดและการประเมินผลการเรียนการสอน. พ ิมพ ์ครั้งท ี่ 2. 
กรุงเทพฯ: B&B Publish ing, 2535.

บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธี้. การวิเคราะห์ความแปรปรวน : ประยุกต ์เพ ื่อการวิจ ัย. 2000 เล่ม 
พิมพ์ครั้งท ี่ 2. กรุงเทพมหานคร : ภาควิชาศ ึกษาศาสตร์และมน ุษยศาสคร  ์
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2531.

บ ุตศรี นารี. การพ ัฒนาแบบวัดภาคปฎีป ้ตกล่มการงานและพึ๋นฐานอาชีพ สำหรับน ้กเร ียนชั้น  
ประถมศึกษาป ีท ี่ 6. ว ิทยานิพนธ์ปริญญามหาบ ัณฑ ิต ภาควิชาประถมศ ึกษา คณะ 
ครุศาสตร์ จ ุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาล ัย, 2535.

บุณเรียง ขจรศีลป็. การวิเคราะห์ข ้อม ูลในการวิจ ัยโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS /PC +.
1600 เล่ม. กรุงเทพมหานคร : โครงการงานบริการจ ัดพ ิมพ ์เอกสารวิชาการและ 
ตำรา คณะศ ึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, 2538.

บ ุณเรียง ขจรศีลป็. สถิต ิว ิจ ัย I. 3000 เล่ม. พ ิมพ ์ครั้งท ี่ 6. กรุงเทพมหานคร : หจก. พี. เอ็น. 
การพ ิมพ์, 2539.

บ ุหล ัน ทองกลีบ. องค์ประกอบในการสร้างเสน่ห ์ของผู้บริหาร. วารสารพยาบาล 46  
(กรกฎาคม-ก ันยายน 2540) : 137-140.

ประไพ น้อยจ้อย. การศ ึกษาความต้องการการพยาบาลของผู้ปวยสูงอายท ี่?บใว ัร ักษาในแผนก  
อายุรกรรม ตามการรับรู้ของผ ู้ป ้วยและของพยาบาลประตำการโรงพยาบาลรัฐ 
กรุงเทพมหานคร. ว ิทยาน ิพนธ์ปร ิญญามหาบ ัณฑ ิต สาขาวิชาการบริหารการ 
พยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ จ ุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาล ัย, 2539.

ปรานอม ฉิมอินทร์. การศ ึกษาก ิจกรรมการพ ัฒนาบ ุคลากรพยาบาลชองห ัวหน ้าหอผู้ปวย โรง  
พยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร. ว ิทยาน ิพนธ์ปริญญามหาบ ัณฑ ิต สาขา 
ว ิชาการบริหารการพยาบาล จ ุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาล ัย, 2539.

ปรานี ทองคำ. การประเม ินสมรรถภาพผู้สำเร ็จการศ ึกษา หลักส ูตรวิชาการโรงแรมและการ 
ท่องเท ี่ยว ว ิทยาล ัยช ุมชนภ ูเก ็ต. ว ิทยาน ิพนธ์ปร ิญญามหาบ ัณฑ ิต ภาควิชาวิจ ัย  
การศึกษภ คณะครุศาสตร์ จ ุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาล ัย, 2539.
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พรท ิพย ์ ทวินสุ,พร. การศ ึกษาความรู้ เจตคติ และการปฏิบ ัต ิการบริหารการพยาบาลโดยใช้

แนวคิดเชิงธุรกิจ ของห ัวหน ้าหอผู้ปวยโรงพยาบาลเอกชน กร ุงเทพมหานคร. ว ิทยา 
นิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาล ัย, 2537.

พรท ิพย ์ ประยูรวงษ ์. การวิเคราะห์ความสามารถในการตัดสินใจของหัวหน้าหอผู้ปวยในโรง 
พยาบาลศ ูนย ์ กระทรวงสาธุารณสุข. ว ิทยาน ิพนธ์ปร ิญญามหาบ ัณฑ ิต ภาควิชา 
พยาบาล คณะครุศาสตร์ จ ุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาลัย, 2534.

พนิดา คำยุ. การศ ึกษาค ุณภาพบริการท ี่ผ ู้ปวยคาดหวังจากพยาบาล และการรับรู้ของหัวหน้า 
หฮผู้ปวยต ่อค ุณภาพบริการท ี่ผ ้ปวยคาดหวังจากพยาบาล โรงพยาบาลเอกชน กรุง 
เทพมหานคร. ว ิทยาน ิพนธ์ปร ิญญามหาบ ัณฑ ิต สาขาการบริหารการพยาบาล คณะ 
พยาบาลาสตร์ จ ุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาล ัย, 2538.

พนิดา ดามาพงศ์. การตลาดบริการพยาบาล ใน เอกสารประกอบการประชุมวิชาการ เรื่อง 
กลยุทธ์การบริการพยาบาลเพ ื่อค ุณภาพและความพึงพอใจในยุคแข่งข ัน. ณ อาคาร 
สถาบัน 3 จ ุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาล ัย วันที่ 21 - 23 ส ิงหาคม 2538.

พนิดา ดามาพงศ์. การเสริมสร้างความสามารถแก่บ ุคลากรพยาบาลด่านหน้า. วารสารการ 
พยาบาลศึกษา 7 (ก ันยายน 2539) : 30 - 34.

พนิดา ดามาพงศ ์. การพ ัฒนาแบบประเม ินภาวะผู้น ้าส ุขภาพตีถ ้วนหน้าของสาธารณสุขคำเภอ. 
ว ิทยาน ิพนธ ์ปร ิญญาด ุษฎ ีบ ัณฑ ิต คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
มหิดล, 2534.

พรศิริ เช ียสกุล. ศ ึกษาการน ้าผลการวิจ ัยไปใช ้ของผ ู้บร ิหารการพยาบาล ส ังก ัดทบวงมหา

วิทยาลัยในประเทศไทย. ว ิทยาน ิพนธ์ปร ิญญามหาบ ัณฑ ิต สาขาว ิทยาศาสตร์ คณะ 
สาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล, 2524.

พวงร ัตน ้ บ ุญญนุรักษ ์. 50 ป ี ช ีว ิตและการงาน. กรุงเทพ: ม.ป.ท.

พวงร ัตน ์ บ ุญญนุรักษ ์. หล ักการและแนวทางปฎีบ ัต ิในการบริหารหอผู้ปวย การส้มนา เรื่อง 
การพ ัฒนาสมรรถนะขรงผู้บริหารทางการพยาบาล คณะพยาบาลคาสตร  ์
จุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาล ัย 17 สิงหาคม - 11 ก ันยายน 2536 . (อ ัดส ิาเนา)

พวงร ัตน ์ บ ุญญนุรักษ ์. แนวทางการพ ัฒนาความเป ็นผ ู้น ้าทางการพยาบาล. สารสภาการ 
พยาบาล 6 (ก ัยายน 2534) : 20-22.

เพชรน้อย ส ิงห ์ช ่างข ัย และคนอื่นๆ. วิจ ัยทางการพยาบาล หลักการและกระบวนการ. พ ิมพ  ์
ครั้งท ี่2. สงขลา : โรงพ ิมพ ์อ ัลลายตีเพรส, 2535.
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เพชรา พิพ ้ฒน์ส ันติก ุล. ผลของปฏิส ้มพ ันธ์ของระดับความเชี่ยวชาญ และปริมาณข้ฮม ูลท ี่ให ้ผ ู้ 
เชี่ยวชาญ ที่ม ีต ่อ ุความตรงเช ิงเนอหาของแบบสอบ. ว ิทยาน ิพนธ์ปริญญาดุษฎ  ี
บัณฑิต ภาควิชาว ิจ ัยการศ ึกษา คณะครุศาสตร์ จ ุฬาลงกรณ ์ฯ, 2539.

ไพฑ ูรย ์ โพธิสาร. แนวคิดเก ี่ยวกับการจัดและประเมินผลการศึกษา. วารสารการศ ึกษา 
พยาบาล 4 (มกราคม 2536) : 16-24.

ก ัทรา น ิคมานนท์. การประเม ินผลการสร้างแบบทดสอบ. พ ิมพ ์ครั้งท ี่ 5. กรุงเทพฯ : อักษรา 
พิพัฒน์, 2532.

ภัทรา น ิคมานนท์. การประเม ินผลการเรียน. กรุงเทพฯ : ท ิพยว ิส ุทธ ี้ การพ ิมพ์, 2538.

ภ ิญโญ สาธร. หล ักบร ิหารการศ ึกษา. พ ิมพ ์ครั้งท ี่ 2. ไทยวัฒนาพาน ิช, 2516.
มาลี เลิศมาลีวงค์. ป ัญหาการขาดแคลนพยาบาล : ย้อนอดีตเพื่อเข้าใจปัจจุบ ัน. สารสภาการ 

พยาบาล (ธ้นวาคม 2536) : 14-19.

เยาวดี ว ิบ ูลย ์ศรี. การจัดผลและการสร้างแบบสอบผลสัมถทธี้. กรุงเทพฯ : จ ุฬาลงกรณ ์มหา 
วิทยาลัย, 2533.

เยาวล ักษณ ์ โพธิดารา. ความสัมพ ันธ ์ระหว่างพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม พฤติกรรม  
การเจรจาต่อรอง การได ้ร ับการอบรมทางการบริหาร ประสบการณ ์ในการบริหาร 
และความพึงพอใจในงานของหัวหน้าหอผู้ป ้วย โรงพยาบาลศ ูนย ์ ส ังก ัดกระทรวง 
สาธารณสุข. ว ิทยาน ิพนธ์ปร ิญญามหาบ ัณฑ ิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล  
คณะครุศาสตร์ จ ุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาล ัย, 2537.

ร้ชน ี ขวัญบุญจัน. สมรรถภาพท ี่พ ึงประสงค ์ของครุพลศ ึกษาในโรงเร ียนระด ับม ัธยมศ ึกษา. 
ว ิทยาน ิพนธ ์ปร ิญญาด ุษฎ ีบ ัณฑ ิต จ ุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาล ัย, 2536.

รัชน ิ อยู่สุข. เปรียบเท ียบการประเม ินการปฏ ิบ ัต ิการพยาบาลของพยาบาลวิชาช ีพในโรง

พยาบาลมหาวิทยาลัย. ว ิทยาน ิพนธ์ปร ิญญาดุษฎ ีบ ัณฑ ิต จ ุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาล ัย,

2536.
รัตนาวดี บ ุญญประภา. บทบาทของพยาบาลหัวหน ้าต ึกในโรงพยาบาลส ังก ัดมหาวิทยาล ัย  

ของร ัฐ. ว ิทยาน ิพนธ์ปร ิญญามหาบ ัณฑ ิต ภาควิชาพยาบาล คณะครุศาสตร์ 
จ ุฬาลงกรณ ์ มหาวิทยาลัย, 2520.

ราชบ ัณฑ ิตยสถาน. พจนาน ุกรมฉบ ับราชบ ัณฑ ิตยสถาน. กรุงเทพฯ : สำน ักพ ิมพ ์อ ักษร 
เจริญทัศน์, 2525.

รูปแบบของระบบการบริหารโรงพยาบาลของหน ่วยงานต่างๆ. ใน เอกสารประกอบการสอนชุด 
วิชา การบริหารโรงพยาบาล 1 : หน่วยที่ 1- 7 . 23 -33 . พ ิมพ ์คร ั้งท ี่ 3. นนทบุร ี : 
มหาวิทยาล ัยส ุโขท ัยธรรมาธิราช, 2537 .



86

เรมวล น ันท ์'ศ ุภว ัฌน์. การสร้างวิส ้ยท ัศน ์สำหรับผ ู้นำทางการพยาบาล. พยาบาลสาร 23 
(มกราคม-ม ีนาคม 2539) :1-5.

วรรณวิไล จ ันทราภา และสุนทรี ภาณ ุ1ท ัด. ท ิศทางการพ ้ฒนาการบริหารการพยาบาลใน  
ทศวรรษหน้า. สารสภาการพยาบาล 6 (มีนาคม, 2534) : 17 - 19.

วรรณวิไล จ ันทราภา การวิจ ัยทางการพยาบาลทางคล ิน ิก. วารลารพยาบาล 27 (2521) :

437 - 943.
จันเพ็ญ เลิศมงคลนาม. การตู้ตส ิน1ใจสั่งการ1ในการปฏิป ัต ิงาน'ของหัวหน้าหอผู้ปวย'ใน  

โรงพยาบาลร ัฐ. ภาควิชาการบริหารการพยาบาล คณะคร ุสาสตร ์ว ิทยาน ิพนธ ์ 
ปริญญามหาบ ัณฑ ิต จ ุพาลงกรณ ์มหาวิทยาลัย, 2530.

วาร ุณ ี มีเจริญ. สมรรถภาพการสอนในคลิน ิก ของอาจารย์พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลสังก ัด  
กระทรวงลูกธารณ สุข. ว ิทยาน ิพนธ์ปร ิญญามหาบ ัณฑ ิต ภาควิชาการพยาบาลผูใหญ  ่
บัณฑ ิตว ิทยาล ัย มหาวิทยาลัยมหิดล, 2539.

ว ิภาดา ค ุณาวิกต ิก ุล. ผ ู้นำทางการพยาบาลและโลกาภิจัฒน์. พยาบาลสาร 23 (มกราคม- 
มีนาคม 2539) : 1-5.

วิร ิยา สุขน้อย. การวิเคราะห์ระบบการประเมินผลการปฏิป ้ตงานของพยาบาลประสำการ 
โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร. ว ิทยาน ิพนธ์ปร ิญญามหาบ ัณฑ ิต  
มหาบัณฑ ิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ จ ุฬาลงกรณ  ์
มหาวิทยาล ัย, 2530.

ลัดดาวัลย ์ ไวยส ุระส ิงห ์. การสอบความคิดรวบยอดน ักศ ึกษาในสังก ัดสถาบ ันบรมราชชนก. 
วารสารการพยาลศึกษา 7 (ก ันยายน 2539) : 16-23.

ศึร ิช ัย กาญจนวาสี. ทถษฎีการประเม ิน. พ ิมพ ์ครั้งท ี่ 2. กรุงเทพฯ: โรงพ ิมพ ์ จ ุฬาลงกรณ ์ 
มหาวิทยาลัย, 2537.

คิร ิช ัย กาญจนวาสี, สุวิมล ต ิรกาน ันท ์ และคิริเดช สุชีวะ. การใช ัโปรแกรมคอมพิวเตอร  ์
S P S S I P C  สำหรับงานวิจ ัย : การวิเคราะห์ข ้อม ูลและแปรความหมาย. 1000 เล่ม. 
พิมพ ์ครั้งท ี่ 3. กรุงเทพมหานคร : โรงพ ิมพ ์จ ุฬาลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย, 2540.

คิร ิช ัย พงษวช ัย. การวิเคราะห์ข ้อม ูลทางสถ ิต ิด ้วยคอมพิวเตอร์. กร ุงเทพมหานคร : โรงพ ิมพ  ์
จุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาล ัย, 2532.

คิร ิช ัย รัฐอนันต ์พ ิน ิจ. การพ ้ฒนาแบบประเม ินค ุณภาพโรงเร ียนพาณ ิชยการ- ว ิทยาน ิพนธ ์ 
ปริญญามหาบ ัณฑ ิต ภาควิชาว ิจ ัยการศ ึกษา คณะครุศาสตร์ จ ุฬาลงกรณ ์ 
มหาวิทยาล ัย, 2533.

คิร ิพร ต ันติพ ูลวิน ัย. การพยาบาลในศตวรรษที่ 21. วารสารวิทยาล ัยพยาบาลราชบุร ี 7 
(กรกฎาคม-ธันวาคม 2538) : 8-13.
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คิร ิพร ตันติพ ูลวิน ้ย. การพ ัฒนาศ ักยภาพการบริหารพยาการบาลเพ ื่อค ุณภาพการ 
พยาบาล. Rama Nurse J. 1(January-aprilX  1995) : 79-87.

คิร ิพร สุริยะ. การประยุกต ์แนวคิดต ้านการตลาดของผู้บริหารการพยาบาลในหน่วยงานบริการ 
พยาบาล ของโรงพยาบาลในจังหว้ตเช ียงใหม ่. ว ิทยาน ิพนธ์ปร ิญญามหาบ ้ณฑ ิต  
สาขา การบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาล ัยเช ียงใหม ่, 2536.

สมจิตร ช้ยรัตน์. ประสิทธิภาพการนิเทศ’ของพยาบาลห้วหน ้าต ึก โรงพยาบาลศ ูนย ์ กระทรวง 
สาธารณสุข ตามการประเมินของตนเอง และตามการประเมิน'ของผู้ใต ้บ ังต ับบัญชา. 
ว ิทยาน ิพนธ์ปร ิญญามหาบ ัณฑ ิต ภาควิชาการบริหารการพยาบาล คณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาล ัย, 2530.

สมพงศ ์ เกษมสิน. การบริหารงานบุคคลแผนใหม่. ก ร ุง เท พ ฯ :ไท ยว ัฒ น าพ าน ิช ,2521.
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ผ ู้ช ่ว ย ศ า ส ต ร า จ า ร ย ์ ด ร .  พ น ิด า  ด า ม า พ ง ศ ์ เป ็น อ า จ า ร ย ์ท ี่ป ร ึก ษ า  ใ น ก า ร น ี้น ิส ิต ข อ เ ร ีย น เ ช ิญ

ร อ ง ศ า ส ต ร า จ า ร ย ์ ฟ า ร ีด า  อ ิบ ร า ฮ ิม  เ ป ็น ผ ู้ท ร ง ค ุณ ว ุฒ ิต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม ต ร ง ต า ม เ น ี้อ ห า  ค ว า ม ค ร อ บ  

ค ล ุม ข อ ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม  แ ล ะ ค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง ข อ ง ภ า ษ า  ใ น เ ค ร ื่อ ง ม ีอ ว ิจ ัย ท ี่น ิส ิต ส ร ้า ง ข ั้น

จ ึง เ ร ีย น ม า เ พ ี่อ ข อ ค ว า ม อ น ุเ ค ร า ะ ห ์จ า ก ท ่า น ไ ด ้โ ป ร ด พ ิจ า ร ณ า อ น ุญ า ต ใ ห ้ 

ร อ ง ศ า ส ต ร า จ า ร ย ์ ฟ า ร ิด า  อ ิบ ร า ฮ ิม  เ ป ็น ผ ู้ท ร ง ค ุณ ว ุฒ ิต ร ว จ ส อ บ เ ค ร ื่อ ง ม ีอ ด ัง ก ล ่า ว  เ พ ี่อ ป ร ะ โ ย ,ธ น  

ท า ง ว ิช า ก า ร  แ ล ะ ข อ ข อ บ ค ุณ เ ป ็น อ ย ่า ง ส ูง ม า  ณ โ อ ก า ส น ี้ด ้ว ย

ข อ แ ส ด ง ค ว า ม น ับ ถ ือ

( ร อ ง ศ า ส ต ร า จ า ร ย ่ ด ร .ป ร ะ จ ัก ษ ํ ศ ก ุน ด ะ ล ัก ษ ณ ์)  

ร ัก ษ า ร า ช ก า ร แ ท น ร อ ง ค ณ บ ด ีฝ ่า ย ว ิช า ก า ร

งานมาตรฐานการคกษา
โทร. 2183530



^  ก ร ก ฎ า ค ม  2 5 4 0

เร ื่อ ง  ข อ ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ใ น ก า ร ว ิจ ัย

ท่ี ทม 0309/ 1 บ้ณฑิดวิทยาล้ย จุหาลงกรถนเหาวิทยาลัย
ถนนพญาไท กรุงเทพฯ 10330

เ ร ีย น  ผ ู้อ ำ น ว ย ก า ร โ ร ง พ ย า บ า ล เ ด ็ก  

ส ิ่ง ท ี่ส ่ง ม า ด ้ว ย  แ บ บ ส อ บ ถ า ม

เน ื่อ ง ด ้ว ย  น า ง ส า ว พ ้ฒ น ี น า ค ฤ ฑ ธ ี้ น ิส ิต ข ั้น ป ร ิญ ญ า ม ห า บ ัณ ฑ ิต  ค ณ ะ พ ย า บ า ล ศ า ส ต ร ี 

ก ำ ล ัง ด ำ เ น ิน ก า ร ว ิจ ัย เ พ ี่อ เ ส น อ เ ป ็น ว ิท ย า น ิพ น ธ ์เ ร ื่อ ง  “ ก า ร ศ ึก ษ า ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง พ ย า บ า ล ห ัว ห น ้า

ห อ ผ ู้ป ่ว ย  โ ร ง พ ย า บ า ล ศ ูน ย ์แ ล ะ โ ร ง พ ย า บ า ล ท ั่ว ไ ป  ส ัง ก ัด ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ ส ุข  ’  โ ด ย ม ี

ผ ู้ช ่ว ย ศ า ส ต ร า จ า ร ย ์ ด ร .  พ น ิด า  ด า ม า พ ง ศ ์ เป ็น อ า จ า ร ย ์ท ี่ป ร ึก ษ า  ใ น ก า ร น ี้น ิส ิต จ ำ เ ป ็น ด ้อ ง เ ก ็บ ร ว บ  

ร ว ม ข ้อ ม ูล ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง  โ ด ย ก า ร น ำ เ ค ร ื่อ ง ม ือ ว ิจ ัย ม า ท ด ล อ ง ใ ช ้ก ับ ห ัว ห น ้า ก ล ุ่ม ง า น ก า ร พ ย า บ า ล

ร อ ง ห ัว ห น ้า ก ล ุ่ม ง า น ก า ร พ ย า บ า ล  พ ย า บ า ล ห ัว ห น ้า แ ผ น ก  พ ย า บ า ล ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย  แ ล ะ พ ย า บ า ล

ป ร ะ จ ำ ก า ร  จ ำ น ว น  4 0  ค น  ซ ึ่ง เ ป ็น ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง

จ ึง เ ร ีย น ม า เ พ ี่อ ข อ ค ว า ม อ น ุเ ค ร า ะ ห ์จ า ก ท ่า น ไ ด ็โ ป ร ด พ ิจ า ร ณ า อ น ุญ า ต ใ ห ้ น า ง ล า ว พ ัฒ น ี 

น า ค ฤ ท ธ  ไ ด ้ท ำ ก า ร ท ด ล อ ง ใ ช ้เ ค ร ื่อ ง ม ือ ว ิจ ัย ต ัง ก ล ่า ว  เ พ ี่อ ป ร ะ โ ย ช น ์ท า ง ว ิช า ก า ร  แ ล ะ ข อ ข อ บ

ค ุณ เ ป ็น อ ย ่า ง ส ูง ม า  ณ โ อ ก า ส น ี้ด ้ว ย

ข อ แ ส ด ง ค ว า ม น ับ ถ ือ

( ร อ ง ศ า ส ต ร า จ า ร ย ่ ด ร .  ป ร ะ จ ัก ษ ์ ศ ก ุน ต ะ ล ัก ษ ณ ์)  

ร ัก ษ า ร า ช ก า ร แ ท น ร อ ง ค ณ บ ด ีฝ ่า ย ว ิช า ก า ร

งานมาตรฐานการคิกษ'า
โทร. 2183530



J -1  ก ร ก ฎ า ค ม  2 5 4 0

เ ร ื่อ ง  ข อ ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ใ น ก า ร ว ิจ ัย  

เ ร ีย น  ผ ู้อ ำ น ว ย ก า ร ก อ ง โ ร ง พ ย า บ า ล ภ ูม ิภ า ค  

ส ิ่ง ท ี่ส ่ง ม า ด ้ว ย  แ บ บ ส อ บ ถ า ม

เ น ื่อ ง ด ้ว ย  น า ง ส า ว พ ัฌ น ี น า ค ฤ ท ธ ี้ น ิส ิต ข ั้น ป ร ิญ ญ า ม ห า บ ัณ ฑ ิต  ค ณ ะ พ ย า บ า ล ศ า ส ต ร ์ 

ก ำ ล ัง ด ำ เ น ิน ก า ร ว ิจ ัย เ พ ี่อ เ ส น อ เ ป ็น ว ิท ย า น ิพ น ธ ์เ ร ื่อ ง  “ ก า ร ศ ึก ษ า ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง พ ย า บ า ล ห ัว ห น ้า

ห อ ผ ู้ป ่ว ย  โ ร ง พ ย า บ า ล ศ ูน ย ์แ ล ะ โ ร ง พ ย า บ า ล ท ั่ว ไ ป  ล ัง ก ัด ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ ส ุข  "  โ ด ย ม ิ

ผ ู้ช ่ว ย ศ า ส ต ร า จ า ร ย ์ ด ร .  พ น ิด า  ด า ม า พ ง ศ ์ เ ป ็น อ า จ า ร ย ์ท ี่ป ร ึก ษ า  ใ น ก า ร น ี้น ิส ิต อ ำ เ ป ็น ด ้อ ง เ ก ็บ

ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง  โ ด ย ก า ร น ้า เ ค ร ื่อ ง ม ือ ว ิจ ัย ม า เ ก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ก ับ ห ัว ห น ้า ก ล ุ่ม ง า น ก า ร

พ ย า บ า ล  ร อ ง ห ัว ห น ้า ก ล ุ่ม ง า น ก า ร พ ย า บ า ล  พ ย า บ า ล ห ัว ห น ้า แ ผ น ก  พ ย า บ า ล ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย  แ ล ะ  

พ ย า บ า ล ป ร ะ จ ำ ก า ร  ซ ึ่ง เ ป ็น ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง

จ ง เ ร ีย น ม า เ พ ี่อ ข อ ค ว า ม อ น ุเ ค ร า ะ ห ์จ า ก ท ่า น ไ ด ้โ ป ร ด พ ิจ า ร ณ า อ น ุญ า ต ใ ห ้ น า ง ส า ว ฟ ัฌ น ิ 

น า ค ฤ ฑ ธ ิ้ ไ ด ้ท ำ ก า ร เ ก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ต ัง ก ล ่า ว  เ พ ี่อ ป ร ะ โ ย ช น ์ท า ง ว ิช า ก า ร  แ ล ะ ข อ ข อ บ ค ุณ

เป ็น อ ย ่า ง ส ูง ม า  ณ โ อ ก า ส น ี้ด ้ว ย

ท่ี ฑม 0309/ บัณฑิตวิทฃาลัย จุพาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ถนนพญาไท กรุงเทพฯ 10330

ข อ แ ส ด ง ค ว า ม น ับ ถ ีอ

( ร อ ง ศ า ส ต ร า จ า ร ย ์ ด ร .  ป ร ะ จ ัก ษ ์ ศ ก ุน ต ะ ล ัก ษ ณ ์)  

ร ัก ษ า ร า ช ก า ร แ ท น ร อ ง ค ณ บ ด ีฝ ่า ย ว ิช า ก า ร

งานมาตรฐานการศึกษา
โทร. 2183530



ภาคผนวก ข 
งมือที่ใช้ในการวิจัย



ท่ี ๙ธ 0 2 1 1 /0 7 / ว  ร 3  ร กองโรง ‘พยาบาลภูมิภาค

สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

ถนนติวานนท์ จังหวัดนนทบุรี 11000

3 0  กันยายน 2540

เร ื่อง ขอดวามร่วมมือในการวิจัย

เรียน ผู้อำนวยการโรง'พยาบาล

เร่งที่ส่งมาด้วย แบบสอบถาม จำนวน 1 ขุด

ด้วย นางสาวพัดนิ นาคฤฑธ นิสิตปีนปรุญสทม'หาบัณฑิต คณะพยาบาลคาสตรี กำล ังดำเน ินการวิจ ัย  
เมื่อเสนอเป็นวิทยานินนธเรื่อง "การสิกษ•าสมรรถนะพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงใ.เยาบาลคูนย และโรง■ พยาบาล 
ทั่วไป ลังก ัดกระทรวงสาธารณสุข" โดยมิ ผู้ข'วอ?(าสตราจารย ดร.พนิดา ดามา•ผงษ' เป็นอาจารย์ที่ปรีกษา 
ในการนนิสิตจำเป็นต้องนำเครื่องมือวิจัยมาเก็บข้อมูลกับ หัวหน้าหรีอรองหัวหน้ากลุ่มงานการ'พยาบาล พยาบาล 
หัวหน้าหอผู้ป่วย และพยาบาลประจำการ ในโรงพยาบาลลังก ัดกระทรวงสาธารณสุข ที่งเป็นกลุ่มตัวอย่าง

ในการนิ กองโรงพยาบาลภูมิภาค เห ็นสมควรให้ความอนุเคราะห็นางสาวพัฒนิ นาคฤทธิ ได ้ท ์า 
การเก็บรวบรวมข้อมูลดังกล่าว เมื่อประโฮพนํฑางวิพาการ

จัง เรีอนมา เม ื่อโปรดให้ความอนุเคราะห็ และแจ้งผู้เกี่ยวข้องดำ เนินการต่อไปด้วย จะ เป็นพระคุณ

ซอแสดงความนับถือ

(นายแสงชํชํ รมาขจร)
นไเ!น*.•ะ?.J 0 ( .ในทใ?ทรระ) {ท'ราส"วิฮกรรฆ) 

ฟ้พเแใรรวะนใเน พุ้ม ิ.นวนทวรท ;งไรใฑฮใฆาn n u a i»
ฝ่ายวิพาการ 
โ ท ร .5 9 01 8 0 2 -4  
โทรสาร 5901801



A« ะ v i a า บ า ส ิ ฟ ้ า ฟ ้ « ร  จ ุ ฝ ็ า ส ิ ง ก ร ผ ม พ า ว ิ ท ฮ า ส ิ ฮ

ถนนพฤทโ ท  กรุงเทพฯ 10330

พฤฟ้จการน 2540

เรรง ธร!ทามร่วมมรในการวิจัฮ

เ รีฮน ผู้อำนวฮการโรง!»ฮาบาสิ

นิงทส่งมา«วฮ 1 .พนังSafi ฟ้ส 0 2 1 1 /0 7 /ว 838 กรงโรง!»ฮาบาสิภุมิภา«
2 . นบบฟ้รบทามการวิจัฮเรอง ''การสิกษาฟ้มรรถนะปิองหัวหน้าหรผู้!]วฮฯ', 

จำนวน 1เ«

«วฮ«ฉัน นาง๙าวหั«น นาflฤกธ นิเทปีนปรฤเฤเามหาบัผทิสิ ฟ้า!ทการบรหารการ 
«ฮานาสิ «ผะ!»ฮาบาสิฟ้าฟ้«ร จุฝ็าสิงกร«มหาวิทฮาสิฮ รฮุ่ระหว่างการทำวิทฮานิ«นธ เรอง 
''การสิกษาฟ้มรรถนะ«ฮาบาสิหัวหน้าหรผู้!]วฮ โรง«ฮาบาสิฟ้นฮนสิะโรง«ฮาบาสิท่ัวไป ฉังกั« 
กระทรวงฟ้าธาร«ฟ้ปี'' โ«ธมผู้!h a ฟ้าฟ้«ราจาร8 «ร.«นิ«า «ามาพง^ เก็นราจารฮ์ท่ัปรก!ท 
ในการนํ้«ฉันจำเก็น«รงรวบรวมปีรมุสิจากกรุ่ม«ารร่างทั่เก็ฮวธ้รงในกรุ่นงานการ«ฮาบาสิ «ร 
หัวหน้ากรุ่มงานการ«ฮาบาสิ รรงหัวหน้ากรุ่มงานการ«ฮานาสิ «ฮาบาสิหัวหน้านมนก «ฮาบาสิ 
หัวหน้าหรผู้ปวฮ นสิะ«ฮาบาสิประจำการ ในโรง«ฮาบาสินห่งน้ํ ธ้รมสิเหสิาน้ํจะกุกเก็บโว้เก็น 
«วามสิบ นำโปวิเรราะห้ในภาพรวม ธ้รมุสิท่ึไ«จะนำไปใ!/านการ««นาฟ้มรรถนะปีรง«ฮาบาสิ 
หัวหน้าหรผู้!]วฮ«รโป

จงเรฮนมาเ«รธร«วาม&นุเ«ราะห้จากท่าน โ«โปร««จาร«ารน ุม «ัให้«ฉันโ«ทำ 
การเก็บรวบรวมปีรกุสิ«งกสิาวเพรประโฮ!(นิทางวิ!(าการ นสิะธรธรน«ระfl«เก ็นรร่างฟ ้งมา «  
โรกาฟ้นํ้«วฮ

ปีรนฟ้«งflวามนับถร

( น า ง ฟ ้ า ว « « น  น า « ฤ ท ธ )



คณะVเอาบาลสาสั«ร จ ุฝ ็าลงกรamพาวิทอาล้เ*อ
ถนนพ^าไก กรุงเทพฯ 10330

พฤลากาau 2540

เรอง 3อรวามร่ามมอในการตอบแบบลอบถาม

เ ร ่ ร น  ห ั ว ห น ้ า ก ร ุ ่ ม ง า น ก า ร พ ร า บ า ล

ส ิ ง ท่ีล่งม า ร้วฮ 1 .แบบล อ บ ถ า ม ก า ร ว ิ จ ั ร เ ร อ ง  " ก า ร ส ิ ก ษ า ล ม ร ร ท น ะ ธ อ ง พัวพน้ าหอผู้!]วรฯ', 
จ ำ น ว น  tfด

2 . ชรงเปร่าตดแลต«นิ จำนวน ชุต

ร้ารสิฉัน นางลาาหัฒน นา«ฤทธ นิสิตร้ันปรฤเฤท«หาบัผทิต ลาปีาการบรหารการ 
หราบาล «ผะหราบาลลาลตร่ จุฝ็าลงกรผ«หาว1าราลัร «รู่ระหว่างการท่าวิทรานิพนธ เรอง
"การสิกษาล«รรถนะหราบาลหัวหน้าห8ผู้ท่ว8 โรงหราบาลลุนรและโรงหราบาลทัวไป ลังกัต 
กระทรวงลาธารผลุปี" โตร«ผู้ล ่วรลาลตราจารร ตร.พนิตา ตา«าพงล เนิน«าจารรที่ปรักษา 
ในการนํ้จำเนินร้«งไร้รับปีอ«ลล«รรถนะปีองหราบาลหัวหน้าห«ผู้ท่วร จากการประเ«นปี«งท่าน 
T?งเนินผู้บังตับบัฤ(ใh โตรตรง

จงใ«ร่ปี«ตวา«ร่า«««จากท่านไร้โปรตตอบแบบล«บถา« โตรท่าน8าจ««บร้วร 
ตนเ«ง หรอ«าจประเ«นร่า«กับร«งหัวหน้ากลุ่«งานการหราบาลนละหราบาลหัวหน้าแผนกนิไร ้
เลรจนล้าโปร«หับไล่ช«งที่แนบ«า ป็ตผนิก แล้วโปรตล่งทางไปรษผีรให้ถง«ฉันร้วร ภารใน 
วันท่ี สันวาตม 2540 ปีอมุล เหล่านํ้จะถูกเนิบไว้เนิน«วา«ลับ นำไปว้เ«ราะหานภาพรวม 
ผลการวิจัรที่ไร้จะใช้ประโรชนิในการหั«นาล«รรถนะปี«งหราบาลหัวหน้าห«ผู้!]วรต่«ไป

«ฉันหวังเนิน«ร่างริ่งาน«วา««นุเตราะหปี«งท่าน และธ«ปีอบพระตุผเนิน«ร่าง 
ลุง«า ผ โอกาลนํ้ร้วร

ปีอนลตง«วา«นับถ8 

(นางลาวหั«นิ นา«ฤทธ)



« ผ ะ น ร า บ า ล ส ำ ส ํ ต ร ั  จ ุ ฝ ็ า ล ง ก ร ผ ม ห า ว ก ร า ล ั ร

ถ น น ห ฤ ! า ไ ก  ก ร ุ ง เ ก « ฯ  1 0 3 3 0

พฤสํจการน 2540

Iรอง ปี««วามร่วมม«ในการ««บแบบสํอบถาม 

เรีอน หัวหน้าห«ผู้!]วร

สิงกี่ล่งมาต้วร 1 . นบบ?!อบถามการวิจัรเร«ง ''การสิกษาสํมรรถนะปีฮงหัวหน้าหอผู้!]วรฯ'' 
จำนวน 1ชุ«

2 .ช«งเปล่าสิ«แสํตมห็ จำนวน llf«

ต้วร«ฉัน นางฟ้าวพั«น้ นา«ฤฑธิ น้สิ«ปีนปริฤเ{ชามหาบัผทิต สำปีาการบรหารการ 
พราบาล «ผะหราบาลสำสํรรั จุฝ็าลงกร«มหาวกราลัร « ร ูร่ะหว่างการกำวกราน้พนธ  I รอง 
''การสิกษาสํมรรถนะพราบาลหัวหน้าห«ผู้!]วร โรงหราบาลสํนรและโรงหราบาลทั่วไป สิงกั» 
กระกรวงสำ!ทรผสํปี'' โ«รมผู้ล่วรสำสํตราจารร «ร.พน้ตา ตามาพงสํ เห็น«าจารรกี่ปรัก!ท 
ในการน้ํสิฉันจำเห็นต้«งไต้รับท้«มูลจากท่าน

จงใตร่ปี««วามร่วมม«จากก่านไต้โปร«««บนบบสํอบถามกี่นนบมา โ«รท «ใหท่้าน 
ระบุระ«บสํมรรถนะปิ«งก่านทั่ท่านเห็นว่ากำนม«รู่จรัง ลงในแบบสํ«บถาม เสํร็จแล้วโปร«พับไล  ่
ช«งทั่แนบมา {เตผน้ก แล้วโปร«ล่งทางไปรษผรให้ถงสิฉัน«วธ ภารในวันกJ1 สันวา«ม 2540 
ปี«มูลกี่ไต้จะมูกเก็บไว้เห็น«วามล้บ จะนำไปวเ«ราะห็เห็นภาพรวม เพ«การวจ ัรเท่าน้ัน
ผลการวจัรกี่ไต้จะนำไปใช1ในการพัรเนาสํมรรถนะปีองพราบาลหัวหน้าห«ผู้!]วรต่อไป

สิฉันหวังเห็นอร่างอิ่งใน«วามร่วมมอปีองท่าน และปี«ปีอบหระ««ล่วงหน้ามา
Sj„ผ โ«กาสํน ํ«าร

ธอแสํตง«วามน้บถอ

( น า ง ส ำ ว พ ั « น ้  น า « ฤ ท ธ )



«ผะพราบาaรฯสํตริ จุฟ ้าลงกรผมหาริทราลัร
ถนนพญาไฑ กรุงเทพฯ 10330

พฤ ศจ ิ ก าย น 2 5 4 0

เ ร อ ง  ปีอRว า ม ร ่ ว ม ม อ ใ น ก า ร ต อ ฆ แ บ บ ล อ บ ถ า ม  

I, รอน ท่ านผู ้ตอบแบบ๙ 0 บถาม

ส่ิ■ งฑฬ่งมาต้วอ 1 . แ บ บ ส ํ อ บ ถ า ม ก า ร ร ิ จ ั ร เ ร อ ง  " ก า ร ส ื ก ษ า ส ํ ม ร ร ถ น ะ ป ี อ ง หัวห น้ าหอผู้!]วฮฯ" 

จ ำ น ว น  l t f «

2 . ช อ ง เ ป ล ่ า ต ด แ ส ํ ต ม ห ็  จ ำน ว น l t f «

«วรดิฉัน นางฬาวพั«น นา«ฤทธิ นิดิตปีนปริญญามหาบัผหัต สำปีาการบริหารการ 
พราบาล «ผะหราบาลสำ๙ตริ  จุฟ้าลงกรผมหาริฑราลัร อรุ ่ระหว่างการทำริทรานิพนธ Iรอง 
"การสืกษาสํมรรถนะพราบาลหัวหน้าหอผุ้นิวร ไรงพราบาลสํนรและ‘โรงพราบาลทั่วไป ลังกัล 
กระทรวงสำธารผส์ปี" ไดรมืผุ้ใเวรสำสํตราจารริ «ร.พนิ«า ดามา«งสํ เห็นอาจารริที่ปริกษา

จ ง ใ « ร ่ ป ิ อ « ว า ม ร ่ ว ม ม ื อ จ า ก ท ่ า น ไ ด ้ ไ ป ร ด ต อ บ แ บ บ ส ํ อ บ ถ า ม ท ี ่ แ น บ ม า  โ « ร ธ อ ใ ห ้ ท ่ า น  

ระบ ุ ระ«บส ํ มร รทนะป ี อง ห ั วห น ้ าพอ ผ ุ ้ บ ่ ว รท ั ่ ง เ ป ็ นผ ุ บ ั งต ั บบญใ (าใ «ร ตร งป ี อ งป ี องท ่ าน ตามที ่ ท ่ านเ ห ็ น  

ว ่ า เ ห ็ น จ ร ิ ง  ล ง ใ น แ บ บ ส ํ อ บ ถ า ม  เส ํ ร ็ จแล ้ ว'ไปรดพบ'ไส ํ ชองที ่ แนบมา นิดผนิก แ ล ้ ว ' โ ป ร ด ส ํ ง ท า ง  

ไ ปร ษผ ื ร ิ าห ้ ถงด ิ ฉ ั นภารในว ้ นท ี ่  ธ น ว า ด ม  2 5 4 0  ด ้ าร ธ ้ อ ม ุ ล เ ห ล ่ า น ํ ้ จ ะ ถ ู ก เ ก ็ บ ไ ว ้ เ ห ็ น « ว า ม ล ั บ

น า ไ ป ร ิ เ ค ร า ะ ห ็ ใ น ภ า พ ร ว ม  ผ ล ก า ร ร ิ จ ร ท ี ่ ไ ด ้ จ ะ น ่ า ไ ป ๆ ฉ ั ใ น ก า ร พ « น า ส ํ ม ร ร ถ น ะ ป ี อ ง พ ร า บ า ล

หั วหน้ าหอผู ้ ใ ]วรต ่ อไป

ดิฉันหว้งเ ห ็ นอร ่างรง ใ น «วามร่วมมือ3 องท่าน แ ล ะ ปีอปีอบพ ร ะ « ผ ล ่ า ง ห น ้ า ม า

ผ ไอกาสนดวร

ปีอแสํดง«วามน้บถอ

(นางสำาพ ั«นิ นา« ฤ ฑ ธ )
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แบประเมินสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย 
โรงพยาบาลศูนย์ โรงพยาบาลทั่วไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข

คํๆ น้ีแจง แบบประเมินมีจุดประสงค์เพ่ือ สำรวจและประเมินสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอ 
ผู้ป่วย โรงพยาบาลศูนย์ โรงพยาบาลท่ัวไป ส้งกัดกระทรวงสาธารณสุข ว่ามีสมรรถนะในการ 
ปฎิบ้ติหน้าท่ีอย่างมีประสิทธิภาพโนระดับใด

1. คำจัากัดความท่ีใช้ในการวิจัย
สมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย หมายถึง ความรู้ ความสามารถ ทักษะ 

ความช้านาญ ความสามารถในการดัดสินใจ การปฏิบ้ติหน้าท่ี และการแสดงออกทางพฤติกรรม 
ทางความรู้ ทัศนคติของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยท่ีสามารถแสดงออกมาได ้อย่างเหมาะสมกับ 
สถานะการณ์ ปาให้สามารถให้บริการและบริหารการพยาบาลบรรลุเป่าหมายท่ีวางไว้ แบ่งออก 
เป็น 7 ด้าน ด้งน้ี

1. สมรรถนะด้านภาวะผู้นำ
2. สมรรถนะด้านการสำนวยการและการจัดระบบงาน
3. สมรรถนะด้านการวางแผน
4. สมรรถนะด้านการควบคุม
5. สมรรถนะด้านวิชาการ
6. สมรรถนะด้านการตลาด
7. สมรรถนะด้านการปฎิบ้ติการพยาบาล

2. แบบประเมินน้ีแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ
ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบประเมิน
ตอนท่ี 2 ข้อคำถามเก่ียวกับสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป _ _ _ _ _

1-7
โปรดท่าเครื่องหมาย 0  ลงหน้าข้อความทีเ่ป็นจริง และเติมข้อความลงในช่องว่าง

1. ตำแหน่งของท่านในปัจจุบัน
□  หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล □  พยาบาลหัวหน้าแผนก
□  รองหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล □  พยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย
□  พยาบาลประจำการ

2. อายุของท่าน................ ปี
3. คุณวุฒิการศึกษาของท่าน

□  ตำก'ว่าปริญญาตรี □  ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า
□  ปริญญาโท หรือเทียบเท่า □  ปริญญาเอก หรือเทียบเท่า
□  อื่นๆ โปรดระบ.ุ..................................

4. ท่านปฏิบัติงานอยู่ใน □  โรงพยาบาลศูนย์ □  โรงพยาบาลทั่วไป
5. ท่านปฏิบัติงานมาเป็นเวลา (ตั้งแต่จบการศึกษา)

□  ตำกว ่า5 ปี □  5 -1 0ปี
□  11 -15ปี □  16-20ปี
□  20 ปี ขี้นไป

6. ประสบการณ์ของท่านในตำแหน่งปัจจุบัน
□  น ้อ ย ก ว ่า5 ปี □  5-10ปี
□  11-15ปี □  16-20ปี
□  มากกว่า 20 ปี

7. ถ้าท่านเป็นพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป ่วย โปรดตอบข้อนี ้
ท่านเคยได้รับการอบรมด้านการบริหารหรือไม่
□  เคย (โปรดระบุ) □  ไม่เคย
ชื่อหลักสูตร....................................... ระยะเวลา.
ชื่อหลักสูตร....................................... ระยะเวลา.

ส์าหรับผ้วิจัยfît
[ ] [  ] 9-10 

[ ] 11

[ ] 12 

[ ] 13

[ ] 14

[ ] 15



105

ตอนที่ 2
ความคิดเห็นเกี่ยวคับสมรรถนะฃองพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป๋วย

คำสัแจง ข้อค'วามต่อ,ใปนี้ บรรยายสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย(ซึ่งเป็นผู้ใตับังคับ 
บัญชาของท่าน หรือเป็นผู้บังคับบัญชาของท่าน) ขอให้ท่านพิจารณาว่าพยาบาลหัวหน้าหอ
ผู้ป่วยแสดงออกถึงสมรรถนะต่อไปนบ่อยครั้งเพียงไร แล้วท่าเครื่องหมาย o  รอบตัว
เลขที่ท่านเห็นว่าเป็นจริง หากฃ้อใดท่านไม่ทราบหรือไม่แน์ใจให้เว้นว่างไว้

ความหมายของคะแนนแต่ละข้อ

1
2
3
4
5

หมายถึง พยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยไม่เคยแสดงออกถึงสมรรถนะตังกล่าวเลย 
หมายถึง พยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยแสดงออกถึงสมรรถนะตังกล่าว นานๆครั้ง 
หมายถึง พยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยแสดงออกถึงสมรรถนะตังกล่าว เป็นบางครั้ง 
หมายถึง พยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยแสดงออกถึงสมรรถนะตังกล่าว บ่อยๆ 
หมายถึง พยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยแสดงออกถึงสมรรถนะตังกล่าว บ่อยครั้งมาก

ตัวอย่างการตอบแบบประเมิน

1 2 3 4 5 ส์าหรับ
ไม่เคยเลย นานๆครั้ง เป็นบางครั้ง บ่อยๆ บ่อยครั้งมาก ผู้วิจัย

1 2 3 (4 )5 1 . มีความรู้และเข้าใจนโยบายหล้กของโรงพยาบาล [ ]1 7
1 0  3 4 5 2. มีความยุติธรรมและเสมอตัน เสมอปลาย [ ] 18

ตัวอย่างที่ 1 ผู้ตอบวงกลมรอบเลข 4 แสดงว่า พยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยแสดงออกถึงสมรรถนะ 
ตังกล่าว บ่อยๆ

ตัวอย่างที่ 2 ผู้ตอบวงกลมรอบเลข 2 แสดงว่า พยาบาลหัวหน้าหฮผู้ป่วยแสดงออกถึงสมรรถนะ 
ตังกล่าว นานๆครั้ง
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คำนี้แจง ข้อความต่อใปน้ี บรรยายสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย ขอให้ท่านพจารณาว่าพยาบาล

หัวหน้าหอผู้ป่วยแสคงออกถึงสมรรถนะต่อไปน้ีบ่อยคร้ังเพียงไร แล้วทำเคร่ิองหมาย 0  รอบตัว
เลขท่ีท่านเห็นว่าเป็นจริง หากข้อใดท่าหไม่ทราบหรือไม่แน่ใจให้เว้นว่างไว้

1 2 3 4 5
ไม่เคยเลย นานๆคร้ัง เป็นบางคร้ัง บ่อย  ๆ บ่อยคร้ังมาก

1 2 3 4 5 1. ปลุกฝืงค่านิยม อุดมการณ์ให้ลูกน้องอยากอุทิคคนเพ่ือผู้รับบริการ [ ] 15
1 2 3 4 5 2. รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น และรู้จักเลือกความคิดเห็นท่ีคินละเหมาะสม [ ] 16
1 2 3 4 5 3. มีความประพฤติดี สามารถเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่บุคคลอ่ืนๆได้ [ 117
1 2 3 4 5 4. มีความยุติธรรมและเสมอตัน เสมอปลาย [ ] 18
1 2 3 4 5 5. มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ สามารถคิดค้นวิธีการใหม่ๆ ได้ 1 1 19
1 2 3 4 5 6. เข้าใจปัญหา มีไหวพริบในการตัดสินใจ และสามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าไค้ดี [ I 20
1 2 3 4 5 7. เสียสละ อุทิศตนเพ๋ึอส่วนรวม [ 3 21
1 2 3 4 5 8. มีทัศนคติท่ีดีต่อวิชาชีพ องค์กร หน่วยงานและบุคลากร [ ] 22
1 2 3 4 5 9. เป็นผู้น่าในการเปล่ียนแปลง [ 3 23
1 2 3 4 5 10. มีทักษะในการเจรจา และการติดต่อส่ือสาร [ ] 24
1 2 3 4 5 11. สามารถกระตุ้นแรงบันดาลใจของลูกน้องไค้ และให้การเสริมแรงเม่ือลุกน้อง [ I 25

ทำงานดี
1 2 3 4 5 12. เป็นมิตร ใจดี เป็นก้นเอง ใกล้ชิดลูกน้อง [ 3 26
1 2 3 4 5 13. มีคุณธรรม จริยธรรม และปลูกฝืงเป็นค่านิยม'ให้ลูกน้องยืดถึอ [ 3 27
1 2 3 4 5 14. สร้างความสามัคคี และความสงบร่มเย็นในหน่วยงาน [ ] 28
1 2 3 4 5 15. มิความยืดหยุ่นในการทำงาน [ 129
1 2 3 4 5 16. ถ่ายทอดวิสัยทัศน์ และกลวิธีท่ีทำให้วิสัยทัศน์น้ันเป็นจริง ไปยังลูกน้อง [ ] 30
1 2 3 4 5 17. กล้าหาญ กล้าคิด กล้าพูด กล้าทำในส่ืงท่ีถูกตัอง และเผชิญปัญหาต่างๆ [ 1 31

ด้วยความม่ันใจ
1 2 3 4 5 18. ซื่อสัตย์ สุจริตต่อหน้าท่ี เวลา ตนเอง และบุคลากร [ 3 32
1 2 3 4 5 19. มีความกระดือลือรัน และพัตเนาตนเองอยู่เสมอ [ 3 33
1 2 3 4 5 20. มีสุขภาพกาย และสุขภาพจิตท่ีดี [ 3 34
1 2 3 4 5 21. รู้จักกาละเทศะ [ 3 35
1 2 3 4 5 22. มีน้ัาใจ รู้จักการให้ [ 3 36
1 2 3 4 5 23. เข้าใจธรรมชาติ และความแตกต่างของบุคคล [ 3 37
1 2 3 4 5 24. รู้จักควบคุมอารมณ์ หนักแน่น อดทน อดกล้ัน [ 3 38
1 2 3 4 5 25. มีความริบรดชอบต่อหน้าท่ี [ 3 39
1 2 3 4 5 26. มีอุดมการณ์ก้าวไกล และคาดการณ์ล่วงหน้าไค้ E 3 40

ล้าหรับ 
ผู้ว ิจ ัย
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ดำขึ้แจง ข้อความต่อไปนี้ บรรยายสมรรถนะของพยาบาลพัวพน้าหอผู้ป่วย ขอใพัท่านพิจารณาว่าพยาบาล

พัวหน้าหอผู้ป่วยแสดงออกถึงสมรรถนะต่อไปนี้บ่อยครั้งเพิยงไร แล้วทำเคร่ืองหมาย o  รอบคัวเลข
ที่ท่านเห็นว่าเป็นจริง หากข้อใดท่านไม่ทราบหรือไม่แห่ใจให้เว้นว่างไว้

ไม่เคย เลย
2 3 4 5

นานๆคร้ัง เป็นบางคร้ัง บ่อยๆ บ่อยคร้ังมาก

1 2 3 4 5 27. สามารถสร้างเครือข่ายในวิชาชีพได้ [ ] 41
1 2 3 4 5 28. สามารถวิเคราะห์ความคัองการอัดรากำลังของบุคลากรไนหอผู้ป่วยได้ [ 142
1 2 3 4 5 29. สามารถกำหนดคุณสมบ้ดิของบุคลากรทุกระดับในหอผู้ป่วยได้ [ ] 43
1 2 3 4 5 30. สามารถกำหนดบทบาทหน้าท่ี และความรับผิดชอบของบุคลากรได้ [ ] 44
1 2 3 4 5 31. สามารถปฐมนิเทศ และแกพัดบุคลากรในหอผู้ป่ายได้ [ ] 45
1 2 3 4 5 32. แจ้งใพับุคลากรทราบถึงนโยบาย เป้าหมาย ว้ดถุประสงค์ ระเบียบการ [ ] 46

มาดรฐานการดูแล อัดรากำลัง และหน้าท่ีความรับผิดชอบ
1 2 3 4 5 33. เป็นที่ปรึกษา ให้คำแนะนำช่วยเหลือ และสน้บสนุนบุคลากรในหอผู้ป่วย [ ] 47
1 2 3 4 5 34. ส่งเสริม สร้างฃว้ญและกำลังใจแก่ลูกน้องในการปฎิบ้ดิงาน [ ] 48
1 2 3 4 5 35. ส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคลากรโคยใหํยึดองค์กรเป็นหลัก [ 3 49
1 2 3 4 5 36. จัดอัดรากำลังบุคลากรข้ึนปฎิบ้ดิงานได้เพิยงพอ และเหมาะสมกับความ [ 150

ด้องการของผู้ป่วยในแด่ละเวร
1 2 3 4 5 37. คำเนินการเพ่ีอสนับสนุนและพัฒนาความร้ความสามารถของบุคลากร [ 3 51
1 2 3 4 5 38. จัดทำแผนภูมิหน่วยงาน เพ่ีอแสดงการบริหารงานในหอผู้ป่วย [ 3 52
1 2 3 4 5 39. มิความร้และเข้าใจภาระกิจ และขอบข่ายงานในหอผู้ป่วยของตน [ 3 53
1 2 3 4 5 40. จัด และพัฒนาโครงสร้างการบริหารงานในหอผู้ป่วย [ 3 54
1 2 3 4 5 41. พัฒนาหน่วยงาน และพัฒนาการทำงานโดยเน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากร [ 3 55
1 2 3 4 5 42. สามารถจัดลำดับความสำคัญของงานได้ [ 3 56
1 2 3 4 5 43. มีการปฎํบ้ดิงานเพ่ีอประสานกิจกรรมท้ังหมด เพ่ีอบรรลุเป้าหมาย และ [ 3 57

วัตถุประสงค์ของบุคลากรและหน่วยงาน
1 2 3 4 5 44. มอบหมายงานได้เหมาะสมกับบุคคล และสถานการณ์ [ 3 58
1 2 3 4 5 45. สนับสนุนกิจกรรมต่างๆ และสร้างงานที่ทำทายความสามารถของบุคลากร 1 159
1 2 3 4 5 46. สามารถตัดสินใจวินิจฉัยส่ังการได้อย่างเหมาะสมเพ่ีอแกัป้ญหาท่ีเกิ«ข้ึน [ ] 60
1 2 3 4 5 47. ส่งเสริมและรักษาบรรยากาศในหอผู้ป๋วยใพัเอ้ือต่อการปฎิบ้ดิงาน [ 161
1 2 3 4 5 48. จัดทำ หรือดำเนินการใหมีแบบฟอร์มบันทึกต่างๆ ท่ีจำเป็น เพ่ีอดิดดาม [ ] 62

และ ตรวจสอบได้
1 2 3 4 5 49. กำหนดวิธีการทำงานในหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม และใช้ทรัพยากร [ 1 63

ท่ีมีอยู่ อย่างคุ้มค่า เกิดประโยชน์สูงสุด

สำหรับ 
ผู้วิจัย
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คำi แจง ข้อความต่อไปนี้ บรรยายสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป๋วย ขอให้ท่านพิจารณาว่าพยาบาล

หัวหน้าหอผู้ป่วยแสดงออกถึงสมรรถนะต่อไปนี้บ่อยครงเพิยงไร แล้วทำเคร่ืองหมาย 0  รอบคัวเลข
ที่ท่านเห็นว่าเป็นจริง หาทข้อใดฑ่านไม่ฑราบหรอิโม่แน่ใจให เ้ ว ้น ว่างไว้

ไม่เคยเลย
2 3 4 5

นานๆคร้ัง เป็นบางคร้ัง บ่อย  ๆ บ่อยคร้ังมาก
1 2 3 4 5 50. ตรวจสอบ และจัดหาอุปกรณ์ เวชภัณฑ์ เพ่ือใข้ในหอผู้ป่วย [ ] 64
1 2 3 4 5 51. นำเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน [ ] 65
1 2 3 4 5 52. ใช้คำพูดที่ชัดเจน เข้าใจง่ายในการช้ีแจง หรือสั่งงานแก่บุคลากร เพ่ือ [ I 66

รักษาไว้ซึ่งระบบการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ
1 2 3 4 5 53. ปรับปรุงระบบข้อมูลข่าวสาร ใหัข้อมูลที่ถูกคัองครบถ้วน ชัดเจนแก่บุคลากร [ I 67
1 2 3 4 5 54. มีความรู้และเข้าใจนโยบายหลักและเปิาหมายของโรงพยาบาล [ ]68
1 2 3 4 5 55. มีความรูแ้ละเข้าใจเร่ืองการวางแผนกลยุทธ์ [ ] 69
1 2 3 4 5 56. นำนโยบายหลักมาวางแผนกลยุทธ์ในหอผู้ป่วย [ ]70
1 2 3 4 5 57. สามารถเขียนแผนระยะส้ัน ระยะยาว แผนแม่บท แผนการปฎบัติงาน'ใคั [ I 71
1 2 3 4 5 58. มีการปรับปรุงพัฒนาแผนงานให้คงความทันสมัยไดอย่างเหมาะสม และ [ ]72

สอดคล้องกับสถานการณ์
1 2 3 4 5 59. มีการวิเคราะหระบบ และคาดการณ์ปัญหาต่างๆ ทีอ่าจเกิดข้ึน [ I 73
1 2 3 4 5 60. มีการสร้างว ลัิยทัคน์ (vision) ท่ีระบุว่าว่า หอผู้ป่วยในอนาคตควรเป็น [ ] 74

อย่างไร และ มีกลยุทธ์ท่ีจะทำให้ว ิลัยทัศน์น้ันเป็นจริง
1 2 3 4 5 61. มีการกำหนดเปัาหมาย วัตถุประสงค์ และภาระกิจของแผนกลยุทธ์ใว้ [ ] 75
1 2 3 4 5 62. มีการวางแผนพัฒนาบุคลากร [ ] 76
1 2 3 4 5 63. วางแผนพัฒนางานบริการต่างๆ ในหอผู้ป่วย [ ] 77
1 2 3 4 5 64. วางแผนการใช้เวลาได้อย่างเหมาะสมและคุ้มค่า [ ] 78
1 2 3 4 5 65. วางแผนการจัดทำงบประมาณในหอผู้ป่วย [ ] 79
1 2 3 4 5 66. มีการวางแผนการประเมินผล และสร้างรูปแบบการประเมินผลร่วมกับ [ I 80

หัวหน้าหอผู้ป่วยอ่ืนๆ
1 2 3 4 5 67. ประเมินผลการปฎิบ้ตงานของบุคลากรได้อย่างเหมาะสมและยุติธรรม [ 181
1 2 3 4 5 68. ใช้มาตรฐานการพยาบาลในการควบคุมตรวจสอบ และประเมินผล เพ่ือคง [ ] 82

ไว้ซึ่ง มาตรฐานวิชาชีพ
1 2 3 4 5 69. มีการประเมินผลงานประจำในหอผู้ป่วย [ ]83
1 2 3 4 5 70. มีการประเมินแบบฟอร์ม และการบันท่ีกทางการพยาบาล [ ] 84
1 2 3 4 5 71. ติดตาม นิเทศ ควบคุม กำกับดูแล และปรับปรุงเพ่ือใหับุคลากรปฏิบัติงาน [ ] 85

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ส่าหรับ 
ผ้วิจัย
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คำขึ้แจง ข้อความต่อไปนี้ บรรยายสมรรถนะ'ของพยาบาลห้วหน้าหอผู้ป๋วย ขอให้ท่านพิจารณาว่าพยาบาล

หัวหน้าหอผู้ป่วยแสดงออกถึงสมรรถนะต่อไปนี้บ่อยครั้งเพียงไร แล้วทำเคร่ืองหมาย 0  รอบคัวเลข
ที่ท่านเห็นว่าเป็นจริง หากข้อใดท่านไม่ทราบหรือไม่แน่ใจให้เว้นว่างไว้

1 2 3 4 5
ไม่เคยเลย นานๆคร้ัง เป็นบางคร้ัง บ่อย  ๆ บ่อยคร้ังมาก

1 2 3 4 5 72. สามารถจัดทำงบประมาณไล้ [ }86
1 2 3 4 5 73. ควบคุมการไข้วัสดุ ครุภัณฑ์ไห้เป็นไปอย่างประหยัด ถูกคัอง และเหมาะสม [ ] 87

กับชนิดของการไข้งาน
1 2 3 4 5 74. พิจารณาความดีดวามชอบของบุคลากรโดยยึดหลักเกณฑ์ท่ีกำหนดไว้ [ ]88
1 2 3 4 5 75. มีการจัดทำบัญชีตรวจสอบ บำรุงรักษา และจำหน่ายวัสดุ ครุภัณฑ์ [ I 89
1 2 3 4 5 76. กำหนดปริมาณ และประเภทเวชภัณฑ์ที่จำเป็นต้องไข้ไล้อย่างเหมาะสม [ ] 90
1 2 3 4 5 77. มีการเก็บรวบรวมข้อมูลและสถิติต่างๆ [ 191
1 2 3 4 5 78. สามารถประเมินการคงอยู่ และการออกจากงานของบุคลากรไนหอผู้ป่วย [ ] 92
1 2 3 4 5 79. สามารถประเมินค่ารักษาพยาบาลไล้ว่าเหมาะสมกับคันทุน [ I 93
1 2 3 4 5 80. จัดให้มีการจัดกจกรรมทางวิชาการไนหอผู้ป่วยอย่างสม่ําเสมอ [ ] 94
1 2 3 4 5 81. จัดให้บุคลากรไนหอผู้ป่วยเข้าร่วมประชุม สัมสนาทางวิชาการที่ [ ] 95

โรงพยาบาลจัดขึ้น
1 2 3 4 5 82. ผลิต และจัดหาคู่มีอการปฏิบัติการพยาบาล มาตรฐานการพยาบาล [ ] 96

เอกสารทางวิชาการ และส๋ึอการสอนต่าง ๆ
1 2 3 4 5 83. จัดไห้มีป้ายนิเทดทางวิชาการสำหรับประกาศข่าว ความเทว'ไป และความรู้ [ I 97

ทางการแพทย์/พยาบาล
1 2 3 4 5 84. สามารถทำวิจัยไล้ [ ) 98
1 2 3 4 5 85. น้าผลการวิจัยมาประยุกดไช้ไนการปฏิบัติการพยาบาล [ ] 99
1 2 3 4 5 86. ส่งเสํริมและสนับสนุนการทำวิจัยในหอผู้ป่วย และจัดไห้บุคลากรไนหอ [ ] 100

ผู้ป่วยร่วมทำวิจัย
1 2 3 4 5 87. ให้ข้อมูลการวิจัยที่ถูกล้อง และให้ความร่วมมือไนการทำวิจัยเป็นอย่างดี [ ] 101
1 2 3 4 5 88. กระตุ้น และสนับสนุนไห้มีการริเริ่มเชียนบทความทางวิชาการ [ 1102
1 2 3 4 5 89. น้าเสนอ และเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ [ 1103
1 2 3 4 5 90. สามารถจัดการประชุม กำหนดวาระการประชุม น้าการประชุม และสรุป [ ] 104

รายงานการประชุมไล้
1 2 3 4 5 91. ไห้ความร่วมมือ ประสานงานกับฝ่ายการศึกษาไนการฟ้กปฏิบัติของ [ ] 105

บุคคลากรทางการพยาบาล

สำหรับ 
ผ้วิจัย
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คำนี้แจง ข้อความต่อไปนี้ บรรยายสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย ขอให้ท่านพิจารณาว่าพยาบาล

หัวหน้าหอผู้ป่วยแสดงออกถึงสมรรถนะต่อใปนี้บ่อยครั้งเพิยงไร แล้วท่าเคร่ืองหมาย 0  รอบตัวเลข
ที่ท่านเห็นว่าเป็นจริง หาทฃ้อใดท่านโม่ทรานหรือโม่แน่ใจให้เว้นว่างใว้

1 2 3 4 5
ไม่เคยเลย นานๆคร้ัง เป็นบางคร้ัง บ่อยๆ บ่อยคร้ังมาก

สำหรับ 
ผู้วิจ้ย

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5
1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

92. มีความรู้และเข้าใจแนวคิดการตลาดเพอสังคม (มุ่งความสำคัญทความต้อง 
การความพึงพอใจของผู้รับบริการ และความกินดีอยู่ดีของสังคม) และน้ามา 
ประยุกค์ใช้ในหอผู้ป่วย

93. มีการวิเคราะหัตันทุน และประสิทธิผลท่ีจะได้รับ
94. สามารถวิจัยทางการตลาด เพ่ือจัดบริการให้สอดคล้องกับความต้องการของ 

ผู้รับริการ
95. สามารถวิเคราะห์ความคาดหว้งและความต้องการของผรับบริการ และ
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[ ] 108

[ ] 109
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1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 
1 2 3 4 5 
1 2 3 4 5 
1 2 3 4 5 
1 2 3 4 5 
1 2 3 4 5

วางแผนจัดบริการให้สอดคล้องไต้
96. จูงใจให้ผู้รับบริการเห็นคุณค่าของการมีสุขภาพดี และต้องการมาใช้บริการ 

สุขภาพ
97. สร้างจุดเด่นของบริการพยาบาลโดยเน้นคุณภาพบริการ
98. ไต้จัดหาทุนเพ่ือมาใช้จ่ายในกิจกรรมของฝ่ายการพยาบาล
99. นำนว้ตกรรมมาใช้พัฒนาบริการ เพ่ือเป็นทางเลือกให้ผู้ใช้บริการตัดสินใจ

[ ] 110

[ 1111 
[ 1112 
[ ] 113

มารับบริการ
100. มีการวางแผนการพยาบาลโดยใช้กระบวนการพยาบาล ทฤษฎีทาง 

การพยาบาลโดยยึดหลักการพยาบาลแบบองค์รวม
101. สามารถลงมือปฎิบัติกิจกรรมการพยาบาล'ไต้ต้วยตนเอง
102. สาธิตวิธีการพยาบาลแก่บุคลากรและนักศึกษาไต้เป็นอย่างดี
103. มีความรู้ความช้านาญเฉพาะทาง ในต้านการปฎิบติการพยาบาล
104. สามารถให้การพยาบาลด้วยเทคนิคปลอดเชี้อและปิองกันการแพร่กระจาย 

ของเช้ือโรค
105. พิทักษ์สิทธิและผลประโยชน์ของผู้รับบริการ
106. สามารถให้สุขศึกษาแก่ผป่วยและญาติ เพื่อให้สามารถดูแลตนเองไต้
107. น้าวิชาการใหม่ๆ มาใช้ปรับปรุงคุณภาพการพยาบาลในหอผู้ป่วย
108. มีการใช้ หรือตัดแปลงเคร่ืองมือ เครื่องใช้ท่ีจ่าเป็นต่อการพยาบาล
109. ตรวจเย่ียมฮาการผู้ป่วยอย่างสม่ําเสมอ
110. สามารถรายงานอาการเปล่ียนแปลง ความต้องการและปัญหาของผู้ป่วย

[ ] 114

[_ท _ุ15 
[ 1116 
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[_ท ุ20
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ต่อผู้ตรวจการหรือผู้เกี่ยวข้องไต้อย่างถูกต้อง



ภาคผนวก ค 
สถิติทึ่ใซในการวิจัย
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สถิติที่ใช้ในการวิจัย

หาความเท่ียงของเคร่ืองมือ ใช้สูตรค่าส้มประลิทธ์เอลฟ่าของครอนบาค (Cronbarch alpha
Coefficient)

a  =
ท

ท - 1 [ . - ^ '

เมือ a คือ ส้มประสิทธ์แห่งความเท่ียง
ท คือ จำน'วน'ข้อ,ของแแบสอบถาม

คือ คะแนนความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ
คือ คะแนนความแปรปรวนท้ังฉบับ หรือกำลังสองของส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ของคะแนนผู้รับการ 
ทดสอบท้ังหมด

หาค่าเฉล่ีย ใช้สูตร (ประคอง กรรณสูตร, 2538 : 72)

I f a / 1 -*-1 ^  f l X2 f s X i  ^'- - -^~fnXทX  —
N N

เมือ - คือ ค่าเฉล่ียหรือม้ชฌิมเลขคณิต
Y j f a คือ ผลรวมของคะแนนท้ัง N จำน'วน

N คือ จำนวนคะแนนในกลุ่มตัวอย่าง

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้สูตร (ประคอง กรรณสูตร, 2538 : 74)

II๐พ N  S x M l * ) 2
N { N - \ )

SD. คือ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
Sx คือ ผลรวมท้ังหมดของคะแนนแต่ละตัว

Sx คือ ผลรวมคะแนนท้ังหมดยกกำลังสอง
N คือ จำนวนข้อมูลในกลุ่มตัวอย่าง
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ทดสอบนัยส์าค้ญของความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่ม (Independent) (t - test)

( * l  - X

z + i
« 1 พ2

เม่ือ

V ร 2 ไ J1 J2
v « ,  « 2  >

f è ' f 1+ น  2 J
1

—

พ , - 1) (»2 -l)

t
X i 1 x 2

•ร,2, *2
พ,,พ2

= ความแดกต่างระหว่างกลุ่มท่ี 1 และ กลุ่มท่ี 2
ร ค่าเฉล่ียของกลุ่มท่ี 1 และ กลุ่มท่ี 2
= ความแปรปรวนของคะแนน กลุ่มท่ี 1 และ กลุ่มท่ี 2
= ร๋ึเานวนข้อ»เลโน กลุ่มท่ี 1 และ กลุ่มท่ี 2

การวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทาง หาอัดราส่วน F
การวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทาง ต้องค่านวนหาอัตราส่วน F สามค่า ค๊อ
(บุญธรรม กิจปรีดาบวิสุทธ้ี,2531 )

F ของปฎิสัมพ้นห์ร่วม (Fi)
F ดามแนวด้ง (Fc)
F ตามแนวนอน (Fr)

โดย
n _MSt 

= MS.

Fc = M S C
m,

Fr = M S r
m,
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MS, = 

MSc = 

MSe — 

MSr=

df,SSc
~dfcSSe
dfeSSr

djr
SSi = SSb - SSc - SSr
SSe= SSt - SSb

( s x j 1 + (sx„); +(sxci): (sx, ) 2 

( £ X C1)2 -f(sxl) 2 + ( l X rî) 2 (SX,y

(sx„„)2 t (a ,1,,)’ ^ . . ( s x j1 (sx,):

SSc =  

SSr =

SSb =
dfi = (C-1 ) (r-1 )
dfe = ท, - rc
df = c -1
dfr = r - 1
df, = n1 -1

MSi = ความแปรปรวนของปฎิสัมพันธ์รวม
MSe = ความแปรปรวนคลาดเคล่ือน
MSc = ความแปรปรวนตามแนวต้ัง
MSr = ความแปรปรวนตามแนวนอน
SSi = ผลรวมความเบ่ียงเบนกำลังสองปฏิสัมพันธ์รวม
SSe = ผลรวมความเบ่ียงเบน]1าสังสองคลาดเคล่ือน
SSc = ผลรวมความเบ่ียงเบนกำลังสองตามแนวต้ัง
SSr = ผลรวมความเบ่ียงเบนกำลังสองตามแนวนอน
SSb = ผลรวมความเบ่ียงเบนกำลังสองระหว่างกลุ่ม
dfi = ช้ันแห่งความเป็นอิสระของ SSi
dfe = ช้ันแห่งความเป็นอิสระของ SSe
dfc = ช้ันแห่งความเป็นอิสระของ SSc
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dfr ช้ันแห่งความเป็นอิสระของ SSr
df, ชั้นแห่งความเป ็นอิสระของ s s t

E x ,  = ผลรวมของข้อมูลท้ังหมด
ท, จำนวนข้อมูลรวมท้ังหมด

สูตรการเปรียบเทียบพหูคูณโดยการเปรียบเทียบภายหลัง ด้วยเทคนิคการเปรียบเทียบแบบ ร 
(S-Method) หรือ Scheffe’ test (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ้ิ, 2531)

M Sw
f l  1 Y
-  +  — I * - l ){.ท, ท2/

เม่ือ df k-1, n-k
MSw = ความแปรปรวนภายในกลุ่ม
ท = ข้อมูล
k = งานวนกลุ่มของตัวแปรอิสระ
df = ช้ันแห่งความเป็นอิสระ

การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ด้วยการหาอัดราส่วน F มีสูตรตังน้ี 
(บุญธรรม กิจปรีดาบรีสุทธ้ี,2531 )

F = i S -MSW

เม่ือ MSb =Zi
(vc'y- (zx2 (xx,)J (IX,)1

1 300  = ----------------H  +    ------------------
ท, ท2 ท3 ท1

SSw = SSt-SSb
2 (sx, ) 2SSt = S A ? -"— — ■

n t
dft = ท,-1 
dfb = k-1 
dfw= df, - dfb
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i x f  = IX ;  + IX  j  + 1X; 
nt = ท1- ท2- ท3

MSb = ความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม
MSw = ความแปรปรวนภายในกลุ่ม
SSb = ผลรวมความเบ่ียงเบนriาลังสองระหว่างกลุ่ม
SSw = ผลรวมความเบ่ียงเบนriาลังสองภายในกลุ่ม
ss t = ผลรวมความเบ่ียงเบนriาลังสองรวม
dft = ช้ันแห่งความเป็นอิสระของ ss t
dfb = ช้ันแห่งความเป็นอิสระของ SSb
dfw = ช้ันแห่งความเป็นอิสระของ SSw
nt = ว่านวนขอ้มลูรวมทัง้หมด
1X2X -  ผลTJมของข้อมูลนด่ละคัวriาคังสองท้ังหมด



ภาคผนวก ง
ตาราง ค่าเฉลี่ย ส่วนเลี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับสมรรถนะ 

และผลการเปรียบเทียบสมรรถนะพยาบาลหัวหนัาหอผู้ป่วย 
ด้วยการทดสอบค่าที (t - test)



ตารางที่ 23 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย <ราแนกตามรายด้านและในภาพรวม แยกตาม
ประเภทโรงพยาบาล และกลุ่มผู้ประเมิน

สมรรคนะข□ ง โรงพยาบาล BOSS HEAD NURSE STAFF
พยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย X SD. ระดับ X SD. ระดับ X SD. ระดับ

ด้านภาวะผู้น้า รพค. 3.85 .44 สูง 4.11 .34 สูง 3.59 .63 สูง
รพท. 3.84 .51 ลุง 4.09 .36 สูง 3.50 .70 สูง
รวม 3.85 .48 ลุง 4.09 .36 สูง 3.54 .68 สูง

ด้านการอำนวย รพศ. 3.86 .45 สูง 4.23 .40 สูง 3.70 .65 สูง
การและการจัคระบบงาน รพท. 3.93 .47 สูง 4.20 .43 สูง 3.60 .68 สูง

รวม 3.90 .47 สูง 4.21 .42 สูง 3.64 65 สูง
ด้านการวางแผน รพศ. 3.39 .61 ปานกลาง 3.79 .55 สูง 3.61 68 สูง

รพท. 3.60 .55 สูง 3.82 .59 สูง 3.48 .76 ปานกลาง
รวม 3.53 .58 สูง 3.81 .57 สูง 3.54 73 สูง

ด้านการควบคุม รพศ. 3.68 .59 สูง 4.06 .46 สูง 3.67 .62 สูง
รพท. 3.83 .54 ลุง 4.04 .52 สูง 3.52 .67 สูง
รวม 3.76 .56 สูง 4.05 .50 สูง 3.58 .65 สูง

ด้านวิชาการ รพศ. 3.30 .63 ปานกลาง 3.50 .55 สูง 3.34 .72 ปานกลาง
รพท. 3.30 .67 ปานกลาง 3.46 .64 ปานกลาง 3.15 .77 ปานกลาง
รวม 3.30 .65 ปานกลาง 3.48 .61 ปานกลาง 3.23 .76 ปานกลาง

00



ตารางที่23 (ต่อ)

สมรรกนะของ 
พยาบาลหวัหน้าหอผูป่้วย

โรงพยาบาล BOSS HEAD NURSE STAFFX SD. ระดับ X SD. ระดับ X SD. ระดับ
ต้านการตลาต รพต. 2.94 .68 ปานกลาง 3.27 .64 ปานกลาง 3.14 .80 ปานกลาง

รพท. 3.14 .70 ปานกลาง 3.27 .70 ปานกลาง 3.05 .86 ปานกลาง
รวม 3.07 .70 ปานกลาง 3.27 .68 ปานกลาง 3.09 84 ปานกลาง

ต้านการปฎิบัติ รพศ. 4.02 .57 สูง 4.34 .42 สูง 3.75 68 ตู'3
การพยาบาล รพท. 4.05 .54 สู-ร 4.26 .44 สูง 3.63 .74 สูง

รวม 4.04 .55 ตู-ร 4.29 .43 สูง 3.68 .72 ตู'3
รวมสมรรถนะทุกค้าน รพต. 3.64 .46 ตูง 3.99 .39 สูง 3.63 .56 สูง

รพท. 3.77 .46 ฐง 3.96 .40 ต ูง 3.48 .64 ปานทลาง
รวม 3.73 .46 ตูง 3.97 .39 «4 3.64 .64 สูง

จากตารางท่ี 23 แสตงใหัเหนว่า I
1. สมรรถนะโตยรวมของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยท่ีประเมินโตยผู้บังตับบัญชา โตยตนเอง และโตยยู่ใต้บังตับบัญชาอยู่ในระตับสูง แต่เม๋ึอมองในรายต้านพบว่า 

สมรรถนะต้านวิชาการและสมรรถนะต้านการตลาต อยู่'ในระตับปานกลางเหมอนกัแทง«ทมกลุ่ม
2. สมรรถนะโตยรวมของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยท่ีประเมินโตยผู้บังตับบัญชาท่ีปฎํบัตงานในโรงพยาบาลตูนย์มิระตับสูงกว่าโรงพยาบาลท่ี'วไป
3. สมรรถนะโตยรวมของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยท่ีประเมินโตยพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยเองท่ีปฎบ้ตงานในโรงพยาบาลตูนย์มิระตับสูงกว่า 

โรงพยาบาลท่ี'วไป
4. สมรรถนะโตยรวมของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยท่ีประเมินโตยผู้ใตับังตับบัญชาท่ีปฏบัตํงานในโรงพยาบาลตูนฟ้มระตับสูงกว่าโรงพยาบาลท่ี'วไป



ตาราง*! 24 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย ต้นเนกตามรายต้านและในภาพรวม แยกตาม
ประสบการถใการอบรมต้านบริหาร และกลุ่มผู้ประเมิน

สมรรถนะของ BOSS HEAD NURSE STAFF
พยาบาลหวัหนา้หอผป้ว้ย เคยอบรมฯ ไพ ่เคยอบรมฯ เคยอบรมฯ ไพ ่เคยอบรมฯ เคยอบรมฯ ไม เ่คยอบรมฯ

X SD. : X SD. : X รอ. I X SD. I X SD.
ดับ

X SD.
ดับ

ต้านภาวะผ้นำ 3.80 . .51 สง 3.87 .47 สง 4.10 .37 สง 4.09 .36 สง 3.56 .68 สง 3.53 .68 สง<น « จิเ <น
ต้านการอำนวยการ 3.92 .44 สูง 3.90 .48 สูง 4.26 .40 สูง 4.19 .42 สูง 3.63 .68 สูง 3.65 .63 สูง
และการจัดระบบงาน
ต้านการวางแผน 3.55 .53 สูง 3.51 .61 สู'3 3.89 .50 สูง 3.78 .60 สูง 3.54 .74 สูง 3.54 .73 สูง
ต้านการควบคุม 3.77 .51 สูง 3.77 .59 สู-3 4.07 .46 สูง 4.04 .52 สูง 3.58 .66 สูง 3.58 .65 สูง
ต้านวิชาการ 3.33 .65 ปาน 3.28 .66 ปาน 3.55 .52 สูง 3.45 .64 ปาน 3.29 .74 ปาน 3.20 .76 ปาน

กลาง กลาง กลาง กลาง กลาง
ต้านการตลาด 3.05 .64 ปาน 3.09 .73 ปาน 3.31 .65 ปาน 3.26 .70 ปาน 3.10 .81 ปาน 3.09 .86 ปาน

กลาง กลาง กลาง กลาง กลาง กลาง
ต้านการปฏํป้ต๊การพยาบาล 3.99 .58 สูง 4.06 .53 สู'3 4.23 .41 สูง 4.33 .45 สูง 3.67 .73 สูง 3.69 .71 สูง

รวม 3.71 .42 ส ู'3 3.73 .48 สูง 4.01 .35 สูง 3.96 .40 สูง 3.60 .40 สูง 3.51 .62 สูง

จากตารางที ่ 24 แสดงใหเ้หน็วา่สมรรถนะของพยาบาลหวัหนา้หอผูป้ว่ยทีเ่คยอบรมตา้นการบรหิาร และไมเ่คยอบรมตา้นการบรหิาร อยู่ในระดับ 
สงูเชน่เดยีวกนั แตเ่มือ่มองในรายตา้นพบวา่สมรรถนะตา้นวชิาการและสมรรถนะตา้นการตลาดอยูใ่นระดบัปานกลางทัง้ผูท้ีเ่คยอบรมตา้นการบรหิาร
และไมเ่คยอบรมตา้นการบริหาร
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ตารางท ี่ 25 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับสมรรถนะต้านภาวะผู้'นาของ
พยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย ท่ีประเมินโดยผู้บังดับบัญชา โดยตนเอง และโคย
ผู้ใต้บังคับบัญชา ในภาพรวม จำแนกเป็นรายข้อ

สนรรกนะดา้นภาวะ ผูน้า้ X SD. ระดบั
1 .มีความรับผิคชอบต่อหน้าท่ี 4.24 .73 สูง
2.ชือ่สตัย ์สุจริตต่อหน้าท่ี เวลา ตนเองและบุคลากร 4.16 .77 สูง
3.|จกักาละเทคะ 4.12 .74 สูง
4.มีน้ําใจ รู้จกัการให้ 4.04 .85 สูง
5.มีทัคนคติทีติ่ต่อวิชาชีพ องค์กร หนว่ยงาน และบุคลากร 4.03 .73 สู'3
6.มีสุขภาพกาย และสุขภาพจิตท่ีดี 3.98 .81 สูง
7.เป็นมีตร ใจติ เป็นกันเอง ใกลช้«ีกับลูกนอ้ง 3.94 .89
8.มีความประพฤติติ สามารถเป็นแบบอย่างท่ีติแก่บุคคลอ่ืนๆใต้ 3.89 .81 สูง
9.ผูป้ว๋ยเลีย»ละ อุทํศตนเพ่ือส่วนรวม 3.83 .90 สูง
10.มคีวามกระติอลือรัน และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 3.81 .86 F
11. สร้างความรทมัคติ และความสงบร่มเยนในหน่วยงาน 3.79 .89 สูง
12.มีคุณธรรม จริยธรรมและปลูกปงัเป็นค่านยมใหลู้กน้องร«ถือ 3.77 .84 สู-ร
13.เข้าใจธรรมชาติ และความแตกต่างของบุคคล 3.77 .86 สูง
14.มคีวามยคีหยน่ในการทำงาน 3.77 .87 สูง
15.เข้าใจปัญหา สามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าไต้ติ 3.73 .81 สูง
16.มีทักษะในการเจรจา และการติตต่อส่ือสาร 3.68 .90 สูง
17.กล้าหาญ กล้าติค กล้าพุต กล้าทำในส่ืงท่ีลูกต้อง 3.68 .99 ผ ุ
และเผชีญปัญหาต่างๆ ต้วยความม่ันใจ
18.มีความยุติธรรม และเสมอต้นเสมอปลาย 3.66 .91 สูง
19.รับฟง้«วามต«ิเหน็ของผูอ้ืน่และรู้จกัเลอืกความต«ิเหน็ที«่และเหมาะสม 3.64 .87 สูง
20.รู้จกัควบคมุอารมณ ์ หนักแน่น อ«ทน อ«กล้ัน 3.59 .90 สูง
21.มอุี«มการณก์า้วไกล และคา«การณล์ว่งหนา้ไต้ 3.51 .83 สูร
22.สามารถให้การกระตุ้นแรงบันตาลใจ และเสริ่มแรงเมึอ๋ลกูนอ้งทำงาน«ไต้ 3.47 .90 ปานกลาง
23.ปลูกปังค่านิยม อ«ุมการณ ์ให้ลูกนอ้งอยากอุทํคตนเพ่ือผู้ริบบริการ 3.46 .91 ปานกลาง
24.มคีวามต«ิริเริม่สร้างสรรค ์ สามารถติ«ต้นวิธีการใหม่ๆ ไต ้ 3.41 .87 ปานกลาง
25.ถา่ยทอ«วสิยัทคัน ้และกลวิธีท่ีทำใหวิ้สัยทัคน้นัน้เปน็จริงไปยังลูกนอ้ง 3.40 .84 ปานกลาง
26.เป็นผู้น่าในการเปล่ียนแปลง 3.37 .94 ปานกลาง
27.สามารถสร้างเครอิขา่ยในวชิาชพีไต้ 3.23 .88 ปานกลาง

จากตารางที ่ 25 แสคงใหเ้หน็วา่สมรรถนะคา้นภาวะผูน้า้ของพยาบาลหวัหนา้หอผูป้ว่ย 
จำแนกเปน็รายขอ้สว่นใหญอ่ยูใ่นระดบัสงู มเีพยีง 6 ข้อทีอ่ยูใ่นระดบัปานกลาง
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ตารางท่ี 25 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระด้บสมรรถนะด้านภาวะผู้ฟ้าของ
พยาบาลห้วหน้าหอผู้ป่วย ท่ีประเมินโดยผู้บังค้บบ้ญชา โดยตนเอง และโดย
ผู้ใด้บังคับบัญชา ในภาพรวม จำแนกเป็นรายข้อ

«พรรทนะดา้นภาวะผูน้ำ X SD. ระดบั
1 .มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี 4.24 .73 สู'3
2.ซีอ่สตัย ์สุจริตต่อหน้าท่ี เวลา ตนเองนละบุคลากร 4.16 .77 สู'3
3.รู้จักกาละเทศะ 4.12 .74 สูง
4.มีนาใจ รู้จกัการให้ 4.04 .85 สู-3
5.มีทัศนคติท่ีติต่อวิชาชีพ องค์กร หนว่ยงาน และบุคลากร 4.03 .73 สู'3
6.มสุีขภาพกาย และสุขภาพจิตท่ีติ 3.98 .81 สู-3
7.เป็นมีตร ใจติ เป็นกันเอง ใกลช้«ีกับลูกนอ้ง 3.94 .89 สู'3
8.มีความประพฤติติ สามารถเป็นแบบอย่างท่ีติแก่บุคคลอ่ืนๆได้ 3.89 .81 สู'3
9.ผูป้ว่ยเสยี«ละ อุทศตนเพือ่«วนรวม 3.83 .90 สู3
10.มีความกระติอลือรัน และพัฒนาตนเองอยู่เ«มอ 3.81 .86
11.สร้างความสายัคติ และความสงบร่มเชนในหน่วยงาน 3.79 .89 สูง
12.มีคุณธรรม จริยธรรมและปลูกฝังเป็นค่าน้ยมให้ลูกน้องยึดกอ 3.77 .84 สู-3
13. เข้าใจธรรมชาติ และความแตกต่างของบุคคล 3.77 .86 สู'3
14.มีความยดึหยุ่นในการทำงาน 3.77 .87 สูง
15.เข้าใจปัญหา สามารถแกัปัญหาเฉพาะหน้าได้ติ 3.73 .81 สูง
16.มีทักษะในการเจรจา และการติดต่อสอสาร 3.68 .90 สูง
17.กล้าหาญ กล้าติด กล้าพุด กล้าทำในสงท่ีทุกต้อง 3.68 .99 r
และเผชีญปัญหาต่างๆ ด้วยความม่ันใจ
18.มคีวามยติุธรรม และเสมอด้นเสมอปลาย 3.66 .91 สูง
19.ริบฟง้ความคดิเหน็ของผู้อ่ืนและรู้จักเลือกความคิดเห็นท่ีติและเหมาะสม 3.64 .87 สูง
20.รู้จกัควบคมุอารมณ ์ หนักแน่น อดทน อดกล้ัน 3.59 .90 สูง
21.มีอุดมการณก้์าวไกล และคาดการณล์ว่งหน้าได้ 3.51 .83 สูง
22.สามารถให้การกระตุ้นแรงบันดาลใจ และเส่ริมแรงเม๋ึอลูกนอ้งทำงานด้ใด้ 3.47 .90 ปานกลาง
23.ปลกูฝงัคา่นยิม อุดมการณ ์ให้ลูกนอ้งอยากอุทิศตนเพือ่ผู้ริบบริการ 3.46 .91 ปานกลาง
24.มคีวามคดิริเร๋ิมสร้างสรรค ์ สามารถคิดด้นวิธการใหม่ๆ ได ้ 3.41 .87 ปานกลาง
25.ถ่ายทอดวิสยัทศัน ้และกลวิธท่ีทำใหวิ้สัยทัศน้นนเป็นจริงไปยังลูกน้อง 3.40 .84 ปานกลาง
26.เป็นผู้น่าในการเปล่ียนแปลง 3.37 .94 ปานกลาง
27.สามารถสร้างเครอิขา่ยในวชิาชพีได้ 3.23 .88 ปานกลาง

จากตารางที ่ 25 แสดงใหเ้หน็วา่สมรรถนะดา้นภาวะผูฟ้า้ของพยาบาลหว้หนา้หอผูป้ว่ย 
จำแนกเปน็รายขอ้สว่นใหญอ่ยูใ่นระดบัสงู มเีพยีง 6 ขอ้ทีอ่ยูใ่นระดบัปานกลาง
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ตารางท่ี 26 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับสมรรถนะด้านการจำนวยการ
และการจัดระบบงาน ของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย ท่ีประเมินโดยผู้บังดับ
บัญชา โดยตนเอง และโดยผู้ใดับังคับบัญชา โนภาพรวม จำแนกเป็นรายข้อ

สมรรถนะดาันการอำนวยการนระการจดัระบบงาน X SD. ระดบั
1.รความ!และเขา้ใจการะกจิ และข0บข่ายงานในหอผู้ปว๋ยของคน 4.13 .71 สูง
2.ปฐมนิเทค และปกีหัดบคุลากรในหอผู้ปว่ยได้ 4.11 .79 สูง
3.ตรวจศอบ และจัดหาอุปกรณเ์วชภัณ•ค์ เพ่ือใช้ในหอผู้ป่วย 4.04 .80 สูง
4.แจงับคุลากรกงนโยบายเปา็หมาย วคักปุระสงค ์ หน้าท่ีความรับผิดชอบ 4.00 .79 สูง
6.จัดอัครากา่ลงับคุลากรข้ึนปฎบิค้งานได้เพยงพอ และเหมาะสมกับผู้ป่วย 3.99 .87 สูง
7.กำหนดบทบาทหนา้ที ่และความรับผิดชอบของบคุลากรได้ 3.97 .76 สูง
ร-มอบหมายงานได้เหมาะสมกับบคุคล และ*ถานการณ์ 3.96 .72 สูง
9.สามารถจัดลำดับความสำคัญของงานได้ 3.96 .78 สูง
10.เปน็ทีป่รกษา ใหลัำแนะนา้ชว่ยเหลอ สนับสนุนบุคลากรในหอผู้ป่วย 3.92 .85 สูง
11.ใชล้ำพดทีช่ดัเจน เข้าใจง่าย แก่บุคลากรเพ่ือสอสารท่ีมระศิทธภาพ 3.86 .78 f *
12.พคั)นาหนว่ยงาน และพัฅ)นาการทำงานโดยเนน้การมิส่วนร่วมของบคุลากร 3.86 .81 «
13.จดัทำแผนกมหินว่ยงาน เพือ่แสดงทาร!ทหารงานในหอผู้ปว่ย 3.85 .96 สูง
14.สามารถดัดสนใจวํนจิฉยัสงการได้อย่างเหมาะสมเพือ่แกัปญ็พาทีเ่กิดข้ึน 3.84 .81 สูง
15.วัธการทำงานเหมาะสม ใชท้รัพยากรดุมด่า เกิดประโยชน้สูงสุด 3.83 .78 สูง
16.ประสานกิจกรรม เพ่ือบรรลุเป่าหมาย วัดกปุระสงคข์องบคุลากร หนว่ยงาน 3.82 .76 สูง
17.สามารถกา่หนดคณุ»มบดของบคุลากรทกุระดบัในหอผูป้ว่ยได้ 3.80 .80 Î 4
18.จัด และหพันาโครงสร้างการบรหารงานในหอผู้ปว๋ย 3.80 .84
19.ส่งเสรมและรักษาบรรยากาดในหอผู้ป่วยใหัเออค่อการปฎบ้ํดงาน 3.76 .86 สูง
20.ส่งเสริ่มควานสม้หนัชอ้น«ระหว่างบ«ุลากรโดยใหย้ดองคก์รเปน็หลกั 3.75 .86 สูง
21 .ลำเนนิการเพือ่สนบั«นนุ และพค้)นา«วาม!ความสามารถชองบคุลากร 3.73 .82 สูง
22.สามารถวัเดรุาะหดุ์วานต้องการอคัราก่าลงัของบคุลากรในหอผู้ปว่ยได้ 3.73 .86 สูง
23.ส่งเสริม สร้างขวัญ และก่าล้ง่ใจในการปฎํบ้ดงาน 3.73 .94 สูง
24.ปรับปรุงระบบข้อมุลข่าวสาร ให้ข้อมุลท่ีถุกด้องและชัดเจนแก่บุคลากร 3.68 .79 สูง
25.ลำเนนิการใหม้แิบบฟอร้มบนัทีก่ดา่ง ๆ  ทีจ่ำเปน็ เพ่ือคิดดาม ดรวจสอบได้ 3.62 .89 สูง
26.สนับสนุนกิจกรรมด่าง ๆ  และสร้างงานทีท่ำทาย«วามสามารถของบคุลากร 3.53 .85 สูง
27.นา้เทคโนโลยใหม ่ๆ  เพืม่ประส้ทธภาพในการทำงาน 3.47 .88 ปานกลาง

จากดารางที ่ 26 แสดงโหเัหนวา่สมรรถนะตา้นการจำนวยการและการจรัะบบงานของ 
พยาบาลหวัหนา้หอผูป้ว่ย จำแนกเปน็รายขอ้สว่นใหญอ่ยูใ่นระดบัสงู ยกเวน้เพืย่งขอ้เดยีวทีอ่ยู ่
ในระดบัปานกลาง
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ตารางท่ี 27 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับสมรรถนะด้านการวางแผนของ
พยาบาลห้วหน้าหอผู้ป่วย ท่ีประเมินโดยผู้บังค้บบัญชา โดยดนเอง และโดย
ผู้ใด้บังคับบัญชา ว่าแนกเป็น'ราย'ข้อ

สมรรถนะดา้นการวางนผน X SD. ระดบั
1.มดีวาม!และเขา้ใจนโยบายหลกั และเปา็หมายของโรงพยาบาล 4.09 .67 สูง
2.วางแผนพฒันางานบริการด่างๆ ในหอผู้ปว่ย 3.68 .84 สง
3.มคีวาม!และเขา้ใจเรึอ๋งการวางแผนกลยทุธ์ 3.67 .80 สู-3
4.มกีารวางแผนการจัดคา่งบประมาณในหอผู้ปว่ย 3.67 .92 สูง
5.สามารถเขียนแผนระยะส้ัน ระยะยาว แผนแม่บท หรือแผนการปฎบิทังานได้ 3.63 .87 ส3ู
6. พฒันาแผนงานใหด้งดวามทนัสมยัได้ สอดคล้องกับสถานการณ์ 3.62 .82 สูง
7.นา์นโยบายหลักมาวางแผนกลยุทธใ์นหอผู้ปว่ย 3.61 .81 สูง
ร-วางแผนการใขเ้วลาไดอ้ยา่งเหมาะสม และคุ้มค่า 3.60 .82 ร 3
9. มกีารวางแผนพัฒนาบุคลากร 3.51 .88 สูง
10.วิเคราะหร์ะบบ และคาดการณ์ปัญหาด่างๆ ทีอ่าจเกิดข้ึน 3.43 .85 ปานกลาง
12.มีการวางแผนการประเมินผล และสรวงรูปแบบการประเมินผล 3.40 .98 ปานกลาง
ร่วมกับหวัหนา้หอผู้ปว๋ยอ่ีนๆ
13.มกีารคา่หนดเราหมาย วตัถปุระสงค ์ และภาระกิจของแผนกลยทุธไ์ว้ 3.34 .92 ปานกลาง
14.สว่างวลยัทศัน ์(vision) ทีร่ะบวุ่าหอผูป้ว่ยในอนาคตควรเปน็อย่างไร 3.28 .91 ปานกลาง
และมีกลยุทธ์ท่ีจะค่าใหวิ้สัยทัศน์นัน้เป็นจริง

จากดารางที่ 27 แสดงให้เห็นว่า สมรรถนะด้านการวางแผนของพยาบาลห้วหน้าหอ 
ผู้ป่วย ว่าแนกเป็นรายข้อส่วนใหญ่อยู่ในระดับสูง รเพียง4 ข้อท่ีอยู่ในระดับปานกลาง ข้อท่ีมี 
คะแนนมากท่ีสุด คือ มีความ!และเข้าใจนโยบายหลัก และเป็าหมายของโรงพยาบาล รองลงมา 
คือ วางแผนพัฒนางานบริการด่างๆ ในหอผู้ป่วย ขอ้ท่ีมีคะแนนน้อยท่ีสุด คือสว่างวิสัยทัศน์ 
(vision) ที่ระบุว่าหอผู้ป่วยในอนาคดควรเป็นอย่างไรและมีกลยุทธ์ที่จะค่าให้วิสัยทัศน์นั้นเป็น 
จริง รองลงมา คือ มีการค่าหนดเปิาหมาย วัตถุประสงคั และภาระกิจของแผนกลยุทธ์ไว้



124

ตารางท่ี 28 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับสมรรถนะด้านการควบคุม
ของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย ท่ีประเมินโตยผู้บ้งคับบัญชา โดยตนเอง และ
โดยผูใด้บังคับบัญชา จำแนกเป็นรายข้อ

สมรรถVพ:ดา้นการควบคมุ X SD. ระดบั
1.มีการ๓ บรวบรวมข้อมูลและสถิติค่าง ๆ 4.09 .78 สูง
2.ควบดุมการใช้ว้ลคุ ครกุณัฑ ์ ใหเ้ป็นไปอย่างประหยัด ถูกด้อง 3.96 .78 สูง
และเหมาะสมกับชนิคของการใช้งาน
3.พจิารณาความติความชอบของบคุลากร โดยยดึหลกัเกณฑท์ีก่ำหนดไว้ 3.89 .94 สูง
4.มกีารจัคทำบญัชีตรวจสอบ บำรุงรักษา และจำหน่ายวัสดุ ครกุณัฑ์ 3.87 .87 สูง
5.กำหนดปริมาณ และประ๓ ทเวชกัณฑท์ีจ่ำเปน็ต้องใช้ใคอ้ย่างเหมาะสม 3.85 .77 สูง
6 .สามารถจัดทำงบประมาณไต้ 3.73 .89 สู'3
7. นเิทศ ควบคุม กำกับ ปรับปรุงเพ๋ึอบุคลากรปฏิบัติงานอย่างมีประสทธิภาพ 3.72 .85 สูง
ร-ประเมีนผลการปฏิบัติงานของบุคลากรไต้อย่างเหมาะสมและยุติธรรม 3.68 .89 สูง
9.มีการประเมินผลงานประจำในหอผู้ป่วย 3.68 .90 สูง
1 อ-ใช้มาตรฐานการพยาบาลในการควบคุมตรวจสอบ ประเมินผล 3.67 .88 สูง
11.มีการประเมินแบบฟอร์ม และการบันท่ีกทางการพยาบาล 3.48 .95 ปานกลาง
12.สามารถประเมินการคงอยู่ และการออกจากงานของบุคลากรในหอผู้ปวย 3.44 1.01 ปานกลาง
13. สามารถประเมนิค่ารักษาพยาบาลไต้ว่าเหมาะลมกับต้นทุน 3.39 1.01 ปานกลาง

จากตารางท่ี 28 แสดงให้เห็นว่า สมรรถนะด้านการควบคุมของพยาบาลหัวหน้าหอ 
ผู้ป่วย จำแนกเป็นรายข้อส่วนใหญ่อยู่ในระดับสูง มีเพียง 3 ข้อท่ีอยู่ในระคับปานกลาง ข้อท่ีมี 
คะแนนมากท่ีสุด คือ มีการเก็บรวบรวมข้อมูลและสถิติต่างๆ รองลงมา คือ ควบคุมการใข้วัสดุ 
ครุภัณฑ์ ให้เป็นไปอย่างประหยัด ถูกด้อง และเหมาะสมกับชนิดของการใช้งาน ข้อท่ีมี
คะแนนน้อยท่ีสุด คือ สามารถประเมินค่ารักษาพยาบาลได้ว่าเหมาะสมกับด้นทุน รองลงมา คือ 
สามารถประเมินการคงอยู่ และการออกจากงานของบุคลากรในหอผู้ป่วย
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ตารางท่ี 29 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับสมรรถนะด้านวิชาการ
ของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย ท่ีประเมินโดยผู้บังดับบัญชา โดยตนเอง และ
โดยผู้ใดับังดับบัญชา จำแนกเป็นรายข้อ

สมรรถนะดา้นวชิาการ X SD. ระดบั
1.จัดบคุลากรในหอผู้ปว่ยร่วมประชุมสัมมนาทางวิชาการท่ีโรงพยาบาลจัดข้ึน 4.03 .79 สูง
2.ประสานงานกบัฝ่ายการศกึษาในการ!!กปฎบิดีัของบคุลากรทางการพยาบาล 3.92 .85 สูง
3.จัดประชุม กำหนดวาระและนำการประชุม และสรุปรายงานการประชุมได้ 3.60 1.03 สู'3
4.จัดให้มกีารจัดกิจกรรมทางวิชาการในหอผู้ปว่ยอย่างสมํา่เสมอ 3.58 .95 สู'3
5.ใหัข้อมูลการวิจัยทีถู่กด้องและใหค้วามร่วมมือในการทำวิจัยเป็นอย่างดี 3.57 1.12 สู'3
6.ผลิต จัดหาคู่มือการปฎิบัดีการพยาบาล มาตรฐานการพยาบาล เอกสารทาง 3.52 .91 สู'3
วชิาการ และส่ือการสอนต่างๆ
7.จัดใหม้ปีา็ยนเํทศทางวิชาการสำหรับประกาศข่าว ความรู้ท่ัวไป 3.43 1 ปานกลาง
และความรู้ทางการแพทยํและพยาบาล
8.สง่เสํริมและสนับสนนุการทำวิจัยในหอผู้ป่วย และจัดให้บุคลากร 3.02 1.16 ปานกลาง
ในหอผูป้ว่ยร่วมทำวิจยั
9.นำผลการวิจัยมาประยุกต์ใช้ในการปฎิบ้ตการพยาบาล 2.83 1.14 ปานกลาง
1 อ-กระตุ้น และสนับสนุนให้มีการริเร่ิมเขียนบทความทางวิชาการ 2.81 1.16 ปานกลาง
11.มีการนำเสนอ และเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ 2.66 1.13 ปานกลาง
12.สามารถทำวจิยัได้ 2.63 1.28 ปานกลาง

จากตารางท่ี 2 9  แสดงให้เห็นว่าสมรรถนะด้านวิชาการของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย 
จำแนกเป็นรายข้ออยู่ในระดับสูง และอยู่ในระดับปานกลางมีจำนวนเท่ากัน ข้อท่ีมีคะแนนมากท่ี 
สุด คือ จัดบุคลากรในหอผู้ป่วยร่วมประชุมสัมมนาทางวิชาการที่โรงพยาบาลจัดข้ึน รองลงมา 
คือ ประสานงานกับฝ่ายการศึกษาในการ!เกปฏิบัติของบุคลากรทางการพยาบาล ข้อท่ีมีคะแนน 
น้อยท่ีสุด คือ สามารถท่าวิจัยได้ รองลงมา คือ มีการนำเสนอ และเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ
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ตารางท่ี 30 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระตับสมรรถนะด้านการตลาด
ของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย ท่ีประเมินโดยผู้บังคับบัญชา โดยตนเอง และ
โดยผู้ใตับังคับบัญชา จำแนกเป็นรายข้อ

สมรรถนะดา้นการตลาด X SD. ระคบั
1 .สร้างจุดเด่นของบริการพยาบาล โดยเนนํคุณภาพบริการ 3.64 .85 สูง
2.จูงใจใหผู้้รับบริการเห็นคุณค่าของการมสุีขภาพดี 3.49 .91 ปานกลาง
และต้องการมาใช้บริการสุขภาพ
3.มคีวาม!และเชา้ใจแนวดดีการตลาดเพีอ่สงัคม (มุ่งความสำต้ญท่ี 3.47 .92 ปานกลาง
ความต้องการความพงึพอใจของผู้รบบริการ และความกินคีอยู่คี
ของสงัคม) และนำมาประยุกต์ใช้ในหอผู้ป๋วย
4.มกีารวิเคราะหค์วามคาดหวังและความต้องการของผูรั้บบริการ 
และวางแผนจัดบริการให้สอดคล้องไต้

3.11 .98 ปานกลาง

ร-มกีารวิเคราะหต้์นทนุ และประสิทธิผลท่ีจะไดรับ 2.99 1.05 ปานกลาง
6.นำนวัตกรรมมาใช้พ«ัเนาบริการเพีอ่เป็นทางเลอกให้ผู้ใช้บริการ 
ตัดสินใจมารับบริการ

2.88 1 ปานกลาง

7.สามารถวิจัยทางการตลาด เพ่ีอจัดบริการให้สอดคล้อง 
กบัความตอ้งการของผู้รับริการ

2.67 1.11 ปานกลาง

ร-มีการจัดหาทนุเพีอ่มาใช้จ่ายในกจกรรมของฝ่ายการพยาบาล 2.67 1.13 ปานกลาง

จากตารางท่ี 30 แสดงโหัเห็นว่าสมรรถนะด้านการตลาดของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย 
จำแนกเป็นรายข้อส่วนใหญ่อยู่ในระคับปานกลาง มีเพียง! ข้อท่ีอยู่ในระคับสูง ข้อที่มีคะแนน 
มากท่ีสุด คือ สร้างจุดเด่นของบริการพยาบาล โดยเน้นคุณภาพบริการ รองลงมา คือ จูงใจให้ผู้ 
รับบริการเห็นคุณค่าของการมีสุขภาพดี และต้องการมาใช้บริการสุขภาพ ข้อท่ีมีคะแนนน้อย 
ท่ีสุด คือ สามารถวิจัยทางการตลาด เพ่ีอจัดบริการให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้รบริการ 
รองลงมา คือ มีการจัดหาทุนเพ่ีอมาใช้จ่ายในกิจกรรมของฝ่ายการพยาบาล
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ตารางท่ี 31 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับสมรรถนะด้านการปฏิบัติการ
พยาบาล ของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย ท่ีประเมินโดยผู้บังคับบัญชา โดย
ตนเอง และโดยผู้ใต้บังคับบัญชา จำแนกเป็นรายข้อ

สพรรกนะดา้นการปฏบิตักิารพยาบาล X SD. ระดบั
1 .ให้การพยาบาลด้วยเทคนิคปลอดเช้ึอ และป้องกันการแพร่กระจายของเช้ึอ 4.26 .76 สูง
2.สามารถใหสุ้ขศึกษาแก่ผู้ป่วยและญาติ เพ่ือให้รทมารถดูแลตนเองได้ 4.07 .83 สูง
3.พิทักษสิ์ทธิและผลประโยชน์ของผู้รบบริการ 4.04 .75 สูง
4.มีความรู้ความด้านาญเฉพาะทางในด้านการปฏิบัติการพยาบาล 4.01 .84 สูง
5.รายงานอาการเปล่ียนแปลง ความด้องการและปัญหาของผู้ป่วย 4.01 .88 สูง
ตอ่ผูต้รวจการหริอผู้เกีย่วข้องได้อยา่งถูกต้อง
6.สามารถลงมอืปฏิบติักํจกรรมการพยาบาลได้ด้วยตนเอง 3.95 .90 สูง
7.รทธิตวิธิการพยาบาลแก่บุคลากร และนักศึกษาได้เป็นอย่างตี 3.90 .94 สู'3
ร-ตรวจเย่ียมอาการผู้ปว่ยอย่างสมํา่เสมอ 3.89 .95 สูง
9.มีการวางแผนทารพยาบาลโดยใช้กระบวนการพยาบาล 3.67 .90 สู'3
ทฤษฎทีางการพยาบาลโดยยึดหลักการพยาบาลแบบองค์รวม
1อ-นำวิชาการใหม่ๆ มาใช้ปรับปรุงคุณภาพการพยาบาลในหอผู้ป่วย 3.62 .88 สูง
11.มกีารใช ้ หริอดัดแปลงเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ท่ีจำเป็นต่อการพยาบาล 3.59 .91 สูง

จากตารางท่ี 31 แสดงใหัเห็นว่าสมรรถนะด้านการปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาล 
หัวหน้าหอผู้ป่วย จำแนกเป็นรายข้ออยู่ในระดับสูงทุกข้อ ข้อท่ีมีคะแนนมากท่ีสุด คือ ใหัการ 
พยาบาลด้วยเทคนิคปลอดเช้ึอ และป้องก้นการแพร่กระจายของเช๋ึอ รองลงมา คือ สามารถให ้
สุขศึกษาแก่ผู้ป่วยและญาติ เพ่ือให้สามารถดูแลตนเองได้ ข้อท่ีมีคะแนนน้อยท่ีสุด คือ น้า 
วิชาการใหม่ๆ มาใช้ปรับปรุงคุณภาพการพยาบาลในหอผู้ป่วย รองลงมา คือ มีการใช้ หรือ 
ดัดแปลงเคร่ืองมือเคร่ือง,ใช้ท่ี'จำเป็นต่อการพยาบาล
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ตารางที่32 ผลการวิเคราะห์หาความแตกต่างสมรรถนะพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยตาม
ประเภทโรงพยาบาล ในภาพรวมและจำแนกรายด้าน ด้วยการ'ฑตสอบค่าที

สมรรถนะพยาบาล โรงพยาบาลศนูย์ โรงพยาบาลทัว่ไป t

หวัหนาหอ ผูป้า่ยดา้น X SD. X SD.
ภาวะผู้นำ 3.78 .57 3.75 .34 .77
การอำนวยการและการจัดระบบงาน 3.87 .56 3.84 .63 .68
การวางแผน 3.61 .65 3.61 .68 -.05
การควบดุม 3.78 .60 3.76 .64 .49
วชิาการ 3.37 .66 3.29 .72 2.02*
การคลาด 3.13 .74 3.15 .78 -.31
การปฏิบ้ตกิารพยาบาล 3.96 .65 3.91 .68 1.33

รวม 3.75 .51 3.72 .56 .77

p<05
จากตารางที่ 32 เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยสมรรถนะพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยตาม 

ประเภทโรงพยาบาล พบว่า ค่าเฉล่ียสมรรถนะพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยโดยรวมไม่แตกต่างกัน 
แต่พบว่าค่าเฉลี่ยสมรรถนะพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศนย์ ร 
สมรรถนะด้านวิชาการแตกต่างกับพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยที่ปฏิบ้ตงานในโรงพยาบาลทั่วไป 
อย่างมีนัยส์าตัญทางสถิติท่ีระตับ .05
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ตารางท ี่33 ผลการวิเคราะห์หาความแตกต่างสมรรถนะพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยตามการ
ได ้ร ับการอบรมด้านการบริหาร ในภาพรวมและจำแนกรายด้าน ด้วยการ 
ทดสอบค่าที

สมรรกนะพยาบาล เคยอบรมฯ. ไมเ่คยอบรมฯ. t

หวัหนา้หอผูป้ว่ยดา้น X SD. X SD.
ภาวะผู้นำ 3.77 .61 3.74 .62 -.65
การอำนวยฑารและการจัดระบบงาน 3.88 .61 3.84 .60 -1.17
การวางแผน 3.65 .64 3.59 .68 -1.73
การดวบคุม 3.78 .59 3.76 .64 -.70
วิชาการ 3.81 .67 3.29 .70 -2.24*
การดลาด 3.17 .72 3.13 .78 -.93
การปฎิบ้ติการพยาบาล 3.90 .66 3.95 .67 .92

รวม 3.76 .52 3.71 .56 -1.14

PC.05
จากตารางท่ี 9 เม่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียสมรรถนะพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยตามการ

ได้รับการอบรมด้านการบริหาร พบว่า พยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยท่ีได้รับการอบรมด้านการ 
บริหารมีคะแนนสมรรถนะเฉลี่ยโดยรวมไม่แตกต่างจากพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยที่ไม่ได้รบการ 
อบรมด้านการบริหาร แต่ในรายด้านพบว่าสมรรถนะเฉล่ียด้านวิชาการ ของพยาบาลหัวหน้า 
หอผู้ป่วยที่ได้รับการอบรมด้านการบริหาร แตกต่างจากคะแนนสมรรถนะเฉล่ีย ของพยาบาล 
ห วั หน้าหอผู้ป่วยท่ีไม่ได้รับการอบรมด้านบริหาร อย่างมีน้ยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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ประวัติผู้วิจัย

นางสาวพ้ฒนี นาคฤทธิ้ เกิดวันท่ี 21 กันยายน 2507 ท่ีอำเภออ่าวลึก จังหวัดกระบ่ี 
สำเร็จการศึกษาระดับมัธยมปลายจากโรงเรียนเบญจมราชูทิศ จังหวัดนครศรีธรรมราช เม่ือปี 
พุทธศักราช 2525 สำเร็จการศึกษาพยาบาลศาสตร์และผดุงครรภ์ช้ันสูง จากวิทยาลัยพยาบาล 
กรุงเทพ เม่ือปีพุทธศักราช 2531 และสำเร็จการศึกษาศิลปศาสตร์บัณฑิต (รัฐศาสตร์ สาขาการ 
บริหารรัฐกิจ) จากมหาวิทยาลัยรามคำแหง เม่ือปีพุทธศักราช 2535 ปัจจุบันรับราชการ
ในตำแหน่งพยาบาลวิชาชีพระดับ 6 หอผู้ริ!}วยศัลยกรรมทั่วไปและศัลยกรรมกระดูกชาย 
โรงพยาบาลระนอง ลาศึกษาต่อสาขาวิชาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เม่ือวันท่ี 5 มิถุนายน 2538
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