
ระเบยบวธวจย

ในการวิจัยเรื่อง "การเมืองของชนชั้นกลางกับการใช้สื่อมวลชน" เมื่อพิจารณาจากระเบียบวิธีที ่
ได้นำมาคีกษากล่าวได้ว่า เป็นการคีกษาวิจัยเซิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยผนวกเข้ากับแนว 
คิดของลำนักทฤษฎีวิพากษ์ (Critical Theory) งานวิจัยนี้ผู้วิจัยได้เชื่อมโยงข้อมูลจากบทส์'มภาษณ์ของ 
กลุ่มเป้าหมายมาเทียบเคียงกับแนวคิดและทฤษฎี เพื่ออธิบายปรากฏการณ์การใช้สื่อมวลซนเพื่อการสื่อ 
สารทางการเมืองของชนชั้นกลาง

แหล่งข้อมูลทีใข้สืกษา

แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการคีกษาการสื่อสารทางการเมืองของซนชั้นกลาง มี 2 ประ๓ ทด้วยกัน คือ 
แหล่งข้อมูลประ๓ ทบุคคล และแหล่งข้อมูลประ๓ ทเอกสารอื่น  ๆซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

1. แหล่งข้อมูลประ๓ ทบุคคล

เพื่อให้ได้คำตอบถึงรูปแบบการสื่อสารทางการเมืองและทัศนะที่มืต่อหนังสือพิมพ์ จึงจำเป็นผู้ 
วิจัยจะต้องคัดเลือกบุคคลที่เป็นเป้าหมาย (Purposive Sampling) ซึ่งผู้วิจัยได้กำหนดคุณลักษณะของ 
ผู้ให้ข้อมูลเอาไว้นอกเหนือจากความเป็นชนชั้นกลางแล้ว (อาชีพและการคีกษา) ยังต้องเป็นบุคคลที่ม ื
ความสนใจอย่างมากทั้งทางการเม ืองและการใช้ส ื่อมวลชนเพ ื่อการสื่อสารทางการเม ือง (H igh ly  
Politicize and Media Involved)

ลำหรับกลุ่มผู้ที่ให้ลัมภาษณ์ในงานวิจัยนี้มืทั้งสิ้น 18 คน โดยผู้วิจัยได้แบ่งบทบาทหน้าที่ตาม 
สถานภาพการใช้สื่อมวลซนและการเป็นผู้ที่ทำงานในสื่อมวลชน ดังนี้
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1.1 กลุ่มชนชั้นกลางทั่วไป จำนวน 14 คน

แบ่งเป็น เพศชาย จำนวน 9 คน และ เพศหญิง จำนวน 5 คน อายุระหว่าง 27-50 ปี 
การสืกษ'าระดับ ปริญญาตรี จำนวน 3 คน

ปริญญาโท จำนวน10 คน 
ปริญญาเอก จำนวน 1 คน

1) คุณลมปติ บุญงามอนงค์ อาชีพ:เจ้าหน้าที่องค์กรพัฒนาเอกชน(มูลนิธิโกมลคีมทอง) 
สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 มีนาคม 2539

2) คุณวิภา ดาวมณี อาชีพ : พนักงานบริษัทสยามทีวี แอนด์ คอมมินิเคชั่น 
สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 14 มีนาคม 2539

3) คุณบูชา บูชาธรรม อาชีพ : พนักงานบริษัท บางจาก ปิโตรเลี่ยม จำกัด 
สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 มีนาคม 2539

4) คุณวรวรรณ เปรมสุข อาชีพ : พนักงานบริษัท เฌท์ชบ็อกซ์ แอดเวอริไทชิ่ง จำกัด 
สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 23 กรกฎาคม 2539

5) คุณศคีน พัฒนาภิรมย์ อาชีพ : ข้าราชการกระทรวงมหาดไทย 
สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 15 กันยายน 2539

6) คุณปฐม สรรเพชุดาญาณ อาชีพ : พนักงานบริษัทนำเข้า-ส่งออก 
สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 8 ตุลาคม 2539

7) คุณศยามล ไกยูรวงค์ อาชีพ : เจ้าหน้าที่ฝ่ายกฎหมายของมูลนิธิทื้เนฟูชีวิตและธรรมชาต ิ
สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 9 มกราคม 2540

8) คุณลือชา กับมันอาชีพ:อาจารย์มหาวิทยาสัยเอกชน 
สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 13 มกราคม 2540

9) คุณรัตนวรรณ เผ่าวนิซ อาชีพ :อาจารย์โรงเรียนเอกชน 
สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 1 7 มกราคม2540

1 0 )  คุณโกคีต ปัญญเศรษฐ อาชีพ:ผู้จัดการบริษัทรักษาความปลอดภัย 
สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 24 มกราคม 2540

1 1 )  คุณกัณฐิ้ลดา เนียมแสง อาชีพ:อาจารย์มหาวิทยาลัยเอกชน 
สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 4 ก ุมภาพันธ์2540

12) คุณเฉลิมพร อุ่นแก้ว อาชีพ : อาจารย์มหาวิทยาลัยเอกชน 
สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 4 ก ุมภาพันธ์2540

Îim 24l3
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13) คุณชาคริต สุดสายเนตร อาชีพ : เจ้าหน้าที่ฝ่ายข่าว สถานีโทรทัศน์ไอทีว ี
สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 7 ก ุมภาพันธ์2540

14) คุณพิเชียร อำนาจวรประเสริฐ อาชีพ : นักธุรกิจและนักจัดรายการ 
สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 13 ก ุมภาพันธ์2540

1.2 กลุ่มอาชีพสื่อมวลชน (หนังสือพิมพ์) จำนวน 4 คน คือ

1) คุณฐากูร บุนปาน หนังสือพิมพ์ข่าวสดสัมภาษณ์เมื่อวันที่ 12 ธ ันวาคม2539

2) คุณสันทัด กรณี (นามปากกา) หนังสือพิมพ์สยามโพสต์ สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 23 ธันวาคม 
2539

3) คุณพนา จันทรวิโรจน์ หนังสือพิมพ์เดอะเนชั่น สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 22 มกราคม 2540

4) คุณธงชัย คงสิทธุ หนังสือพิมพ์ผู้จัดการ สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 27 มกราคม 2540

2. แหล่งข้อมูลประ๓ ทเอกสาร

เนื่องจากผู้ว ิจ ัยต้องการข้อมูลความคิดเห็นของนักวิชาการที่ลงตีพ ิมพ์เนื้อหาเกี่ยวกับชนชั้น 
กลางและในบริบทที่เกี่ยวข้อง โดยที่ผู้วิจัยมีความเห็นว่าข้อเขียนของนักวิชาการก็คือสื่งที่เป็นตัวแทนนัก 
วิชาการนั้นอยู่แล้ว ผู้วิจัยจึงได้ค้นหาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับเรื่องดังกล่าวจากทั้งหนังสือพิมพ์และเอกสาร 
อื่น  ๆในช่วงระยะเวลาตั้งแต่ปีพ.ศ. 2539-2540

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

เครื่องมือที่ใซ้ในการวิจัยครั้งนื้จะใช้แบบสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (Depth Interview) ซึ่งมีการจัด 
เตรียมแนวคำถามเอาไว้ โดยแนวคำถามจะครอบคลุมเนื้อหาและวัตถุประสงค์ของการวิจัย ผู้ส ัมภาษณ์ 
จะถามคำถามเดียวกันกับทุกกลุ่มตัวอย่างที่ถูกสัมภาษณ์ เพื่อให้คำตอบที่ได้รับจากกลุ่มตัวอย่างนั้นถูก 
นำมาเปรียบเทียบความเหมือนหรือแตกต่างของความคิดเห็นในเรื่องเดียวกันไดในบรรทัดฐานเดียวกัน

การตรวจสอบข้อมูล

สำหรับการตรวจลอบข้อมูลก่อนที่จะนำข้อมูลไปวิเคราะห์นั้น ในกรณีของข้อมูลประ๓ ทบุคคล 
ผู้วิจัยได้ทำการตรวจสอบข้อคำถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ก่อนหน้านี้กับอาจารย์ที่ปรึกษา และเนื่องจาก 
ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์สํวนใหญ่เป็นรูปแบบแผนการใช้สื่อที่อาจมีการเปลี่ยนแปลงไปตามระยะ
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เวลา ดงันัน้ผูวิ้จยัจงึยดึเอาขอ้มลูแรกทีไ่ดจ้ากการเกบ็ขอ้มลูเทา่นัน้ เพือ่ทีก่ารวิเคราะหข์อ้มลูจะไดไ้มม่ ี
ความชํา้ชอ้นอนัเกดิจากการเปลีย่นแปลงทัง้รปูแบบการใชส้ือ่เพือ่การสือ่สารและทศันะตา่ง ๆ ท่ีผู้'ให้ 
สมัภาษณไ์ดเ้คยตอบไว้ก่อนหนา้นี้

การเก็บรวบรวมข้อมูล

การเกบ็รวบรวมข้อมลู ผูวิ้จยัแบง่ตามประ๓ ทของขอ้มลูดงันี้

1. ข้อมูลจากผู้ให้สัมภาษณ์

ผู้วิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) กับผู้ให้สัมภาษณ์ทุกกลุ่ม โดยได้ 
ตั้งคำถามตามแนวที่ได้เตรียมไว้อย่างครอบคลุมทัง้หมด ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ขออนุญาตบันทึกเสียงระหว่างการ 
สัมภาษณ์จากกลุ่มตัวอย่างเป็นที่เรียบร้อย จากนั้นนำมาถอดความแล้วใช้การอธิบายข้อมูลที่ได้และนำ 
มาสรุปประเด็นสำคัญ ระยะในการเก็บข้อมูลตั้งแต่ช่วงปี พ.ศ. 2539-พ.ศ.2540

สำหรับแนวคำถามของกลุ่มชนชั้นกลางทั่วไป ผู้วิจัยได้ตั้งคำถามเพื่อให้ได้ข้อมูลในขอบเขตดัง

ต่อไปนี้

- รูปแบบการใช้สื่อมวลชนในชีวิตประจำวัน

-ทัศนะต่อหนังสือพิมฟ่ในการตอบสนองความต้องการทางการเมือง

- อุดมการณ์ทางการเมืองของซนชั้นกลาง

สำหรับแนวคำถามท่ีใช้กับกลุ่มอาชีพส่ือมวลซน ผู้วิจัยได้ต้ังคำถามเพ่ือเก็บคำสัมภาษณ์เพ่ือใช้ 
อธิบายข้อมูลต่าง  ๆดังน้ี

- รูปแบบการดำเนินงานของหนังสือพิมพ์
- บทบาทของหนังสือพิมพ์ท่ีมืต่อสังคม
-ภาพของอุดมการณ์ทางชนช้ันท่ีปรากฏในส่ือมวลชน

2. ขอ้มลูจากเอกสารทีเ่กีย่วขค้ง
เป็นข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ท่ีผู้วิจัยคัดเอกจากหนังสือพิมพ์ โดยเฉพาะบทความ 

ทางวิชาการท่ีเก่ียวข้องกับเน้ือหาของงานวิจัยในช่วง พ.ศ.2539-พ.ศ.2540 นอกจากน้ียังมืเอกสารท่ีได้ 
จากหนังสือและวารสารต่าง  ๆรวมไปถึงงานวิจัยท่ีพูดถึงส่ือมวลชน และชนช้ันกลาง
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การวิเคราะห์ข้อมูล

ในการอธิบายข้อม ูลของผู้ให ้ส ัมภาษณ ์ จะใช้การรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์และสรุป 
ประเด็นสำคัญ จากนั้นนำข้อมูลที่ได้มา มาประมวลหาข้อสรุปของการวิจัย โดยเรียงลำดับหัวข้อได้คังนี้

1. รูปแบบการสื่อสารทางการเมืองของชนชั้นกลาง

2. ทัศนะของขนชั้นกลางที่มืต่อหนังสือพิมฬในฐานะกลไกทางสังคม

3. อุดมการณ์และการยึดพื้นที่ทางความคิดของชนชั้นกลาง

วิธีการนำเสนอข้อมูล

ผลจากการคิกษาข้อมูลท้ังหมด ผู้วิจัยได้นำเสนอโดยเร่ิมจากรูปแบบการใช้ส่ือมวลซนในชีวิต 
ประจำวันของชนช้ันกลางว่ามืลักษณะในการใช้อย่างไร เพ่ือท่ีจะทำความเข้าใจถึงการใช้ส่ือมวลชนท่ี 
สอดคล้องกับวิถีการดำเนินชีวิตของชนช้ันกลาง ด้วยการวิเคราะห์เก่ียวกับแบบแผนการใช้ส่ือมวลชน 
ประ๓ ทต่าง  ๆ ประเด็นต่อมาผู้วิจัยได้นำเสนอถึงทัศนะของชนช้ันกลางท่ีมีต่อส่ือหนังสือพิมฟในฐานะ 
ท่ีเป็นกลไกทางสังคมท่ีดำเนินงานโดยเอกชน และในประเด็นสุดท้าย เป็นการนำเสนอข้อสรุปเก่ียวกับ 
การใช้ส่ือมวลชนในฐานะเคร่ืองมือเพ่ือสนองผลประโยชน์ทางชนช้ันว่า หนังสือพิมพ์เป็นกลไกท่ีมื 
ประสิทธิภาพเพียงใดต่อการนำเสนอภาพอุดมการณ์ท่ีมือยู่ในสังคมตรงกับอุดมการณ์ของซนชันกลาง 
โดยวิธีการนำเสนอน้ันจะใช้หลักการอ้างและแสดงเหตุผลตามแนวคิดของ กรัมช่ี (Gramsci) เก่ียวกับ 
การต่อล้ทางด้านอุดมการณ์ (War o f Position) ของกลุ่มต่าง  ๆท่ีใช้ส่ือมวลชนเป็นเวทีการประลองกำลัง 
โดยเฉพาะการต่อล้ทางด้านอุดมการณ์ในชีวิตประจำวันของชนช้ันกลาง

อย่างไรก็ตามในช่วงที่ผู้วิจัยได้ทำการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลนั้นได้เกิดการเปลี่ยนแปลง 
ทั้งทางด้านการเมืองและเศรษฐกิจอยู่หลายครั้ง ’ รวมไปถึงการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาขึ้นของสื่อมวล 
ชน ทำให้ข้อมูลที่ได้จัดเก็บไว้แล้วอาจไม่สอดคล้องกับสภาพที่เกิดขึ้นภายหลังจากงานวิจัยได้ถูกนำ 
เสนอ เช่น การปรับเปลี่ยนท่าทีหรือแนวทางในการดำเนินงานของหนังสือพิมพ์บางฉบับอันเนื่องมาจาก

การเปลี่ยนแปลงทางด้านการเมือง : การเสือกตั้งในเดือนพฤศจิกายน 2539

ความผันผวนทางเศรษฐกิจ : สภาพเศรษฐกิจที่ทรุดตํ่าลงตั้งแต่ช่วงต้นปีพ.ศ. 2540 จนถึง

ปัจจุบัน
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สภาวะทางเศรษฐกิจ เป็นต้น ดังนั้นผู้วิจัยจึงต้องทำความเข้าใจเกี่ยวกับความเปลี่ยนแปลงดังกล่าวไว้ 
ก่อนในบทนี้

หัวข้อทั้งหมดที่ใด้กล่าวมานี้ ผู้วิจัยเห็นว่าน่าจะเป็นลี่งที่ช่วยอธิบายปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นในแง ่
มุมหนึ่งของชนชั้นกลางในสังคมไทยโดยเฉพาะในแง่ของการใช้ ลี่อมวลชนเพื่อการแสวงหาผล

ประโยชน์ทางชนชั้น ซึ่งการอธิบายปรากฏการณ์นี้เป็นส่วนหนึ่งของการวิพากษ์สถานะของคนชั้นกลาง 
ในปัจจุบันอันเป็นการสะท้อ'นภาพความจริงของคนชั้นกลางที่ถูกคาดหวังว่าน่าจะเป็นกลุ่มพลังที่จะช่วย 
ผลักดันสังคมว่าเป็นกลุ่มคนที่มุ่งแสวงหาแนวความคิดแบบใดอยู่
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