
แบบแผนข'องการส'ิอสารเฉพาะจากส'ิอหนงัส'ิอพมิพแ์ละแบบแผนข'องการเปน็ผูรั้บ-สง่ขา่วสาร

สำหรับบทท่ี 5 ผูว้จิยัไดแ้ยกสว่นของการนำเสนอแบบแผนการลีอ่สารเฉพาะจากหนงัสอืพมิพ ์
โดยไดบ้รรจหุวัขอ้ที ่ 1.2 และ 1.3 มากลา่วไว้ในบทนีท้ัง้หมด

1.2 แบบแผนของการเปีดรับข่าวสารเฉพาะจากสิอหนังสือพิมพ์

เป็นการสืกษาเกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสารจากลี่อมวลชน ผู้วิจัยมีเหตุผล'ไนการเลือกเอาเฉพาะ 
ลี่อหนังสือพิมพเ์ป็นประเด็นในการสืกษาก็เพราะว่า หนังสือพิมพ์เป็นลี่อมวลชนที่ดำเนินการโดยเอกชน 
การเสนอข่าวจึงมีแนวโน้มที่จะไม่ถูกกดดันโดยอิทธิพลของฝ่ายต่าง  ๆ มากเหมือนกับลี่อมวลซนประเภท 
วิทยุ หรือโทรทัศน์ สิทธิเสรีภาพของการนำเสนอที่อิสระมากกว่าในหนังสือพิมพ์ทำให้เนื้อหาและวิธีการ 
นำเสนอข่าวสารที่หลากหลาย ครอบคลุมถึงเรื่องราวต่าง  ๆ ของคนในทุกระดับของสังคม ผู้บริโภคข่าว 
สารจะจดจำแนวทางในการเสนอข่าวรวมไปถึงเนื้อหาภายในของหนังสือพิมพ์ได้เป็นอย่างดี ดังนั้นการ 
ตั้งคำถามกับผู้ให้สัมภาษณ์เกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสารจากหนังสือพิมพ์จะทำให้ผู้วิจัยได้ทราบถึงข้อมูล 
ทังในแง่ปริมาณและทัศนะที่มีต่อหนังสือพิมพ์ในฐานะเครื่องมือทางชนชั้นได้อย่างชัดเจน

และลำดับของข้อมูลท่ีผู้วิจัยจะขอเสนอเพ่ือการอธิบายแบบแผนการเปิดรับข่าวสารจากหนังสือ 
พิมพ์มีดังน้ี

(ก) ประ๓ ทของการเปิดรับหนังสือพิมพ์แบบต่าง  ๆ
(ข) ปริมาณและคุณภาพของการเปิดรับข่าวสาร 
(ค) แบบแผนของการเป็นเจ้าของข่าวสาร

รวมไปถึงอิทธิพลทางธุรกิจท่ีทำให้รายการต่าง  ๆในโทรทัศน์ต้องมีการถูกเปล่ียนผังรายการได้ 
ตลอดเวลา และในล่ีอวิทยุท่ีมืการประมูลสถานีเพ่ือดำเนินรายการในแต่ละปีเข่นกัน
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(ก) ประเภทของการเปิดรับหนังสือพิมพ์แบบต่าง ๆ

จากข้อมูลในเบ้ืองต้นพบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์ท้ังหมดมีการเปิดรับข่าวสารจากหนังสือพิมพ์ เรา 
สามารถจัดแบ่งประเภทของจากการเสือกเปิดรับข่าวสารจากหนังสือพิมพ์ (Selective Exposure) ตาม 
รูปแบบการอ่านของผู้ให้สัมภาษณ์ โดยผู้วิจัยไดใช้ประ๓ ทของหนังสือพิมพ์เป็นเกณฑํในการจัดกลุ่ม 
ซ่ึงสามารถแบ่งกลุ่มของการอ่านตามประ๓ ทของหนังสือพิมพ์ออกเป็น 3 กลุ่ม คือ

กลุ่มท่ี 1 : อ่านเฉพาะหนังสือพิมพ์ประ๓ ทธุรกิจ

มีผู้ให้สัมภาษณ์เพียง 1 คนท่ีเลือกเปิดรับข่าวสารจากประ๓ ทของหนังสือพิมพ์ เน่ืองจากเป็น 
หนังสือพิมพ์ท่ีมี เน้ือหาสาระมุ่ง เน้นท่ีข่าว เศรษฐกิจ เป็นหสักจ ่ dS

“ผมอ่านเฉพาะหนังสือพิมพ์ธุรกิจอย่างฐานเศรษฐกิจหรือเล่มอื่นๆ ครับ เพราะมี''นมี

ข้อมูลที่ผมสนใจอยู่เยอะเลย แต่สำหรับหนังสือพิมพ์ทั่ว  ๆไปไฝค่อยได้อ่านครับ อาจจะมีบ้างก็

เป็นข่าวพวกเศรษฐกิจเท่านั้น" (ลือชา ซับมัน, สัมภาษณ์, 13 มกราคม 2540)

การเสือกเป ิดรับหนังสือพ ิมพ ์ประ๓ ทธุรกิจแสดงให้เห็นว่า ผู้ให้สัมภาษณ์มีเหตุผลในการใช  ้
ประโยชน์จากหนังสือพิมพ์ในเซิงข่าวสารอย่างมาก เนื่องจากเนื้อหาของข่าวด้านธุรกิจจัดเป็นข่าวที่มี 
สาระค่อนข้างหนัก และถึงแม้จะมีโอกาสได้อ่านหนังสือพิมพ์ประ๓ ทอื่น  ๆ บ้างในบางโอกาส ผู้ให้ 
สัมภาษณ์ก็ย ังให ้ความสนใจกับข่าวสารทางด้านเศรษฐกิจเป ็นหลัก แสดงให้เห็นว่าผู้ที่เลือกหนังสือ 
พิมพ ์ประ๓ ทธุรกิจซึ่งม ีจำนวนเพียง 1 คนนื้ได้วางกรอบความสนใจในเซิงข่าวสารเฉพาะเรื่องที่ตอบ 
สนองผลประโยชน์ทางอาชีพของตนอย่างแข็งขัน

กลุ่มที่ 2 : อ่านเฉพาะหนังสือพิมพ์ประ๓ ทคุณภาพ และธุรกิจ

เป็นกลุ่มที่มีจำนวนผู้ใช้น้อยรองลงมาจากแบบกลุ่มแรก คือมีเพียงผู้ให้สัมภาษณ์จำนวน 2 คน 
ที่เปิดรับข่าวสารจากหนังสือพิมพ์ทั้ง 2 ประเภท ซึ่งอาจจะจัดได้ว่าเป็นกลุ่มของหนังสือพิมพ์ประ๓ ท 
คุณภาพในภาพรวม
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“ผมอ่านสยามโพสต์ มติซนบางทีก็อ่านได้ 4-5 ฉบับ แต่จะลวก  ๆหน่อย คือเปิดดู 
เก่ียวกับงานท่ีทำเป็นส่วนใหญ่ซ่ึงก็ต้องไปเปิดในพวกหนังสือพิมพ์ธุรกิจด้วย ส่วนการเมืองก็ดู 
บ้าง ผมชอบอ่านบทความทางการเมืองแล้วก็การวิจารณ์ปัญหาส่งคม แต่เร่ืองใครตีกับใคร ข่าว 
น้ําเน่าอะไรแบบน้ีผมจะไม่อ่านเลย ข้ีเกียจอ่า'นมาก" (บูชา บูชาธรรม, ล้มภาษณ์, 18 มีนาคม 
2539)

"ผมก็เลือกอ่านตามที่มันจำเป็นกับตัวเองในแต่ละวัน ส่วนใหญ่มันก็เกี่ยวกับงา,นมาก 
กว่า อย่างพวกหนังสือพิมพ์ธุรกิจ แต่บางทีเราก็ต้องการเนื้อหาที่เกี่ยวกับการเมือง เราก็หา 
อ่าน เอาจากที่นอกเหนือออกไป โดยเฉพาะหนังสือพิมพ์ที่เสนอข่าวการเมืองดี  ๆ ผมก็

ติดตามหาอ่าน นะ อย่างมติซน ตอนนี้ผมก็กำลังรอไทยโพสต์ฉบับปฐมฤกษ์อยู่นะ เพราะผม 
ติดตามมาตั้งแต่ ก่อนแยกตัวจากสยามโพสต์" (ปฐม สรรเพชุดาญาณ, ล้มภาษณ์, 8 ตุลาคม 
2539)

เหตุผลนี้อาจกล่าวได้ว่า การเลือกประ๓ ทของหนังสือพิมพ์ของผู้ให้ล้มภาษณ์รื่มมืการขยาย 
กรอบความสนใจออกไปมากขึ้นนอกเหนือจากการให้ความสนใจกับเรื่องงานเพียงอย่างเดียว โดยหันมา 
ให้ความสำคัญกับข่าวสารการเมือง ปัญหาลังคม การวิพากษํวิจารณ์ต่าง  ๆ ซึ่งแสดงให้เห็นถึงลักษณะ 
ของการเลือกอ่านจากประ๓ ทหนังสือพิมพ์ว่า

- จะพิจารณาคุณภาพของข่าวสารที่จะเปิดรับเป็นสำคัญ (Selective Perception) เช่น จะไม ่
เลือกอ่านข่าวนํ้าเน่าหรือข่าวชาวบ้านที่ปรากฏในหนังสือพิมพ์ประซานิยม

- จะเลือกอ่านจากความเชื่อมั่นในแนวทางของหนังสือพิมพ์ว่าเป็นหนังสือพิมพ์ที่มืคุณภาพ เช่น 
การเฝ็ารอที่จะอ่านหนังสือพิมพ์ฉบับใหม่ที่ผ ู้ให ้ล ้มภาษณ์เชื่อถือในตัวผู้จ ัดทำว่าจะเป็นหนังสือพิมพ์ 
ประ๓ ทคุณภาพเช่นเดิม

กลุ่มที่ 3 : อ่านครอบคลุมทั้งหนังสือพิมพ์ประชานิยม และ หนังสือพิมพ์คุณภาพ

เป็นกลุ่มที่มืผู้เลือกอ่านมากที่สุด คือมีจำนวน 8 คน และเป็นกลุ่มที่มืลักษณะการอ่านที่หลาก 
หลายกว่ากลุ่มอื่น  ๆ ทั้งในแง่ของปริมาณและเนื้อหา หรือกล่าวได้ว่า เป็นกลุ่มที่มืการเปิดรับแบบ “ เน้น 
ทั้งปริมาณและคุณภาพ’’ โดยสามารถจัดกลุ่มออกได้เป็น
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1 ) เลือกอ่านจากเนื้อหาหรือประเด็นข่าวที่สนใจ

ผู้ให้สัมภาษณ์มีกรอบความสนใจของข่าวสารค่อนข้างกว้าง ทำให้มีพฤติกรรมการเปิดรับข่าว 
สารจากประเภทหนังลือพิมพ์ที่หลากหลายในเซิงปริมาณ แต่จะมุ่งความสนใจไปที่ประเด็นข่าวสารที่ 
หนังลือพิมพ์แต่ละฉบับได้นำเสนอ

"หน ังล ือพ ิมพ ์ท ี่ผมคุ้นเคยจริง ๆก ็ม ีอย ู่ 2 - 3 ฉบับนะครับก็ม ี ผู้จ ัดการมติชน สยาม 
โพสต์แล้วก็กรุงเทพธุรกิจต่วนไทยรัฐข่าวสดนี่ก ็ได้ต ิดตามบ้างแล้วแต่ประเด็น” (สมปติ บุญ 
งามอนงค์, สัมภาษณ์, 11 มีนาคม 2539)

“ผมอ่านหมด แต่ที่อ่านจริง  ๆก็สยามโพสต์มติชน แต่อ่านตามประเด็นที่สนใจนะ ไทย 
รัฐก็อ่านอ่านหมดทุกประ๓ ท,,(ศค์น พ์ฒนภิรมย์,สัมภาษณ์, 1 5 กันยายน 2539)

ถึงแม้ว่าผู้วิจัยจะพบความขัดแย้งของทัศนคติด้านลบที่ผู้1ห้สัมภาษณ์มีต่อหนังลือพิมพ์ประชา 
นิยมบางฉบับ แต่กสับปรากฏว่าผู้ให้สัมภาษณ์ก็ยังคงติดตามอ่านหนังลือพิมพ์ฉบับดังกล่าวอยู่ โดยผู้ 
ให้สัมภาษณ์จะมีวิธีการในการทำความเข้าใจหรือขจัดข้อขัดแย้งเหล่านั้นด้วยวิธีการต่าง  ๆ เซ่น เลือก 
อ่านแต่ไม่ชื้อ (ศคืน พ์ฒนภิรมย์, สัมภาษณ์, 15 กันยายน 2539) หรือ แยกแยะประเด็นข่าวที่น่าสนใจ 
และทำความเข้าใจในทิศทางการทำงานของหนังลือพิมพ์ฉบับนั้น (สมปติ บุญงามอนงค์, สัมภาษณ์, 
11 มีนาคม 2539)

2) การมีเงื่อนไขในการเปิดรับข่าวสาร

นอกเหนือไปจากกรอบความสนใจที่กว้างขวางอันเป็นคุณสมปติอย่างหนึ่งของซนชั้นกลางแล้ว 
ผู้ให้สัมภาษณ์ยังได้รับเงื่อนไขที่ทำให้สามารถเปิดรับข่าวสารจากหนังลือพิมพ์ประ๓ ทต่าง  ๆ ได้มากขึ้น 
จากปกติที่อาจจะเปิดรับจำนวนหนังลือพิมพีได้น้อยกว่า

"โดยปกติพี่จะอ่านไทยรัฐ กรุงเทพธุรกิจ แต่ถ้ามาที่ออฟฟิศมันจะมีให้อ่านเยอะตั้งแต ่
มติซน สยามรัฐ สยามโพสต์ มี เยอะมาก ถ้ามี เวลาก็จะอ่านไปได้เรื่อย ”ๆ (วรวรรณ เปรมสุข, 
สัมภาษณ์, 23 กรกฎาคม 2539)

นอกจากเง่ือนไขท่ีเอ้ืออำนวยต่อปริมาณการเปิดรับแล้ว เง่ือนไขท่ีสำคัญอีกประการหน่ึงท่ีจะล่ง 
ผลต่อการเปิดรับน้ันก็คือ ผู้ให้สัมภาษณ์จะเปิดรับข่าวสารตามจำนวนฉบับได้มากน้อยเพียงใดก็ยังต้อง 
ข้ึนอยู่กับเง่ือนไขของเวลาท่ีมีอยู่ว่าจะเอ้ืออำนวยให้อ่านได้มากเท่าไร หากเง่ือนไขเร่ืองเวลาถูกจำกัด ผู้
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%
ให้ล ้มภาษณ์ก ็อาจ'จะเปลยนวิธ ีการอ่านจากที่อ ่านไปได้เร ื่อย  ๆ มาเป็นการเลือกให้ความสนใจใน 
ประเด็นข่าวสารที่สำคัญ  ๆ ที่สงในหนังลือพิมพ์แต่ละประ๓ ทแทน

3) เปิดรับเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับงาน

อาชีพเป็นปัจจัยหนึ่งที่จะเป็นตัวกำหนดการเปิดรับข่าวสารจากหนังลือพิมพ์ประ๓ ทต่าง  ๆ กัน 
เช่นในกรณีที่ผู้ให้คัมภาษณ์มีอาชีพอยู่ในสายงานทางด้านคังคม ทำให้การเปิดรับข่าวสารจากหนังลือ 
พิมฟจึงครอบคลุมหนังลือพิมพ์ทุกประ๓ ทที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับงานที่ต้องรับผิดชอบ

"พี่ก ็อ ่าน'ทั้ง1ไทยรัฐ ผู้จัดการ แล้วก็เล่มอื่น  ๆที่มันเกี่ยวข้องกับงานลืงแวดล้อมที่ทำอยู่ 
โดยเฉพาะบทความ อย่างในไทยรัฐ ที่มีสายล่อฟ้า หรือบทความของนักวิชาการต่าง  ๆในผู้จัด 
การ อัน'น้ีพ่ี'จะอ่าน'หมด’' (ศยามล ไกยูรวงคั, ล้มภาษณ์, 9 มกราคม 2540)

"ล่วนใหญ่ก็จะอ่านเกือบหมดเพราะงานที่ทำมันเกี่ยวข้องกับการตรวจข่าวที่เรา!ปทำ 
PR ให้ ซึ่งเราก็จะต้องสกรีนข่าวแล้วเก็บเอาไว้ บางเรื่องที่ต้องเขียนแก้ข่าวก็เขียนไป อ่านเพราะ 
ต้องทำงานมากกว่า ล่วนอ่านเพี่อรู้เรื่องทั่วๆ ไปก็มีบ้างค่ะ แต่ไม่ค่อยลึกลงไปในรายละเอียด 
มากนัก,, (กัณฐิ้ลดา เนียมแลง, ล้มภาษณ์, 4 ก ุมภาพันธ์2540)

“ เราจะอ่านเนื้อหาและประเด็นต่าง  ๆจากพวกมติซน สยามรัฐ สยามโพสต์คือมันเป็น

ข่าวเซิงวิเคราะห์ซึ่งเราชอบอ่านมาก คอล้มโ!ต่าง  ๆพวกนื้ก็เอาไปเป็นข้อมูลในการทำงานของ

เราได้,’ (ชาคริต สุดสายเนตร, ล้มภาษณ์, 7 ก ุมภาพันธ์2540)

ลักษณะของการเล ือกประ๓ ทการอ่านเพี่อใช้ในการทำงาน ยังคงให้ความสำคัญในแง่ของ 
เนื้อหาที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับงานเป็นหลัก โดยเป็นการอ่านที่เน้นเนื้อหาและรายละเอียดของข้อมูล นั่น 
ก็คือ หากข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับงานถูกนำเสนอในหนังลือพิมพ์ประ๓ ทใด ผู้ให้ล้มภาษณ์ก็จะเปิดรับ

หนังลือพิมพ์ฉบับนั้น 4

4) อ่านตามลักษณะเฉพาะของหนังลือพิมพ์

ในกลุ่มนื้ผู้ให้ล้มภาษณ์จะมีการเปิดรับประ๓ ทของหนังลือพิมพ์ที่ค่อนข้างหลากหลาย โดยเป็น 
การพิจารณาไปที่ลักษณะเฉพาะของหนังลือพิมพ์ โดยการแยกเอาจุดเด่นของแต่ละฉบับเป็นห้วข้อที่จะ 
ใช้อ่าน ลักษณะของการอ่านจึงมีรูปแบบของการแยกเนื้อหาออกจากประ๓ ทของหนังลือพิมพ์ เช่น หาก 
จะอ่านข่าวชาวบ้าน ก็จะเปิดรับจากหนังลือพิมพ์ประชานิยม เป็นต้น
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"อ่านหลายเล่มท้ังไทยและอังกฤษ หนังสือพิมฬไทยเขาก็มีเอกลักษณะของเขา คือแต่ 
ละฉบับมันจะ Serve Purpose ของเขาเอง หลักการเสนอข่าวมันเลยไม่เหมือนกัน อย่างบาง 
เล่มก็เป็นข่าวซาวบ้าน บางเล่มก็เน้นการเมือง อย่างภาษาอังกฤษท่ีครูอ่าน เขาจะแยกเร่ือง 
ต่างๆ  ออกจากกัน ทำให้ครูอ่านข่าวได้ง่ายกว่า ฉบับแรกท่ีเปิดอ่านจึงเป็นภาษาอังกฤษค่ะ ท่ี 
บ้านเอง ก็รับท้ังไทยท้ังอังกฤษนะคะ อย่าง ไทยรัฐ เดลินิวลั สยามรัฐ มติชน ก็อ่านกับสามี เช้า 
มาจะอ่านก่อน 3 ฉบับก่อนออกจากบ้าน คือ The Nation มติซน ไทยรัฐ,' (รัตนวรรณ เผ่าวนิช1 
ลัมภาษณ์, 17 มกราคม 2540)

การอ่านแบบแยกประ๓ ทของหนังสือพิมพน้ี์ อาจสะท้อนภาพบางอย่างเก่ียวกับทัศนคติของผู้ 
ให้ลัมภาษณ์ท่ีมืต่อหนังสือพิมพ์แต่ละประ๓ ทด้วย โดยเป็นการจัดแบ่งรูปแบบการเปิดรับตามทัศนคติท่ี 
มีต่อหนังสือพิมพ์แต่ละฉบับ เช่น หากหยิบหนังสือพิมพ์ประชานิยมข้ึนมา ก็จะเปิดอ่านข่าวบันเทิงก่อน 
ข่าวอื่น ในขณะเดียวกัน เม่ือหยิบหนังสือพิมพ์คุณภาพ ผู้อ่านอาจจะมุ่งความสนใจไปท่ีเน้ือหาสาระของ 
ข่าวหรือบทความทางการเมือง เป็นต้น

5) อ่านแบบผ่าน ๆ
เน่ืองจากผู้ให้ลัมภาษณ์เปิดรับข่าวสารในแต่ละวันค่อนช้างมาก ท้ังในแง่ของความหลากหลาย 

ของประ๓ ทหนังสือพิมพ์ และความหลากหลายของสือท่ีใช้ในการเปิดรับข่าวสาร ทำให้หนังสือพิมพ์ 
กลายเป็นสือมวลซนท่ีถูกเปิดรับควบคู่ไปกับสือมวลชนอ่ืน  ๆ เม่ือปริมาณข่าวสารข้อมูลมีจำนวนมากข้ึน 
ในขณะท่ีผู้ให้ลัมภาษณ์ก็ยังคงมืนิลัยในการเปิดรับข่าวสารข้อมูลให้ได้มากท่ีลุด ลักษณะของการเปิด 
รับสือจึงลดความพิถีพิถันลงกลายเป็นการอ่านแบบผ่านๆในขณะเดียวกันผู้ให้ลัมภาษณ์ก็จะให้ความ 
สำคัญกับสือมวลชนอ่ืน ๆ  ท่ีตนให้ความสนใจมากกว่า

"ถ้าท่ีอ่านก็มืไทยรัฐ สยามรัฐ แต่ก็อ่านเยอะเหมือนกันนะครับ แต่จริง  ๆแล้วผมมักจะ
ฟังเอาจากวิทยุมากกว่า’, (โกคืต ปัญญเศรษฐ, ลัมภาษณ์, 24 มกราคม 2540)

ลักษณะของการอ่านแบบผ่าน  ๆ ยังปรากฎในกรณีของการอ่านท่ีเกิดจากการคัดแยกเน้ือหา 
ออกไปก่อนหน้าน้ีตามการจัดลำดับการอ่าน โดยข้ันแรกเร่ิมต้นท่ีการคัดเสือกข่าวสารท่ีจำเป็นต่องาน 
อาชีพและความสนใจในประเด็นข่าวสารท่ีนำเสนอในหนังสือพิมพ์คุณภาพ และจะให้ความสำคัญกับ 
การอ่านข่าวท่ัวไปจากหนังสือพิมพ์ประชานิยมแบบไม่พิถีพิถันมากนัก เช่น การอ่านเฉพาะพาดหัวข่าว 
หรือ เน้ือหาเฉพาะในข่าวหน้าหน่ึงของหนังสือพิมพ์ประซานิยม (ชาคริต สุดสายเนตร, ลัมภาษณ์, 7
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กุมภาพันธ์ 2540) ท่ีเป็นเข่นน้ืส่วนหน่ึงผู้วิจัยเห็นว่าน่าจะมีสาเหตุมาจากการใช้เวลาส่วนใหญ่ไปกับการ 
คัดเลือกข่าวสารท่ีเก่ียวกับงานซ่ึงถูกจัดลำดับความสำคัญในตอนแรก

6) การให้ความสนใจเป็นพิเศษกับหนังลือพิมพ์บางฉบับ
เป็นการเปิดรับหนังสือพิมพ์ภายใต้การเปล่ียนแปลงการดำเนินงานท่ีผู้ให้สัมภาษณ์เฝืาติดตาม 

เข่น การเปล่ียนผู้บริหารของหนังลือพิมพ์ ผู้ให้สัมภาษณ์ก็จะให้ความสนใจเป็นพิเศษกับทิศทางการ 
เปล่ียนแปลงว่าหนังสือพิมพ์ฉบับน้ันจะเปล่ียนไปในทิศทางใด อาจ'จะ'ในฐานะแฟนประจำ หรือผู้เฝ็า 
มองลือมวลชนในฐานะผู้บริโภคข่าวสาร (วิภา ดาวมณี, สัมภาษณ์, 14 มีนาคม 2539) ซ่ึงหนังลือพิมพ์ท่ี 
มีการเปล่ียนแปลงบทบาทหรือเปล่ียนแปลงผู้บริหารน้ันส่วนใหญ่จะเป็นหนังสือพิมพ์คุณภาพท่ีมีระยะ 
เวลาการดำเนินงานไม่นานนัก อย่างเข่น การเปล่ียนแปลงของ สยามโพสต์ แนวหน้า ฯลฯ

ผู้วิจัยมีข้อสังเกตของประ๓ ทหนังลือพิมพ์ท่ีผู้ให้สัมภาษณ์เปิดรับว่า เน่ืองจากหนังลือพิมพ์ 
ประ๓ ทธุรกิจ (ซ่ึงจัดอยู่ในกลุ่มของหนังลือพิมพ์คุณภาพด้วย) ไต้มีการพัฒนาเน้ือหาไม่ให้จำกัดอยู่แค่ 
เพียงข่าวสารทางด้านธุรกิจเพียงอย่างเดียว จะเห็นได้จากการเพ่ิมเน้ือหาสาระท่ีเก่ียวกับสังคม การเมือง 
ท้ังในแง่ของเน้ือหาข่าว บทความ หรือสกูปต่าง  ๆ ซ่ึงล่ีงท่ีเพ่ิมเติมข้ึนมาเหล่าน้ืได้สร้างจุดสนใจในการ 
เปิดรับของผู้ให้สัมภาษณ์ โดยบางคร้ังอาจให้ความสนใจในข่าวสารเชิงเน้ือหาสาระมากกว่าข่าวข้อมูล 
ดัวเลข

กลุ่มท่ี 4 : อ่านหนังลือพิมพ์ทุกประ๓ ทตามท่ีกล่าวมาท้ังหมด

สำหรับผู้ให้สัมภาษณ์ท่ีอ่านหนังลือพิมพ์ทุกประ๓ ทจะมีลักษณะร่วมกันอย่างหน่ึงก็คือ การมี 
บทบาทในฐานะอาจารย์และในฐานะลือมวลชน โดยเป็นผู้ท่ีจำเป็นต้องใช้ข่าวสารอย่างมากในการนำ 
เสนอผลงานออกส่สาธารณะ รวมท้ังงานอาชีพอ่ืน  ๆท่ีเก่ียวข้อง การดำเนินบทบาทของการเป็นผู้รู้อย่าง 
รอบด้านเป็นส่วนหน่ึงท่ีทำให้ผู้ให้สัมภาษณ์จำเป็นท่ีจะต้องเปิดรับข้อมูลจากทุกประ๓ ทของหนังลือ 
พิมพ์ (เฉลิมพร อุ่นแก้ว, สัมภาษณ์, 4 กุมภาพันธ์2540 และ พิเชียร อำนาจวรประเสริฐ, สัมภาษณ์, 
13 กุมภาพันธ์2540)

อย่างไรก็ตาม การเลือกเปิดรับข่าวสารของผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มน้ืก็ยังคงยึดการใช้ประโยชน์ของ 
ข่าวสารในด้านงานอาชีพและความสนใจส่วนตัวเป็นหลัก ในขณะเดียวกันก็จะตัดส่วนท่ีไม่ได้ใช้
ประโยชน์ออกไป เข่น ข่าวสังคม ภูมิภาค บันเทิง ฯลฯ (เฉลิมพร อุ่นแก้ว, สัมภาษณ์, 4 กุมภาพันธ์
2540)
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จากข้อมูลเก่ียวกับประ๓ ทของหนังสือพิมพ์' ท ี่เปิดรับได้แสดงให้เห็นแบบแผนการเปิดรับท ี่น่า 
ลนใจซ่ึงแตกต่างไปจากการเปิดรับหนังสือพิมพ์ของกลุ่มอ่ืน  ๆ ท่ีอาจจะเปิดรับหนังสือพิมพ์ประชานิยม 
เอาไว้ในส่วนหน่ึงของการเปิดรับข่าวสาร แต่ท้ัง 4 กลุ่มน้ีจะมีการเปิดรับข่าวสารจากหนังสือพิมพ์ 
คุณภาพเป็นหลักในขณะท่ีหนังสือพิมพ์ประชานิยมอาจไม่ได้รับความสนใจจากบางกลุ่ม

หากจะมองในภาพความเป็นจริงของบุคคลท่ัวไปในการอ่าน หนังสือพิมพ์ประชานิยมน่าจะเป็น 
ตัวเสือกแรกในการท่ีผู้บริโภคข่าวสารจะเลือกเปิดรับ แต่ผลจากกรณีดังกล่าวทำให้เกิดความสอดคล้อง 
กับความหมายของชนช้ันกลางตามการวิจัยน้ีว่า กลุ่มผู้ให้ลัมภาษณ์ในงานวิจัยน้ีเป็นกลุ่มชนช้ันกลางท่ี 
มีความเอาจริงเอาจังในการเลือกประ๓ ทของหนังสือพิมพ์!นการเปิดรับ (Serious Reader) หรือการ 
เป็นผู้ตรวจสอบข่าวสารท่ีอาจมีผลกระทบต่อการดำเนินชีวิตของตนเองหรือต่อลังคม แต่ถ้าหากจะมอง 
ในเป้าหมายหลักของการเลือกเปิดรับหนังสือพิมพ์แต่ละประ๓ ทของผู้ให้ลัมภาษณ์จะพบว่า เหตุผล 
สำคัญของการเปิดรับข่าวสารจากหนังสือพิมพ์ประ๓ ทไม่ว่ารูปแบบใดน้ันข้ึนอยู่กับความต้องการในการ 
ใข้ประโยชน์จากข่าวสารตามความจำเป็นต่อวิชาชีพของผู้ให้ลัมภาษณ์เป็นหลัก

การใช้ประโยชน์จากหนังสือพิมพ์แต่ละประ๓ ทของชนช้ันกลางยังให้ภาพสะท้อนของเน้ือหา 
ข่าวสารในหนังสือพิมพ์ท้ังหลายน้ันว่ามีความลัมพ์นธ์กับอาชีพของชนช้ันกลางด้วย เช่น การเปิดรับ 
หนังสือพิมพ์ประ๓ ทธุรกิจ ซ่ึงจัดเป็นหน่ึงในหนังสือพิมพ์คุณภาพ เน้ือหาภายในจะประกอบไปด้วยข่าว 
สารการเมือง ข้อมูลธุรกิจ บทวิเคราะห์เศรษฐกิจ และการเมือง ฯลฯ แตกต่างไปจากการใช้ประโยชน์ 
จากข่าวสารของซนช้ันล่างในหนังสือพิมพ์ประชานิยม ท่ีเปิดรับเพ่ือต้องการความรู้ ข่าวสาร และความ 
บันเทิง ในขณะท่ีเน้ือหาเก่ียวกับการทำมาหากินของชนช้ันล่างมีลัดส่วนท่ีน้อยกว่า เม่ือนำมาเปรียบ 
เทียบกัน ส่ิงท่ีเกิดข้ึนน้ืได้พิสูจน์ไห้เห็นถึงอำนาจในการครอบครองข่าวสารข%งชนช้ันกลางท่ีมีต่อสือ
หนังสือพิมพ์ อำนาจในการครอบครองข่าวสารน้ีสามารถพิจารณาได้ต้ังแต่ อำนาจในการช้ือ อำนาจใน 
การอ่าน รวมไปถึง อำนาจในการกำหนดความสนใจบางอย่างให้กับหนังสือพิมพ์ เช่น คอลัมน์

สำหรับลัดส่วนของข่าวสารในหนังสือพิมพ์ประชานิยม พบว่า เน้ือท่ีในการรายงานข่าวเฉพาะ 
หน้า 1 น้ัน ข่าวอาชญากรรมจะมีเน้ือท่ีมากท่ีสุด รองลงมาเป็นข่าวการเมือง และเศรษฐกิจ (สำรวจจาก 
ไทยรัฐ ต้ังแต่ฉบับวันท่ี 1 - 7 มกราคม 2540 พบว่า ข่าวอาชญากรรมบนหน้า 1 มีจำนวนท้ังพ้ืน 36 ข่าว 
รองลงมาเป็นข่าวการเมือง 8 ข่าว และข่าวเศรษฐกิจ 2 ข่าว) สำหรับเน้ือหาภายในเล่มจะประกอบไป 
ด้วยคอลัมน์ต่าง  ๆ ท้ังทางการเมือง การสืกษา แต่มีลัดส่วนของพ้ืนท่ีคอลัมน์เศรษฐกิจจำนวน 2 หน้า 
(หน้า 8-9) ในขณะท่ีเน้ือหาข่าวเก่ียวกับชนช้ันล่างจะยังคงปะปนไปในลักษณะคอลัมน์ต่าง  ๆซ่ึงมีพ้ืนท่ี 
ไม่แน่นอนในแต่ละวัน
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เทคโนโลยีท่ีเสนอเน้ือหาเก่ียวกับอินเทอร์เน็ตโดยเฉพาะ ซ่ึงเป็นการตอบสนองความต้องการข่าวสารของ 
คนบางกลุ่มหรือบางชนช้ัน ส่ิงเหล่าน้ีแสดงให้เห็นว่า ชนช้ันกลางสามารถยึดครองพ้ืนท่ีทางวัฒนธรรม 
เอาไว้ได้ล่วนหน่ึง

ความรู้ลึกของการมีอำนาจในการครอบครองข่าวสารด้วยอำนาจการต่าง  ๆ เหล่าน้ี ผู้วิจัยได้ต้ัง 
ข้อจังเกตเกี่ยวกับอำนาจการซื้อว่า รูปแบบของการซ้ือข่าวสารจะให้ภาพของการแลกเปล่ียนผล 
ประโยชน์ระหว่างชนช้ันกลางกับส่ิอมวลชนท่ีชัดเจนย่ิงข้ึน โดยเฉพาะกรณี ชนช้ันกลางกับหนังสือพิมพ์ 
เพราะเป็นการซ้ือขายข่าวสารโดยตรง (จ่ายเป็นเงินเพ่ือซ้ือ) ในขณะท่ีล่ีอโทรทัศน์หรือสือวิทยุได้ให้ภาพ 
ของอำนาจในการซ้ือทางอ้อม (ผ่านโฆษณา) ทำให้ผู้ซ้ือเกิดความรู้สีกมีล่วนร่วมในการเป็นเจ้าของข่าว 
สาร ทำให้มีปรากฏการณ์ล่งข้อเสนอหรือจดหมายต่าง  ๆ ไปยังส่ิอหนังสือพิมพ์ท่ีแสดงให้เห็นความ 
ผูกพัน'ในล่'วน'น้ี นอกจากน้ัน ด้วยธรรมชาติของล่ีอหนังสือพิมพ์แบบ cold media จะช่วยให้หนังสือ 
พิมพ์เพ่ิมความจำเป็นในการนำมาใช้ประโยชน์ได้มากกว่า เพราะสามารถให้รายละเอียดแบบเจาะลึก 
และผู้ใช้สามารถตัดเก็บข้อมูลเอาไว้อ้างอิงได้สะดวกและยาวนานกว่าส่ิอโทรทัศน์หรือวิทยุซ่ึงเป็น hot 
media

(ข) ปริมาณและคุณภาพของการเป็ดรับข่าวสา?จากหนังสือพิมพ์

สำหรับปริมาณการเปิดรับข่าวสารจากหนังสือพิมพ์ของผู้ให้จัมภาษณ์น้ัน ล่วนหน่ึงมีความ 
จัมพันธ์กับประเภทของหนังสือพิมพ์ท่ีอ่านในแง่ของปริมาณหนังสือพิมพ์ประเภทต่าง  ๆท่ีออกวางตลาด 
และจากความจัมพันธ์ของข้อมูลของผู้ให้จัมภาษณ์ท่ีเสือกอ่านจากหนังสือพิมพ์ประเภทต่าง  ๆ จะพบว่า 
ปริมาณการอ่านหนังสือพิมพ์อยู่ในระตับท่ีค่อนข้างสูงทุกกลุ่ม คือต้ังแต่ 2 ฉบับ (กลุ่มท่ี 1, ลือชา ซับ 
มัน)จนถึง6 ฉบับ ต่อวัน (กลุ่มที่3 , รัตนวรรณ เผ่าวนิช)โดยมีรายละเอียดตามตารางตังต่อไปน้ี

ตารางท่ี 4 แสดงจำนวนผู้เป็ดรับหนังสือพิมพ์ตามปริมาณการอ่านต่อวัน
(14 คน)

ปริมาณการอ่าน จำนวนคน
น้อยท่ีสุด (2 ฉบับ) 1
ปานกลาง (3-4 ฉบับ) 12
มากท่ีสุด (5 ฉบับข้ึนไป) 1
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จากตารางน้ีแสดงให้เห็นว่า ในมิติเซิงปริมาณ,ของกลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์'น้ี ส่วนใหญ่จะมีปริมาณ 
การอ่านอยู่ในระดับปานกลาง แต่เม่ือนำตัวเลขน้ีไปเปรียบเทียบกับคนกลุ่มอ่ืน  ๆแล้วจะพบว่า ปริมาณ 
การอ่านของผู้ให้ล้มภาษณ์กลุ่มน้ีอยู่ในระดับท่ีค่อนข้างสูง อันเป็นการบ่งบอกถึงคุณลักษณะของการ
เป็นกลุ่มคนท่ีมีดักยภาพในการเปิดรีบข่าวสารและการเลือกรับข่าวสาร

สำหรับมิติเชิงคุณภาพในการเปิดรับข่าวสารจากหนังลือพิมพ์ของผู้ให้ล้มภาษณ์พบว่าโดยปกติ 
ของผู้เปิดรีบข่าวสารน้ัน พบว่าภาพรวมของปริมาณการเปิดรับเน้ือหาจากหนังลือพิมพ์ส่วนใหญ่จะอ่าน 
ข่าวประจำกัน โดยเฉพาะข่าวการเมืองและเศรษฐกิจ นอกจากน้ียังมีการอ่านบทความของนักเขียนหรือ 
นักวิชาการท่ีลงตีพิมพ์ และเพ่ิมเติมในส่วนของการเลือกอ่านเน้ือหาท่ีสอดคล้องกับรสนิยมหรือความ 
ชอบของตนเอง อย่างไรก็ตามผู้วิจัยเห็นว่าข้อมูลในมิติเชิงคุณภาพน้ันจะยังสามารถอธิบายรายละเอียด 
เก่ียวกับพฤติกรรมในการเลือกอ่านและการจัดลำดับการอ่านท่ีหลากหลายของชนช้ันกลาง โดยผู้ให้ 
ล้มภาษณ์จะมีวิธีการเลือกเปิดรับข่าวสารตามขอบเขตดังต่อไปน้ี

ฑ เลือกอ่านเน้ือหาท่ีเก่ียวข้องกับอาชีพทา?งาน
ข้อมูลข่าวสารท่ีเก่ียวข้องกับงานอาชีพเป็นส่วนสำคัญท่ีทำให้บุคคลจัดลำดับการเปิดรับข่าว 

สารไว้เป็นอันดับต้น  ๆ จากการล้มภาษณ์พบว่าผู้ให้ล้มภาษณ์มีความเก่ียวข้องกับข่าวสารในการเปิดรับ 
อยู่ 2 ประการ คือ

(ก) เพ่ือนำเอาข้อมูลน้ันมาใช้กับงานโดยตรง เน่ืองจากข้อมูลท่ีเปิดรับมีส่วนสำคัญในการ 
ดำเนินกิจกรรมเก่ียวกับวิชาชีพ ได้แก่

- การติดตามข้อมูลจากตลาดหล้กทรัพย์ (ลือชา ซับมัน, ล้มภาษณ์, 13 มกราคม 2540)
- การตรวจสอบข่าวในฐานะผู้รับผิดชอบด้านงานประชาล้มพันธ์ขององค์กร (กัณฐ้ีลดา เนียม
แสง, ล้มภาษณ์, 4 กุมภาพันธ์2540)
- การตามหาประเด็นข่าวท่ีนำสนใจจากหนังลือพิมพ์เพ่ือนำมาประกอบเป็นข้อมูลในการทำ
รายการข่าวโทรทัศน์(ชาครืต สุดสายเนตร, ล้มภาษณ์, 7 กุมภาพันธ์2540)
- การคัดเลือกข่าวสารเพ่ือนำไปใช้เป็นลือการสอน (รัตนวรรณ เผ่าวนิช, ล้มภาษณ์, 17
มกราคม 2540)
- การเลือกอ่านข่าวสารท่ีมีประโยชน์ซ่ึงเก่ียวข้องกับกิจกรรมทางธุรกิจท่ีตนรีบผิดชอบให้กับ
บริษัท (บูชา บูชาธรรม, ล้มภาษณ์, 18 มีนาคม 2539)
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(ข) เพ่ือติดตามสถานการณ์ความเคล่ือนไหวในแวดวงท่ีตนเท่ียวข้อง เป็นรูปแบบการอ่านท่ีมี
ความต่อเน่ืองของข้อมูลเพ่ือประเมินสถานการณ์ และสามารถนำข้อมูลเหล่าน้ันมาใช้กับงานไดในภาย
หลัง

- การติดตามสถานการณ์ส่ิงแวดล้อม เพ่ือนำมาใซในการประเมินบทบาทและวางแผนกิจกรรม 
เท่ียวกับงานส่ิงแวดล้อม (ศยามล ไกยูรวงค์, ลัมภาษณ์, 9 มกราคม 2540)

- การติดตามสถานการณ์ทางการเมือง เพ่ือนำมาใช้เป็นข้อมูลในการเขียนหนังสือและบทความ 
ทางการเมือง (เฉลิมพร อุ่นแก้ว, ลัมภาษณ์, 4 กุมภาพันธ์2540)

- การติดตามความเปล่ียนแปลงของสภาวะเศรษฐกิจ และการเคล่ือนไหวของการเมือง เพ่ือท่ี 
จะได้จัดมืกิจกรรมรวมไปถึงการเคล่ือนไหวทางการเมืองท้ังในฐานะล่ือมวลชน และนักธุรกิจ (พิเซียร อำ 
นาจวรประเสริฐ, ลัมภาษณ์, 13 กุมภาพันธ์2540)

2) เลือกอ่านจากประ๓ ทของหนังสือพิมพ์
ดังท่ีกล่าวไว้แล้วในนัวข้อประ๓ ทของหนังสือพิมพ์ท่ีเปิดรับ ในการเปิดรับข่าวสารจากหนังสือ 

พิมพ์โดย,ท่ัว  ๆไป1ของผู้ให้ลัมภาษณ์-ทบ'ว่า มีการเปิดรับข่าวสารจากทุก  ๆประ๓ ทของหนังสือพิมพ์ แต่ 
เม่ือพิจารณาจากประ๓ ทของการเปิดรับจะพบว่า ในการจัดแบ่งประ๓ ทหนังสือพิมพ์กับการเลือกเปิด 
รับน้ันจะมืลักษณะการอ่านท่ีไม่แตกต่างกัน คือผู้ให้ลัมภาษณ์ยังคงเลือกอ่านหนังสือพิมพ์ประเภท 
คุณภาพเป็นหลัก และสำหรับในกรณีท่ีมืการเปิดรับหนังสือพิมพ์ท่ีมากกว่า 1 ประ๓ ท ผู้วิจัยพบว่า ถึง 
แม้ประเภทการเปิดรับจะหลากหลายแต่ผู้ให้ลัมภาษณ์นิยมท่ีจะเลือกอ่านจากหนังสือพิมพ์ท่ีบุคคลน้ัน 
ได้ซ้ืออ่านเองก่อน ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นหนังสือพิมพ์ประ๓ ทคุณภาพเข่นเดียวกัน

ในขณะท่ีหนังสือพิมพ์คุณภาพบางฉบับมีความโดดเด่นในการนำเสนอเน้ือหาสาระท่ีตรงกับ 
ความต้องการของผู้ให้ลัมภาษณ์ โดย'ท่ีผู้ใ'ห้ลัมภาษณ์ได้'ประเมินแล้ว1ว่า มืความแตกต่างไปจากหนังสือ 
พิมพ์ฉบับอ่ืนในประ๓ ทเดียวกัน โดยเฉพาะหนังสือพิมพ์ท่ีมืรูปแบบการนำเสนอท่ีนำสนใจ หรือเป็น 
ความแปลกใหม่ท่ีแตกต่างไปจากหนังสือพิมพ์ฉบับอ่ืน (สมบัติ บุญงามอนงค์, ลัมภาษณ์, 11 มีนาคม 
2539 และ ปฐม สรรเพชุดาญาณ, ลัมภาษณ์, 8 ลิงหาคม 2539)

“ข่าวเก่ียวกับส่ิงแวดล้อมจริง  ๆแล้วก็มือยู่ในทุกเล่ม แต่การเลือกจะอ่านหรือใช้เล่ม 
ไหนก็ข้ึนอยู่กับมุมมองและการเจาะลึกในรายละเอียดของข้อมูล หนังสือพิมพ์ผู้จัดการเป็นเล่ม 
หน่ึงท่ีมืการติดตามเก่ียวกับข่าวด้านน้ืตลอดและให้ข้อมูลเซิงลึกกว่าเล่มอ่ืน ซ่ึงมันได้ประโยชน์
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ค่อนข้างมากต่อการนำมาใช้ให้เกิดผลในด้านต่าง "ๆ (ศยามล ไกยูรวงคั, สัมภาษณ์, 9 
มกราคม 2540)

ในส่วนของการประเมินหนังสือพิมฬในการเลือกเปิดรับ ผู้ให้สัมภาษณ์ท่ีสามารถข้ึให้เห็นถึง
จุดเด่นของหนังสือพิมพ์แต่ละฉบับแสดงให้เห็นถึงการเป็นผู้ติดตามหนังสือประ๓ ทต่าง  ๆ มาโดยตลอด 
และเม่ือถึงช่วงเวลาหน่ึงผู้ให้ส์'มภาษณ์ก็จะสามารถตัดสินใจเลือกเปิดรับข่าวสารจากหนังสือพิมพ์ท่ีตน 
เห็นว่าตรงกับความต้องการของตนมากท่ีสุด ซ่ึงเป็นการสะท้อนให้เห็นถึงรสนิยมในการอ่านหนังสือพิมพ์ 
ของผู้ให้ส์มิภาษณ์ด้วย

"ถึงจะอ่านหนังสือพิมพ์ค่อนข้างเยอะ เราก็ดูรูปแบบการเขียนข่าวของเขา ว่าเขาเน้น 
อะไร เขียนออกมาเป็นอย่างไร อย่างฉบับภาษาอังกฤษท่ีครูเลือกอ่านเป็นเพราะว่าส่วนหน่ึง 
การเขียนข่าวของเขามีการแบ่งแยกเร่ืองออกจากกัน ทำให้ครูอ่านข่าวได้ง่ายกว่าหนังสือพิมพ์ 
ภาษาไทยบางฉบับท่ีเขียนเป็นนิยายเกินไป" (รัตนวรรณ เผ่าวนิช1 สิมภาษณ์ 17 มกราคม
2540)

อย่างไรก็ตามในขณะท่ีผู้ให้สิมภาษณ์ได้ให้ความสนใจกับหนังสือพิมพ์คุณภาพเป็นอันดับแรก 
แต่ส่วนหน่ึงของผู้ให้สัมภาษณ์ยังคงมีการเปิดรับข่าวสารจากหนังสือพิมพ์ประชานิยมเช่นเดียวกัน โดย 
เป็นการเปิดรับข่าวสารเพ่ือต้องการอ่านข่าวท่ัวไป ซ่ึงมีเน้ือหาบางส่วนท่ีแตกต่างไปจากหนังสือพิมพ์ 
คุณภาพ (วรวรรณ เปรมสุข, สัมภาษณ์, 23 กรกฎาคม 2539, ศคืน พัฒ,นเภิรมย์, สัมภาษณ์, 15 
กันยายน 2539 และ ชาคริต สุดสายเนตร, สัมภาษณ์, 7 กุมภาพันธ์2540)

3) เลือกอ่านเน้ือหาท่ีบุคคลให้ความสนใจ
ความสนใจท่ีมีต่อเน้ือหาเป็นอีกแบบแผนหน่ึงท่ีแสดงให้เห็นพฤติกรรมการเลือกรับข่าวสารของ 

ผู้ให้สัมภาษณ์ เน่ืองจากสถานการณ์ข่าวในแต่ละวันจะมีประเด็นสำคัญท่ีทุกหนังสือพิมพ์นำเสนอข้ึน
มาพร้อมกัน ความสนใจในประเด็นหรือเน้ือหาเหล่าน้ืจึงเป็นตัวกระตุ้นให้ผู้อ่านเลือกอ่านหนังสือพิมพ์ 
จากเน้ือหาเป็นหลัก โดยไม่ได้ยึดเอาประ๓ ทของหนังสือพิมพ์มากำหนดรูปแบบการอ่าน

ความนำสนใจของประเด็นท่ีผู้ให้สัมภาษณ์เปิดรับน้ัน ผู้วิจัยพิจารณาแล้วเห็นว่าสามารถแบ่ง 
เน้ือหาของความสนใจออกได้เป็น 2 ประ๓ ท คือ
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3.1) เน้ือหาท่ีไม่มีผลกระทบโดยตรงต่อผู้อ่าน
เป็นการติดตามเร่ืองราวต่าง  ๆ ท่ีเกิดข้ึนในข่วงเวลาหน่ึง ข้ึงผู้ให้สัม่ภาษณ์มีเหตุผล'ในการเปิด 

รบข่าวสารเพราะต้องการทันต่อเหตุการณ์ ในขณะท่ีบางเหตุการณ์ข้ึงไม่ได้มีผลกระทบใด  ๆ ต่อผู้ให้ 
สัมภาษณ์แต้เน้ือหาข่าวจะให้ความรู้สีกแบบมี “อารมณ์ร่วม" ไปกับเน้ือหาของข่าวน้ัน ข้ึงผู้วิจัยเห็นว่า 
การเลือกอ่านเน้ือหาเหล่าน้ืจะลามารถสะท้อนอุดมการณ์บางอย่างของชนช้ันกลางไต้

“มันก็แล้วแต่สถานการณ์มันมีหลายเร่ืองท่ีปรากฏในแต่ละข่วงนะ คือมันเป็นเร่ือง 
ฮอตในตอนน้ัน อย่างข่วงพฤษภาคม 2535 เราก็จะติดตามสถานการณ์ตลอดเวลา หรืออย่าง 
กรณีเข่ือน พ่ีก็อยากรู้เก่ียวกับผลกระทบ หรือการตัดถนนท่ีองค์พระปฐมเจดีย์ การสร้างถนน 
เลียบคลองเจ้าพระยาท่ีเมืองนนท์อย่างน้ี เราก็จะหาอ่านเร่ืองพวกน้ี เพราะเราสนใจประเด็น 
และอยากติดตาม บางทีก็เข้าร่วมลงช่ือประท้วงกับเขาด้วยถ้าเราเห็นว่าตรงน้ันมันมีเหตุผล" 
(วรวรรณ เปรมสุข, สัมภาษณ์, 23 กรกฎาคม 2539)

“ข่วงนื้ผมติดตามข่าวเกี่ยวกับเรื่องการข่มขืนในแง่ของวิธีการนำเสนอในหนังสือพิมพ์ 
คือเขาลงข่าวที่ค่อนข้างจะสองแง่สองง่าม อ่านหลายเล่มแล้วจะรู้ว่ามันออกมาในแนวเดียวกัน 
คือโดยล่วนตัวผมคิดว่าความรุนแรงเหล่านื้ม ีอยู่ในสังคมอยู่แล้วแต่เวลาหนังสือพิมพ์รายงาน 
มันยิ่งทำให้รุนแรง1ขึ้น แล้วบางทีตัวเองก็เสนอภาพหรืออะไรที่มันยิ่งส่งเสริมหรือเร่งเร้าเพิ่มขึ้น 
อีก,’ (ศคิน ฟัฒนภิรมย์, สัมภาษณ์, 1 5 กันยายน 2539)

จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่า ผู้ให้สัมภาษณ์ไต้ตระหนักถึงคุณค่าบางประการจากเนื้อหาของ 
ข่าวร่วมกับบุคคลหรือกลุ่มที่กำลังเป็นประเด็นข่าวอยู่ และในบางครั้งก็ได้แสดงพฤติกรรมการมีส่วนร่วม 
กับปัญหาในรูปแบบต่าง  ๆที่อำนวยกับสถา'นภาพของผู้ให้สัมภาษณ์

3.2) เนื้อหาที่มีผลกระทบกับผู้อ่านโดยตรง

ความร้สืกว่าประเด็นที่เป็นข่าวจะมีผลกระทบต่อตนเองในทางใดทางหนึ่ง ไม่ว่าจะเป็นเรื่องที่ 
เกี่ยวฟันกับวิถีขืวิตความเป็นอยู่โดยทั่วๆ ไป จนไปถึงปัญหาระดับชาติ เข่น เศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
ทำให้ผู้อ่า'นมีความต้องการทราบข้อมูล เพื่อติดตามความคืบหน้า หรือคาดการณ์ผลกระทบที่จะเกิดขึ้น 
กับวิถีชีวิตของตน นอกจากนื้ยังคอยเฝ็าสังเกตการณ์ความเคลื่อนไหวของกลุ่มคนที่ได้รับผลกระทบร่วม 
กัน ขึ้งผลที่ไต้จะนำไปส่พฤติกรรมการแสดงออกทางการเมืองอย่างชัดเจนมากขึ้น
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"เรื่องจราจรมันเป็นเรื่องที่ผมต้องติดตาม เพราะผมหลีกเลี่ยงที่จะไม่เผชิญกับปัญหา 
ตรงนี้ไม่ได้ ขุดที่ไหน ลงใต้ดินตรงไหน ทางด่วนใหม่ หรือจะเป็นเรื่องของการปฏิรูปการคืกษา 
อันนี้มันกระทบเพราะผมทำงานเป็นอาจารย์ นโยบายหลาย  ๆ อย่างอาจจะเกิดการเปลี่ยน 
แปลงในงานอาชีพ" (เฉลิมพร อุ่นแก้ว, สัมภาษณ์, 4 กุมภาพันธ์2540)

“อย่างข่าวทุบละพานลอยหลักลี่ไง อันนี้มีผลกระทบแน่ทั้งกรุงเทพเลย เพราะมันเป็น 
ส่วนหนึ่งของปัญหาจราจร ทีนี้มันมีกระแสออกมาคัดด้านกันมาก ถึงขั้นไปออกไปแสดงความ 
คิดเห็น ประท้วง แต่เราก็ไม่ได้ออกไปเป็นพวกแถวหน้านะเป็นพวกลุ้นให้คนเขาไปแสดงออก 
มากกว่า', (ศยามล ไกยูรวงย์, สัมภาษณ์, 9 มกราคม 2540)

"เรื่องปัญหาเศรษฐกิจเป็นปัญหาใหญ่ที่เกี่ยวข้องกับคนทุกระดับนะครับ ไม่ว่าจะการ 
ลดค่าเงินบาท ดอกเบี้ยขึ้น สถาบันการเงินล้ม มันกระทบกับเราแบบทันที โดยเฉพาะคนชั้น 
กลางอย่างเรา  ๆหรือแม้แต่คนจน’, (พิเชียร อำนาจวรประเสริฐ, สัมภาษณ์, 13 กุมภาพันธ์ 
2540)

"การเมืองมันเกี่ยวข้องกับประชาชนอยู่แล้ว เพราะว่าเขาเข้ามาบริหารบ้านเมืองแทน 
เรา อย่างที่ผมสนใจเรื่องวิทยานิพนธ์นายกฯ บรรหาร ก็เพราะว่าผมต้องการข้อมูลเพื่อตรวจ 
สอบเกี่ยวกับผู้น่าของผมว่าเขาได้กระทำการใด  ๆที่ไม่ถูกต้องหรือเปล่า มันกระทบกับเราในแง่ 
ท่ี เราจะให้ความไว้วางใจในดัวผู้นำเพื่อมาทำงานมากน้อยแค่ไหน ทีนี้พอข้อมูลมากขึ้น และม ี
แนวร่วมมากขึ้น มันก็เลยต้องแสดงความคิดเห็นออกไป อย่างที่เขาให้ทำประชามตินะครับ” 
(ปฐม สรรเพชุดาญาณ, สัมภาษณ์, 8 ตุลาคม 2539)

ความสนใจในเนื้อหาที่เก ี่ยวข้องเพราะมืผลกระทบต่อตนเองนี้ย ังสามารถอธิบายภาพของ 
ความคิดและอุดมการณ์ของผู้ให้สัมภาษณ์ได้เข่นเดียวกัน อีกทั้งยังส่งผลต่อพฤติกรรมในการแสดงออก 
เพื่อตอบสนองผลประโยชน์ทางอุดมการณ์ของผู้ให้สัมภาษณ์ด้วยวิธีต่าง  ๆกันด้วย เข่น การแสดงความ 
คิดเห็นในรูปแบบต่าง  ๆต่อสาธารณะ 4

4) เลือกอ่านจากคอลัมน์ที่สนใจ

ลิงดึงดูดใจให้ผู้อ่านติดตามหรือเปิดรับข่าวสารจากหนังลือพิมพ์ก็คือ คอลัมน์ หรือบทความที ่
เขียนขึ้นโดยนักเขียนหรือนักวิชาการ นอกจากนั้นก็เป็นคอลัมน์ที่จัดทำขึ้นเพื่อประโยชน์ในเชิงสาระ 
ความรู้ หรือในเชิงการแลกเปลี่ยน แสดงความคิดเห็นต่าง  ๆ ซึ่งการเลือกเปิดรับที่มืลักษณะเฉพาะนี้จะ
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สะท้อนให้เห็นถึงรสนิยมการอ่านของแต่ละบุคคลท่ีมีต่อคอลัมน์น้ัน  ๆ ด้วย ฟน รสนิยมในการเลือกอ่าน
ผู้เขียน ความช่ืนชอบวิธีการเขียน รวมไปถึงเน้ือหาภายในคอลัมน์

"นอกจากอ่านข่าวแล้วก็บทวิเคราะห์ข่าวแล้ว ก็มีบ้างท่ีอ่านข่าวพวกเน้ือหาบันเทิง 
ดารา คอลัมน์ตอบปัญหาอย่างหมอนพพร’' (ชาคริต สุดสายเนตร, ลัมภาษณ์, 7 กุมภาพันธ์, 
2540)

ผู้ให้ลัมภาษณ์ท่ีให้ความสำคัญกับคอลัมน์หรือบทความ สํวนใหญ่แล้วเป็นการติดตามแนว 
ความคิดของผู้เขียนโดยเฉพาะบุคคลท่ีเป็นท่ีรู้จักหรือมีช่ือเลืยง และท่ีตนให้ความเช่ือถือหรือศรัทธา จาก 
การอ่านเพ่ือให้เกิดความรู้ใหม่  ๆท่ีนอกเหนือไปจากเน้ือข่าวแล้ว ผู้ให้ลัมภาษณ์ยังอ่านโดยมีจุดประสงค์ 
เพ่ือต้องการหาแนวร่วมทางความคิดหรือผู้นำทางความคิดด้วย

"ในส่วนของหนังลือพิมพ์ท่ีเราอ่านมันจะแบ่งประ๓ ทไป อย่างถ้าเป็นประเด็น บทวิ 
เคราะห์ เราจะอ่านจากมติซน สยามรัฐ สยามโพสต์ คือมันเป็นข่าวเซิงวิเคราะห์ท่ีเราชอบอ่าน 
แต่ถ้าให้อ่านไทยรัฐ ก็จะอ่านแบบผ่าน ๆ  หรือเลือกเปิดดูเฉพาะเร่ืองบันเทิงเท่าน้ัน...แล้วท่ีติด 
ตามบทความก็เป็นเพราะคนเหล่าน้ีเขาเขียนแล้วเรารู้สืกชอบในความคิดเขานะ บาง'ทีมันก็ตรง 
กับความคิดเราด้วย" (ชาคริต สุดสายเนตร, ลัมภาษณ์, 7 กุมภาพันธ์2540)

"ชอบอ่านบทความ1ของคอลัมนิสต์หรือนักวิชาการท่ีแสดงความคิดเห็นในเร่ืองต่าง  ๆ
หรือแม้แต่เร่ืองพ่ืงแวดล้อมท่ีเราตามอยู่ ทำให้เราเห็นมุมมองท่ีกว้างออกไป และมีแง่คิดในการ 
มองลังคมนอกเหนือไปจากการรับข้อมูลอย่างเดียว เพราะงานชองเรามันต้องตามสถานการณ์ 
และความคิดคนดังน้ันการติดตามบทความของนักเขียนหรือนักวิชาการมันจะให้แง่คิดการมอง 
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้ดี อาจจะเป็นมุมมองใหม่  ๆโดยเฉพาะในหนังลือพิมพ์รายลัปดาห์ท่ีเจาะลึก 
ไปถึงขั้นที่ว่ามีคนกลุ่มใดท่ีมีบทบาทในลังคม” (ศยามล ไกยูรวงค์, ลัมภาษณ์, 9 มกราคม 
2540)

นักเขียนบทความหรือคอลัมน์ทั้งที่เป็นผู้ที่อยู่ในวิชาชีพลือมวลชนหรือที่เป็นนักวิชาการจึงค่อน 
ข้างมีบทบาททางความคิดต่อผู้อ่านที่เป็นชนชั้นกลาง แต่ล่วนใหญ่แล้วผู้ให้ลัมภาษณ์จะให้ความสำคัญ 
กับผู้เขียนบทความเหล่านื้ในเชิงประโยชน์ที่จะได้จากการอ่านบทความเหล่านั้น รวมไปถึงความต้อง

การที่จะใช้ประโยชน์จากบทความนั้นอย่างแท้จริงเข่น การอ่านคอลัมน์สุขภาพ (กัณเฐี้ลดา เนียมแสง,
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สัมภาษณ์, 4 กุมภาพันธ์ 2540) หรือการอ่านความคิดเห็นของผู้อ่านคนอ่ืนในคอลัมน์จดหมายจากผู้ 
อ่าน(โกคิต ปัญญเศรษฐ, สัมภาษณ์, 24 มกราคม 2539)

5) อ่านข่าวท่ัว  ๆไป
นอกเหนือไปจากสถานการณ์ท่ีสำคัญหรือเร่ืองท่ีมีผลกระทบต่อบุคคลแล้ว การอ่านข่าวประจำ 

วันท่ัวไปอาจถือเป็นเร่ืองปกติสำหรับผู้ให้สัมภาษณ์ ลักษณะการอ่านข่าวแบบไม่เฉพาะเจาะจงน้ีผู้'อ่าน 
จะให้ความสนใจมากน้อยแค่ไหนข้ึนอยู่กับความน่าสนใจของข่าวและเวลาท่ีผู้ให้สัมภาษณ์ใช้ในการ 
เปิดรับ ท้ังน้ีก็เพราะข่าวในแต่ละวันจะมีท้ังข่าวต่อเน่ืองและข่าวใหม่ อีกท้ังความสนใจต่อข่าวสารของ 
แต่ละบุคคลมีไม่เท่ากัน ทำให้ความสนใจในข่าวสารลดลงไปด้วย เช่นท่ีเรามักจะได้ยินคำพูดว่า “วันน้ีไม่ 
เห็นมีข่าวไหนน่าสนใจ" หรือ “วันน้ีไม่อะไรใหม่” เป็นต้น ในขณะท่ีการมีเวลาจำกัด อาจทำให้ผู้ให้ 
สัมภาษณ์สามารถอ่านข่าวได้เฉพาะข่าวหน้าหน่ึงเท่าน้ัน

"พ่ีก็รับหมดทุกสือนะ แต่มันคงเป็นไปไม่ได้ท่ีเราจะมาพิจารณากันเป็นเร่ือง  ๆ แบบ 
เจาะลึก มันก็มีผ่าน  ๆไปบ้าง อย่างอ่านหนังสือพิมพ์ พ่ีก็'จะดู'ไปเร่ือย  ๆแบบคร่าว  ๆ พ่ีอาจจะ 
อ่านในแต่ละวันมากน้อยไม่เท่ากัน เหมือนกับเราสกรีนก่อนว่าวันน้ีมีข่าวอะไรบ้าง ถ้าในช่วงท่ี 
ไม่มีสถานการณ์เด่นอะไร เราก็จะอ่านแบบเร่ือย  ๆ เพราะบางทีเราก็ไม่มีเวลามาอ่านท้ังหมด” 
(วรวรรณ เปรมสุข, สัมภาษณ์, 23 กรกฎาคม 2539)

“อย่างท่ีบ้านครูจะรับหนังสือพิมพ์เยอะ โดยท่ัวไปเราก็อ่านหมด เพราะข่าวมันก็ 
คล้าย  ๆ กันอยู่บ้าง นอกจากน้ันก็จะอ่านข่าวท่ัว  ๆ ไป แต่หนังสือพิมพ์แต่ละเล่มก็มีเอกลักษณ์ 
เป็นของเขาเอง บางทีเขาก็มีเร่ืองราวท่ีเขาถนัดท่ีจะรายงาน อย่างข่าวชาวบ้าน อันน้ีก็คงต้องดู 
เอาว่าน่าสนใจหรือเปล่า" (รัตนวรรณ เผ่าวนิช, สัมภาษณ์, 17 มกราคม 2540)

สืงท่ีน่าสนใจของวิธีการอ่านข่าวท่ัวไปก็คือ แม้จะดูเหมือนว่าข่าวท่ัวไปไม่ค่อยถูกให้ความสนใจ 
ในรายละเอียดมากนัก แต่ข่าวท่ัวไปจะผ่านสายตาของผู้อ่านเป็นข่าวแรก เน่ืองจากความหมายของข่าว 
ท่ัวไปของผู้ให้สัมภาษณ์ล่วนหน่ึงน้ันก็คือข่าวท่ีปรากฎอยู่ในหน้าหน่ึงของหนังสือพิมพ์ ไม่ว่าข่าวน้ันผู้ 
อ่านจะให้ความสนใจหรือไม่ก็ตาม ข่าวท่ัวไปก็ยังคงเป็นข่าวท่ีผู้ให้สัมภาษณ์ได้ใช้ประโยชน์ในแง่ของ 
การคัดเลือกข่าวท่ีจะอ่านในแต่ละวันด้วย
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6) อ่านข่าวสารเพื่อต้องการความทันสมัย 
สำหรับสังคมปัจจุบันที่เหตุการณ์และการเปลี่ยนแปลงในต้านต่าง  ๆ เกิดขึ้นอย่างมากและค่อน 

ข้างรวดเร็ว ในกรณีนี้ผู้ให้สัมภาษณ์จะสนใจเปิดรับข่าวสารด้วยเหตุผลที่ต้องการทันต่อเหตุการณ์บ้าน 
เมือง รวมไปถึงการให้ความสำคัญกับความสนใจของคนในสังคม ซึ่งเป็นลักษณะอย่างหนึ่งของชนชั้น 
กลางที่ต้องการความทันสมัยในเชิงข่าวสาร และความทันสมัยในการรู้เท่าทันกับความสนใจของคนใน 
สังคม เพื่อที่จะนำมาปรับใข้ให้เกิดประโยชน์หรือเพื่อเป็นสํวนหนึ่งในการดำรงชีวิตประจำวัน

'‘อ ่านข่าวเพราะต้องเก็บข่าวมาใช้ก ับงาน ข่าวอื่น  ๆไม่ค่อยไต้อ่านรายละเอียดเท่าไร 
แค่นั่งดูว่าช่วงนี้มืเรื่องราวอะไรเกิดขึ้นบ้าง ข่าวที่สนใจเป็นพิเศษก็ไม่ค่อยมีค่ะ ส่วน,ใหญ่ก็อ่าน 
ไปพอให้รู้  ๆ เพื่อไม่ให้ตกข่าวเท่านั้นเอง เผื่อเอาไว้เวลาใครพูดเรื่องอะไรจะได้เข้าใจ โดยเฉพาะ 
ข่าวที่มีความต่อเนื่อง" (กัณฐี้ลดา เนียมแสง, สัมภาษณ์, 4 ก ุมภาพันธ์2540)

ความทันสมัยเชิงข่าวสารจึงเป็นสิงสำคัญในการดำเนินชีวิตประจำวันของคนช้ันกลาง เพราะ 
การมีส่วนร่วมในการรับฟังหรือแสดงความคิดเห็นใด  ๆ ก็ตาม การต้องตกอยู่ในสภาวะผู้ขาดแคลนข่าว 
สารย่อมส่งผลในเชิงลบต่อความเป็น “คนทันสมัย" ของบุคคลน้ันอย่างมาก อย่างไรก็ตาม การเปิดรับ 
ข่าวสารแบบน้ีอาจเป็นกลวิธีในการเปิดรับข่าวสารทางหน่ึงของผู้ให้สัมภาษณ์ เน่ืองจากผู้อ่านอาจไม่ 
เน้นความสำคัญท่ีรายละเอียดของข่าวมากนัก เพียงแค่ทราบว่าประเด็นใดกำลังถูกให้ความสำคัญเท่า 
น้ัน แต่ผู้อ่านก็สามารถนำประเด็นน้ันมาใช้เป็นบทสนทนาเพ่ือหาข้อมูลเพ่ิมเติม หรือเป็นกลวิธีอย่าง 
หน่ึงในการย่อยข่าวสร้างโดยการสร้างโอกาสการสนทนาหรือแสดงความคิดเห็นภายในกลุ่ม

จากแบบแผนการเปิดรับข่าวสารจากหนังสือพิมพ์ท้ัง 6 แบบ ส่วนหน่ึงไต้แสดงให้เห็นว่าแบบ 
แผนการอ่านบางอย่างอาจจะมีความสัมพันธ์กับแบบแผนการเป็นเจ้าของด้วย เช่น การเลือกซ้ือหนังสือ 
พิมพ์ประ๓ ทธุรกิจ เพ่ือต้องการอ่านข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับงานท่ีทำเป็นหลัก หรือชอบอ่านบทความของ 
นักวิชาการก็จะเลือกซ้ือหนังสือพิมพ์ประ๓ ทคุณภาพ ในกรณีท่ีผู้อ่านไม่ไต้เลือกซ้ือหนังสือพิมพ์บาง
ฉบับ แตเ่ม่ือไต้อ่านแล้วแบบแผนการอ่านก็ยังเป็นไปในแนวทางเดียวกัน โดยข้ึนอยู่กับประ๓ ทของ 
หนังสือพิมพ์ท่ีเปิดรับ เช่น การอ่านบทความในหนังสือพิมพ์ประ๓ ทคุณภาพ หรือการอ่านข่าวบันเทิงใน 
หนังสือพิมพ์ประ ๓ ทประชานิยม

อย่างไรก็ตาม การแจงแจงแบบแผนการอ่านทั้ง 6 แบบนี้ไม่ไต้แสดงว่าบุคคลจะมีแบบแผนการ 
อ่านเพียงรูปแบบเดียว ผู้ให้สัมภาษณ์จะมีแบบแผนการอ่านที่หลากหลายในลักษณะเช่นใดนั้น ขึ้นอยู่ 
กับการจัดลำดับความสำคัญของแบบแผนการอ่านในการเลือกเปิดรับข่าวสารก่อนหรือหลัง เช่น อ่าน
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ข่าวเก่ียวกับงานอาชีพก่อนแล้วจึงเลือกไปอ่านข่าวการเมือง เป็นต้น และจากวิธีการเลือกอ่านของผู้ให้ 
ล้มภาษณ์ลามารถจะอธิบายถึงอำนาจในการลือสารของชนชนกลาง ท่ีถึงแม้จะดำรงสถานะอยู่ในมุม 
ของผู้รับสาร ซ่ึงเป็นบทบาทแบบ passive อย่างมาก แต่ชนช้ันกลางลามารถท่ีจะทำให้บทบาทน้ันมี 
ความเคล่ือนไหวโดยไม่ตกเป็นเป้าของการเป็นฝ่ายต้ังรับอยู่เพียงอย่างเดียว น่ันคือการแสดงออกโดย 
การใช้สืทธิในการเลือกข่าวสารในการบริโภคด้วยเหตุผลต่าง  ๆ และผลจากการเลือกข่าวสารเพ่ือบริโภค 
ของชนช้ันกลางก็ยังสามารถสร้างความเปล่ียนแปลงบางอย่างให้เกิดข้ึนกับหนังสือพีมฟได้อีกด้วย ใน 
ฐานะผู้รับสารท่ีมือำนาจของกลไกตลาดอยู่ใ-นมือ (หนังลือพิมพ์เสนอข่าวสารท่ีตอบสนองความต้องการ 
ของผู้อ่านท่ีเป็นผู้เอหนังสือพิมพ์)

(ค) แบบแผนของทา?เป็นเจ้าของข่าวสา?

หากจะเปรียบเทียบล้ดส่วนปริมาณการเปิดรับข่าวสารของผู้ให้ล้มภาษณ์กับล้ดสืวนการเป็น 
เจ้าของข่าวสารโดยวิธีซ้ือหนังสือพิมพ์ จะพบว่าล้ดสืวนท้ังลองน้ันไม่เท่ากันเพราะส่วนใหญ่แล้วผู้ให้ 
ล้มภาษณ์จะเลือกซ้ือหนังสือพิมพ์เฉพาะเล่มท่ีตนให้ความสนใจอย่างจริงจังเท่าน้ัน

จากจำนวนการซื้อของผู้ให้ล้มภาษณ์ยังพบอีกว่า ในกลุ่มที่มืจำนวนการซื้อตํ่าจะนิยมเลือกชื้อ 
หนังลือพ ิมพ ์ประ๓ ทคุณภาพมากกว่าหนังสือพิมพ์ประ๓ ทประซานิยม (หรือเป็นการซื้อหนังสือพิมพ์ที ่
ตรงกับความต้องการในการใช้ประโยชน์) ในขณะที่ผู้ที่มืจำนวนการซื้อหนังสือพิมพ์สูง จะเลือกซื้อ

หนังสือพิมพ์ทั้ง 2 ประ๓ ท ดังนั้นพฤติกรรมการเป็นเจ้าของข่าวสารในฐานะผู้ซื้อเป็นพฤติกรรมร่วมบาง 
อย่างของผู้ให ้ล ้มภาษณ์ ทั้งความต้องการเป็นเจ้าของ (ที่อาจมืปริมาณแตกต่างกัน) กับประ๓ ทของ 
หนังสือพิมพ์ที่ซื้อ (ประ๓ ทคุณภาพเป็นหลัก) ซึ่งสรุปได้ตามตามตารางดังต่อไปนี้

ตารางที่ 5 แสดงแบบแผนการเป็นเจ้าของหนังสือพิมพ์ของผู้ให้ล้มภาษณ์

กลุ่ม อ่าน การเป็นเจ้าของ (ซ้ือ)

มาก / น้อย มาก / น้อย

1. ประ๓ ทธุรกิจ 2 1 /2

2. คุณภาพ + ธุรกิจ 4 / 2 2 /1

3. คุณภาพ + ปริมาณ 6 /2 6 /1

4. ทุกประ๓ ท - -

หมายเหตุ : กลุ่มที่ 4 จะมืจำนวนการอ่าน - ชือที่'ไม่แน่นอน ผู้วิจัยจึงไม่ลามารถระบุตัวเลขลงไปได้
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การเลือกซื้อหนังสือพิมพ์ของผู้ให้สัมภาษณ์สามารถอธิบายลักษณะการซื้อได้ว่า เป็นการเลือก 
ซื้อ1จากประ'โย'ช,นใช้สอย ซึ่งเป็นเหตุผลเดียวกันกับการเลือกข่าวสารที่เปิดรับ โดยที่หนังสือพิมพ์คุณภาพ 
จะเป็นเครื่องมืออำนวยความสะดวกทางด้านความคิด และข้อมูลข่าวลารที่ผู้ให้สัมภาษณ์จะต้องซื้อหา 
และจากความเป็นเครื่องมืออำนวยความสะดวกนี้เองท ี่ทำให้ผ ู้ให ้ส ัมภาษณ ์รูส ืกพ ึงพอใจและเริ่มเก ิด 
ความเคยช ินท ี่จะต ้องเป ิดร ับและเส ือกซ ื้อหน ังส ือพ ิมพ ์ค ุณ ภาพในแต ่ละว ัน อย่างไรก็ตามปัจจัยที่มื 
อิทธิพลในการกำหนดแบบแผนการซ ื้อ หนังสือพิมพ์ของผู้ให้สัมภาษณ์ยังขึ้นอยู่กับเหตุผลดังนี้

1) เหตุผลและความจำเป็นของข่าวสารต่อวิชาชีพ : ข่าวสารจากหนังสือพิมพ์เป็นข้อมูลสำคัญ 
ต่อการประกอบอาชีพของผู้ให้สัมภาษณ์ รวมไปถึงการมีคอลัมน์ต่าง  ๆ ที่เกี่ยวข้อง หากพบ1ว่ามี1ข้อมูล 
ใดที่ลามารถนำมาใช้ประโยชน์ตรงกับวิชาชีพได้ ก็จะทำให้ผู้ให้สัมภาษณ์เลือกซื้อหนังสือพิมพ์ฉบับนั้น 
เข่น ความต้องการรายงานข้อมูลตัวเลขทางธุรกิจ (ลือชา ซับมัน, สัมภาษณ์, 13 มกราคม 2540) ใช้เป็น 
สื่อการสอน (รัตนวรรณ เผ่าวนิช, สัมภาษณ์, 17 มกราคม 2540) การตรวจสอบข่าวให้กับองค์กรที่รับ 
ผิดชอบ (กัณฐิ้ลดา เนียมแสง, สัมภาษณ์, 4 กุมภาพันธ์ 2540) หรือ การติดตามความเคลื่อนไหวของ 
ข้อมูลที่ตนรับผิดชอบ (ศยามล ไกยูรวงค์, สัมภาษณ์, 9 มกราคม 2540)

2) เป็นเคร่ืองมือในการควบคุมกา?ทำงานของหนังสือพิมพ์ : ผู้ให้สัมภาษณ์จะใช้เง่ือนไขการซ้ือ 
เป็นวิธีการแสดงออกถึงการสนับสนุนหรือต่อต้านหนังสือพิมพ์ตามวิจารณญาณของตน ท้ังน้ีผู้ให้ 
สัมภาษณ์สํวนใหญ่มืการอ่านหนังสือพิมพ์ท่ี ค่อนข้างหลากหลาย ทำให้เห็นความแตกต่างในเร่ือง 
คุณภาพของข่าวและวิธีการนำเสนอ ผู้ให้สัมภาษณ์จึงลามารถแยกแยะและเลือกเล่มท่ีตนคิดว่ามื 
คุณภาพในด้านเน้ือหา และจะมืพฤติกรรมต่อต้านในกรณีท่ีหนังสือพิมพ์ฉบับใดฉบับหน่ึงมีพฤติกรรมท่ี 
ตนและสังคมเห็นว่าขาดจรรณยาบรรณ สำหรับการมีพฤติกรรมต่อต้านน้ัน จะเป็นไปในรูปแบบของการ 
ไม่ซ้ือเป็นหสัก

"คือมันเกิดจากอาการเอียนไทยรัฐ ระแวงมติซน อุดมคติพออยู่ในระบบทุนมันจะตาย 
น่ะ อะไรแบบน้ี แล้วผมค่อนข้างแปลกใจก่ึงสนใจอย่างกรณีผู้จัดการ กับ สยามโพสต์ เพราะว่า 
มันขายได้และคนก็สนใจมาก ย่ิงผู้จัดการก็ค่อนข้างแหกวงการออกมาคือเป็นหนังสือพิมพ์
ธุรกิจท่ีดึงเอานักวิชาการเข้ามาร่วมงาน เปิดหน้าการเมืองเพ่ิม มันมืวิวัฒนาการท่ีน่าติดตาม” 
(ลมบัติ บุญงามอนงค์, สัมภาษณ์, 11 มีนาคม 2539)
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แต่อย่างไรก็ตามการไม่ช้ือหนังสือพิมพไม่ได้หมายความว่าผู้ให้ล้มภาษณ์จะเลิกอ่านหนังสือ 
พิมพ์ฉบับน้ันไปด้วย ในกรณีท่ีผู้อ่านไม่ได้ช้ือหนังสือพิมพ์ฉบับน้ันอยู่ก่อนหน้าน้ี วิธีการต่อด้านอีกรูป 
แบบหน่ึงก็คือการพยายามโน้มน้าวให้บุคคลอ่ืนเห็นดีเห็นงามไปกับการไม่ช้ือหนังสือพิมพ์ฉบับน้ันๆ

“ผมอ่านหมดนะ แต่ม,ท่ี-อ่าน,จริง  ๆ หมายถึงช้ือเองก็มีไม่ก่ีฉบับ อย่างลยามโพลต์ กับ 
มติชน บางเล่มไม่ช้ือเลย ก็หาอ่านเอาตามห้องสมุด คือเรามีลิทธิเลือกว่าจะอ่านอะไร แล้วก็มี 
ลิทธิท่ีจะเลือกช้ือด้วย บางอย่างเราอ่านแต่ไม,ช้ือ บางเล่มมันเล่าเร่ือยเจ้ือย เสนอข่าวจนบางที 
เรียกได้ว่าเป็นนิยาย เสนอข่าวไม่ค่อยเหมาะสม ผมเลยไม่ช้ือเล่มน้ีเลย เหมือนกับท่ีมีกลุ่มออก 
มาต่อต้านไม่ให้ไปอุดหนุนเล่มน้ี เล่มน้ัน แต่ไม่ใช่ผมไม่อ่านนะ คือเราไม่ช้ือ แล้วก็บอกท่ีบ้าน 
ว่าไม่ต้องช้ือเท่าน้ันเอง’'(ศคืน พัฒ,นภิรมย์, ล้มภาษณ์, 15กันยายน 2539)

การใช้เง่ือนไขการช้ือหรือไม่ช้ือหนังสือพิมพ์เป็นการแสดงให้เห็นถึงความพยายามของผู้อ่านท่ี 
จะแสดงอำนาจในฐานะผู้ช้ือต่อหนังสือพิมพ์ ซ่ึงมืลักษณะของการต่อเรียกร้องหาคุณภาพจากหนังสือ 
พิมพ์ หรืออาจจะกล่าวได้ว่า ผู้อ่านมืวิธีเล่นการเมืองระดับส่ือมวลชน ด้วยการต้ังเง่ือนไขการช้ือมาเป็น 
เคร่ืองมือกดดันให้ส่ือมวลชนปรับเปล่ียนท่าที หรือแสดงความรับผิดชอบตามท่ีผู้อ่านต้องการ

3) ความจำเป็นทางเศรษฐกิจ : จากการปรับเปล่ียนราคาของหนังสือพิมพ์ท่ีเพ่ิมข้ึน ทำให้การ 
ตัดสินใจเสือกช้ือหนังสือพิมพ์มีจำนวนลดลง โดยจะพิจารณาเลือกช้ือเฉพาะหนังสือฉบับท่ีตนเห็นว่ามี 
ประโยชน์และตรงตามความต้องการในด้านข้อมูล

"คือผมเคยอ่านหลายฉบับมาก แต่ผมช้ือเองแค, 2 ฉบับ เพราะไม่อย่างน้ันค่าใช้จ่ายใน 
การอ่านมันจะสูงเกินไปถ้าต้องอ่านหลายฉบับอย่างน้ันอยู่ เลยต้องลดจำนวนการช้ือลง เม่ือ 
ก่อนอ่านมติชน แต่ตอนน้ีสนใจผู้จัดการกับสยามโพสต์ครับ" (สมบต บุญงามอนงค์, ล้มภาษณ์, 
11 มีนาคม 2539)

ปัจจัยนีค่อนข้างมีบทบาทสำคัญต่อการช้ือหนังสือพิมพ์ของผู้ให้ล้มภาษณ์ เพราะถึงแม้ว่า 
หนังสือพิมพ์จะมีความสำคัญในเร่ืองของการให้ข้อมูลท่ีสำคัญต่อการดำเนินชีวิตก็ตาม แต่ก็ยังเป็นส่ือท่ี 
สามารถหาอ่านจากท่ีอ่ืนได้ง่ายกว่าส่ืออ่ืน ดังน้ัน การช้ือหรือไม่ช้ือหนังสือพิมพ์จึงไม่ได้ล่งผลกระทบต่อ 
ปริมาณข่าวสารท่ีผู้ให้ล้มภาษณ์จะได้รับ แต่การช้ือหรือไม่ซ้ือหนังสือพิมพ์มีลาเหตุมาจากการเปรียบ
เทียบในเชิงเศรษฐศาสตร์ว่าคุณภาพของข่าวสารท่ีจะได้รับคุ้มค่าหรือไม่กับจำนวนเงินท่ีได้เสืยไป
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1.3 แบบแผนของการเป็นผู้รับ-ส่งข่าวสาร

ในการอธิบายการเป็น "ผู้รับลาร,' ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมต้นของกระบวนการล่ือลารทางการเมือง การ 
มองภาพรวมการเปิดรับข่าวสารของผู้ให้ลัมภาษณ์ท้ัง 5 หัวข้อน้ี เป็นการช้ีให้เห็นว่าการล่ือสารในฐานะ 
ผู้รับสารเป็นรูปแบบการล่ือสารทางการเมืองในระดับพ้ืนฐานท่ีชนช้ันกลางจะพึงมี ก่อนท่ีจะพัฒนารูป 
แบบการส่ือสารไปส่รูปแบบอ่ืน  ๆ ซ่ึงได้แก่

(1.3.1) การเป็นผู้รับสารอย่างเดียว
(1.3.2) การเป็นผู้รับและผู้ส่งสาร ซ่ึงประกอบไปด้วย

- รูปแบบการลือสารระหว่างบุคคล (interpersonal Communication)
- รูปแบบการลือสารผ่านลือมวลชน (Mass Media Communication Channel)
- รูปแบบการลือสารผ่านเครือข่าย (Net Work Communication Channel)

โดยท่ีผู้วิจัยสามารถอธิบายแผนภาพก่อนท่ีจะเข้าส่เน้ือหารายละเอียดได้ดังต่อไปน้ี

ตารางท่ี 6 แสดงแบบแผนการเป็นผู้ส่งสารของผู้ให้สัมภาษณ์

<-------  ผู้รับสาร -------►

* .วิทยุ (? ) .เป็นผู้รับสารอย่างเดียร'''
— ' ผู้รับสาร + ผู้ส่งสาร
•  โทรพัศน์ (g ) ผู้รับสาร+ ผู้ส่งสารในการ

ร '  ร '

ล่ือสารระหว่างบุคคล
•  หนังสอพึมพั - (ร ิ) ผู้รับลาร + ผู้ส่งสารในซ่อง

' ทางล่ือมวลซน
..•อนเทอร์เน็ต, (4 ) ผู้รับสาร + ผู้ส่งสารในการ

ล่ือสารแบบเครือข่าย

อย่างไรก็ตาม รูปแบบการเป็นผู้รับสารของชนช้ันกลางจะมืลักษณะอย่างไรน้ัน ยังต้องมีการ 
พิจารณาในรายละเอียดของพฤติกรรมการล่ือสารและเหตุผลทางการล่ือสารอ่ืน ๆ  ด้วย
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(1.3.1) การเป็นผู้รับสารอย่างเดียว

รูปแบบของการเป็นผู้รับสาร ถือเป็นรูปแบบเร่ิมต้นของการส่ือสาร และกระบวนการของการ 
ล่ือสารจะพัฒนาเข้าลู่วิธีอ่ืน  ๆ ที,ก่อให เ้กิดผลทางการล่ือสารตามเป้าหมายของผู้ส่งสารมากยงข้ึน 
อย่าง'ใ,รก็ตาม จากการสัมภาษณ์พบว่า มีผู้ให้สัมภาษณ์ท่ียังคงรักษาสถา•นภาพของการเป็นผู้รับข่าวสาร 
เพียงอย่างเดียว ซ่ึงเขาได้ให้เหตุผลของการเป็ง.เผู้รับลารเอาไว้ดังน้ี

"ผมสนใจในเร่ืองของข้อมูลมากกว่า จึงยินดีท่ีจะเป็นผู้อ่านและเก็บรวบรวมข้อมูล 
เหล่าน้ันมาวิเคราะห์ตรวจสอบแล้วก็เอามาใช้กับงานตัวเองเลียเป็นส่วนใหญ่ ผมคิดว่าการล่ือ 
สารกับบุคคลหรือช่องทางอ่ืน ๆ  มันต้องมีการหวังผลในการกระทำน้ัน เราต้องมีเป้าหมายท่ีจะ 
พูดหรือทำอะไรออกไป ผมก็ไม่ค่อยได้พูดหรือทำอะไรมาก คือคิดว่าถ้าจะต้องพูดออกไป มัน 
ต้องเกิดผลอะไรท่ีมีการเปล่ียนแปลงในล่ืงท่ีเราต้ังเป้าหมายเอาไว้ แต่ตอนน้ีไม่ได้ต้ังใจหรือมี 
เป้าหมายอะไร ก็เลยได้แต่ติดตามข่าวสารเท่าน้ัน...สำหรับข้อมูลทางธุรกิจท่ีต้องรายงานตัว 
เลข มันโกหกกันไม่ได้ เพราะเราสามารถตรวจเช็คได้ตลอดเวลา และมีแหล่งข่าวท่ีแน่นอน เรา 
อาจจะต้องเช็คข่าวบ้างจากหนังสือพิมพ์หลาย  ๆเล่ม แต่โดยส่วนใหญ่แล้วข้อมูลเหล่าน้ีก็จะ 
เสนอได้อย่างค่อนข้างใกล้เคียงกัน หรือตรวจสอบกับแหล่งท่ีมาของข้อมูลน้ันก็ได้แตกต่างไป 
จากข่าวแบบอ่ืน อย่างข่าวการเมือง แต่ส่วนหน่ึงก็ต้องยอมรับว่า ข่าวการเมืองมันก็อาจจะส่ง 
ผลกระทบต่อข่าวเศรษฐกิจนะ อ้นน้ีก็ต้องคอยดูให้ดี  ๆแต่มันก็ยังตรวจลอบได้" (ลือชา ซับมัน, 
สัมภาษณ์, 13 มกราคม 2540)

คำให้สัมภาษณ์ดังกล่าวช้ีให้เห็นถึงลักษณะการเป็น "ผู้รับสารเพียงอย่างเดียว" โดยไม่ได้มีการ 
เปล่ียนแนวทางในการลือสารไปยังรูปแบบอ่ืน  ๆ ซ่ึงเป็นการดำเนินการล่ือสารไปในทิศทางการล่ือสาร 
แบบทางเดียว (One-Way Communication) คือจากแหล่งสารมายังผู้รับสารเท่าน้ัน หรืออาจจะกล่าวได้ 
ในอีกความหมายหน่ึงก็คือ เป็นการล่ือสารทางการเมืองท่ีมีกระบวนการเป็นแบบ "การส่ือสารภายใน 
บุคคล’' (Intrapersonal Communication) ซ่ึงผู้วิจัยสามารถต้ังข้อสังเกตเก่ียวกับได้แยกเหตุผลของการ 
เป็นผู้รับสารเพียงอย่างเดียวได้ดังน้ี

1. ลักษณะของผู้ส่ือสารเป้าหมาย : ผู้ท่ีอยู่ในสถานะของผู้ส่งสารเพียงอย่างเดียวน้ัน เป็นผู้ให้ 
สัมภาษณ์เป็นบุคคลท่ีมืกรอบความสนใจเฉพาะโดยให้ความสนใจกับข่าวสารอย่างจริงจังในแวดวงท่ี 
จำกัดเฉพาะงานท่ีบุคคลน้ันทำอยู่ โดยรูปแบบการทำงานมักจะเป็นงานท่ีลามารถทำได้ด้วยคนเพียงคน 
เดียว เช่น การเก็บสถิติและข้อมูลต่าง  ๆเพ่ือเขียนรายงาน
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2. เป้าหมายของการส่ือสา? : ผู้ให้สัมภาษณ์'น'นมีเ,ป้าหมายอยู่'ท่ีตัวสาร ถึงแม้ว่าข่าวสารในแต่ 
ละส่วนจะมีเน้ือข่าวท่ีมีการรายงานท้ังตัวเน้ือหา หรือข้อเขียนซ่ึงแสดงความคิดเห็นก็ตาม แต่การ “ เป็นผู้ 
ท่ีอยู่กับข้อมูล" ทำให้ผู้ให้ส์'มภาษณ์มีท่าทีการตรวจสอบเน้ือหาต่าง  ๆ ท่ีปรากฎในส่ือมวลชน หรือ 
ความสนใจในตัวข้อมูลเพ่ือตรวจสอบมากกว่าการแสดงออกในการเป็นผู้ส่งสารเสียเอง

3. วิธีการส่ือสาร : เน่ืองจากผู้ให้สัมภาษณ์ไม่มีเป้าหมายในการเป็นผู้ส่งสาร การแสดง 
บทบาทเป็นผู้ส่งสารไม่ใช่เป้าหมายของผู้ให้สัมภาษณ์ในขณะน้ี เน่ืองจากผู้ให้สัมภาษณ์มีเง่ือนไขของ 
การแสดงออกทางการส่ือสารโดยการคาดหวังผลจากการเป็นผู้ส่งสารอย่างเป็นรูปธรรมเท่าน้ัน

4. เนื้อหาในการสื่อสา? : ขึ้นอยู่กับความสนใจเฉพาะของผู้รับสารว่าได้ให้ความสนใจเกี่ยวกับ 
เรื่องอะไร สำหรับในกนณีนื้ ผู้ให้สัมภาษณ์เป็นบุคคลที่สนใจและทำงานที่ต้องการข้อมูลเกี่ยวกับข่าว 
สารทางเศรษฐกิจ ทำให้เกิดการพุ่งประเด็นไปที่ข่าวเพียงด้านธุรกิจเท่านั้น

การเป ็นเพ ียงผ ู้ร ับสารย ังแสดงให ้เห ็นถ ึงพฤต ิกรรมการม ีส ่วนร ่วมทางการเม ืองของผ ู้ให  ้
สัมภาษณ์ด้วยในทางหนึ่ง เนื่องจากการมีปฎิสัมพันธ์ที่น้อยมากกับสังคมในการสื่อสารทางการเมือง ทำ 
ให้บุคคลมีการตั้งเงื่อนไขในการสื่อสารมากขึ้น ซึ่งจะยิ่งส่งผลต่อการการยึดอยู่กับการเป็นเพียงผู้รับสาร 
แต่เพียงอย่างเดียว

สำหรับผู้ให้สัมภาษณ์รายอื่น นอกเหนือจากการเริ่มต้นในกระบวนการสื่อสารในฐานะผู้รับสาร 
แล้ว ส่วนหนึ่งยังมีท่าทีในการเป็น ’’ผู้ส่งสารในบางครั้ง" ด้วย ถึงแม้ว่าผู้ให้สัมภาษณ์บางคนจะมีเหตุผล 
ในการสื่อสารแบบผู้รับสารเช่นเดียวกับกรณีแรกอยู่บ้าง แต่ก็เพียงทำได้เพียงบางโอกาสเท่านั้น ส่วน

ใหญ่แล้วการแสดงบทบาทการเป็นผู้ส ่งสารจะเป็นปฎิกริยาต่อเนื่องจากการเปิดรับข่าวสารหรือเป็น  
ความต้องการที่อยากจะเป็นผู้ส่งสารของผู้ให้สัมภาษณ์เอง

อย่างไรก็ตาม ในสถานะท่ีควบคู'ของการเป็น "ผู้รับสารและผู้ส่งสารในบางคร้ัง'’ ของผู้ให้ 
สัมภาษณ์ได้แสดงให้เห็นถึงข้อเหตุผลสำคัญท่ีทำให้ผู้ให้สัมภาษณ์เป็นผู้รับสารเพียงอย่างเดียว คือ

1. การจัดสร?เร่ืองเวลา เวลาในแต่ละวันของชนช้ันกลางจะหมดไปกับการทำงานและการ 
ดำเนินชีวิตประจำวันท่ีเร่งรีบ เวลาจึงเปรียบเสมือนเป็นทรัพยากรท่ีมีค่าย่ิง ภายในกรอบเวลาท่ีจำกัดน้ี 
ทำให้กระบวนการส่ือสารทางการเมืองของผู้ให้สัมภาษณ์หยุดน่ิงในสถานะของการเป็นผู้รับสาร
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"บางท ีนะ ผมคิดว่ามันยากที่เราจะพูดหรือแสดงอะ!รออกมาโดยตรง..อย่างตัวผม 
เอง..มันยาก แม้จะเป็นซนชั้นกลาง ก็เพราะวาเราเป็นชนชั้นกลางที่ต่างก็มีเรื่องให้ต้องคิดต้อง 
ทำอยู่มากมาย ทั้งผม ทั้งคนอื่น  ๆ คนที่ออกมาพูดคงจะเห็นว่าเรื่องนั้นมันเกี่ยวข้องกับเขาตรงๆ 
หรือมีส่วนได้ฝวนเลียอยู่บ้างมากกว่า,'(ศศ ิน  พัฒนภิรมย์, สัมภาษณ์, 15 กันยายน 2539)

"งานมันดึงเวลาเราทุกอย่าง ผมก็อยากมีบทบาทใหม่บ้าง แต่ชีวิตประจำวันไม่ค่อย 
เอื้ออำนวย ทำให้แบ่งเวลาให้กับตรงนี้มากไม่ได้โดยเฉพาะการไปมีกิจกรรมที่นอกเหนือไปจาก 
ชีวิตประจำวันของจากตัวเอง อย่างผมชอบการเมืองช่วงเลือกตั้ง แต่เชื่อไหมว่าการทุ่มเวลาให้ 
กับงานมาก  ๆ บางครั้งเราผู้งหาเวลาไปฟังข้อมูลหรืออ่านอะไรที่เราสนใจตรงนี้ไม่ได้มากเลย” 
(ปฐม สรรเพชุดาญาณ, สัมภาษณ์, 8 ตุลาคม 2539)

อย่างไรก็ตามการหยุดนิ่งในกระบวนการสื่อสารไม่ได้เกิดขึ้นในทุกสถานการณ์ เม่ือผู้วิจัยได้ถาม 
เพ่ิมเติมว่า หากมีเวลามากขึ้นจะยังรู้สึกพอใจกับการเป็นเพียงผู้รับสารอย่างเดียวอยู่อีกหรือไม่ ส่วนคำ 
ตอบท่ีได้รับก็คือ หากมีเวลามากขึ้นก็อาจจะมีโอกาสเป็นผู้ส่งสารบ้าง ขึ้นอยู่กับประเด็นต่าง  ๆนั้นว่าจะ 
มีความสัมพันธ์กับผู้ให้สัมภาษณ์นั้นอย่างไรด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากเป็นกรณีที่ตนสนใจและได้ให้ 
เวลาในการติดตามเรื่องโดยตลอด ก็อาจทำให้มีการเปลี่ยนแปลงบทบาทของตนในกระบวนการสื่อสาร 
ได้ (ปฐม สรรเพชุดาญาณ, สัมภาษณ์, 8 ตุลาคม 2539) ดังน้ัน "การมีเวลา” จึงเป็นปัจจัยสำคัญในการ 
แสดงบทบาททางการสื่อสารในฐานะผู้ส่งสารด้วย

ในขณะเดียวกัน “ เวลา,, ยังมีความสัมพันธ์กับ "ปรมาณของข่าวสาร” ในแง่ของวิธีการบริโภค 
ข่าวสารของคนชั้นกลาง ในสภาพที่ปริมาณข่าวสารต่อวันกับเวลาที่บุคคลมีนั้นสวนทางกัน ทำให้

นํ้าหนักในการสื่อสารไปตกอยู่ที่การเป็นเพียงผู้รับข่าวสารแต่เพียงฝ่ายเดียว “ เวลา” และ “ปริมาณ,, ของ 
ข่าวสารยังส่งผลให้ลักษณะของการเป็นผู้รับสารของชนชั้นกลาง ที่สัมพันธ์กับหนังสือพิมพ์ด้วยการเสพ 
ข้อมูลมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม โดยจะมีลักษณะของการเปิดรับแบบ "เสพสันลง,, อันเป็นผลมาจาก 
ความต้องการข้อสรุปของข้อมูล ซึ่งเหตุการณ์แบบนี้จะทำให้สื่อมีอิทธิพลต่อความคิดของผู้รับสารอย่าง 
มาก

2. ความต้องการท่ีจะเป็นเพยีงผู้ฟ้ามองสังคม เม่ือส่ือมวลซนได้ทำหน้าท่ีในการเสนอข่าวท่ีมี 
เน้ือหาเก่ียวกับคนกลุ่มต่าง  ๆในสังคม เร่ืองบางเร่ืองท่ีไม่ได้เก่ียวข้องโดยตรงกับผู้อ่าน ทำให้การเปิดรับ 
ข่าวสารมีลักษณะเพียงแค่การรับรู้ ติดตามเร่ืองราวของคนในสังคม เหมือนการดูละครชีวิตของคนอ่ืนท่ี 
มีบทเร่ิมต้นและบทสรุป โดยมีส่ือมวลชนเป็นผู้เล่าเร่ืองราวน้ัน
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"บางทีบางเรื่องมันค่อนข้างไกลตัว อย่างเร่ืองม็อบต่าง  ๆ คือมันไม่ได้เกี่ยวข้องโดย 
ตรงกับเรา เราก็ทำได้แต่เพียงติดตามจากสื่อมวลซนว่าเป็นยังไงบ้าง เขาเสนอในแง่มุมอย่างไร 
บ้าง" (กัณฐ้ีลดา เนียมแสง, ส์'มภาษณ์, 4 กุมภาพันธ์2540)

''คือบางเรื่องมันไม่ใช่เรื่องของเราโดยตรงใช่ไหม เราอ่านเพราะเราอย่างรู้เรื่องคนอื่น 
เท่านั้นเอง อยากรู้เรื่องชาวบ้าน อยากรู้ว่าคนกลุ่มนั้นเขาเจอกับปัญหาอะไรบ้าง แล้วเขาแก้ไข 
ปัญหากันอย่างไร" (วรวรรณ เปรมสุข, ล้มภาษณ์, 23 กรกฎาคม 2539)

3. การประเมินคุณค่าของกา?แสดงออกในระดับตํ่า โดยทั่วไปอาจจะมีผู้มองว่า ชนชั้นกลาง 
เป็นกลุ่มที่มีพลังสร้างสรรค่ในกระบวนการสื่อสาร สามารถแสดงออกทางความคิด และสะท้อนออกไป 
ในทิศทางต่าง  ๆได้อย่างเต็มที่และมีประสิทธิภาพ แต่จากการล้มภาษณ์พบว่า ผู้ให้ล้มภาษณ์คิดว่าการ 
แสดงความคิดเห็นของตนนั้น "ไม่มีความสำคัญ" หรืออาจกล่าวให้ตรงกันก็คือ ผู้ให้ล้มภาษณ์ไม่เชื่อมั่น 
ในพลังการสื่อสารในแง่ปัจเจกของตนเอง โดยเฉพาะในสื่อมวลชน

“โดยส่วนตัวผมว่าการบ่นอะไรออกไปมันช่วยอะไรไม่ค่อยได้หรอกครับ ในทีวี ในวิทยุ 
เห็นคนมาบ่นกันเยอะแยะ ผมไม่ค่อยชอบนะเพราะต่อให้บ่นจนปากฉีกก็แก้อะไรไม่ได้ มันบอก 
ได้แค'ใครพอใจ หรือไม่พอใจ ผมเลยไม่สนใจที่จะไปเป็นตัววัดอันหนึ่ง ผมเลยไม่บ่น ไม่พูด ส่วน 
ใหญ่ก็จะดู  ๆ ว่ามันเป็นเพราะอะไร พยายามจะใช้ความเข้าใจแล้วก็คิดว่า ถ้าเราจะแก้ เราจะ 
แก้อย่างไร ผมค่อนข้างจะเป็นพวกเก็บไว้คิดเองอย่างเดียว เป็นแบบ Introvert ฟังดูแล้วคิด ไม่ 
ค่อยแสดงออก แต่ถ้าคิดวิธีออกก็อาจจะช่วยแก้ ถ้ามันเริ่มจากที่ตัวเราได้” (บูชา บูชาธรรม, 
ล้มภาษณ์, 18 มีนาคม 2539)

"ถ ึงพ ี่จะสนใจอยากจะพูดมากเก ี่ยวก ับปัญหาโส๓ ณ ี...สมมต ินะ,,, อยากเสนอข้อ 
แก้ไข เสนอความคิดเห็น แต่ถ้ามันไม่ เท Case กับความสนใจของหนังสือพิมพ์หรือวิทยุอะไรก ็
ตาม ความคิดของพี่ม ันจะไม่ถูกสนใจ ไม่สำคัญเท่ากับเรื่องวิทยานิพนธ์นายกฯบรรหาร สิ่ง 
เหล่านีเลยทำให้เรากลายเป็นผู้รับอยู่ฝ่ายเดียว และไม่ค่อยอยากพูดหรือทำอะไรกับสื่อมวลชน 
มากนัก" (วรวรรณ เปรมสุข, ล้มภาษณ์, 23 กรกฎาคม 2539)

ม ีความเป็นไปได้ว ่า ชนชั้นกลางตระหนักถึงอุปสรรคในการสื่อสารผ่านสื่อมวลชนว่าเป็นวิธีที ่
ค่อนข้างถูกจำกัดจากธรรมชาติของสื่อมวลชนนั่นเอง ภายใต้กรอบการสื่อสารที่จำกัดในสื่อมวลชนทั้งใน



90

ด้านพื้นที่ และเวลา การแสดงบทบาทใด  ๆ ออกไปอาจไม่ได้รับ “การให้ความสำคัญ" ในการลื่อสาร ทำ 
ให้ผู้ให้สัมภาษณ์เกิดความรูสืกผิดหวังและไม่เชื่อมั่นในกระบวนการสื่อสารโดยผ่านลื่อมวลชน

4. กา?ถูกครอบงำโดยสังคม หมายถึง สภาพการณ์หรือสภาพสังคมของบุคคลหนึ่งๆ ได้สร้าง 
กรอบหรือภาวะกดดันทางการลื่อสารให้บุคคลนั้นต้องมีความคิดหรือพฤติกรรมคล้อยตามและดำเนิน 
การลื่อสารไปในรูปแบบที่ตนเองต้องการ และยังต้องหลีกเลี่ยงการปะทะกันทางความคิดภายในสังคม 
ปิดนั้นด้วย

“สถา'นภาพมันค่อนข้างกำหนดการกระทำหรือวิธีคิด อย่างตอนนี้ก็ยอมรับว่ามีบทบาท 
ค่อนข้างน้อยมากในเรื่องของการแสดงความคิดเห็น สังคมในโรงเรียนที่เราทำงานอยู่มันแคบ 
นะ มันเป็นสังคมเล็ก  ๆ ซึ่งแตกต่างไปจากสมัยเมื่อตอนเรียน หรือตอนที่ไม่ทำอาชีพครู คือมัน 
เปิดกว้าง มีโอกาสเต็มที่ในการพูดคุยหรือแสดงความคิดเห็น แต่พอมาอยู่ในสังคมที่เล็กลงแบบ 
นี้ ความคิดมันไม่หลากหลาย อาจกลายเป็นฝักฝ่ายจนตีกัน บางทีเราก็ต้องหาทางเลี่ยงก็คือไม่ 
พูดเลยอาจจะดีกว่า’’ (รัตนวรรณ เผ่าวนิช1 สัมภาษณ์, 17 มกราคม 2540)

การพยายามรักษา norms บางอย่างภายในสังคมหนึ่ง เช่น การเช่ือผู้นำ หรือการประนิ 
ประนอมกันทางความคิดของคนในสังคม อาจล่งผลให้เกิดการหยุดชะงักในการลื่อสารทางการเมือง 
และไม่สามารถพัฒนาหรือสร้างความคิดที่มีความหลากหลายในสังคมได้

อย่างไรก็ตาม การเป็นผู้รับสารและผู้ล่งสารในบางครั้งได้แสดงให้เห็นว่า ผู้ให้สัมภาษณ์ยังคงม  ื
การพิจารณาสถานะของตนในกระบวนการลื่อสารอยู่เสมอตามความเหมาะสม อันเป็นความต่อเนื่อง

ในการเชื่อมบทบาททางการสื่อสารจาก ''การเป็นผู้รับสาร" มาล่ ‘‘การเป็นผู้ล่งสาร" และจะเกิดขึ้นได้ใน 
สภาวะที่แต่ละบุคคลสามารถแสดงความพร้อมที่จะลื่อสาร และมีความสามารถในการใช้ช่องทางการ 
ลื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ

(1.3.2) รูปแบบทา?ลื่อสารทางกา?เมืองของชนชั้นกลางในฐานะผู้รับสารและผู้ล่งสา?

เมื่อผู้รับสารมีความต้องการที่จะทำการลื่อสารทางการเมืองในฐานะผู้ล่งสาร สิงสำคัญที่จะ 
เป็นเครื่องชี้ให้เห็นว่า การลื่อสารนั้นจะประสบผลสำเร็จตามความคาดหวังของแต่ละบุคคลมากน้อย 
เพียงใดก็ขึ้นอยู่กับวิธีการสื่อสารในช่องทางต่าง  ๆ ตามความเหมาะสมและความพึงพอใจในการใช้ช่อง

ทางของแต่ละบุคคล
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สำหรับการสื่อสารทางการเมืองในฐานะผู้ส่งสารนั้น ผู้ให้สัมภาษณ์ตางมีรูปแบบและวิธีการใช้’ 
ซ่องทางที่แตกต่างกัน เมื่อมองจากภาพรวมแล้วสามารถแบ่งรูปแบบการเป็นผู้ส่งสารในซ่องทางต่าง  ๆ
ออกเป็น3 วิธ ีค ือ

1. การเป ็นผ ู้ส ่งสารโดยใช ้การส ื่อสารระหว ่างบ ุคคล (Sende r in In te r-pe rsona l 
Communication) เป็นการสื่อสารที่ต้องอาดัยการมืความสัมพันธ์ส่วนตัวระหว่างผู้ส่งสารกับผู้รับสาร 
เซ่น การพูดคุยกับสมาชิกในครอบครัว การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในกลุ่มเพื่อน และด้วยรูปแบบการ 
สื่อสารอย่างไม่เป็นทางการ ทำให้การสื่อสารด้วยวิธีนี้ลามารถทำได้ง่ายและค่อนข้างเปิดเผย

2. การเป็นผู้ส่งสารโดยใช้ซ่องทางลือมวลซน (Sender in Mass Communication Channel) 
เป็นการใช้เครื่องมือในการสื่อสารทางการเมือง เพื่อให้ประเด็นของผู้ส่งสารกลายประเด็นสาธารณะที ่
ถูกรับรู้โดยบุคคลทั่วไปที่ใช้สื่อมวลชน วิธีการสื่อสารนี้จะมืขั้นตอนในการสื่อสารค่อนข้างซับช้อนและมี 
ความจำกัดในแง่ของการใช้ ทำให้ผู้ที่จะสื่อสารผ่านซ่องทางสื่อมวลชนต้องรู้จักวิธีการเข้าถึงและใช้สื่อ 
มวลชนนอกเหนือไปจากการเป็นผู้เพียงผู้ที่รู้ข้อมูลข่าวสารแต่เพียงอย่างเดียว

3. การเป็นผู้ส่งสารโดยใช้ซ่องทางที่เป็นเครือข่าย (Sender in Network Communication 
Channel) คือการวิธีการส่ือสารทางการเมืองที่มีรูปแบบเฉพาะภายในกลุ่มสมาชิก หรือกลุ่มท่ีมีค'วาม 
สนใจในประเด็นเดียวกัน โดยการเชื่อมโยงความคิดหรือข้อมูลส่สมาชิกโดยผ่านเครื่องมือบางอย่าง เซ่น 
การสร้างชุมชนอิเล็คทรอนิคสํ'เพื่อส่งผ่านข้อมูลข่าวสาร การสร้างเครือข่ายชุมชนด้วยกิจกรรมเพื่อแลก 
เปลี่ยนความคิดเห็น เป็นต้น

า. ทา?เป็นผู้ส่งสารโดยใช้การสื่อสารระหว่างบุคคล 
(Sender in Inter-personal Communication)

การใช้รูปแบบการสื่อสารระหว่างบุคคลเพื่อทำการสื่อสารทางการเมือง เป็นรูปแบบการส่ือสาร 
ที่แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างกันของผู้ที่อยู่ในกระบวนการสื่อสาร ความสัมพันธ์ดังกล่าวมีทั้ง 
ที่เป็นความสัมพันธ์แบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ข้อมูลที่ใด้จากการสัมภาษณ์พบว่า ผู้ให้ 
สัมภาษณ์ได้ทำการส่งสารไปยังกลุ่มบุคคลที่มืความสัมพันธ์ดังต่อไปนี้
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(ไ) บุคคลที่มีความสัมพันธ์เป็นการส่วนตัว
(2) บุคคลที่มีความสัมพันธ์ตามสถานะทางสังคม
(3) สักษณะของความสัมพันธ์อย่างเป็นทางการ

และทั้ง 3 กลุ่ม ผู้วิจัยได้ทำการเปรียบเทียบลักษณะของความสัมพันธ์ตามหัวข้อดังนี้

- ลักษณะของกลุ่มเป้าหมาย

- เป้าหมายของการลื่อสาร

-วิธีการลื่อสาร

- เนื้อหาในการลื่อสาร

(ไ) บุคคลที่มีความสัมพันธ์เป็นกา?ส่วนตัว

(i) ล ักษณะของกล ุ่มเป ้าหมาย : สำหรับบุคคลที่ม ีความสัมพันธ์เป็นการส่วนตัวกับผู้ให  ้
สัมภาษณ ์ จะมีระดับของความสัมพันธ์แตกต่างกันไปตามลักษณะของกลุ่ม หรือกิจกรรมของกลุ่ม เซ่น 
คนในครอบครัว กลุ่มเพื่อนที่มีกิจกรรมทั่ว  ๆ ไป กลุ่มเพื่อนที่ทำงาน กลุ่มเพื่อนที่กิจกรรมพิเศษร่วมกัน 
ซึงความแตกต่างของกลุ่มที่สื่อสารด้วยนี้จะแสดงให้เห็นถึงความแตกต่างของเป้าหมายและวิธีการใน 
การลื่อสารที่แตกต่างกันออกไปด้วย

(Ü) เป้าหมายของการลื่อสาร : ในฐานะผู้ส่งสารที่ต้องการแสดงออกทางความคิดเห็นอย่างไม  ่
เป็นทางการ การใช้รูปแบบการลื่อสารระหว่างบุคคลกับกลุ่มที่ม ีความใกล้ชิดสนิทสนมจะช่วยให้

กระบวนการรับ-ส่งสารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยความมุ่งหวังแรกของการสื่อสารก็คือ ความต้อง 
การที่จะระบายออกทางด้านความคิดกับบุคคลที่อยู่ใกล้ชิด

“เราเป็นคนชอบพูดมากกว่าชอบเขียน พูดกับเพื่อน  ๆคุยกันว่าด้วยเรื่องต่าง  ๆ เร่ือง 
ไหนน่าสนใจ" (ชาคริต สุดลายเนตร, สัมภาษณ์, 7 กุมภาพันธ์2540)

“เพราะว่าเวลาคิดอะไรคนเดียวมันไม่สนุก พอคิดแล้วมันต้องเอาไปคุยหรือเอาไปแลก 
เปลี่ยน คือรู้สึกว่าได้ระบายออก ได้แสดงความคิดเห็นกับคนที่เราคิดว่าคุยกันเข้าใจ" (ปฐม
สรรเพชุดาญาณ, สัมภาษณ์, 8 ตุลาคม 2539)
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ดังน้ันโดยท่ัวไปแล้ว เป้าหมายเบ้ืองต้นของการส่ือสารระหว่างบุคคลก็คือ ความพยายามท่ีจะ 
ส่ือสารกับสังคม หรือเพ่ือเป็นส่วนหน่ึงของการปะทะสังสรรค์ทางความคิดของคนในกลุ่มสังคม ในขณะ 
ท่ีผู้ให้สัมภาษณ์จะมีระดับการแสดงออกท่ีสูงข้ึน โดยผู้ให้สัมภาษณ์จะส่งผ่านความคิดออกไปยังกลุ่ม 
สมาชิก เช่น ครอบครัว กลุ่มท่ีทำงาน โดยมีเป้าหมายท่ีมุ่งหวังท่ีจะเป็นผู้ให้ข้อมูลกับบุคคลอ่ืน เพ่ือก่อให้ 
เกิดกระบวนการเรียนรู้และถ่ายทอดความคิดไปยังกลุ่มท่ีพูดคุยด้วย

“เวลาผมไปฟังปราศรัยทางการเมือง หรือติดตามอ่านข่าวใด  ๆ ก็ตาม พอเราสร้าง 
ความรู้ความเข้าใจทางการเมืองให้กับตัวเราเองได้แล้ว ผมก็มักจะดำเนินการข้ันต่อไปโดยการ 
นำเอาส่ิงท่ีผมรู้และส่ิงท่ีผมคิดไปอธิบายให้คนอ่ืนฟัง อย่างเพ่ือน ครอบครัว ก็ไม่ถึงกับครอบงำ 
ความคิดคนอ่ืน เรียกว่าเป็นการแชร์ความคิดกันดีกว่าเพราะบางคนเขาอาจจะรับฟังแค่ส่วน 
หน่ึง ในขณะท่ีบางเร่ืองเราอาจเหตุผลในการวิเคราะห์ท่ีดีกว่า', (ปฐม สรรเพชุดาญาณ, 
สัมภาษณ์, 8 ตุลาคม 2539)

“ผมก็จะคุยกันหรือคุยกับคนท่ีรู้เร่ืองกัน แล้ว!าไม่ได้หวังท่ีจะให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ี 
ใหญ่โตอะไร แค่ต้องการดูการเปล่ียนแปลงของคนท่ีคุยด้วยในแง่ของทัศนคติและการรับรู้ 
ปัญหา จุดของผมคือจุดเล็ก  ๆท่ีจะช่วยสร้างจิตสำนึกท่ีดีหรือสร้างความรู้ให้เกิดกับผู้ฟัง" (ศคืน 
พัฒใ4ภิรมย์, สัมภาษณ์, 15 กันยายน 2539)

(iii) วิธีการส่ือสาร : เพ่ือให้การส่ือสารบรรลุเป้าหมาย ผู้ให้สัมภาษณ์ท่ีใช้ความสัมพันธ์ส่วนตัว 
ในการส่ือสารจะมืวิธีการในการล่ือสารแตกต่างกันออกไปตามระดับความสัมพันธ์ของกลุ่ม โดยแบ่งออก 
ได้เป็น 2 ระดับ คือ

- ความสัมพันธ์เดยท่ัวไป ผู้ให้สัมภาษณ์ท่ีมีโอกาสในการส่ือสารกับบุคคลอ่ืนอยู่บ่อย  ๆ มักจะ 
แสดงความคิดเห็นกับบุคคลน้ันเม่ือมีโอกาส ถึงแม้ว่าความคิดเห็นของแต่ละฝ่ายอาจจะไม่ตรงกัน หรือ 
ยังขาดข้อมูลในการขบคิด ผู้ท่ีส่ือสารจะใช้ลักษณะของการส่ือสารเพ่ือโน้มน้าวให้เกิดการปฏิบัติ หรือมี 
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม เช่น การพูดคุยกับรุ่นน้องท่ีทำงาน (วรวรรณ เปรมลุข, สัมภาษณ์, 23 
กรกฎาคม 2539) หรือ สมาชิกในครอบครัว (ศคืน พัฒนภิรมย์, สัมภาษณ์, 15 กันยายน 2539) ซ่ึงมี 
ลักษณะการส่ือสารเป็นแบบความสัมพันธ์กับคนท่ีใกล้ชิด โดยเฉพาะผู้ท่ีมืลักษณะของการโน้มน้าวใจ 
ให้ผู้ท่ีมีประสบการณ์น้อยกว่า หรือมีอุดมการณ์ท่ียังหาจุดยืนไม่ได้ ให้เกิดความยินยอมพร้อมใจในการ 
ทำตามคำแนะนำต่าง  ๆของผู้ท่ีมืประสบการณ์และความเข้มแข็งของจุดยืนมากกว่า
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การแสดงความคิดเห็นเพ่ือชักจูงใจจึงเป็นเจตนาของผู้ส่งสารท่ีต้องการเป็นจุดเร่ิมต้นของการ 
สร้างจิตสำนึก และความรู้กับกลุ่มมากกว่าท่ีจะก่อให้เกิดกระบวนการเคล่ือนไหวทางการเมือง ซ่ึงเป็นจุด 
สำคัญท่ีแสดงให้เห็นว่า ซนช้ันกลางพยายามท่ีจะยึดพ้ืนท่ีทางความคิดจากบุคคลท่ีอยู่รายล้อมตัวเองอยู่ 
เสมอถ้ามืโอกาส

- ความสัมพันธ์แบบมีอุดมการณ์ร่วมอยู่ก่อน

เม่ือกลุ่มเร่ิมมีความเข้าใจกลายเป็นกลุ่มท่ีมีอุดมการณ์ร่วมกันแล้ว การส่ือสารระหว่างบุคคล
จะผ่านช้ันตอนการโน้มน้าวใจ เข้าสู่การรวมตัวทางด้านอุดมการณ์และการมีกิจกรรมบางอย่างท่ีเป็น 
รูปธรรมอย่างชัด เจนได้ในทันที

“ก็มีคุยกับเพ่ือนร่วมอุดมการณ์เดียวกัน มีกันอยู่ 4 - 5 คน เราจะมีปัญหามาถกกันใน 
ทุกคร้ังท่ีเราได้นัดกันกลุ่มน้ีพิเศษหน่อยตรงท่ีเรามาน่ังคุยกันเป็นเร่ืองเป็นราว มาแลกเปล่ียน 
มาน่ังวิเคราะห์ อย่างปัญหาการเมือง ระบบการลอบเข้ามหาวิทยาลัย ซ่ึงมันสนุกมาก และเกิด 
ผลไนการปฏิบัติเวลาเราทำข้อสรุปออกมาเป็นเอกสารด้วย" (ปฐม สรรเพชุดาญาณ, 
ลัมภาษณ์, 8 ตุลาคม 2539)

ในระดับความลัมพันธ์แบบน้ี การรวมตัวของกลุ่มจะเกิดข้ึนในลักษณะของการสร้างความเข้ม 
แข็งทางด้านอุดมการณ์ ด้วยแสดงกิจกรรมทางความคิดท่ีมุ่งเสนอประเด็นการเปล่ียนแปลงโครงสร้าง 
บางอย่างต่อลังคม อันเป็นวิธีการต่อล้ทางด้านอุดมการณ์ของกลุ่มชนช้ันกลาง

(tv) เนือหาในการส่ือสา? : โดยท่ัวไปแล้วเน้ือหาของการส่ือสารจะเก่ียวพันอยู่กับเร่ืองการเมือง 
และลังคม ซ่ึงเน้ือหาท่ีถูกนำมาพูดถึงจะสะท้อนให้เห็นถึงอุดมการณ์ท่ีแฝงไว้ในการถ่ายทอดหรือโน้มนำ 
ความคิดเห็นของผู้พูดด้วย

'‘พ่ีพยายามจะบอกบางส่ืงบางอย่างกับรุ่นน้องท่ีทำงาน อย่างบอกว่าให้ช่วยกันทำ 
ประโยชน์เพ่ือลังคมบ้าง มันจะได้ช่วยกันแก้ปัญหา โดยเร่ิมจากเราทำก่อนเป็นตัวอย่างท่ีดี ถึง 
จะเป็นส่วนเล็ก  ๆ แต่เราก็พยายามจะบอกหรือจะทำให้เห็น พ่ีไม่ใช่คนท่ีจะก้าวไปทำอะไรให้ 
เกิดผลใหญ่โต,, (วรวรรณ เปรมสุข, ลัมภาษณ์, 23 กรกฎาคม 2539)
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"ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มใดก็ตามท่ีผมมีความใกล้ชิด ก็พยายามจะบอก หรืออธิบายให้พวก
เขาได้รับรู้ หรือรู้เท่าทันข่าวสาร โดยเฉพาะเวลามีเหตุการณ์ทางการเมืองท่ีแรง  ๆอย่างการ
ประท้วง อันน้ีอาจจะยากแต่ส่ิงท่ีผมทำได้ง่ายและบ่อยท่ีสุดก็คือการแลกเปล่ียนความคิดกับคน
รอบข้าง ให้ข้อมูล และพยายามพูดให้เขาคิด โดยเฉพาะเร่ืองการเมืองเวลาเลือกต้ังก็ชักชวนให้
ไปใซ้ลิทธิ” (ศคืน พัฒนภิรมย์, ล้มภาษณ์, 15 กันยายน 2539)

เน้ือหาท่ีเก่ียวกับอุดมการณ์ท่ีปรากฏในบทล้มภาษณ์ ส'วนใหญ่จะเก่ียวข้องกับการเมืองในชีวิต 
ประจำวัน แต่โดยความหมายแล้วเน้ือหาของการล่ือสารไม่ได้เน้นเพียงแค่เร่ืองราวในชีวิตประจำวัน แต่ 
เป็นเน้ือหาท่ีเก่ียวข้องกับคุณค่าของการดำรงชีวิตประจำวันของคนช้ันกลาง เซ่น การช่วยแก้ปัญหาให้ 
กับสังคมท่ีตนเองกำลังเผชิญอยู่ โดยมองว่าตนเองคือจุดเร่ิมต้นในการแก้ปัญหา แสดงให้เห็นว่าคนช้ัน 
กลางกลุ่มสมามารถเช่ือมโยงความล้มพันธ์ของปัญหาสังคมเข้ากับตัวเองได้ในระดับหน่ึง อืกท้ังยัง 
สามารถค้นหาแนวทางในการแก้ปัญหาได้ในระดับหน่ึงด้วย

(2) บุคคลท่ีมืความล้มพันธ์ตามสถานะทางสังคม

(0 ลักษณะของกลุ่มเป้าหมาย : ผู้ให้ล้มภาษณ์จะทำการส่งสารให้กับบุคคลอ่ืนตามความ 
ล้มพันธ์ตามสถานะทางสังคม โดยเฉพาะในกลุ่มอาชีพครู-อาจารย์ ท่ีต้องถ่ายทอดความรู้ต่าง  ๆ ให้กับ 
นักเรียนซ่ึงเป็นสมาชิกทางสังคมอีกกลุ่มหน่ึง

(แ) เป้าหมายของการล่ือสาร : เป้าหมายท่ัวไปของการล่ือสารจะเป็นไปในลักษณะของการ 
ให้ความรู้มากกว่าการโน้มนำความคิดเห็นเพราะการแสดงบทบาทท่ีเกินขอบเขตความเป็นครู อาจส่งผล 
ต่อความไม่น่าเช่ือถือได้ ดังท้ันเป้าหมายของการล่ือสารจึงเป็นส่วนหน่ึงของเคร่ืองมือท่ีจะช่วยนำเข้าสู่ 
บทเรียนเท่าน้ัน

(iii) วิธีกา?ส่ือสา? : จากบทบาทและหน้าท่ีของผู้สอนเป็นไปได้อย่างมากท่ีผู้สอนจะมืโอกาส 
ถ่ายทอดความคิดของตัวเองผ่านไปยังกลุ่มนักเรียน ซ่ึงเป็นวิธีการทางอ้อมในการสอดแทรกทัศนคติบาง 
อย่างไปยังผู้รับสารภายใต้การล่ือสารท่ีกำล ังปฏิปตอยู่ อย่างไรก็ตามผู้ให้ล้มภาษณ์ต่างก็เล็งเห็นถึง 
ปัญหาดังกล่าว จึงเล่ียงท่ีจะส่ือสารด้วยการแสดงความคิดเห็นเสืย และนำรูปแบบของการให้ข้อมูลข่าว 
สารหรือการเปิดโอกาสให้นักเรียนได้แสดงความคิดเห็นกันเองมากกว่า
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‘'ก็ข้ึนอยู่กับกลุ่มท่ีพูดด้วย อย่างท่ีโรงเรียนก็มีท้ังเพ่ือนร่วมงาน และนักเรียน กลุ่มไหน 
พูดได้ก็จะพูดค่ะ เวลาพูดมันก็จะแสดงออกให้เห็นทางออกตามท่ีเราคิดด้วย บางคร้ังก็ต้อง 
ระวัง เพราะมันเป็นความคิดส,วนตัว ย่ิงพูดในฐานะครูแล้วอาจจะไม่ค่อยดี เราต้องท้ิงไวัไห้เขา 
คิด จุดน้ีมันเก่ียวข้องกับงานสอนของครูเหมือนกัน คือครูจะเอาข่าวภาษาอังกฤษมาออกข้อ 
สอบ มันเป็นการส่ืออ้อม  ๆ เพราะเด็กจะต้องแปลและอ่าน เพ่ือท่ีจะทำข้อลอบได้ ถึงแม้วัตถุ 
ประสงค์หลักของเรามีเพียงแค่ต้องก่ารให้เด็กได้ตัพท์ แต่มันเป็นส่ืงนอกเหนือเน้ือหาการเรียนท่ี 
มืลาระ เกิดประโยชน์กับตัวนักเรียนท่ีจะได้เนอกเหนือไปจากตำราเรียน ครูจะมีอิทธิพลตรงน้ี 
มากกว่า" (รัตนวรรณ เผ่าวนิซ, ลัมภาษณ์, 17 มกราคม 2540)

"บางทีเราก็ถามนักคืกษาว่าเขามีความคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกับเร่ืองน้ี แต่สถานภาพ 
อาจารย์เอง เวลาแสดงความคิดเห็นต้องระวัง ต้องให้แน่ใจว่ามันมีเหตุผล เพราะถ้าไม่เป็น 
อย่างน้ันอาจจะเป็นการช้ีนำได้,, (กัณฐ๋ีลดา เนียมแสง, ลัมภาษณ์, 4 กุมภาพันธ์2540)

แสดงให้เห็นว่าบทบาทของครูท่ีน่าจะมีอิทธิพลช้ีนำความคิดของผู้เรียนไม่ใช่ความจริงเสมอไป 
เน่ืองจากผู้สอนได้ให้ความระมัดระวังในการเป็นผู้ส่งสารท่ีพยายามจะไม่ใส่อคติลงไปในเน้ือหาการลอน 
ซ่ึงการส่ือสารในลักษณะของความลัมพันธ์เช่นน้ีจะมีความแตกต่างไปจากความลัมพันธ์แบบอ่ืนท่ีมักจะ 
แฝงความคิดเห็นและอุดมการณ์อันหลากหลายเข้าไว่ในเน้ือหาท่ีทำการส่ือสาร เพราะความลัมพันธ์
ของผู้พูดและผู้ฟังน้ันมีลักษณะก่ึงทางการร่วมด้วย

แต่อย่างไรก็ตามไม่ได้หมายความว่าความลัมพันธ์ตามสถานะทางลังคมของครูกับนักเรียนจะ 
ไม่สามารถทำให้เกิดการโน้มนำทางความคิดเสียทีเดียว ท้ังน้ีเห็นได้จากกรณีท่ีนักวิชาการ หรืออาจารย์ 
ในรัวมหาวิทยาลัยได้แสดงบทบาทผ่านทางการเรียนการสอนกับผู้เรียนหรือกิจกรรมการคิกษาอย่างอ่ืน 
ผู้วิจัยมีความเห็นว่า ลักษณะตังกล่าวได้แสดงให้เห็นถึงความแตกต่างกันระหว่างสถา14ภาพของครูใน 
โรงเรียน กับ อาจารยํในมหาวิทยาลัย เน่ืองจากบรรยากาศทางความคิดของผู้คนจะเติบโตได้ในลังคมท่ี 
เปิดกว้างและมีเสรีมากกว่า ซ่ึงมหาวิทยาลัยจะสามารถตอบสนองเสรีภาพของการส่ือสารได้ดีกว่าใน
โรงเรียน

(iv) เน้ือหาในกา?ส่ือสาร : ส่วนใหญ่แล้วเน้ือหาจะเก่ียวข้องกับบทเรียน และการเรียนการสอน 
ข้ึนอยู่กับระตับของกลุ่มผู้เรียนแสะวิชาท่ีเรียน เช่น ข่าวท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกับวิทยาศาสตร์ภาษาอังกฤษ ใน 
ระตับมัธยม หรือข่าวสารทางด้านการเมืองท่ีจำเป็นสำหรับนักคิกษาสาขารัฐศาสตร์ ซ่ึงการส่ือสารใน
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ลักษณะนี ผู้ให ้ล ัมภาษณ ์ได ้ถ ูกต ีกรอบจากสถานะทางลังคม ไม่ให้แสดงเนื้อหาที่นอกเหนือไปจาก 
อำนาจหน้าที่ที่ตนเองมี

(3) ลักษณะของความลัมพันธ์อย่างเป็นทางการ

(i) ลักษณะของกลุ่มเป้าหมาย : เป็นรูปแบบการสื่อสารระหว่างบุคคลกับองค์กร หรือสถาบัน 
ต่าง  ๆ ถึงแม้ว่าลักษณะของการสื่อสารจะยังคงเป็นการสื่อสารระหว่างบุคคลแต่เนื้อหาของสารที่ถูกส่ง 
ไปนั้นจะมีรูปแบบที่เป็นทางการมากขึ้น เช่น เจ้าหน้าที่ NGO กับหน่วยงานรัฐบาล

(Ü) เป้าหมายของการสื่อสา? : โดยวัตถุประสงค์ของการสื่อสารตามความลัมพันธ์นื้ส่วนใหญ่ 
จะเป็นการสื่อสารที่มีการคาดหวังผลในการเปลี่ยนแปลงบางสิ่งบางอย่าง หรือเพื่อผลประโยชน์บาง 
ประการของผู้สื่อสาร เช่น การแสดงความคิดเห็นไปยังองค์กรหรือหน่วยงานราชการ การยื่นข้อเสนอไป 
ยังองค์กรรับผิดชอบโดยตรง หรือการรวมกลุ่มอย่างเป็นทางการของชนชั้นกลาง

“หลังจากที่ม ีการเลือกตั้ง สสร. แล้ว ผมก็ยังมีการนัดพบปะพูดคุยและเสนอแนะ 
ปัญหาหรือสื่งที่อยากให้ทำการแก้ไขออกไปเป็นลายลักษณ์อักษร อย่างเช่น เรื่องสิทธิเสรี 
ภาพในการรับรู้ข่าวสารในการบัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญ " (เฉลิมพร อุ่นแก้ว, ลัมภาษณ์, 4 
กุมภาพันธ์ 2540)

(iii) วิธีกา?สื่อสาร : เช่นเดียวกันกับความลัมพันธ์ระหว่างบุคคลแบบอื่น ผู้ที่'ทำการสื่อสารกับ 
องค ์กรท ี่เป ็น ท างการจะม ีล ักษ ณ ะของความ เป ็น ผ ู้น ำท างความ ค ิดท ี่ไว ้เน ื้อ เช ื่อ ใจได ้ และกล้า 
แสดงออกอย่างเปิดเผย เข้ามาทำการสื่อสารเพื่อให้เกิดผลบรรลุตามเป้าหมายของสื่อสาร โดยการใช้ 
ช่องทางการสื่อสารระหว่างบุคคล อย่างไรก็ตาม ด้วยลักษณะของกลุ่มองค์กรที่เข้าไปสื่อสารด้วย ทำให้ 
วิธีการสื่อสารจึงมีลักษณะความเป็นกึ่งทางการร่วมแฝงอยู่

"ผมก็ใช ้หลายวิธ ีการนะ ทั้งสื่อ ทั้งที่ส่งไปตรง  ๆอย่างที่ผมส่งไปเรื่องจราจรน่ะ ผมส่ง 
จดหมายไปถึงผู้ว ่าเลยครับ หรือบางทีผมก็ส่งไปที่กระทรวงคมนาคม ส่งไปแล้วบางทีเขาก็ตอบ 
มานะ เชิญไปพบบ้าง อย่างผู้ว ่าฯ ก็เรียกไปพบเลย ไปคุยกัน แต่ผมไม่ไปหรอก เพราะคิดว่าตัว 
เองไม่ได ้ม ีความหมายอะไรมากมาย ไม่อยากไปยุง" (โกคิต ปัญญเศรษฐ, ลัมภาษณ์, 24

มกราคม 2540)
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"งานที่ทำอยู่ก ็ค ือต ้องเป็นผู้ประลานผลประโยชน์ของชาวบ้านในลักษณะเข้าไปให้ 
ข้อมูลกับผู้แทนและคณะกรรมาธิการสภาผู้แทนราษฎรในฐานะที่เป็นที่ปรึกษากฎหมายให้กับ 
ชาวบ้านที่เขามีปัญหา นอกจากนี้ NGO ยังเป็นตัวแทนในการสื่อสารให้คนทุกกลุ่มในลังคมให ้
มีความเข้าใจต่อกัน เราต้องพูดได้หลายแบบหลายภาษา หมายถึง พูดให้ชาวบ้าน คนกรุงเทพ 
นักการเมือง เข้าใจให้ได้" (ศยามล ไกยูรวงคั, ลัมภาษณ์, 9 มกราคม 2540)

วิธีการสื่อสารแบบนี้ ผู้สื่อสารจะมีความต้องการที่จะแก้ไขปัญหา หรือพยายามทำให้ลังคมรับ 
ทราบปัญหาที่เกิดขึ้นอยู่ภายในลังคมอย่างจริงจัง เป็นการต่อล้ทางอุดมการณ์ที่เห็นได้ชัดจากคนชั้น

กลางบางกลุ่มที่ยืนอยู่บนอุดมการณ์ของตนอย่างชัดเจน เช่น กลุ่ม NGO หรือ กลุ่มนักธุรกิจ อันถือเป็น 
การเล่นการเมืองของกลุ่มต่าง  ๆที่ค่อนข้างจะมีความลามารถในการสื่อสารความคิดให้ออกมาลู่รูปแบบ 
การ'ปฏิบัติที่'ชัดเจนมาภขึ้น

(iv) เนื้อหาในกา?สื่อสา? : โดยส่วนใหญ่แล้ว การสื่อสารในลักษณะความลัมพันธ์แบบนี้มักจะ 
เกี่ยวข้องกับเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับผลประโยชน์ทางชนชั้น และอุดมการณ์ทางการเมือง และเนื้อหาส่วน 
ใหญ่มักจะมีความเกี่ยวข้องกับคนจำนวนมาก ทำให้โอกาสที่จะผลักดันเนื้อหาความสนใจตังกล่าว
อย่างจริงจังจนเป็นเรื่องสาธารณะจึงมีโอกาสมากขึ้น

จากทั้ง 3 ความลัมพันธ็ใด้แสดงให้เห็นถึงจุดร่วมของการเป็นผู้ล่งสารในการสื่อสารระหว่าง 
บุคคล นั่นก็คือ การมีลักษณะของการเป็นผู้นำทางความคิด (Public Opinion) ในกลุ่มที่ตนเองมีความ 
ลัมพันธ์อยู่ด้วย และพฤติกรรมการเป็นผู้นำทางความคิดในกลุ่มระดับต่าง  ๆ ภายในลังคมนื้ น่าจะเกิด 
ขึ้นจากบทบาททางลังคมที่แตกต่างกัน ซึ่งการเป็นผู้นำสามารถเกิดขึ้นจากเหตุผลของสถานการณ์หลาย 
ประการ โดยผู้วิจัยเห็นว่าการจัดกลุ่มของผู้นำทางความคิดในจำนวนของผู้ให้สัมภาษณ์นี้ เป็นสิงท่ี 
พิจารณาขึ้นจาก การให้ความสำคัญกับประสิทธิภาพในการทำงานเป็นสำคัญ เช่น ผู้นำที่เป็นข้า
ราชการ (Bureaucrate) การเป็นผู้นักพัฒนา (Developer) ผู้นำที่เป็นนักบริหาร (Executive) เป็นต้น

การเป็นผู้นำทางความคิดของบุคคลจะเป็นสื่งที่ชี้ให้เห็นถึงความกล้าแสดงออกในระคับปัจเจก 
และเมื่อมองย้อนไปยังเบื้องหลังของบุคคลเหล่านื้จะพบว่า ต่างก็ได้รับประสบการณ์หรือมีแรงบันดาลใจ 
ทางการเมืองจากเมื่อครั้งอดีตในฐานะผู้ผ่านเหตุการณ์ประว้ติศาสตร์ ซึ่งมืผลต่อวิธีคิดและการกระทำ 
ทางการเมืองในปัจจุบัน ที่มาของความสนใจทางการเมืองของบุคคลที่ทำให้เกิดกระบวนการลื่อสารทาง 
การเมืองนี้ เกิดขึ้นจากหลายสาเหตุ ได้แก่
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1. การถ่ายทอดประสบการณ์ภายในครอบครัว
เป็นการลืบต่อด้านอุดมการณ์ระหว่างความสัมพันธํที่มีต่อบุคคลที่ใกล้ชิด ซึ่งทำให้เกิดแบบ 

อย่างของพฤติกรรมที่คล้ายกัน โดยผู้ที่รับการถ่ายทอดอาจมีความเลื่อมใส ศรัทธาในบุคคลที่เป็นต้น 
แบบ หรือได้รับการปลูกฝังมโนภาพ หรือ อุดมการณ์บางอย่างจากผู้เป็นแบบในช่วงเวลาหนึ่ง

“ตอนเด็กพี่ไม่ได้ลนใจการเมืองมากหรอก แต่พี่ชายเขาไปเดินขบวนตอน 14 ตุลา มัน 
ก็ซึมซับมาพอลมควรเพราะเราติดตามเขาตลอด ดูเขาเป็นตัวอย่าง พอยิ่งโตก็ยิ่งคืกษาอ่านเรื่อง 
ราวพวกนี้มากขึ้น พี่อาจจะไม่ได้จับต้องเรื่องการเมืองอย่างเอาจริงเอาจังเหมือนคนอื่นแต่ส'วน 
หนึ่งที่พี่ทำได้ก็คือการแสดงออกให้คนรอบข้างเห็นหรือไม่ก็บอกว่าอะไรเป็นลิ่งที่พลเมืองอย่าง 
เราควรทำ หรือควรแสดงความคิดเห็นต่อลื่งที่เกิดขึ้นในสังคมอย่างไม่ชอบมาพากล'’ (วรวรรณ 
เปรมสุข, สัมภาษณ์, 23 กรกฎาคม 2539)

2. การมืลืวนร่วมในกิจกรรมทางการเมือง

การปลูกฝังนิสัยการกล้าแสดงออกทางความคิดมักเกิดขึ้นจากการเข้าร่วมกิจกรรมในตอนเรียน 
มากที่ล ุด เนื่องจากเป็นช่วงของวัยที่มืหน้าที่รับผิดชอบแค่เพียงการเรียนการคืกษา ทำให้การปลูกฝัง 
นิสัยเอาจริงเอาจังและเอาใจใส่ต่อลภาพปัญหาต่าง  ๆ ทำได้ง่ายและมีอุปสรรคในการเข้าร่วมกิจกรรม 
น้อยกว่าเพราะไม่ต้องกังวลเกี่ยวกับการหาเลี้ยงชีพ การทำงาน ฯลฯ จากข้อมูลการสัมภาษณ์พบว่า 
บ ุคคลท ี่ม ีการแสดงออกทางการเม ืองหร ือให ้ม ีอ ุดมการณ ์ทางการเม ืองท ี่เด ่นซ ัด ม ักเป ็นผ ู้ผ ่าน  
ประลบการณ์การเข้าร่วมกิจกรรมทางการเมืองในวัยเรียนมากที่สุด

"ผมทำกิจกรรมตั้งแต่สมัยเรียนแล้ว ทำมาเยอะ จนมาถึงตอนทำงานเป็น NGO เป็น 
ข้าราชการ ลื่งเหล่านี้ทำให้ต้องคลุกคลีกับคนจำนวนมากเสมอ หรือพอมีเหตุการณ์ทางการ 
เมือง ผมก็สนใจที่จะเข้าไปสังเกตการณ์ อย่าง "พฤษภาคม 35" แต่ไม่ถึงกับเข้าร่วมนะ 
ครับ.,.เพราะผมสนใจการเมือง ผมก็อยากให้คนอื่นสนใจด้วย อย่างน้อยก็อยากจะให้เขาได้คิด 
วิเคราะห์ว่าหรือรู้ทันเล่ห์เหลี่ยมนักการเมืองบ้าง" (ศคิน พัฒนภิรมย์, สัมภาษณ์,15กันยายน 
2539)

การเคยผ่านกิจกรรมทางการเมืองสมัยเรียน ย์งมีส่งผลให้บุคคลนั้นมีพัฒนาการที่ก้าวต่อจาก 
การเป็นผู้ให้ความสนใจทางการเมืองไปสู่การเข้าร่วมกิจกรรมทางการเมืองในระดับที่ใหญ่ขึ้น โดยต่าง 
ให้ความสำคัญต่อกิจกรรมทางการเมืองว่าเป็นเสมือนหน้าที่อย่างหนึ่งของพลเมือง
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‘'ตอนเรียนก็ทำกิจกรรมบ้าง ผมมีเพื่อนที่ทำกิจกรรมอยู่รามฯ บางทีก็ไปคลุกคลีอยู่ที่ 
นั่น ซึ่งมันมืกิจกรรมทางการเมืองในระดับนักคืกษาเยอะแยะมาก ผมก็ได้เห็นอะไรตรงนั้นมา 
มากเหมือนกัน ทำให้ผมสนใจการเมืองมากพอสมควร แต่ตอนเหตุการณ์พฤษภาคมกลับไม่ได ้
ไปครับ ทั้งที่อยากไปมาก ผมเลยพยายามหาทางออกโดยการไปช่วยอย่างอื่นแทน รวมไปถึง 
การพยายามเอาใจใส่ต่อบ้านเมืองให้มากขึ้น เมื่อเราให้ความสนใจกับตรงนี้ เราก็อยากให้คน 
รอบข้างสนใจด้วย ผมเลยไปเป็นสมาชิกพรรคการเมือง นั่นเพราะผมศรัทธาระบบพรรคการ 
เมือง ผมก็เอาข้อมูลต่างๆ มาเล่าให้คนที่บ้าน หรือเพื่อน  ๆฟัง ให้เขามีทางเลือกในการตัดสิน 
ใจมากขึ้น" (ปฐม สรรเพชุดาญาณ, ลัมภาษณ์, 8 ตุลาคม 2539)

“อาจจะเป็นเพราะเป็นคนชั้นกลางรุ่นเก่าที่ผ ่านเรื่องราวเหตุการณ์ทางการเมืองมา 
เยอะ ซึ่งตอนนั้นผมก็เป็นแค่นักเรียนเอง ก็แค่เข้าร่วม รับรู้เรื่องราว...พอมาถึงตอนนี้การบอก 
หรือพูด เพื่อแสดงความคิดเห็นนี่ ส่วนหนึ่งผมคิดว่าเป็นการสนองความต้องการของตัวเองบาง 
อย่าง เพราะผมอยากเสนอสิ่งดี  ๆสิ่งใหม่  ๆให้กับคนอื่น ประโยชน์ทางวิชาการมันก็มือีก คือ

ผมก็เอา มาใช้สอนหนังสือได้ ทางจิตวิทยาก็คือการระบายความอัดอั้นในหัวเราออกไปให้คน 
อื่นรับรู้ว่าอะไรดี อะไรไม่ดี สิงที่ไม่ถูกต้องควรจะเป็นอย่างไร" (เฉลิมพร อุ่นแก้ว, ลัมภาษณ์, 4 
กุมภาพันธ์ 2540)

จากข้อมูลทั้งหมดพอจะอธิบายได้ว่า ผู้ส่งสารโดยวิธีการลื่อสารระหว่างบุคคลจะใช้ความ
ลัมพันธ์ในรูปแบบต่าง  ๆในการสื่อสารทางการเมือง โดยได้แสดงออกถึงการเป็นผู้ส่งสารที่สามารถโน้ม 
นำความคิดทางการเมืองให้เป็นไปในทิศทางที่ผู้ส่งสารมุ่งหวัง นอกจากนี้ยังมืลักษณะร่วมอย่างหนึ่งของ 
ผู้ส่งสารคือ การเคยเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมทางการเมืองในอดีต เป็นความพยายามในการถ่ายทอด 
อุดมการณ์ท่ีต'นมืไปยังบุคคลอ่ืน ที่มุ่งหวังให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในระดับปัจเจกมากกว่า

สิ่งที่น่าสนใจเพิ่มเติมเกี่ยวกับอนาคตของกิจกรรมทางการเมืองในกลุ่มนักคืกษาก็คือ เราพอจะ 
มองเห็นบรรยากาศการมีกิจกรรมทางการเมืองของนักคืกษาเรื่มมืสีลันลดลง ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งที่ส่งผลให้ 
การเป็นผู้เอาใจใส่ต่อปัญหาบ้านเมืองในกลุ่มชนชั้นกลางรุ่นใหม่มีจำนวนลดลง

"ผมพ ูดถ ึงชนช ั้นกลางนะ ผมว่าน ักค ืกษาพ ูดถ ึงเรื่องการเม ืองน ้อยมาก ผมคิดว่า 
บรรยากาศกิจกรรมที่เคยเพื่องมาก ๆ นี่ใกล้ตายเต็มที่แล้ว เป็นลมหายใจสุดท้ายแล้ว พวกนี้จะ 
ฝ่อลง ถ ้าไม ่ปร ับต ัวผมค ิดว ่าตายแน ่ ๆ ผมคุยกับน้องที่ทำงานอยู่ ผมก็คือว่าจะต้องตาย'นะ 
หรือหมดยุคแน่นอน" (สมบัติ บุญงามอนงค์, ลัมภาษณ์, 11 มีนาคม 2539)
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จากบทสัมภาษณ์น้ี แสดงให้เห็นว่าช่วงเวลาของสถานการณ์ทางการเมืองมีความสำคัญอย่าง 
มากท่ีจะกระตุ้นคนในสังคม โดยเฉพาะคนช้ันกลางให้มีความต่ืนตัวทางการเมือง เห็นได้จากความแตก 
ต่างของกิจกรรมทางการเมืองของนักคืกษาในยุค 14 ตุลา (ท่ีได้กลายมาเป็นคนช้ันกลางในเวลาน้ี) ท่ี 
บรรยากาศทางการเมืองกระตุ้นให้กลุ่มนักสืกษาสนใจและฝักใฝ่ในทางการเมือง (สภาพสังคมค่อนข้าง 
ถูกปิดก้ันทางข่าวสารทำให้การส่ือสารมีลักษณะเป็นวงกว้าง) สภาพของสังคมในช่วงเวลาน้ันจึงเปรียบ 
เสมือนโรงเรียนทางการเมืองขนาดใหญ่สำหรับนักคืกษา ในขณะท่ีปัจจุบัน สภาพทางการเมืองได้เปิด 
กว้างมากข้ึน ทำให้บรรยากาศความสนใจทางการเมืองของนักคืกษาได้เปล่ียนรูปแบบจากห้องเรียน 
ขนาดใหญ่ กลายมาเป็นห้องเรียนห้องเล็กท่ีทำการส่ือสารแบบเข้าถึงตัวมากข้ึน ท้ังจากการส่ือสาร 
ระหว่างบุคคล หรือแม้แต่การเรียนรู้จากส่ือมวลซน

การสื่อสารทางการเมืองด้วยวิธีการส่ือสารระหว่างบุคคลถึงแม้จะเป็นวิธีการส่ือสารท่ีเข้าถึงตัว 
บุคคล แต่หากขาดจิตสำนึกร่วมกันในการถ่ายทอดและรับเอาอุดมการณบ์างอย่างท่ีมีความสำคัญอาจ 
ไม่เกิดข้ึน รูปแบบการส่ือสารไม่สามารถสร้างจุดสนใจให้เกิดแนวคิดท่ีคล้อยตามกันได้ และไม่สํงผลให้ 
เกิดความสำเร็จในการสร้างบรรยากาศทางการเมืองในกลุ่มนักคืกษา การพยายามเป็นผู้ส่งสารด้วยวิธี 
ท่ีมืลักษณะกระจายถึงมวลชนมากข้ึนจึงเป็นหนทางหน่ึงของผู้ส่งสารท่ีต้องการจะส่ือสารความคิดของ 
ตนเพ่ือถ่ายทอดประสบการณ์และอุดมการณ์บางอย่างไปยังกลุ่มบุคคลอ่ืนให้ได้มากย่ิงข้ึน

2 ทา?เป็นผู้ส่งสา?โดยใช้ช่องทางส่ือมวลชน 
(Sender in Mass Communication Channel)

ในจำนวนผู้ให้สัมภาษณ์ท้ังหมด มืผู้ท่ีใช้ส่ือมวลชนประ๓ทหนังสือพิมพ์เป็นช่องทางในการส่ือ 
สารทัง้ลิ้น 7 คน และในการใชช้อ่งทางดงักลา่วของผู้ไห้สัมภาษณ์ยังพบข้อแตกต่างในวิธีการส่ือสาร 
อีกด้วย ชึ่งผู้วิจัยได้จัดแบ่งกลุ่มของผู้ส่งสารน้ีออกเป็น 2 กลุ่มคือ

กลุ่มท่ี 1 : กลุ่มท่ีใช้ส่ือมวลชนในการแสดงความคิดเห็นท่ัว  ๆไป
(1) การส่งผลประชามติ
(2) การส่งจดหมายแสดงความคิดเห็น

กลุ่มท่ี 2 : กลุ่มท่ีมืบทบาทในการนำเสนอข่าวสารหรือเน้ือหาสาระในส่ือมวลชน
(3) การเขียนบทความ
(4) การเป็นข่าวทางหน้าหนังสือพิมพ์
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ข้อแตกต่างของท้ัง 2 กลุ่มน้ีก็คือ การมีสถานะในการเป็นผู้ส่งสารท่ีต่างกัน โดยเฉพาะในกลุ่มท่ี 
1 น้ันจะมีบทบาทในการเป็นผู้ส่งสารข้ึนอยู่กับสถานการณ์บางอย่างท่ีกระตุ้นให้เกิดความต้องการที,จะ 
แสดงความคิดเห็น หรือเรียกร้อง ในขณะท่ีกลุ่มท่ี 2 จะมืสถานะในการเป็นผู้ส่งสารท่ีได้เปรียบกว่าอัน 
มาจากการได้รับความยอมรับหรือมีโอกาสในใช้ส่ือมวลชนเป็นเคร่ืองมือในการเผยแพร่ความคิดเห็นอยู่ 
แล้ว และเพ่ือให้ภาพของท้ัง 2 กลุ่มมีความชัดเจนมากข้ึน ผู้วิจัยจึงขออธิบายการใช้ส่ือมวลชนเพ่ือการ 
ส่ือสารทางการเมืองในฐานะผู้รับสารไว้ตามหัวข้อด้งต่อไปน้ี

ก. รูปแบบของการสื่อสารทางการเมืองผ่านสื่อมวลชน 
ข. เหตุผลของการใช้สื่อมวลซนเป็นซ่องทางการสื่อสาร 
ค. เหตุผลของการที่ไม่ใช้ลื่อมวลชนเป็นซ่องทางการลื่อสาร 
ง. วิธีการสื่อสารในซ่องทางสื่อมวลซน

1. การส่งผลประชามติ

การทำประชามติเป็นเคร่ืองมือทางการเมืองอย่างหน่ึงท่ีได้รับความนิยมท้ังจากส่ือมวลชนและ 
ประชาขนภายหลงัจากการเขา้สูย่คุเปดิเสรีทางความคดิทีป่ระชาชนและลือ่มวลชนมเืสรีภาพในการ 
แสดงความคิดมากข้ึน ในการทำประชามติของล่ือมวลชน โดยท่ัวไปแล้ว ส่ือมวลชนจะเป็นผู้กำหนดหัว 
ข้อท่ีจะทำการสำรวจซ่ึงจะเน้นหัวข้อทางการเมืองในวาระสำคัญเท่าน้ัน เซ่น การหย่ังเสียงคะแนนก่อน 
การเลอืกตัง้ ในขณะทีค่วามเปน็จรงิของสภาพการเมอืง ยังมืประเด็นทางการเมืองอีกมากมายท่ี
ประชาชนได้นำมาพูดถึง และให้ความสนใจ ดังน้ันหนังสือพิมพ์ ในฐานะล่ือมวลขนท่ีถูกควบคุมจากรัฐ 
น้อยท่ีสุด จึงเป็นฝ่ายออกโรงในการเสนอประเด็นทางการเมืองให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็น ซ่ึง 
เก่ียวพันทั้งประเด็นวาระทางการเมืองท่ีสำคัญรวมไปถึงประเด็นวิพากษ์วิจารณ์ในเร่ืองต่าง  ๆ เซ่น ความ 
คิดเห็นต่อความโปร่งใสของบุคคลทางการเมืองท้ังในด้านการทำงานและเร่ืองส่วนตัว อย่างไรก็ตามการ 
ใช้วิธีการทำประชามติสำหรับคนช้ันกลางยังคงมีเหตุผลและเง่ือนไขท่ีลามารถติความได้แตกต่างกัน ซ่ึง 
ผู้วิจัยได้แยกออกเป็นหัวข้อได้ดังน้ี

(ก) รูปแบบของการล่ือสารทางการเมืองโดยการทำประชามติ

เป็นการเก็บข้อมูลทางด้านสถิติเก่ียวกับความคิดเห็นในประเด็นท่ีลังคมกำลังได้รับความสนใจ 
โดยส่ือมวลชนจะเป็นผู้จัดทำการสำรวจและกำหนดรูปแบบการสำรวจท่ีเหมาะสม โดยมีประชาชนท่ัวไป 
เป็นผู้เข้าร่วมแสดงความคิดเห็น การจัดทำผลประชามติในหนังลือพิมพ์ส่วนใหญ่จะเน้นไปท่ีประเด็น
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ทางการเมือง เช่น ผลการเลือกต้ัง ทัศนคติต่อนักการเมือง ข้อเสนอของรัฐเก่ียวกับผลประโยชน์ของ 
ชุมชน (ปฐม สรรเพชุดาญาณ, สัมภาษณ,์ 8 ตุลาคม 2539 และ ซาคริต สุดสายเนตร, สัมภาษณ,์ 7 
กุมภาพันธ์ 2540)

การส,งคะแนนเลียงของตนกสับไปยังหนังลือพิมพ์ท่ีทำการรับคะแนนเสืยงน๋ี เป็นตัวสะท้อนให้ 
เห็นความรู้ความเข้าใจและการมีพฤติกรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตยพ้ืนฐานของผู้ให้สัมภาษณ ์
เพราะรูปแบบการส่งคะแนนประชามติก็คือหลักการเดียวกันกับการลงคะแนนเลียงเลือกต้ังแบบ One 
man one vote ถึงแม้จะมืความแตกต่างและผลท่ีได้จะคลาดเคล่ือนอันเน่ืองมาจากจำนวนของกลุ่ม 
ประชากรท่ีส่งคะแนนกลับมา แต่ก็เป็นการแสดงให้เห็นถึงความกระตือรือล้นท่ีจะให้ความสนใจต่อ 
ประเดน็สำคญัในบา้นเมอืงอยา่งเปน็ประชาธปิไตยของผูใ้หส้มัภาษณ ์ ไม่เฉพาะแต่การให้คะแนน 
ประชามติเก่ียวกับการเลือกต้ังเท่าน้ัน ในกรณีทางการเมืองท่ีสำคัญอ่ืน  ๆ ผู้ให้สัมภาษณ์ก็ยังให้ความ 
สนใจในการส่งคะแนนเลียงด้วยเช่นกัน

จากระบบ และวิธีคิดของผู้ให้สัมภาษณ์แบบ One Man One Vote น้ีเอง ท่ีเป็นล่ืงท่ีช้ีให้เห็นว่า 
ชนช้ันกลางพยายามท่ีจะนำเอารูปแบบการเล่นการเมืองใน Political Society มา,ใช้ใน Civil Society 
เพ่ือต่อล้ทางด้านความคิดเห็นทางการเมืองในสังคม การขยายวิธีคิดเข้าส่ระบบสังคมท่ีแตกต่างกันเป็น 
ส่วนสะท้อนอย่างหน่ึงว่า ในระบบของ Political Society ประชาชนยังคงถูกขีดเล้นทางการเมืองด้วยวิธี 
การตัดสินใจในอำนาจของตนจากการเลือกต้ังเพียงคร้ังเดียวเท่าน้ัน ต่อจากน้ันประชาชนจะไม่มีสิทธิ
(หรือมืน้อยมาก) ในการท่ีจะเข้าไปมืส่วนกำหนดใด  ๆได้อีกต่อไป เม่ือมืข้อจำกัดในการแสดงความเป็น 
เจ้าของอำนาจทางการเมือง คนช้ันกลางจึงได้ยึดเอาวิธีคิดแบบ One Man One Vote มาประยุกต์ใชไน 
กรอบสังคมพลเมือง เพ่ือท่ีจะทำกระทำการทางการเมืองใหม่อีกคร้ังในฐานะผู้มืส่วนร่วมทางการเมือง 
การต่อล้เหล่าน้ีจึงเป็นการขยายหลักการปฎิบ้ตเฉพาะสถานการณ์ (ช่วงเลือกต้ัง) มาเป็นการต่อล้ใน
ชืวิตประจำวัน โดยมืล่ือมวลชนซ่ึงเปรียบเสมือนเป็นเวทีสภาท่ีประชาชนจะลามารถเข้าไปใช้อำนาจทาง 
การเมืองได้อีกคร้ัง และอย่างบ่อยคร้ังข้ึน

(ข) เหตุผลของกา?ใช้การส่งผลประชามติเป็นช่องทางในการส่ือสา?ทางการเมือง

จากความใกล้ชิดข่าวสารข้อมูลของซนช้ันกลาง ความคิดเห็นส่วนหน่ึงได้ถูกระบายออกด้วยวิธี 
ต่าง  ๆ และมีซนช้ันกลางส่วนหน่ึงท่ีพยายามสะท้อนความคิดเห็นของตนส่งกลับไปยังล่ือมวลชน หลัง 
จากท่ีล่ือมวลชนได้ทำการเชิญชวนผู้อ่านโดยการเสนอประเด็นท่ีอยู่ในความสนใจของสังคมข้ึนมา
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i ความสนใจด้านเน้ือหาท่ีให้แสดงความคิดเห็น : ประเด็นหัวข้อท่ีให้เลือกลงคะแนนในปัจจุบัน 
มีความหลากหลายมากข้ึน ไม่เฉพาะเจาะจงเพียงแค่เร่ืองการเลือกต้ัง แต่ยังมีหัวข้อใหม่  ๆท่ีเปิดโอกาส 
ให้ผู้ลงคะแนนแสดงความคิดเห็นต่อนโยบายของรัฐบาล การให้ความไว้วางใจต่อผู้นำ หรือคณะผู้ 
บริหาร ฯลฯ ผู้ให้ส์'มภาษณ์มองว่า ส่ือมวลซนพยายามท่ีจะต้ังประเด็นใหม่  ๆท่ีจะช่วยกระตุ้นให้คนอ่าน 
เกิดความสนใจทางการเมืองและสามารถแสดงออกทางความคิดได้มากข้ึน (ปฐม สรรเพชุดาญาณ, 
สัมภาษณ์ 8 ตุลาคม 2539)

แ ความน่าสนใจของวิธีการส่ือสารท่ีเพ่ิมข้ึนในส่ือมวลชน : ถึงแม้การทำผลประชามติของ 
หนังลือพิมพ์จะไม่ใช่นวกรรมใหม่ของสังคมการส่ือสาร แต่ผู้ให้สัมภาษณ์มีความเห็นว่า โอกาสในการ 
เข้าไปมีส่วนร่วมในอดีตมีความแตกต่างกับในปัจจุบันท่ีส่ือมวลชนพยายามเปิดโอกาสท่ีจะตอบลนอง 
ความต้องการการแสดงออกทางความคิดของประชาชนมากย่ิงข้ึน (ศคิน พัฒนภิรมย์, สัมภาษณ์, 15 
กันยายน 2539) และจากจุดน้ืท่ีอาจมองได้ว่า หนังลือพิมพ์และผู้อ่านต่างตอบสนองเป้าหมายซ่ึงกัน 
และกัน ในแง่หน่ึงก็คือ ผู้อ่านได้รับโอกาสในการแสดงออกทางความคิดเห็นท่ีเพ่ิมข้ึนในส่ือมวลชน ขณะ 
เดียวกัน หนังสือพิมพ์ก็ได้รับประโยชน์ท้ังในด้านความเช่ือถือ การให้ความสนใจจากผู้อ่าน รวมไปถึงการ 
เพ่ิมยอดขายของหนังสือพิมพ์ในบางช่วง

iii วิธีกา?ส่งทำได้ง่ายและสะดวก : วิธีการส่งผลประชามติเป็นวิธีที่ผู้อ่านสามารถแสดงความ
คิดเห็นเพียงสัน  ๆ ต่อบางประเด็นหนึ่งที่น่าสนใจ ดังนั้นด้วยรูปแบบท่ีไม่ต้องพิถีพิถันมากนักทำให้วิธี 
การส่งผลประชามติค่อนข้างได้รับความนิยมจากชนชั้นกลาง ยิ่งในยุคลมัยที่เทคโนโลยีได้เข้ามาเก่ียว
ข้องกับข่าวสารและการเก็บข้อมูล ทำให้การส่งผลประชามติมีวิธีการที่สะดวกขึ้น ที่เห็นได้ชัดก็คือการ 
ส่งผลประซามติทางโทรศัพท์ด้วยเครื่องตอบรับอัตโนมัติซึ่งจะทำให้การส่งผลข้อมูลมีความรวดเร็วมาก 
ขึ้น (ซาคริต สุดลายเนตร, สัมภาษณ์, 7 กุมภาพันธ์ 2540) นอกจากนื้ผู้วิจัยยังพบกลุ่มคนชั้นกลางได้ 
ให้ความสนใจกับวิธีการสำรวจผลประชามติผ่านทางอินเทอร์เน็ตมากขึ้น ซึ่งเป็นการสำรวจความคิด 
เห็นทั้งจากสถาบันต่าง  ๆ ซึ่งได้ทำการรายงานผลในสื่อมวลซน การส่งผลประชามติที่เก่ียวข้องกับ 
เทคโนโลยีส่วนหนึ่งจึงถูกจำกัดอยู่ในกลุ่มของซนชั้นกลางที่มีเครื่องมือในการสื่อสาร ในขณะที่การส่งผล 
ประชามติที่ใช้กรอกแบบคำถามยังคงใชได้กับบุคคลทั่วไปภายในกลไกสื่อมวลชน

iv เป้าหมายทางการเมืองของผู้ให้สัมภาษณ์ : ลักษณะของการส่งผลประชามติถือเป็นวิธีการ 
เล่นการเมืองในหนังสือพิมพ์ของผู้ลงคะแนน เพราะส่ืงน้ืคือเสียงจากตัวจริงของผู้เป็นประชาชน ไม่ใช่ 
การเล่นการเมืองในระบบใหญ่ท่ีต้องผ่านตัวแทนท่ีเป็นนักการเมือง และจากวิธีแบบ One man one
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“ เคยโทรไปหนังสือพิมพ์ท่ีเขาทำโพล ไปลงคะแนนกับเคร่ืองตอบรับอัตโ'นม้ติ'นะครับ 
ตอนน้ันเป็นเร่ืองเลือกต้ังผู้ว่าราชการ กับ เลือกต้ังผู้แทน ในลยามโพสต์ มันเป็นเพราะถึงเวลาท่ี 
เราต้องแสดงออก อย่างน้อยเสียงตรงน้ีน่าจะเอียงมาทางความคิดเราได้ส่วนหน่ึง คิดว่ามันอาจ 
จะมืส่วนโน้มคนอ่ืนได้ด้วย เรามืคนอยู่'ไน'ใจ เราก็เลยแสดงความคิดเห็นว่าคนน้ีน่าจะได้ เพ่ิม 
คะแนนนิยมและอยากให้เขานำข้ึนมาในระคับต้น  ๆ หรือถ้ากระแสเขาต่ํา ก็อยากทำให้มันข้ึน 
สูง เสียงของเราก็น่าจะช่วยได้ครับ’, (ชาคริต สุดสายเนตร, สัมภาษณ์, 7 กุมภาพันธ์2540)

vote ยังทำให้เห็นถึงความเชื่อมั่นในความสำคัญของตนเองทางการเมืองที่อาจจะพลิกผลคะแนนให้เป็น

ไปตามที่ตนเองหวังไว้

รูปแบบของการส่งผลประชามติ จึงเป็นวิธีการเล่นการเมืองของชนชั้นกลางในระบอบ 
ประชาธิปไตยท่ีสามารถให้เกิดผลใน 2 ช้ันตอน คือ การเข้าไปใช้พ้ืนท่ีส่ือมวลชนในการต่อผู้ทางการ 
เมือง (เพ่ือ) การครอบงำทางความคิดด้านอุดมการณ์ทางการเมือง ซ่ึงท้ัง 2 ช้ันตอมเมีความต่อเน่ืองกัน 
โดยเป็นการพยายามผลักดันคะแนนเสียงของตนให้กลายเป็นเสียงข้างมากเพ่ือแสดงจุดยืนทางความคิด 
และความต้องการของตนเอาไว้ กับเป็นความพยายามท่ีผู้ส่งผลประชามติมีต่อผู้อ่านคนอ่ืนน่ันก็คือ การ 
พยายามท่ีใช้ตัวเลขท่ีปรากฏในผลรายงานจะเป็นเคร่ืองมือทางจิตวิทยาท่ีจะทำให้ผู้อ่านคนอ่ืนมีความ 
เห็นคล้อยตามกับจำนวนคะแนนท่ีเพ่ิมข้ึนของผลประชามติน้ันๆ

จากเหตุผลเหล่านี้แสดงให้เห็นถึงการเห็นความสำคัญของชนชั้นกลางทางการเมืองด้วย 
คะแนนเสียงท่ีเปรียบได้เป็น "เสียงสวรรค์,’ ท่ีมืส่วนในการช้ีเป็นช้ีตายในประเด็นทางการเมือง ถึงแม้ผล 
ท่ีได้อาจจะไม่ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงอย่างเป็นรูปธรรมในทางการเมืองเสมอไป (เช่น โพลล์เลือกต้ัง 
(พฤศจิกายน 2539) ของคนช้ันกลางท่ีต้องการพรรคประขาธิปัตย์มาเป็นรัฐบาล แต่ไม'สำเร็จ)

(ค) เหตุผลในการไม่ใช้กา?ส่งผลประชามติในกา?ส่ือสารทางทา?เมือง

ถึงแม้ว่าการทำประชามติจะได้รับความนิยมจากส่ือมวลชน และสถาบันต่าง  ๆ(ต้ังแต่ โทรทัศน์ 
วิทยุ หนังสือพิมพ์ สถาบันการสืกษา) แต่โดยตัวของประชาชนผู้ส่งผลประชามติบางกลุ่ม ยังคงมีทัศ,นะท่ี 
ไม่ม่ันใจต่อการลือสารทางการเมืองด้วยรูปแบบวิธีน้ี ซ่ึงเหตุผลเหล่าน้ัน ผู้วิจัยลามารถลำดับการ 
อธิบายได้ดังต่อไปน้ี
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1. ความไม่เช่ือม่ันไนการเก็บรวบรวมข้อมล : ผู้ให้สัมภาษณ์ท่ีไม่ได้เลือกใช้วิธีการดังกล่าวส่วน 
ใหญ่ให้ความเห็นคล้าย  ๆ กันว่า ยังค่อนข้างคลางแคลงใจในกระบวนการท่ีได้มาซ่ึงข้อมูลตัวเลขต่าง  ๆ
รวมไปถึงจุดประสงค์ของผู้จัดทำว่ามีการเมืองในส่ือมวลชนซ่อนอยู่หรือไม่ เช่น ผลการหย่ังเสียงในการ 
เลอืกตัง้ทีอ่าจสง่ผลตอ่การเปลีย่นแปลงของฐานคะแนน หรือเป็นการช้ีนำคนในสังคมให้มีการคล้อย 
ตามในเร่ืองต่าง  ๆ (รัตนวรรณ เผ่าวนิช, สัมภาษณ,์ 17 มกราคม 2540)

ศคิน พม,นภิรมย์ เป็นผู้หน่ึงท่ีไม่ได้ใช้วิธีการส่งผลประชามติ และได้ให้ความเห็นเก่ียวกับความ 
น่าเช่ือถือของกระบวนการจัดเก็บข้อมูลว่า ถึงแม้ข้อมูลท่ีได้อาจจะไม่ตรงกันตามแต่ละสำนักวิจัย แต่ก็ 
ถือได้ว่าเป็นส่ิงหน่ึงท่ีจะกระตุ้นให้คนมีพฤติกรรมในการส่งสารเพ่ิมข้ึน แต่ควรมีข้อระมัดระวังในการเก็บ 
ข้อมูลและการอธิบายผล เพราะอาจสง่ผลบานปลายกลายเป็นปัญหาทางการเมือง อันมาจากความไม่ 
ชดัเจนในการอ้างถึงแหล่งทีม่า ในกรณีน้ีแม้แต่ผู้ให้สัมภาษณ์ท่ีเคยส่งผลประชามติยังมีข้อสงสัยเก่ียว 
กับวิธีการเก็บข้อมูลของส่ือมวลซนเช่นเดียวกัน (ปฐม สรรเพชุดาญาณ, สัมภาษณ,์ 8 ตุลาคม 2539)

"โพลของหนังสือพิมพ์ก็ถือได้ว่ามันก็ช่วยให้คนอยากแสดงความคิดเห็นนะครับ แต่

การทำโพสที่ผ่านมาผมค่อนข้างที่จะไม่แน่ใจ ไปถามทหาร ถามวัยรุ่น เขาไม่ชอบรัฐบาลจริง 
หรือเปล่า มันดูได้เลยว่าตรงนี้ยังไม่ใช่เสียงของประชาชนทั้งหมด ไม่ใช่ทำมาแค่นี้แล้วเอาไปต่อ 
รองว่าเปลี่ยนรัฐบาลเถอะ ผมก็ไม่ได้บอกว่ารัฐบาลนี้ดี แต่การทำแบบนี้มันไม่ค่อยจะโปร่งใส 
นัก" (ศคิน พ์ฒ'นภิรมย์, สัมภาษณ์, 1 5 กันยายน 2539)

แต่ในทัศนะของผู้ให้สัมภาษณ์ที่เป็นสื่อมวลชนมีความเห็นว่า ประเด็นความคิดเห็นบางเรื่อง 
เป็นไปไม่ได้ที่จะสามารถเก็บข้อมูลได้จำนวนมาก เพราะความสนใจของคนต่อเรื่องต่าง  ๆไม่เท่ากัน ดัง 
นั้นการที่ผู้ใดจะส่งคะแนนเข้ามาย่อมเป็นการชี้ให้เห็นว่าผู้นั้นมีความสนใจที่มีต่อเรื่องดังกล่าวอย่างจริง 
จัง และต้องการที่จะมีส่วนร่วมในประเด็นที่หนังสือพิมพ์เปิดช่องให้แสดงความคิดเห็น (สันทัด กรณี, 
สัมภาษณ์, 23 ธันวาคม 2539)

อย่างไรก็ตาม ผู้ให้สัมภาษณ์บางคนก็ยังคงให้ความสนใจกับข้อมูลที่หนังสือพิมพ์ทำการเก็บ 
รวบรวมผลประชามติอยู่อย่างสมํ่าเสมอ โดยเชื่อว่า หากประชากรที่ตอบแบบสอบถามเป็นคนชั้นกลาง 
ความน่าเชื่อถือของผลสำรวจที่ได้ โดยเฉพาะประเด็นทางการเมือง น่าจะสอดคล้องความเป็นจริงมาก 
กว่า (ปฐม สรรเพชุดาญาณ, สัมภาษณ์, 8 ตุลาคม 2539) ซึ่งแสดงให้เห็นว่าผู้ให้สัมภาษณ์มีความเชื่อ 
อยู่ลึก  ๆ ว่า ชนชั้นกลางเป็นกลุ่มที่เป็นตัวแทนของประซาชนในเรื่องที่เป็นประเด็นสาธารณะ เพราะเป็น 
กลุ่มที่มีคุณภาพทางด้านการคิกษาและการติดตามข่าวสารข้อมูลทางการเมือง
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2. การเปิดเผยตัวเองต่อสาธารณะ : ในกรณีที่แบบสอบถามเพื่อลงคะแนนประชามติ มีส่วนใด 
ของข้อความที่ให้ลงรายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัว เช่น ซ่ือ ท่ีอยู่ อาชีพ ฯลฯ ผู้ให้สัมภาษณ์จะรู้สึก 
ไม่แน่ใจควรจะใส่ข้อมูลส่วนนี้ลงไปหรือไม, อันมีสาเหตุมาจากความหวาดระแวงถึงผลที่จะได้รับภาย 
หลังจากการเปิดเผยตัวเองในที่สื่อมวลชน ผู้!ห้สัมภาษณ์ที่อยากแสดงความคิดเห็นจึงหาทางเลี่ยงใน
การเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวโดยการขอร้องให้สื่อมวลชนไม่ต้องระบช่ืุอผู้ส่งลงในหนังสือพิมพ์ แต่ถ้าจำเป็น 
ต้องใส่ข้อมูลส่วนตัว มีแนวโน้มว่าผู้!ห้สัมภาษณ์จะปฏิเสธการใช้วิธีนี้ในการแลดงความคิดเห็น

“ไม,ค่อยมั่นใจว่าจะมีผลสะท้อนกลับมาที่เราอย่างไรบ้าง อย่างตอนที่ร่วมลงรายซื่อใน 
การเรียกร้องให ้เป ิดเผยวิทยาน ิพนธ์ของนายบรรหาร ค ิลปอาชา ผมก็ส่งไปนะแต่ไม่ให้เขา 
เปิดเผยชื่อ เพราะกลัวถูกขู่เพราะขนาดคนที่ม ีซ ื่อเสืยงหรือคนทำรายการวิจารณ์การเมืองดี  ๆ
ซ ึ่งเป ็นที่ร ู้จ ักก็ย ังถูกคุกคาม อย่ามองว่าเราเป็นแค่ประชาชนธรรมดาตัวเล็ก ๆ ที่เขาจะไม่สนใจ 
.... แต่ม ันจำเป็นที่บางครั้งท ี่หนังสือพิมพ์ควรจะต้องลงด้วยว่าเป็นความเห็นของใคร มาจาก 
ไหน เพราะจะทำให้คนสนใจ เป ็นการหาแนวร่วมและทำให้ผลสนองกลับมันมีเยอะตามมา" 
(ปฐม สรรเพชุดาญาณ, สัมภาษณ์, 8 สิงหาคม 2539)

ถึงแม้ว่าสุดท้ายแล้วผู้!ห้สัมภาษณ์จะส่งผลประชามติไปยังสื่อมวลซน แต่ผู้ให้สัมภาษณ์กลับมี

ความเห็นว่า การให้คะแนนเสืยงโดยเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวอาจได้รับการเพ่งเล็งจากฝ่ายตรงข้ามที่จะ

กระทำการใด  ๆ ก็ตามที่ไม่เป็นการปลอดกัยสำหรับตนเอง นอกจากนี้ผู้ให้สัมภาษณ์กลับมีแนวความ

คิดว่า การเปิดเผยชื่อของบุคคลอื่นในการแสดงประชามติเรื่องเดียวกันจะเป็นตัวกระตุ้นหรือสร้างความ

น่าสนใจ และเป็นแรงผลักตันให้ตนเองนั้นส่งผลกลับไปยังหนังสือพิมพ์ด้วย ปรากฏการณ์นี้แสดงให้เห็น

ถึงรูปแบบของการรวมตัวภายในชนชั้นกลาง ที่ผให้สัมภาษณ์แสดงตนในฐา'นะที่เป็นฝ่าย "พลังเงียบ'' 
•บ่ ข ่

ของชนชั้นกลาง (silent majority) ซึ่งต้องให้ถึงเวลาที่มีผู้นำการรบเลียก่อน เมื่อมีแนวร่วมจึงจะร่วม 
ขบวนเพื่อแสดงออกทางความคิดเห็นทางการเมืองในภายหลัง

จากท้ัง 2 เหตุผลของข้อติติงในการใช้วิธีทำประชามติของผู้!ห้สัมภาษณ์ แสดงให้เห็นถึงจุดร่วม 
อย่างหนึง่ทีผู่ว้จัิยพอจะสรุปไดก้ค็อื ถึงแม้คนช้ันกลางจะยังคงใช้ส่ือมวลชนเป็นช่องทางในการแสดง 
ความคดิเหน็ แต่ท่าทีส่วนหน่ึงท่ีปรากฏชัดก็คือ คนช้ันกลางยังคงไม่ม่ันใจต่อวิธีการของส่ือมวลชนใน 
กระบวนการต้ังแต่เร่ิมต้นจนได้บทสรุปเก่ียวกับผลประชามตินัก ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากคนช้ันกลางกลุ่มน้ี 
เป็นกลุ่มท่ียึดถือบทบาทในเชิงผู้ถูกกระทำทางด้านข่าวสารและการเมืองอย่างเหนียวแน่น จนไม่แน่ใจว่า 
การเป็นผู้กระทำทางการณีอง (Active) จะถูกตรวจสอบจากลาธารณะได้มากน้อยเพียงใด ท้ังน้ีผูวิจัย 
หมายความรวมถึงตัวผู้!ห้สัมภาษณเ์อง และผู้ส่งผลประชามติคนอ่ืน  ๆ และจากผลท่ีได้น้ีช้ีให้เห็นได้ว่า
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ชนช้ันกลางบางส่วนในลังคมยังไม่แน่ใจต่อบทบาททางการเมืองของตนเองในส่ือมวลชน และพร้อมใจท่ี 
จะรับบทบาทเป็นฝ่ายต้ังรับ (Passive) ทางด้านข้อมูลข่าวสาร หรือตามท่ีเรียกขานกลุ่มซนช้ันกลางกลุ่ม 
น้ีว่าเป็น "กลุ่มพลังเงียบ" น่ันเอง

(ง)วิธีการส่ือสารด้วยการส่งผลประชามติในช่องทางส่ือมวลชน

จากเหตุผลในเร่ืองของความไม่ไว้วางใจในความปลอดภัยของการใช้ช่ือจริงในการตอบแบบ 
สอบถามหรือลงรายชื่อสนับสนุน ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงท่ีสะท้อนให้เห็นถึงระบบการเมืองของไทยในด้านหน่ึง 
ประชาชนยังอยู่ในลังคมการเมืองในแบบท่ีเรียกว่า "การเมืองนอกระบบ" ท่ีอาจใช้อำนาจข่มขู่หรือส่งผล 
กระทบต่อสถานภาพปัจจุบันของบุคคลท่ีแสดงตัวตามวิถีประชาธิปไตย

ในขณะท่ี ซาคริต สุดสายเนตร ได้ใช้วิธีการส่งผลประชามติเก่ียวกับการเลือกต้ังท่ีจัดข้ึนโดยส่ือ 
หนังสือพิมพ์ โดยการใช้ระบบโทรตัพท์อัตโนมืติในการเก็บข้อมูล ซ่ึงเป็นวิธีท่ีสะดวกในการส่งความคิด 
เห็นและไม่ต้องให้ข้อมูลส่วนตัวของผู้ให้ลัมภาษณ์ การส่งผลประชามติด้วยวิธีน้ีจึงหลีกเล่ียงปัญหาการ 
ท่ีอำนาจจากเมืองนอกระบบได้ดีกว่า

อย่างไรก็ตาม ความต้องการทราบข้อมูลของผู้ทำประชามติส่วนใหญ่จะขึ้นอยู่กับประเด็นที่สื่อ 
มวลชนนำเสนอ หากเป็นประชามติเกี่ยวกับการเลือกตั้งหรือความคิดเห็นทางการเมือง โดยทั่วไปผู้จัด 
เก็บข้อมูลจะไม่ต้องการข้อมูลส่วนตัวมากนัก ในขณะที่บางประเด็นที่อาจเกี่ยวข้องกับการตรวจสอบ

ยอมรับใด  ๆ ทางการเมือง ข้อมูลของผู้ลงคะแนนจะสามารถใช้อ้างอิงว่า ผลการสำรวจนั้นไม่ได้ทำขึ้น 
เพื่อสร้างกระแสกดดันทางการเมือง เช่น การลงประชามติเรื่องวิทยานิพนธ์นายบรรหาร คิลปอาชา ใน 
หนังลือพิมพ์สยามโพสต์ และการลงประชามติเกี่ยวกับการรับร่างรัฐธรรมนูญของหนังสือพิมพ์กรุงเทพ 
ธุรกิจ เป็นต้น

อาจจะสรุปได้ว่า การสำรวจความคิดเห็นจากผลประชามตินั้น การก็าหนดบทบาทในการแสดง 
ความคิดเห็นของประชาชนยังคงขึ้นอยู่กับสื่อมวลชนในการจัดตั้งประเด็นทางการเมืองขึ้ง4มาในแต่ละ 
ช่วงสถานการณ์ การเป็นผู้กำหนดวาระความสนใจของข่าวสาร (Agenda Setting) ของสื่อมวลชนนี ้
เป็นเครื่องซี้ให้เห็นว่า สื่อมวลชนยังคงมืบทบาทต่อการกระทำทางการเมืองของประชาขนโดยเป็นความ 
พยายามที่จะเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามืส่วนร่วมทางการเมืองให้ได้มากที่สุด อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัย 
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการส่งผลประชามติประการหนึ่งก็คือ การกระตุ้นให้ประชาชนเข้ามามืส่วนร่วม 
ทางการเมืองของสื่อมวลชนนั้นเป็นส่วนหนึ่งของการสร้างแรงสนับสนุนทิศทางขององค์กรที่มืต่อเรื่อง
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ต่าง  ๆในสังคมด้วย เช่น การประกาศจุดยืนของหนังสือพิมพ์ต่อการรับร่างรัฐธรรมนูญ โดยมีเสืยงของ 
ประชาชนที่ส่งผลประมติเข้ามาเป็นเครื่องยืนยัน ซึ่งในจุดนี้เองที่ผูวิจัยมีความเห็นโดยสรุปว่า สื่อมวลชน 
และชนชั้นกลางที่ใช้วิธ ีส ่งผลประชามติ ต่างก็เป็นฝ่ายที่แลกเปลี่ยนผลประโยชน์ทางด้านอุดมการณ์ 
ระหว่างกัน ซึ่งเป็นประโยชน์ที่มีขึ้นเพื่อยืนยันความหนักแน่นของอุดมการณ์ที่แต่ละฝ่ายยึดถือนั่นเอง

2. การเขียนจดหมายแสดงความคิดเห็น

การเขียนจดหมายเพื่อแสดงความคิดเห็นเป็นการใช้ช่องทางสื่อมวลชนอีกวิธีหนึ่งที่ผู้ส่งสารม ี
วัตถุประสงค์ในการสื่อลารที่ม ีเป ้าหมายมากยิ่งขึ้น ทั้งในด้านของเนื้อหาและการใช้พื้นที่ในการแสดง 
ความคิดเห็นในเรื่องต่าง  ๆ จดหมายที่เข้าไปยังสื่อมวลชนนอกจากจะเป็นช่องทางระบายทุกข์ (การ 
ระบุถึงปัญหาความเดือดร้อนของตนเอง) แล้ว ยังเป็นช่องทางสำคัญในการแสดงความคิดเห็นในเชิง 
วิพากษ์ว ิจารณ ์ทางการเม ืองที่สำคัญของประชาชน ที่ไม่ลามารถจะทำได้เลยในทางการเมืองภายใน 
กรอบของ Political Society อย่างไรก็ตามการเขียนจดหมายเพื่อแสดงความคิดเห็นยังคงมีวัตถุประสงค ์
เพื่อการอื่นนอกเหนือไปจากการแสดงความคิดเห็นทางการเมืองอีกด้วย

(ก) รูปแบบของกา?สื่อสา?ทางทา?เมืองโดยกา?เขียนจดหมายแสดงความคิดเห็น

มิติเชิงปริมาณ ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์นักหนังสือพิมพ์ พบว่า จดหมายที่เขียนส่งไปยัง 
หนังสือพิมพ์มีจำนวนประมาณ 700 - 1,000 ฉบับต่ออาทิตย์ โดยประมาณร้อยละ 80 จะเป็นจดหมาย 
เพื่อแสดงความคิดเห็นทางการเมือง ในขณะที่จดหมายประ๓ ทร้องเรียนหรือชี้แจง จะมีเพียงร้อยละ 20 
ซึ่งส่วนใหญ่จะถูกนำมาใช้ในแง่ของการเป็นข้อมูลหรือนำมาทำเป็นเนื้อหาข่าวแทนในกรณีที่ข้อมูลนั้นได้ 
รับการตรวจสอบแล้วว่ามีความน่าเชื่อถือ (ฐากูร บุนปาน1 สัมภาษณ์, 12 ธันวาคม 2539 และ สันทัด 
กรณี, สัมภาษณ์, 23 ธันวาคม 2539)

สำหรับพ้ืนท่ีท่ีสามารถนำจดหมายของผู้อ่านลงตีพิมพ์!ด้น้ัน สามารถนำลงได้ประมาณ 3-4 
ฉบับต่อวัน ซึง่สัดส่วนระหว่างจดหมายท่ีส่งเข้ากับท่ีถูกตีพิมพ์ค่อนข้างจะแตกต่างกันมาก โดยผู้ให้ 
สัมภาษณ์ท่ีเป็นนักหนังสือพิมพ์!ด้ให้ข้อมูลเก่ียวกับการลงตีพิมพ์ว่า มาตรฐานของพ้ืนท่ีคอสัม'นโดยรวม 
คือประมาณคร่ึงหน้าต่อวันน้ัน โดยภาพรวมแล้วถือเป็นคอลัมน์ท่ีมืพ้ืนท่ีท่ีเหมาะสมแต่ในบางกรณี
คอลัมน์น้ีอาจหายไป เน่ืองจากการมีพ้ืนท่ีโฆษณาเข้ามายึดเอาพ้ืนท่ีไปบางส่วนหรือท้ังหมดไป (ฐากูร 
บุนปาน, สัมภาษณ์, 12 ธันวาคม 2539) ทำให้มองได ้ว่าปัจจัยทางธุรกิจจะเข้ามามืบทบาทในการ
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กำหนดพ้ืนท่ีของการนำเสนอข่าวสารของหนังสือพิมพ์อย่างมาก และอาจมีอิทธิพลในด้านอ่ืน  ๆ นอก 
เหนือไปจากการกำหนดพ้ืนท่ีคอลัมน์อีกด้วย

มิติเชิงคุณภาพ คอลัมน์ท่ีเปิดพ้ืนท่ีให้ผู้อ่านลามารถล่งจดหมายเข้ามาได้น้ัน ผู้ให้ลัมภาษณ์ท่ี 
ทำงานในส่ือมวลชนประ๓ ทหนังสือพิมพ์ต่างมีเกณฑ์การคัดเสือกจดหมายของผู้อ่านเพ่ือนำลงตีพิมพ์ 
ว่า จะต้องลอดคล้องและเก่ียวข้องกับลถานการณ์ในปัจจุบัน รวมไปถึงแนวการเขียนท่ีล่งมาน้ันมีเหตุผล 
รับฟังได้มากน้อยเพียงไร แต่ในบางคร้ังก็มีการลงตีพิมพ์จดหมายท่ีแลดงความคิดเห็นค่อนข้างรุนแรงลง 
ไปด้วย เพ่ือให้คอลัมน์มีลีลันและมีความหลากหลายมากย่ิงข้ึน (ฐากูร บุนปาน, ลัมภาษณ์, 12
ธันวาคม 2539 และ ลันทัด กรณี, ลัมภาษณ์, 23 ธันวาคม 2539)

จดหมายท่ีผู้อ่านล่งไปยังหนังสือพิมพ์เป็นการแสดงให้เห็นถึงความร่วมมือท่ีผู้อ่านมีต่อหนังสือ 
พิมพ์ในฐานะเป็นกลไกท่ีสำคัญของลังคม หนังสือพิมพ์ส่วนใหญ่จะมืคอลัมน์จดหมายสำหรับผู้อ่านโดย 
ท่ีเปิดโอกาลให้ผู้อ่านได้วิจารณ์ส่ิงต่าง  ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในลังคมหรือชุมชนของตน การเปิดคอลัมน์น้ีใน 
หนังสือพิมพ์จะเป็นการแสดงให้เห็นถึงการเคารพในลิทธิของผู้อ่านท่ีจะแลดงความคิดเห็นของตนโดย 
ผ่านทางหนังสือพิมพ์ และทำให้ผู้อ่านท่ีล่งจดหมายเข้าไปมืความรู้สึกว่าได้มืล่วนร่วมในการส่ือสารและ 
และมีล่วนร่วมในเวทีส่ือมวลชน (สมบัติ บุญงามอนงค์, ลัมภาษณ์, 11 มีนาคม 2539 และ โกศิต 
ปัญญเศรษฐ, ลัมภาษณ์, 24 มกราคม 2540)

โดยทั่วไปแล้วหนังสือพิมพ์ใต้แสดงบทบาทและหน้าที่ในการเป็นส่ือกลางระหว่างผู้เขียน 
จดหมายกับผู้อ่านคนอ่ืน  ๆ ท่ีเป็นประซาซน แต่จากการให้ลัมภาษณ์ของส่ือมวลชนจะพบว่า รูปแบบ 
ของการส่ือสารท่ีกลับมีเป้าหมายท่ีหลากหลายมากกว่าการส่ือสารกับมวลชนเท่าน้ัน ซ่ึงก็คือ

1. เป็นความพยายามท่ีจะส่ือสารกับผู้ล่งจดหมายคนอ่ืนในลักษณะการโต้ตอบทางความคิด
ในทางการเมือง เช่น การแบ่งฝ่ายเพ่ือเชียร์พรรคการเมืองท่ีตนช่ืนชอบ (ลันทัด กรณี,
ลัมภาษณ์, 23 ธันวาคม 2539)

2. ความต้องการท่ีจะส่ือสารกับเจ้าของคอลัมน์หรือผู้ตอบจดหมายโดยตรง เสมือนเป็นการส่ือ 
สารกับเพ่ือนท่ีรับฟังความคิดเห็นหรือโต้แย้งการตอบจดหมายของเจ้าของคอลัมน์ (ฐากูร 
บุนปาน, ลัมภาษณ์, 12 ธันวาคม 2539)

3. เพ่ือเป็นช่องทางในการส่ือสารกับผู้มือำนาจทางการเมือง โดยใช้ส่ือมวลชนเป็นกุญแจไข 
ประตูเพ่ือนำความเห็นของตนให้ไปถึงบุคคลท่ีคาดว่าจะเข้าถึงตัวได้ยาก เช่น การร้องขอให้ 
นายกรัฐมนตรีทำการปรับคณะรัฐมนตรี ฯลฯ
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แต่ไม่ว่าจะเป็นการส่งจดหมายเพ่ือส่ือสารกับกลุ่มเป้าหมายใดก็ตาม เน้ือความในจดหมายก็
จะสะท้อนให้เห็นอุดมการณ์ท่ีแฝงอยู่ของผู้เขียน และจะเป็นส่วนสำคัญท่ีทำให้อุดมการณ์ทางการเมือง 
ถูกขยายการรับรู้ไปสู่กลุ่มผู้อ่านได้กว้างข้ึน และตรงเป้าหมายมากข้ึนด้วย

(ข) เหตุผลของกา?ใช้วิธีเขียนจดหมายเพ่ือแสดงความคิดเห็นในกา?ส่ือสารทางการเมือง

สำหรับกลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์น้ี มีจำนวนของผู้ส่งจดหมายในการแสดงความคิดเห็นเพียง 2 คน 
เท่าน้ัน ซ่ึงบุคคลท้ัง 2 น้ืต,างมืวัตถุประสงคํในการส่งจดหมายท่ีแตกต่างกัน ได้แก่

1. เพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการแสดงความคิดเห็นทางกา?เมือง : ผู้ให้สํ'มภาษณ์ได้ใช้วิธีการเขียน 
จดหมายเพ่ือแสดงความคิดเห็นวิพากษ์วิจารณ์การเมืองท่ัว  ๆ ไป โดยใช้เวทีของหนังสือพิมพ์เป็นส่ือ 
กลางทางความคิด โดยมืความเห็นว่า หนังสือพิมพ์ยังคงทำหน้าท่ีเป็นผู้ส่ือสารท่ีมืประสิทธิภาพในการ 
เผยแพร่ความคิดเห็นของตนสู่สังคม

“ผมเขียนไปหลายท่ี ไทยรัฐ สยามรัฐ อะไรอีกเยอะมาก คือเราจำเป็นต้องมืส่ือแทนตา 
แทนปาก เร่ืองท่ีเขียนเข้าไปก็จะเป็นเร่ืองการเมือง การแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับระบบบริหาร 
เป็นส่วนใหญ่ ผมเขียนมากจนคนเขาเห็นช่ือบ่อย  ๆก็มืโทรมาเชิญไปคุยกันบ้าง ไปแลกเปล่ียน 
ความคิดเห็นกัน’, (โกคิต ปัญญเศรษฐ, สัมภาษณ์, 24 มกราคม 2540)

การเขียนจดหมายของผู้ให้สัมภาษณ์รายน้ี ก็คือการทำให้เร่ืองการเมืองกลายเป็นส่วนหน่ึงของ 
ชีวิตท่ีต้องมีการพูดถึงและต้องได้แสดงออกทางความคิดเห็นอยู่ตลอดเวลา แสดงให้เห็นว่านอกจากจะ 
เป็นบุคคลท่ีรู้วิธีการเข้าไปส่ือสารในส่ือมวลชนแล้ว ชนช้ันกลางยังคงเป็นผู้แสวงหาโอกาสท่ีจะได้รับการ 
ยอมรับจากสังคมอีกด้วย หากจะอธิบายตามแนวคิดของกรัมซ่ีเก่ียวกับ War of Position แล้ว การตีพิมพ์ 
จดหมายของผู้ให้สัมภาษณ์ลงไปในพ้ืนท่ีแสดงความคิดเห็นของหนังสือพิมพ์จัดเป็นความสำเร็จช้ันหน่ึง 
ในการเข้ายึดพีนท่ีส่ือมวลชน เพ่ือก้าวเข้าสู่การได้รับความยอมรับจากสังคมท่ีกว้างข้ึน และมีโอกาสท่ี 
จะเผยแพร่หรือหาแนวร่วมทางอุดมการณ์ได้มากย่ิงข้ึน

2. เพ่ือควบคุมกลไกส่ือมวลชน : นอกจากจะมืผู้เขียนจดมายเพ่ือแสดงความคิดเห็นทางการ 
เมืองแล้ว ยังมืจดหมายท่ีผู้เขียนต้องการแสดงความคิดเห็นต่อบทบาทของหนังสือพิมพ์ ในกรณีท่ีกลไก 
ลือมวลชนทำหน้าท่ีขาดตกบกพร่องหรือเบ่ียงเบนไปในทิศทางท่ีไม่สมควร ซ่ึงทำให้ผู้อ่านมืความจำเป็น 
ทีจะต้องแสดงความคิดเห็นเพ่ือติติงการทำงานของหนังสือพิมพ์ฉบับดังกล่าว
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''เคยส่งจดหมายครับ แต่ไม่ได้ส่งไปวิจารณ์การเมือง คือผมติดตามการทำงานของส่ือ 
มวลชนด้วย โดยเฉพาะการนำเลนอข่าวท่ีไม่ค่อยเหมาะลม รวมไปถึงการไม่มีจรรยาบรรณใน 
ล่ือมวลชน” (สมบัติ บุญงามอนงค์, ลัมภาษณ์, 11 มีนาคม 2539)
กลไกส่ือมวลชนอาจไม่ได้ทำหน้าท่ีของความเป็นส่ือมวลชนท่ีเหมาะสมในบางลถานการณ์ ทำ 

ให้หนังสือพิมพ์กลับกลายเป็นผู้สร้างผลกระทบเชิงลบต่อลังคม เช่น การลงภาพและข่าวท่ีไม่เหมาะสม 
ทำให้ชนช้ันกลางท่ีเห็นความผิดเพ้ียนในหน้าท่ีของหนังสือพิมพ์ลุกข้ึนมาทำหน้าท่ีในการสะท้อนภาพ 
การทำงานของล่ือมวลชนเหมือนเป็นการเตือนสติกันในบางคร้ังบางคราว

จากเหตุผลและเป้าหมายในการเขียนจดหมายเพ่ือแสดงความคิดเห็น ได้แสดงให้เห็นว่าผู้ให้ 
ลัมภาษณ์มีอิสระในการกำหนดประเด็นที,ล่งผ่านความคิดเห็นไปยังส่ือมวลชนได้มากข้ึนในฐานะผู้ 
กำหนดความสนใจของข่าวสาร (A g e n d a  S e tt in g ) ได้ด้วยตนเอง และเหตุผลของวิธีการดังกล่าวก็ยังคง 
สามารถอธิบายความเป็นไปของการกระทำในรูปแบบของการต่อผู้ทางด้านอุดมการณ์ (W a r  o f  

P o s it io n )  ของคนช้ันกลางท่ีมีต่อกลไกทางลังคม การได้รับการตืพิมพ์จดหมายอาจเป็นความสำเร็จ 
อย่างหน่ึงของการต่อผู้ แต่ผู้ส่งจดหมายยังคงต้องฟันฝ่ากับกระบวนการคัดเลือกจดหมายเพ่ือลงตีพิมพ์ 
ดังน้ันผู้ส่งจดหมายจึงมีแนวทางของเป้าหมายในการต่อผู้แตกต่างกัน คือกลุ่มหน่ึง เป็นการต่อผู้และเข้า 
ยึดพ้ืนท่ีในส่ือมวลชนเพ่ือเผยแพร่อุดมการณ์ทางการเมือง (มีความคาดหวังกับการได้รับการตืพิมพ์ 
จดหมาย) ในขณะท่ีอีกกลุ่มหน่ึง เป็นการต่อผู้ในชีวิตประจำวัน เพ่ือรักษาอุดมการณ์ของตนเก่ียวกับผล 
ประโยชน์เอาไว้ (ความคาดหวังอยู่ท่ีได้บอกกล่าวความคิดของตนออกไปเท่าน้ัน)

(ค) เหตุผลในทา?ไม่ใช้วิธีการเขียนจดหมายแสดงความคิดเห็นในการส่ือสารทางกา?เมือง

ผู้ให้ลัมภาษณ์ยังคงมองเห็นอุปสรรคบางอย่างท่ีใช้เป็นข้ออ้างในการปฏิเสธรูปแบบวิธีการ 
เขียนจดหมายเพ่ือแสดงความคิดเห็น ถึงแม้ว่าผู้ให้ลัมภาษณ์จะสามารถกำหนดประเด็นความสนใจท่ี 
ต้องการแสดงความคิดเห็นได้ก็ตาม ซ่ึงเหตุผลน้ัน ได้แก่

i ถึงแม้ว่าการเขียนจดหมายจะเป็นการแสดงความคิดเห็นทางการเมืองอย่างหน่ึง แต่ความ
ต้องการในการส่ือสารทางการเมืองของชนช้ันกลางไม่ได้ต้องการเพียงแค่บอกเล่าความคิดเห็นของตนไป 
คุยกับเจ้าของคอลัมน์เท่าน้ัน แต่ยังมุ่งหวังท่ีจะให้จดหมายของตนได้รับการเผยแพร่ในเวทีส่ือมวลชน
ด้วย ในขณะท่ีจำนวนจดหมายท่ีถูกล่งเข้าไปยังคอลัมน์จดหมายกับจำนวนพ้ืนท่ีในการนำเสนอท่ีมีความ
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แตกต่างกัน ซ่ึงทำให้ผู้ให้สัมภาษณ์ไม่มีความเช่ือม่ันว่าจดหมายของตนจะสามารถผ่านกระบวนการคัด 
เลือกจดหมายเพ่ือลงตีพิมพ์ และความไม่เช่ือม่ันดังกล่าวเกิดจากลาเหตุย่อย 2 ประการ คือ

ก. หนังลือพิมพ์จะเลือกตีพิมพ์เฉพาะจดหมายท่ีกำลังอยู่ในความสนใจของสังคม ผู้ 
ให้สัมภาษณ์มีความเห็นว่า หนังสือพิมพ์ล่วนใหญ่จะเลือกเฉพาะประเด็นท่ีกำลังอยู่ในกระแสความ 
สนใจของสังคมมากกว่าท่ีจะกระจายเน้ือหาความคิดให้กว้างออกไปในเร่ืองท่ีมีความสำคัญไม่แพ้กัน ใน 
ขณะท่ีต่างฝ่ายต่างต้องแย่งพ้ืนท่ีในการนำเสนอ เร่ืองท่ีไม่ใช่ความสนใจของสังคมก็จะถูกเบียดตกไป
จากหน้าหนังลือพิมพ์

“ให้เขียนไปคงจะได้ แต่เร่ืองท่ีเขียนคงต้องเป็นเร่ืองท่ีอยู่ในความสนใจของสังคมใน 
เวลาน้ันถ้าเราอยากเสนอเร่ืองอ่ืนท่ีเราสนใจและคิดว่าเป็นปัญหาอย่างเร่ืองโสเภณีเด็กคือ 
อยากเขียนไปมาก แต่เหมือนเรารู้แต่แรกแล้วว่าเขาจะไม่สนใจ เพราะสถานการณ์ตอนน้ันมัน 
ไม่ได้อยู่ในความสนใจของคนอ่ืนด้วย น้ังท่ีปัญหาน้ีเป็นปัญหาท่ีใหญ่มากเหมือนกัน,, (วรวรรณ 
เปรมสุข, สัมภาษณ์, 23 กรกฎาคม 2539)

นอกจากน้ีระบบธุรกิจได้เข้ามาเก่ียวข้องกับการนำเสนอเน้ือหาภายในคอลัมน์ให้ลอดคล้องกับ 
ทิศทางของผู้บริโภคข่าวสารท่ีต้องการอ่านเน้ือหาหรือความคิดเห็นในบางประเด็นท่ีกำลังเป็นข่าว ทำให้ 
จดหมายของผู้อ่านท่ีส่งเข้าไปน้ันจะได้?ปการคาดเดาว่า เร่ืองใดท่ีคนสนใจ เร่ืองน้ันจะถูกนำลงตีพิมพ์ 
โดยมีหนังลือพิมพ์เป็นผู้กำหนดกรอบวาระความสนใจในแต่ละวัน

“หนังสือพิมพ์เขาก็คงเลือกอยู่แล้ว เขาเลือกเอาจากสถานการณ์ เพราะเขาเป็นธุรกิจ 
น่ะ เขาจะดูว่าผู้บริโภคต้องการอ่านแนวไหน ถ้าตอนน้ีเขาสนใจเร่ืองการปฏิรูปการเมือง เขาก็ 
จะไม่เอาเร่ืองส่ิงแวดล้อมมาลง ท่ีเขาทำแบบน้ันเพราะคนอ่ืนอยากอ่านน่ี เพราะระบบธุรกิจ 
ทำให้หนังสือพิมพ์เป็นคนกำหนดประเด็น และเน้ือหา ก็มีผลกับจดหมายทุกฉบับนะ,, (ศยามล 
ไกยูรวงคั, สัมภาษณ์, 9 มกราคม 2540)

ข. จดหมายท่ีถูกตีพิมพ์ อาจหมายถึงความพยายามของส่ือมวลชนในการสร้าง
กระแสบางอย่าง โดยการคัดเลือกจดหมายท่ีมืแนวคิดเป็นไปในทางเดียวกับหนังลือพิมพ์มาลงตีพิมพ์ 
เพ่ือใช้ภาพของเสียงจากประชาชนในการสร้างกระแสเพ่ือโน้มน้าวสังคม
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" เพระมี ความรู้สึกไม่แน่ใจว่า หนังสือพิมพ์เป็นส่ือมวลชนท่ีจะบอกถึงความคิด เห็นของ 
ประชาชนได้อย่างแท้จริงหรือไม่ เรามีความรู้สึกอย่างน้ีเลยไม่ค่อยศรัทธากับมันเท่าไรมันเป็น 
เพราะเราเรียนรู้จากงานท่ีเราทำ ทำให้รู้เวลาเขียนข่าวหรือการนำเลนอเขาจะเอาแบบไหนลง 
เวลาล่งความคิดเห็นอะไรไปบางทีเขาก็ไม่เอาลง มันจะเป็นเวทีของเราจริง  ๆหรือ,, (กัณฐ๋ีลดา 
เนียมแลง, สัมภาษณ์, 4 กุมภาพันธ์2540)

จากเหตุผลในข้อย่อยท้ังสองน้ีแลดงให้เห็นว่า เหตุผลหลักท่ีผู้ให้สัมภาษณ์อ้างถึงน้ันเกิดจาก 
กระบวนการคัดเลือกจดหมายลงตีพิมพ์ และเง่ือนไขด้านการตลาดท่ีกำหนดให้กระแลของความเห็นใน 
จดหมายมีความน่าลนใจตรงกับลถานการณ์ ในขณะท่ีคนช้ันกลางซ่ึงมีความลนใจท่ีหลากหลายก็ย่อม 
ต้องการพินท่ีท่ีหลากหลายในการแลดงความคิดเห็นด้วย ทำให้ผู้วิจัยพอจะลรุปได้ว่า ถึงแม้คนช้ันกลาง 
จะมีความสามารถในการกำหนดประเด็นข่าวลารได้แล้ว แต่พวกเขายังคงคิดว่า ส่ือมวลชนยังคงเป็นผู้ 
ควบคุมการดำเนินงานภายในของตนเอง รวมไปถึงการเข้ามากำหนดการรับรู้ข่าวสารของผู้อ่านอยู่ดี ใน 
ขณะเดียวกัน ผู้ให้สัมภาษณ์ยังคงทำความเข้าใจกับเง่ือนไขต่าง  ๆท่ีเกิดข้ึนภายในกระบวนการน้ันได้ดี

Ü การเขียนจดหมายเพ่ือแลดงความคิดเห็นไปยังหนังลือพิมพ์ตามความเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์ 
เป็นวิธีการท่ีดีในการแสดงออกทางการเมือง แต่โดยเหตุผลล่วนตัวของผู้ให้สัมภาษณ์น้ันเห็นว่า วิธีการ 
ล่งจดหมายแสดงความคิดเห็นเป็นวิธีการท่ีมืช้ันตอนยุ่งยาก ต้ังแต่ช้ันตอนการส่งทางไปรษณีย์ไปจนถึง 
กระบวนการคัดเลือกจดหมาย ในขณะเดียวกันผู้ให้สัมภาษณ์ก็พบวิธีการท่ีสะดวกกว่าในการล่ง 
จดหมายไปยังส่ือมวลชนน่ันก็คือ การใช้ระบบ On-Line ทางอินเทอร์เน็ตเพ่ือเข้าไปยังหนังสือพิมพ์ฉบับ 
น้ันโดยตรง ซ่ึงจะได้รับการตอบลนองท่ีเร็วและชัดเจนกว่า (บูชา บูชาธรรม, สัมภาษณ์, 18 มีนาคม 
2539)

จากสภาพการณ์เช่นน้ีทำให้ผู้วิจัยมีความเห็นว่า คนช้ันกลางรู้จักเลือกวิธีการต่อล้ และเลือก 
ช่องทางในการต่อล้ท่ีเหมาะสมกับตัวเอง ในกรณีของเง่ือนไขในกระบวนการคัดเลือกจดหมายแลดง
ความคิดเห็น คนช้ันกลางอาจไม่พอใจนักหากการแสดงความเห็นของตนไม่อยู่ในกลุ่มท่ีถูกขานคะแนน 
เช่นเดียวกับวิธีการเลือกต้ัง ‘‘หน่ึงคะแนนก็ยังมีค่า,, กับ "จดหมายท่ีถูกโยนลงตะกร้า" เป็นข้อแตกต่าง 
ท่ีเห็นได้ชัดท่ีคนช้ันกลางกลุ่มน้ีได้เช่ือมโยงเอาวิธีคิดทางการเมืองมาผนวกเข้ากับการต่อล้ทางด้าน 
อุดมการณ์!นส่ือมวลซน ซ่ึงเป็นลาเหตุสำคัญในการปฏิเสธการเป็นผู้กระทำทางการเมืองในลักษณะดัง 
กล่าว
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(ง) วิธีการสื่อสารในช่องทางสื่อมวลชน

ในด้านของผู้เขียนจดหมายไปเพื่อแสดงความคิดในช่องทางสื่อมวลชน โกคิต ปัญญเศรษฐ ได ้
แสดงบทบาทของการมีส่วนร่วมทางการเมืองในฐานะชนชั้นกลาง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเปิดเผยตัวเอง 
ด้วยการลงข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ชื่อ หรือที่อยู่ ในจดหมายและได้นำลงตีพิมพ์ ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความ 
มั่นใจในสิทธิที่บ ุคคลจะสามารถแลดงความคิดเห็นได้โดยเปิดเผย เบื้องหลังสำคัญที่ทำให้บุคคลมี

ความมั่นใจในการแสดงออกทางความคิดเห็นอย่างเปิดเผย สถานภาพของการเป็นบุคคลที่กว้างขวางใน 
ชุมชน รวมทั้งเป็นบุคคลที่มีระดับการมีส่วนร่วมทางการเมืองสูง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในฐานะผู้สื่อสาร 
ทางการเมือง

'‘ผมเขยีนมากเลยนะ ถึงกับมีคนโทรมาคุยด้วย เพราะผมลงช่ือ ลงท่ีอยู่หมดน่ีครับ แต่ 
เดีย๋วนีช้กัเซง็แลว้ ก็ได้แต่หัวเราะ เด๋ียวนีเ้ลยมเีพือ่นเยอะเลย พวกสมาคมอะไรต่าง  ๆ เขาก็มา 
เชญิไปพบปะแลกเปล่ียนความคดิเหน็กนั มบีคุคลสำคญัหลายคน พวกส่ือมวลชน หรือท่ีผม 
เขียนไปถึงกระทรวง หรือ กทม. เขากม็าเชญิไปคยุกม็"ี (โกคิต ปญัญเศรษฐ, ลมัภาษณ,์ 24 
มกราคม 2540)

ในเร่ืองของการแสดงตัวหรือเปิดเผยช่ือในหน้าหนังสือพิมพ์น้ี โดยท่ัวไปพบว่าผู้ส่งจดหมาย 
นิยมใช้นามแฝงมากกว่าการใช้ช่ือจริง ’ หรืออาจจะส่งจดหมายด้วยช่ือจริง แต่ขอปกปิดไม่ให้เปิดเผย 
หากเร่ืองของตนถูกนำลงตีพิมพ์ การใช้นามแฝงและการขอปกปิดช่ือผู้ส่งสารน้ี ผู้ให้ลัมภาษณ์เป็นนัก 
หนังสือพิมพ์ได้'ให้ความเห็น1ไว้'ว่า เป็นเร่ืองของการปกป้องสถานภาพของตนเอง ส่วนหน่ึงอาจเป็น
เพราะบทวิจารณ์ท่ีเขียนเข้ามาส่วนใหญ่จะมีเน้ือหาท่ีค่อนข้างรุนแรง เม่ือถูกนำลงตีพิมพ์ไนหน้าหนังสือ 
พิมพ์อาจกระทบต่อหน้าท่ีการงาน โดยเฉพาะกลุ่มท่ีมีอาชีพข้าราชการ

"หลายคนเขาอายเพื่อนฝูง ซึ่งเป็นแบบนี้จริง  ๆกลัวเพื่อนล้อว่าเขียนจดหมายไปแสดง 
ความคิดเห็น ส ่วนบางคนกลัวคนที่บ ้านว่า เพราะนามสกุลเดียวกัน กลัวมีป็ญหาตามมา'’ 
(ลันทัด กรณี, ลัมภาษณ์, 23 ธันวาคม 2539)

จากการสำรวจตัวอย่างจากหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ ช่วงเดือนมกราคม 2540 พบว่า จดหมายที่ได ้
รับการตีพิมพ์ไน 1 วัน จะมีจำนวนเฉลี่ย 3 ฉบับ และเมื่อนับจำนวนของผู้ใช้นามปากกาในการลงท้าย 
จดหมาย คิดเป็นร้อยละ 81.25
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"การใช้นามแฝงจะมีมากกว่าซ ึ่งเป ็นไปตามลักษณะนิส ัยคนไทย ในกรณีร้องทุกข์ที่ 
เกี่ยวกับผู้มีอิทธิพลในท้องถิ่น การลงชื่อจริงก็อาจจะทำให้เกิดอันตรายกับตัวเขาเอง ก็มีการขอ 
ร้องกันไว้,, (ฐากูร บุนปาน, ลัมภาษณ์, 12 ธันวาคม 2539)

การปกปิดชื่อจริงในการแลดงความคิดเห็นในหนังสือพิมพ์จึงเป็นวิธีการหนึ่งที่ผ ู้เขียนจำเป็น 
ต้องสร้างเกราะป้องกันในการแลดงความคิดเห็นทางการเมืองเอาไว้ ถึงแม้การแลดงออกจะแตกต่างไป 
จากพลังเงียบแบบชนชั้นกลางในปัจจุบ ัน แต่ก็พอจะกล่าวได้ว่าเป็นวิธีการที่จะปกป้องตัวเอง (keep 
himself in low profile) เพ่ือที,จะยังคงลามารถแสดงความคิดเห็นในเวทีสื่อมวลชนต่อไปได้ ในขณะที่ผู ้
แสดงความคิดเห็นทางการเมืองยังคงต้องการแลดงบทบาททางการเมืองอยู่ จึงได้ใช้สื่อมวลชนเป็น 
กำแพงด่านหน้าที่จะรับลถานการณ์ใด  ๆ หากความเห็นนั้นไปกระทบกับกลุ่มอำนาจบางกลุ่ม ซึ่งจะเห็น 
ได้ชัดจากจดหมายที่มืลีลาการเขียนโดยใช้ภาษาที่รุนแรง ท้าทาย แต่ใช้นามปากกาลงท้ายจดหมาย อัน 
เป็นอีกวิธีการหนึ่งที่จะทำให้คนชั้นกลางบางคนสามารถทำการต่อล้ทางด้านอุดมการณ์ในสื่อมวลชนได้ 
มากขึ้น

3, กา?เขียนบทความ

การเขียนบทความยังคงเป ็นรูปแบบการส ื่อสารผ่านส ื่อมวลชนที่ถ ูกจำก ัดอยู่ในแวดวงนัก  
วิชาการและคอลัมน์นิลต์ที่มืชื่อเลียงบางคน ผู้อ่านบทความในหนังลือพิมพ์มักจะค้นหาแนวคิดที่แฝงอยู ่
ในเนื้อหาลาระเสมอเพื่อตอบลนองความต้องการบางอย่างของตนเอง “บทความ” จึงเป็นวิธีการสื่อสาร 
ที่ลามารถชักจูงให้คนอ่านคิดและรับเอาอุดมการณ์ที่แฝงอยู่นั้นไปพิจารณาได้ดีที่สุด โดยเฉพาะการยืน 
ยันการมือยู่ของอุดมการณ์ที่แต่ละฝ่ายต่างยึดถือ

(ก) รูปแบบของทา?สื่อสารทางกา?เมืองด้วยกา?เขียนบทความ

เป็นรูปแบบการส'งสารที่ต้องการเผยแพร่ความคิดเห็นที่มืรายละเอียดมากกว่าการแสดงความ 
คิดเห็นแบบธรรมดา ปัจจัยที่เป็นคุณสมบัติของผู้ล่งลารมืความจำเป็นอย่างมากในการเขียนบทความลง 
หนังสือพิมพ์เพราะเชื่อกันว่า "เรื่องที่ผู้ล่งสารพูดจะมืความสำคัญน้อยกว่าบุคลิกภาพของตัวผู้ล่งสาร 
เอง,, ดังนั้น ความน่าเชื่อถือ (Creditability) ที่ผู้เขียนบทความได้รับจากลังคม และสื่อมวลชนก็คือ 
คุณสมบัติของตัวผู้เขียน (Qualification Factors) โดยทั่ว  ๆ ไปแล้ว ผู้ที่จะทำการล่งสารที่เป็นเนื้อหา 
สาระในหนังสือพิมพ์จำเป็นที่จะต้องมีคุณสมบัติดังต่อไปนื้
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i มีประสบการณ์ในด้านใดด้านหนึ่ง (Experienced)

ผู้!ห้คัมภาษณ์ที่ดำรงสถานะเป็นผู้ส่งสารจะเป็นผู้ใกล้ชิดกับข้อมูล หรือต้องเป็นผู้ที่

ติดตามสถานการณ์นั้นมาโดยตลอด เป็นผู้มีประลบการณ์ มีความรู้และความเข้าใจในประเด็นนั้นเป็น 
อย่างดีเช่นความเป็นผู้มีประสบการณ์ทางด้านธุรกิจของ พิเซียร อำนาจวรประเสริฐ และการเขียนบท 
ความการเมืองของเฉลิมพร อุ่นแก้ว ซึ่งต่างก็เป็นผู้มีความชำนาญในการสื่อสารทางความคิดในเรื่อง 
ต่าง  ๆ ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องเศรษฐกิจ การเมือง ทำให้ข้อเขียนที่ตีพิมพ์ลงในหนังสือพิมพา,ด้รับความ

สนใจจากผู้อ่านที่สนใจบทความในแง่ของการวิเคราะห์

Ü เป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับอำนาจหน้าที่ (Authoritative) นั้นโดยตรง

การเขียนบทความโดยผู้ที่มีส่วนในการรับผิดชอบในเรื่องนั้นโดยตรง บวกกับการเป็นผู ้
มืความรู้โดยตรงเกี่ยวกับเรื่องที่เขียน จะทำให้บทความนั้นมีความน่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น เช่นในกรณีของ 
ศยามล ไกยูรวงคั ที่ปรึกษาฝ่ายกฎหมายและเจ้าหน้าที่ของมูลนิธิพื่นฟูชีวิตและธรรมชาติ ที่ได้เขียนบท 
ความเกี่ยวกับกฎหมายและปาชุมชนลงในหนังสือพิมพ์ผู้จัดการ

ส่ืงสำคัญอีกประการหน่ึงท่ีทำให้การเป็นผู้ส่งสารด้วยวิธีน้ีมีความแตกต่างไปจาก 2 แบบข้าง 
ต้นก็คือ การเป็นผู้มีความลามารถในการส่ือสารกับส่ือมวลชนได้เป็นอย่างดี ท้ังในเร่ืองของการมีโอกาส 
ได้ใช้ช่องทางส่ือมวลชนอย่างเต็มท่ีและความสามารถในการอธิบายปรากฎการณ์อย่างเป็นระบบ รวม 
ไปถึงการมืท้ิงท้ายคุณค่าทางด้านอุดมการณ์ไว้ในบทความน้ันด้วย

(ข) เหตุผลของกา?เขียนบทความในทา?ส่ือสารทางกา?เมือง

เม่ือการเขียนบทความถูกจำกัดอยู่ในแวดวงนักวิชาการ และผู้มีประลบการณ์ ส่ืงสำคัญท่ีสุดก็ 
เห็นจะเป็นการพยายามเผยแพร่แนวคิดต่าง  ๆไปยังสาธารณะ

i ต้องการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร : บทความทางวิชาการในหนังสือพิมฟโดยท่ัวไปจะเป็นเน้ือหา 
ท่ีอ่านยาก ผู้ท่ีจะเขียนบทความทางวิชาการได้ดีจึงควรเป็นผู้ท่ีติดตามและทำงานคลุกคลีอยู่กับข้อมูลอยู่ 
ตลอดเวลา สว่นตวัผู้เขียนบทความกมื็ความตอ้งการทีจ่ะอธิบายแนวคิดเพือ่ใหผู้้อ่านท,ีเป็นกลุ่มเป้า 
หมายเกิดความเข้าใจ และมีมุมมองเก่ียวกับเน้ือหาดังกล่าวอย่างถูกต้อง
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''บทความที่เข ียนไป เป็นเรื่องเกี่ยวกับพระราชบัญญัติปาชุมชน เพราะที่ผ่านมาก็ 
ติดตามเรื่องนี้มาตลอด แล้วค่อนข้างมีข้อมูลเยอะจากการที่ทำงานในด้านนี้ ก็อยากจะเผย

แพร่ให้คนอ่านเห็นมุมมองอื่น  ๆ บ้าง งานเขียนค่อนข้างจะเป็นวิชาการ ดังนั้นจึงมุ่งหวังที่จะให้ 
คนชั้นกลาง ด้วยกันอ่าน เพราะการให้ข้อมูลในลักษณะของบทความก็อาจทำให้คนชั้น

กลางหันมาสนใจปัญหาสิ่งแวดล้อมให้มากขึ้น ซึ่งก็ได้ผลพอลมควร" (ศยามล ไกยูรวงพ์, 
ลัมภาษณ์, 9 มกราคม 2540)

นอกจากการนี้ การเป็นแหล่งข้อมูลที่สำคัญทำให้ผู้!ห้ลัมภาษณ์เป็นบุคคลที่ได้รับความเชื่อถือ 
จากสื่อมวลซน การเขียนบทความโดยผู้ที่รู้จริงในเรื่องต่าง  ๆ ย่อมมีความน่าลนใจมากกว่าข่าวทั่ว  ๆ ไป 
ผู้!ห้ลัมภาษณ์จึงถูกทาบทามให้ทำหน้าที่ในการเขียนบทความลงตีพิมพ์อยู่เสมอ

แ เพ่ือเสนอทางออกในกา?แก้ปัญหา : บางบทความผู้เขียนมีเหตุผลในการเขียนเพ่ือท่ีจะ 
สะท้อนปัญหา และกระตุ้นให้เกิดการต่ืนดัวในการรับเข่าวสารของผู้อ่าน เช่น บทความเก่ียวกับการ 
วิเคราะห์ปัญหาเศรษฐกิจ ซ่ึงผู้เขียนต้องเสภาพปัญหาและการเสนอแนวทางในการแก้ไข (พิเชียร อำ 
นาจวรประเสริฐ, ลัมภาษณ์, 13 กุมภาพันธ์2540)

กลุ่มที่ได้เขียนบทความจึงจัดเป็นกลุ่มที่มีภาวะการเป็นผู้นำทางความคิดที่ลามารถจะเสนอวิธี 
การเพื่อช่วยให้บุคคลอื่นในลังคมที่ยังขบปัญหาจากสถานการณ์ต่าง ๆ ไมแ่ตก และนอกจากที่จะต้อง 
สนับสนุนกระบวนการคิด วิ,พากษไนลังคมแล้ว บุคคลกลุ่มนี้ยังคงทำหน้าที่แสดงอุดมการณ์ และเป็นผู้ 
นำในการต่อล้ทางความคิด และล่วนหนึ่งจะกลายสภาพเป็นผู้นำทางการเมืองที่คนในลังคมพร้อมจะ 
เช่ืออย่างง่ายดาย หากปัญญาชนคนนั้นมืผลการทำงานในทางการเมืองที่ได้รับการยอมรับจากลังคมมา 
โดยตลอด (ฐากูร บุนปาน, ลัมภาษณ์, 12 ธันวาคม 2539)

(ค) เหตุผลของการไม่ใช้วิธีการเขียนบทความในกา?ส่ือสารทางกา?เมือง

ตามท่ีทราบกันดีอยู่แล้วว่า การเขียนบทความจะเป็นหน้าท่ีของกลุ่มคนท่ีมืความรู้และความนำ 
เช่ือถือท่ีจะเป็นผู้ให้ข่าวสารแก่สาธารณะ ดังน้ันการได้ใช้ช่องทางดังกล่าวในการส่ือสารทางการเมือง
จึงเป็นวาระท่ีส่ือมวลชนเปิดโอกาสให้กับคนกลุ่มน้ีได้แสดงความคิดเห็นอย่างเป็นระบบ แต่การเขียน
บทความในทัศนะของคนช้ันกลางท่ัว  ๆ ท่ีเป็นเพียงผู้รับข่าวสารน้ัน เป็นการกระทำท่ีไกลจากชีวิตประจำ 
วนัของตนเองอยา่งมาก ในขณะทีก่ารเขียนบทความในหนงัสอืพมิพอ์าจเปน็โลกของการต่อลท้าง 
อุดมการณ์ของคนช้ันกลางอีกกลุ่มหน่ึง การเขียนบทความจึงแสดงให้เห็นขอบเขตของการกระทำทาง
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การเมืองของกลุ่มคนชั้นกลางที่มีความแตกต่างกันในอาณาเขตของการต่อล้ทางด้านอุดมการณ์ ดังนั้น 
การเขียนบทความจึงมีความหมายที่แตกต่างกันตามโลกทัศน์ของทั้งกลุ่มผู้ใช้ทั้ง 2 คือ กลุ่มที,มองว่าบท 
ความเป็นบทนำทางความคิดของคนในสังคมและกลุ่มต่าง  ๆ และ กลุ่มที่มองว่าบทความเป็นเครื่องมือ 
และเป้าหมายของการเผยแพร่อุดมการณ์ของตนเองไปยังสังคม

(ง )วิธีกา?ลื่อสา?ทางการเมืองด้วยการเขียนบทความ

มิติด้านปริมาณ-คุณภาพ จากจำนวนผู้ใช้ล่ือมวลชนในการล่ือสารทางการเมืองท้ัง 8 คนน้ัน มี 
เพียง 3 คนเท่าน้ันท่ีได้แสดงบทบาทเป็นผู้ล่งลารอย่างจริงจังอยู่ในปัจจุบัน ' โดยการนำเสนอเน้ือหา 
สาระ บทความ การจัดรายการ ฯลฯ ซ่ึงผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มน้ืจะมีช่องทางในการเข้าถึงล่ือมวลซนได้ง่าย 
กว่า และมีโอกาสมากกว่า โดยท่ีผู้ให้สัมภาษณ์จะมีความสัมพันธ์หรือมีความรู้จักกันอย่างไม่เป็นทาง 
การกับผู้ท่ีเป็นล่ือมวลชน หรือมีบทบาทเป็นล่ือมวลชนเสียเอง ทำให้โอกาสในการแสดงความคิดเห็นได้ 
ถูกนำเสนอมากกว่า แต่ท้ังน้ืก็ต้องข้ึนอยู่กับความรู้ความสามารถของบุคคลน้ัน  ๆ ด้วยเช่นกัน

"มีเขียนบทความบ้างโดยเฉพาะท่ีเก่ียวกับเศรษฐกิจ เพราะปัญหาท่ีแท้จริงในตอนน้ี 
คือปัญหาทางเศรษฐกิจ ไม่ใช่ปัญหาทางการเมือง เพราะว่าการเมืองนับวันจะย่ิงห่างไกลจาก 
ประชาชนและถูกมองว่าเป็นเร่ืองของคนระดับสูง แต่เร่ืองภาวะทางเศรษฐกิจจะกระทบกับปาก 
ท้องของประชาชนโดยตรงแบบทันทีมากกว่า" (พิเชียร อำนาจวรประเสริฐ, สัมภาษณ์, 13 
กุมภาพันธ์ 2540)

“บทความที่เขียนไป เป็นเรื่องเกี่ยวกับพระราชบัญญ้ตปาชุมชน เพราะที่ผ่านมาก็ 
ติดตามเรื่องนื้มาตลอด แล้วค่อนข้างมีข้อมูลเยอะจากการที่ทำงานในด้านนี้ ก็อยากจะเผยแพร่ 
ให้คนอ่านเห็นมุมมองอื่น  ๆ บ้าง งานเขียนค่อนข้างจะเป็นวิชาการ ดังนั้นจึงมุ่งหวังที่จะให้คน 
ชันกลางด้วยกันอ่าน เพราะการให้ข้อมูลในลักษณะของบทความก็อาจทำให้คนชั้นกลางหัน
มาสนใจปัญหาสิ่งแวดล้อมให้มากขึ้น นักข่าวที่รู้จักกันก็บอกว่าเขียนได้ดี หนังสือพิมพ์เขาก็ลง 
ให้เพราะเรื่องสิ่งแวดล้อมเป็นเรื่องที่ต้องเขียนให้มีมุมคิดมาก แต่ทีนี้งานเขียนของเรามันอาจ

นอกเหนือจากทั้ง 3 คนนี้แล้ว ยังมีผู้ให้สัมภาษณ์คนหนึ่งที่เคยแสดงบทบาทในฐานะผู้ล่งสาร 
โดยการเขียนบทความลงในหนังสือพิมพ์อีกด้วย "เมื่อก่อนก็เขียนนะคะ ช่วงเรียนจบมาใหม่  ๆ เขียนบท 
ความเยอะ บทวิจารณ์ต่าง  ๆ หนังสือพิมพ์เขาก็'จะคัดนะคะ โอกาสที่เราจะได้ลงก็ไม่เหมือนกัน,, (วิภา 
ดาวมณี, สัมภาษณ์, 14 มีนาคม 2539)
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จะอ่านยาก ก็เลยได้ ลงแต่หนังลือพิมพ์ประเภทเนื้อหาลาระมากกว่า" (ศยามล ไกยู
รวงค่โ, สัมภาษณ์, 9 มกราคม 2540)

"ในช่วงเหตุการณ์พฤษภาคม 2535 ผมก็มีบทบาทของผมท่ีค่อนข้างชัดเจน คือผม 
เขียนบทความไม่น้อยกว่า 10 ฉบับลงในสยามรัฐ โดยใช้ช่ือว่า เฉลิมพร เลรีภาพ เร่ืองท่ีเขียน 
ค่อนข้าง แรงว่ากันตรงไปตรงมา ด่ารสช.มาก อึงท่ีผมดูก็ยังไม่มีใครแรงเท่าผมนะ เผอิญผม 
รู้จักกับคุณทองแถม นาถจำนงค์บรรณาธิการสยามรัฐตอนนั้น เขาก็ลงให้ผม แล้วเขาก็รู้ค'วาม 
คิดผมด้วย แนวคิดเรากับหนังลือพิมพ์กค่็อนข้างจะไปด้วยกันได้" (เฉลิมพร อุ่นแก้ว,
ล้มภาษณ์, 4 กุมภาพันธ์2540)

จากเหตุผลเหล่าน้ีทำให้พอท่ีจะประเมินหน้าท่ีของการเป็นผู้เขียนบทความทางการเมืองได้แล้ว 
ว่า การใช้วิธีการส่ือสารแบบน้ี นอกจากผู้ใช้จะมีความสามารถในการเขียนบทความทางวิชาการหรือการ 
วิพากษ์วิจารณ์สังคมแล้ว ในปริมณฑลทางการเมือง บุคคลท่ีจะสามารถกระทำการทางการเมืองเหล่าน้ี 
ได้ จะจัดอยู่ในกลุ่มของ "ดาราทางการเมือง" ท่ีมืบทบาทอยู่ในล่วนต่าง  ๆของสังคมด้วย และการเป็น 
ดาราทางการเมืองจะมืล่วนช่วยให้โอกาสบนเวทีส่ือมวลชนเปิดรอให้ก้าวเข้าไปอยู่เสมอ ในขณะท่ีบุคคล 
อ่ืนซ่ึงไม่มืฐานะเช่นน้ียากท่ีจะได้เข้าไปใช้

ในการตีพิมพ์บทความในช่องทางส่ือมวลชน ตางฝ่ายต่างใช้ประโยชน์จากการเขียนบทความ 
แตกต่างกันออกไป สำหรับผู้เขียนน้ันคงจะเป็นผลประโยชน์ในเร่ืองของการมืช่องทางไว้แสดงความคิด 
เห็นและเผยแพร่อุดมการณ์ ในขณะท่ีหนังลือพิมพ์ได้ใช้บทความเป็นกันชนทางความคิดระหว่างกลุ่ม 
อำนาจกับส่ือมวลชน โดยผู้เขียนบทความจะเข้ามามืส่วนรับผิดชอบร่วมกันกับส่ือมวลช,นมากข้ึนซ่ึงจาก 
ลักษณะของการเป็นกันชนน้ีเองท่ีทำให้ผู้ให้สัมภาษณ์ได้ใช้นามปากกาในการเขียนบทความ

สำหรับดาราทางการเมืองน้ี ผู้วิจัยพบว่ามีข้อแตกต่างของการลงช่ือในบทความ ท่ีเป็นเสมือน 
การแสดงตัวเองต่อสาธารณะ โดยพบว่ามีลักษณะการใช้การลงช่ือแตกต่างกันด้วย 2 เหตุผล คือ

1) สถานการณ์เป็นตัวกำหนด ผู้ให้สัมภาษณ์ได้ให้ความเห็นว่า การใช้นามปากกาในการเขียน 
บทความเป็นวิธีการในการปกป้องสถานภาพของตนเองส่วนหน่ึง ซ่ึงเป็นเพราะบทความน้ันเป็นบท
วิจารณ์ทางการเมืองท่ีค่อนข้างท้าทายอำนาจรัฐ ทำให้ผู้เขียนบทความมืความกล้าแสดงออกในระดับ 
ของเนือหาเท่านันและในระดับของการเปิดเผยความเป็นส่วนตัวของตนเอง (ช่ือเลืยงเรียงนาม) ยังคงได้ 
รับการป้องกันเอาไว้
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"บางบทความท่ีเขียนอาจจะรุนแรง เพราะเก่ียวข้องกับการต่อต้านอำนาจทหาร หรือ 
อำนาจรัฐ อย่างช่วงพฤษภาคม 2535 ท่ีเขียนลงในหนังสือพิมพ์สยามรัฐ จะใชช่ื้อจริงกับนาม 
สกุลปลอม เหมือนเป็นนามปากกา เพราะเรากล้าในระดับหน่ึง แต่ไม่กล้ามากท่ีจะสวนกระแส 
อย่างเปิดเผย" (เฉลิมพร อุ่นแก้ว, สัมภาษณ์, 4 กุมภาพันธ์2540)

2) สถานภาพผู้เขียนเป็นตัวกำหนด สำหรับบทความท่ีไม่เก่ียวข้องกับการเมือง แต่เป็นลักษณะ 
ของการเผยแพร่ข้อมูลในด้านอ่ืน  ๆ ผู้ให้สัมภาษณ์ก็จะใช้ช่ือจริงในข้อเขียนตามปกติเพราะเป็นเร่ืองท่ี 
เก่ียวข้องกับการนำเสนอข้อมูลและการวิเคราะห์ท่ีต้องอาดัยความชัดเจนและถูกต้องของแหล่งท่ีมา 
(พิเชืยร อำนาจวรประเสริฐ, สัมภาษณ์, 13 กุมภาพันธ์2540) ดังน้ันการใช้ช่ือจริงในการเขียนบทความ 
นอกจากจะเป็นการเปิดเผยตนเองต่อสังคมยังเป็นการสร้างความเช่ือถือ (Creditability) ในตัวผู้เขียน 
ด้วย แสะมืความเป็นไปได้สูงในกรณีท่ีผู้ล่งสารได้รับความน่าเช่ือถือมากข้ึน อาจจะเล่ือนช้ันจากผู้ล่ง
สารธรรมดากลายมาเป็นแหล่งข่าวสำคัญในวันข้างหน้าได้ด้วย

"ใช้ช่ือจริงในการเขียนบทความเพราะงานท่ีทำอยู่เป็นงานอิสระ ไม่ต้องกังวลอะไร 
แล้วเราก็มีหน้าท่ีคอยเผยแพร่ความรู้และข้อมูลเก่ียวกับส่ิงแวดล้อมอยู่แล้ว หากย่ิงถ้าใช้นาม 
แฝงคนอาจจะสงสัยว่าเป็นใคร มีเจตนาอะไรต่อสังคมหรือเปล่า ซ่ึงอาจจะไม่ได้รับความเช่ือถือ 
ท้ังตัว เรา และข้อ เขียนของ เรา การใช้ช่ือจริงก็เปรียบ เหมือนกับ เป็นตราลินค้าท่ีต้องการให้คน
รู้จัก และเช่ือถือ อย่างตอนน้ีก็ร่ืมท่ีจะมืคนรู้จักบ้าง” (ศยามล ไกยูรวงพ์ สัมภาษณ์, 9 มกราคม 
2540)

สำหรับการใช้นามปากกาอย่างไรน้ัน จึงข้ึนอยู่กับเง่ือนไขของผู้เขียนเองด้วย แต่อย่างไรก็ตาม 
บทความของผู้เขียนจะได้รับการยอมรับมากน้อยแค่ไหนไม่ได้ข้ึนอยู่กับนามปากกาเพียงอย่างเดียว แต่ 
ยังข้ึนอยู่กับ รูปแบบการเขียนบทความของนักวิชาการบางคนทีกสับกลายเป็นการขีดข้อจำกัดให้ผู้อ่าน 
ไม่สามารถทำความเข้าใจกับบทความที่มีเนื้อหาเชิงวิชาการมากเกินไป การอ่านบทความของนัก
วิชาการจึงกลายเป็น"ยาขม'’ สำหรับคนท่ัวไป ท่ีจะรับได้เฉพาะคนท่ีอ่านหนังสือแตก คือลามารถตีความ 
หมายของเน้ือหาได้ บทความทางวิชาการจึงกลายเป็นวิธีการแบ่งระดับผู้อ่านไปโดยท้ังท่ีตั้งใจและไม่ได้ 
ตังใจ ในขณะท่ีบทความของคอลัมน์นิสต์ จะมืรูปแบบและเน้ือหาท่ีผ่อนคลายลง ขอบเขตของผู้อ่านจึง 
ขยายออกกว้างข้ึน ทำให้การได้รับการยอมรับจากผู้อ่า'นมืความแตกต่างกันอยู่บ้าง อย่างไรก็ตามบท 
ความทั้งสองลักษณะนี้ ถือเป็นความพยายามท่ีจะต่อล้ในการเผยแพร่อุดมการณ์ของผู้เขียนไปยังกลุ่ม
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เป้าหมายที่มีพื้นฐานทางความคิดแตกต่างกัน อันเป็นกลยุทธ์ที่ผู้เขียนได้คาดการณ์และตั้งใจเอาไว้แล้ว

ว่า คนกลุ่มใดที่ผู้เขียนต้องการที่จะลื่อสารด้วย

4. ทา?เป็นแหล่งข่าวในหน้าหนังสือพิมพ์

การเป็นแหล่งข่าว เป็นวิธีสุดท้ายท่ีกลุ่มตัวอย่างได้ใช้ในการล่ือสารทางการเมือง เป็นการเข้า 
ถึงสื่อในแง่การใช้ลื่อเพื่อล่งข่าวสารทางการเมืองไปยังสาธารณะ ถึงแม้ว่าส่ือจะไม่ได้เปิดพ้ืนท่ีในการ 
แสดงตัวโดยตรง แต่เป็นวิธีการสร้างความสนใจในฐานะแหล่งข่าวท่ีมืความสำคัญในสถานการณ์เฉพาะ 
บางอย่าง การเป็นแหล่งข่าวมีความสำคัญและมีรูปแบบอย่างไรน้ัน ผู้วิจัยจึงขออธิบายตังต่อไปน้ี

(ก) รูปแบบของการส่ือสารทางการเมืองฝานล่ือมวลชน

เป็นการปรากฏตัวในข่าวของชนช้ันกลาง นอกเหนือไปจากข่าวของชนช้ันปกครองหรือกลุ่มชน 
ชั้นนำทางเศรษฐกิจซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีบทบาทอย่างมากในข่าวประจำกันอยู่แล้ว การแทรกตัวเป็นข่าวของ 
ซนชั้นกลางเป็นความพยายามอย่างหน่ึงในการทำให้เรื่องราวของตนกลายเป็นเรื่องสาธารณะ (Public 
Issue) เน่ืองจากว่า หนังสือพิมพ์เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการแสดงความต้องการของกลุ่มคนหรือสังคมและ 
เป็นหนทางหน่ึงท่ีจะทำให้ประเด็นน้ันได้รับความสนใจ จนกระท่ังถึงการได้รับการแก้ปัญหา เช่น ปัญหา 
ของกลุ่มสมัชชาคนจนท่ี NGO ได้เข้าไปร่วมประสานงาน (ศยามล ไกยูรวงศ่โ, สัมภาษณ์, 9 มกราคม 
2540) หรือข้อเรียกร้องทางการเมืองและเศรษฐกิจของกลุ่มนักธุรกิจเพ่ือประชาธิปไตย (พิเชียร อำนา 
จวรประเสริฐ, สัมภาษณ์, 13 กุมภาพันธ์2540)

กล่าวได้ว่า หน้าท่ีในการเป็นแหล่งข่าวสารจะมีเป้าหมายพ้ืนฐานในการแปรสภาพของ "เร่ือง 
ส่วนตัว’’ (Private) ให้กลายเป็นเร่ืองสาธารณะ แต่สำหรับการเป็นแหล่งข่าวของท่ัง 2 กรณีน้ี มืความ 
สัมพันธ์ท่ีลามารถเช่ือมโยงเหตุการณ์จากจุดเร่ืมต้น ซ่ึงเกิดข้ึนกับกลุ่มหน่ึงไปเป็นภาพรวมของท่ังสังคม 
ซ่ึงเป็นกลวิธีท่ีทำให้เล้นก้ันระหว่างเร่ืองส่วนตัวกับเร่ืองส่วนรวมหายไป และคงเหลือไว้แต่ผลประโยชน์ 
ส่วนรวมของสังคม ซ่ึงเป็นการคืบคลานเข้าสู่การพยายามโน้มนำให้สังคมยอมรับอุดมการณ์บางอย่างท่ี 
ผู้ส่งสารต้องการจะให้เกิดผลกระทบในวงกว้าง อย่างไรก็ตามผู้วิจัยยังพบว่าผู้เป็นแหล่งข่าวมีวิธีในการ 
ใช้แผนการดำเนินการครอบงำทางด้านอุดมการณ์จากการเป็นแหล่งข่าวซ่ึงจะประสบความสำเร็จมาก 
หรือน้อยเพียงใด ผู้เป็นแหล่งข่าวสารจะต้องพิจารณาถึงกระแสอุดมการณ์หสักของสังคมและแนวโน้ม 
ของกระแสท่ีผ่านเข้ามาเป็นระยะ เพราะการเลือกสถานการณ์ท่ีเหมาะสมจะทำให้ข่าวของตนได้รับ
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ความสนใจจากสังคมได้รวดเร็ว และแพร่กระจายไปได้มากกว่า เช่น การเป็นข่าวของกลุ่มนักธุรกิจใน 
ช่วงที่สภาวะทางการเมืองและเศรษฐกิจมีความผนัผวนฯลฯ

(ข) เหตุผคของการเป็นแหล่งข่าวในส่ือสารทางกา?เมือง

ส่ือมวลชนเป็นเสมือนเวทีลาธารณะท่ีบุคคลใดก็ได้สามารถเข้าไปใช้ประโยชน์และเสนอสินค้า 
(ข่าวสารและอุดมการณ์) ให้กับสังคม (ผู้บริโภคข่าวสาร) สำหรับผู้ให้สัมภาษณ์ การเป็นแหล่งข่าวสาร 
น้ันเป็นความต้องการท่ีจะเผยแพร่ประสบการณ์เฉพาะให้กลายเป็นประสบการณ์ท่ีคนท้ังสังคมได้ผ่าน 
เหตุการณ์ร่วมกัน การให้คุณค่าต่ออุดมการณ์ท่ีได้จากประสบการณ์เหล่าน้ันคือเป้าหมายสำคญัของ
แหล่งข่าวท่ีต้องการให้สังคมได้ตระหนักร่วมกันซ่ึงจากเหตุผลของผู้ให้สัมภาษณ์ท่ีได้นำมายกไว้มีดังน้ี

1. เพ่ือจดประเด็นให้กับส่ือมวลชนในการนำข้อมลไปเสนอเป็นข่าว : คือการให้ข้อมูลหรือราย 
ละเอียดกับส่ือมวลชนเพ่ือนำไปใชในการเขียนข่าว ท้ังในสักษณะของการเสนอข้อมูลล่งไปยังล่ือมวลซน 
หรือ ส่ือมวลชนเป็นฝ่ายมาขอข้อมูล เพราะในบางคร้ังที'ประเด็นท่ีผู้ล่งสารเห็นว่าข้อมูลท่ีหนังสือพิมพ์ 
เคยนำเสนอยังไม่ละเอียดหรือสรุปได้ไม่ถูกต้อง หรือนักข่าวไม่ได้ให้ความสนใจกับประเด็นท่ีผู้ล่งสารมี 
ข้อมูลอยู่ จึงต้องมีการติดต่อเพ่ือล่งข้อมูลท่ีถูกต้องเพ่ือไปทำเป็นข่าว

‘'มันเป็นความร่วมมือของท้ัง 2 ฝ่าย ถ้านักข่าวสนใจประเด็นของเรา และมีความ 
คิดเห็นด้วย เราก็จะช้ีให้เห็นว่าตรงไหนเป็นอย่างไรได้ อย่างคุณน่าจะทำแบบน้ีนะ อันน้ีเขาจะ 
ลงตามท่ีเราเสนอ แต่นักข่าวท่ีเห็นด้วยคร่ึงเดียว เขาก็ขอกลับไปคิดดูก่อน ก็เสนอออกมาแบบ 
ท้ังฝ่ายของเราและความคิดของฝ่ายอ่ืน คือนักข่าวเขาจะโทรมาขอข้อมูลจากเรา เพราะเขาเอง 
ก็ต้องเป็นผู้จุดกระแสความคิดของคนในสังคม แต่เขาลงให้ฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดไม่ได้ มันต้องมี 
หลายฝ่ายเพื่อให้เกิดวิวาทะ', (ศยามล ไกยูรวงพ์ สัมภาษณ์, 9 มกราคม 2540)

การมีความสัมพันธ์ในเซิงข่าวสารกับสื่อมวลขนจะช่วยให้ข้อมูลของฝ่ายที่ต้องการเผยแพร่ได้ 
ไปปรากฎอยู่ในส่ือมวลชนได้สะดวกข้ึน โดยเฉพาะการรายงานข่าวเก่ียวกับกิจกรรมทางการเมืองของ 
กลุ่ม จะย่ิงช่วยให้ผู้ให้ข่าวมีแนวร่วมทางความคิดเดียวกันมากยิ่งข้ึน เช่น การจัดกิจกรรมงานสัปดาห์ส่ิง 
แวดล้อม (ศยามล ไกยูรวงคั', สัมภาษณ์, 9 มกราคม 2540)



124

2. เพื่อประกาศเจตนารมย์ของกลุ่มในการมีกิจก?รม/ความเคลื่อนไหวทางการเมือง : เป็น

เจตนาที่มืจุดประสงค์หลักในการดำเนินกิจกรรมหรือการเคลื่อนไหวเพื่อประกาศฟ้าหมายของกิจกรรม 
หรือความเคลื่อนไหวทางการเมือง

‘'เป็นการรวมกลุ่มเข้าไปเรียกร้อง โดยมีวัตถุประสงค์เพ ื่อยื่นหนังสือกับรองนายก 
รัฐมนตรีให้รีบหาทางแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจและปัญหาภายในรัฐบาล เรามีการเคลื่อนไหว 
ตลอด โดยมีหลักการคือการเผยแพร่ประชาธิปไตย และความไม่เป็นธรรมในแง่เศรษฐกิจ"

(พิเชียรอำนาจวรประเสริฐ, ลัมภาษณ์, 13 กุมภาพันธ์2540)

''อย่างตอนม็อบสมัชชาคนจน ชาวบ้านเขามาเพราะระบบราชการมันแก้ปัญหาไม่ได้ 
ผล เขาไม่ตามปัญหา ก็ต้องเข้ามาเรียกร้องความเป็นธรรม ต้องซ่วยตัวเอง แล้วเขาคิดว่าการใช้ 
ลันติวิธีมันไม่ได้ผลเสียแล้ว" (ศยามล ไกยูรวงค์, ลัมภาษณ์, 9 มกราคม 2540)

(ค) เหตุผลของการไม่เป็นแหล่งข่าวในสื่อสารทางกา?เมือง

เซ่นเดียวกับเหตุผลของการเขียนบทความ การเป็นแหล่งข่าวถือเป็นการเข้าไปมีส่วนร่วมทาง 
การเมืองในขั้นการเป็นผู้กระทำทางการเมืองที่สำคัญ ในขณะที่ผู้ให้ลัมภาษณ์ส่วนใหญ่ยังคงปักหลัก

ต่อการอยู่ในโลกของการต่อล้ในชีวิตประจำวันมากกว่า แต่ถึงอย่างไรก็ตามแนวโน้มในปัจจุบันมีการ

เปลี่ยนแปลงไปบ้างแล้ว โดยที่ประชาซนเริ่มออกมาต่อล้และแย่งชิงพื้นที่การใช้ลื่อมวลซนในฐานะที่เป็น 
แหล่งข่าวสารมากขึ้น ลังเกตได้จากปรากฏการณ์ของรายการร้องทุกข์ที่ประชาชนเป็นผู้ให้ข้อมูล และก ็
ได้เป็นผู้รายงานเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นเอง หรือ การแปรสภาพจดหมายร้องทุกข์มาเป็นข้อมูลในการทำข่าว 
ของหนังสือพิมพ์

อย่างไรก็ตาม การเป็นแหล่งข่าวสารของชาวบ้านทั่วไป ยังคงมีความแตกต่างกับแหล่งข่าวสาร 
ที่เป็นบุคคลที่ได้รับความเชื่อถือจากลังคม ซึ่งทำให้นํ้าหนักของการเป็นแหล่งข่าวมีการเปรียบเทียบเกิด 
ขึ้น กลายเป็น "เรื่องร้องทุกข์" กับ “ข่าวสำคัญ” ซึ่งแน่นอนว่าผู้ที่เป็นแหล่งข่าวสำคัญ ลื่อมวลชนย่อม

อ้างถึงข่าวที่ปรากฏในหัวข้อ “สีลันการเมือง ม็อบใส่สูต" โดย แสงร้อน แดดเย็น, หนังสือ

พิมพ์อาทิตย่วิเคราะห์ ประจำวันที่ 22 - 28 กันยายน 2539 หน้า 52 ที่กล่าวถึงกรณีที่นักธุรกิจในนาม 
“ชมรมนักธุรกิจเพื่อประชาธิปไตย" เข้ายื่นหนังสือที่ทำเนียบรัฐบาลเพื่อขอให้พรรคนำไทยถอนตัวออก 
จากการร่วมรัฐบาลนายบรรหาร คิลปอาชา เนื่องจากรัฐบาลขาดประสืทธิภาพในการบริหารประเทศ
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เปิดโอกาสและพื้นที่ในการเข้าไปมีส่วนร่วมได้มากกว่า ซึ่งทำให้กลายเป็นว่าสื่อมวลชนมีบทบาทในการ 
ให้พื้นที่ข่าวสารกับบุคคลที่มีอำนาจขายที่มีความน่าเชื่อถือ (Creditability) ในขณะที่การเป็นแหล่งข่าว 
สารจากประชาชนทั่วไปจะต้องมีการตรวจลอบความถูกต้องของข้อมูลเสียก่อนเสมอ (สันทัด กรณี, 
สัมภาษณ์, 23 ธันวาคม 2539)

(ง )วิธีกา?เป็นแหล่งข่าวไนช่องทางสื่อมวลชน

วิธีการเป็นข่าวในฐานะผู้ล่งข่าวสารของผู้ให้สัมภาษณ์พบว่าสามารถกระทำได้ 2 วิธี คือ

i สถานะของผู้ล่งข่าวสารทางตรง คือการให้ข้อมูลหรือรายละเอียดกับนักข่าว เพื่อนำไปใช้เป็น 
ข้อมูลในการเขียนข่าว บางครั้งประเด็นที่ผู้ล่งสารเห็นว่าข้อมูลที่หนังสือพิมพ์เคยนำเสนอยังไม่ละเอียด 
หรือสรุปได้ไม่ถูกต้อง หรือนักข่าวไม'ได้ให้ความสนใจกับประเด็นท่ีผู้ล่งสารมีข้อมูลอยู่ จึงต้องมีการติดต่อ 
เพื่อล่งข้อมูลหรือเสนอแนะกับนักข่าวให้ทำข่าวใดและควรเจาะลึกประเด็นใดบ้าง ในกรณีนี้ ผู้ล่งข่าว 
สารจะทำหน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่ขององค์กรซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญ (ศยามล ไกยูรวงค์, สัมภาษณ์, 9 
มกราคม 2540)

Ü สถานะของผู้ล่งข่าวสารทางอ้อม เนื่องจากการเป็นข่าวนั้นอาจไม่ได้เกิดจากเจตนาที่จะให้ 
เป็นข่าวเพื่อนำลงตีพิมพ์ แต่เป็นเจตนาที่มีจุดประสงค์หลักในการดำเนินกิจกรรมหรือการ เคล่ือนไหว 
เพื่อเรียกร้องให้มีการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น เช่น ข่าวกรณีการเข้ายื่นหนังสือของกลุ่มนักธุรกิจต่อปัญหา 
เศรษฐกิจและเสถียรภาพของรัฐบาล (พิเขียรอำนาจวรประเสริฐ, สัมภาษณ์, 13 กุมภาพันธ์2540)

'‘ เป็นการรวมกลุ่มเข้าไปเรียกร้อง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อยื่นหนังสือกับรองนายกฯให ้
รีบหาทางแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจและการเมืองภายในพรรครัฐบาล การที่เราไปยื่นหนังสือที่ 
ทำเนียบ ซึ่งเปรียบเสมือนกล่องดวงใจของรัฐบาล และมีนักข่าวรอทำข่าวเป็นประจำอยู่แล้ว 
ในสถานการณ์แสะสถานที่แบบนั้นใครเข้าไปก็สามารถกลายเป็นข่าวได้ " การเป็นข่าวจากสิงที,

อ้างถึงข่าวที่ปรากฏในหัวข้อ "สีสันการเมือง...ม็อบใล่สูต" โดย แสงร้อน แดดเย็น, หนังสือ 
พิมพ์อาทิตยํวิเคราะห์ ประจำวันที่ 22 - 28 กันยายน 2539 หน้า 52 ที่กล่าวถึงกรณีที่กลุ่มนักธุรกิจใน 
นาม “ชมรมนักธุรกิจเพื่อประชาธิปไตย,, ได้เข้ายื่นหนังสือที่ทำเนียบรัฐบาลเพื่อขอให้พรรคนำไทยถอน 
ตัวออกจากการร่วมรัฐบาลนายบรรหาร คืลปอาชา เนื่องจากรัฐบาลขาดประสิทธิภาพในการบริหาร 
ประเทศ
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เราทำไปนั้นอาจจะเรียกได้ว่าเป็นกลยุทธในการใช้สื่อให้เป็นประโยชน์ กลุ่มลมัซชาคนจนเขาก ็
ทำได้ เขาบริหารสื่อเป็นอย่างคุณบำรุง คะโยธา ยกม็อบมาหน้าทำเนียบก็เป็นข่าวได้ แต่ถ้าไป 
ที่อื่นอย่างอยุธยา มันก็ไม่เป็นข่าว" (พิเชียร อำนาจวรประเลริฐ, สัมภาษณ์, 13 กุมภาพันธ์ 
2540)

"อย่างตอนลมัซชาคนจน ชาวบ้านเขามาเพราะระบบราชการมันไม่ได้ผล เขาไม่ตาม 
ปัญหา แล้วเขาคิดว่าการใช้สันติวิธีมันไม่ได้ผลเสียแล้ว ถ้าการชุมนุมทำให้เกิดการรับรู้ เขาก็จะ 
ทำและมันก็ได้ผลในเซิงรับรู้จริง  ๆ นายกฯยังเดินมาหา แต่แก้ปัญหาได้ไหม อาจจะไม่ได้ แต่ 
เกิดการรับรู้แล้วก็ต ิดตาม คือถ้ารอให้เขียนจดหมายเข้าไปร้องเรียนกว่าจะมีการตอบกลับ 
มากว่าจะได้แก้ปัญหา มันนานนะหรืออาจจะไม่ได้เลย ในกรณีอย่างพอข่าวรายงานออกมามัน 
ถูกรับรู้คนสนใจ มันก็อาจจะเกิดผลได้มากกว่า" (ศยามล ไกยูรวงค์, สัมภาษณ์, 9 มกราคม 
2540)

จากคำสัมภาษณ์นี้ซี้ให้เห็นว่า กลยุทธ์ของการทำให้เป็นข่าวของกลุ่มต่าง  ๆ ด้วยการเอาตัวเอง 
หรือนำกลุ่มเข้าไปเสนอข้อเรียกร้องโดยใช้วิธีเซิงรุกนั้น จะต้องเลือกความเหมาะสมขององค์ประกอบเพื่อ 
ที่จะทำให้เหตุการณ์นั้นกลายเป็นข่าวได้ ซึ่งประกอบไปด้วย ข้อเรียกร้องทางการเมือง บุคคลสำคัญ 
ทางการเมือง สถานที่สำคัญทางการเมือง และที่สำคัญต้องมืสื่อมวลซนในสถานที่นั้นด้วย แต่ข้อแตก 
ต่างของกลุ่มที่เป็นข่าวทั้ง 2 จะเห็นได้ว่า กลุ่มชนชั้นล่างจะมืแนวโน้มการเป็นข่าวโดยการใช้ความรุนแรง 
เป็นจุดสร้างความสนใจ เช่น การเดินขบวน การอภิปรายหน้าสภา ปิดถนน ฯลฯ ในขณะที่ชนชั้นกลาง 
เป็นข่าวจากวิธีการทำให้เอิกเกริกเท่านั้นโดยไม่นิยมความรุนแรง (เช่น การเข้ายื่นหนังลือ มอบดอกไม ้
ให้กำลังใจ ฯลฯ)

รูปแบบการแสดงออกที่แตกต่างกันนี้ ทำให้เห็นได้ว่าการเป็นข่าวเกิดขึ้นจากการสร้างความน่า 
สนใจของผู้สร้างสถานการณ์ ในระดับของชนชั้นกลาง อุดมการณ์แห่งชนชั้นได้กำหนดแล้วว่า การ 
กระทำใด  ๆ ทางการเมืองจะเกิดขึ้นจากวาทกรรม ไม่ได้มาจากการใช้กำลัง เหตุที่เป็นเช่นนี้ก็เพราะชน 
ชั้นกลางเติบโตขึ้นมาด้วยรูปแบบของการเปิดกว้างทางการลื่อสาร มีเสรีภาพในการแสดงออกและการ 
ได้รับความเอาใจใส่ในความสำคัญ ซึ่งแตกต่างไปจากความรู้ส ึกของชนชั้นล่างที่จำต้องแลดงความ 
รุนแรงเพื่อเรียกร้องความสนใจจากสังคม อันเนื่องมาจากปัญหาหรือเรื่องราวของตนมักจะถูกลืมเลือน

หากไม่นับกรณีการยิงตัวตายของนักเล่นหุ้น (นายวิวัฒน์ ศรีสัมมาชีพ) ที่ตลาดหลักทรัพย์แห่ง 
ประเทศไทย เมื่อวันท่ี 1 5 พฤศจิกายน 2538
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(อันมาจากความเคยชินของสังคม) โดยเสรีภาพทางด้านข่าวสารได้ถูกปิดกั้นสำหรับคนชนชั้นนี้มาโดย 
ตลอด

แต่การจะเป็นข่าวในสื่อมวลซนได้หรือไม่อย่างไรนั้น ขึ้นอยู่กับการกำหนดวาระข่าวสารของผู ้
เป็นสื่อมวลชนในชั้นสุดท้าย ซึ่งผู้ให้สัมภาษณ์ที่เป็นนักหนังสือพิมพ์กล่าวว่า กลุ่มที่จะสามารถสร้างข่าว 
ได้ก็คือคนชั้นกลางไม่กี่กลุ่ม ก็คือ นักธุรกิจที่ใช้สื่อในการพัฒนากลุ่มทุน นักวิชาการที่ต้องการสร้างซื่อ 
เสียง และ NGO ที่คอยส่งข้อมูลเพื่อการพัฒนา สำหรับคนชั้นกลางทั่วไปจะไม่ค่อยปรากฏเป็นข่าวมาก 
นัก และสังเกตได้ว่าการเป็นข่าวของกลุ่มชนชั้นล่างส่วนใหญ่จะได้รับความร่วมมือจากชนชั้นกลางอย่าง 
NGO ในการสร้างประเด็นปัญหาของตนให้เป็นเรื่องลาธารณะ (Publicize) (พนา จันทรวิโรจน์, 
สัมภาษณ์, 22 มกราคม 2540)

สรุปได้ว่า ในฐานะผู้ส่งสารผ่านช่องทางหนังลือพิมพ์ ผู้ให้สัมภาษณ์มีความเห็นว่าเป็นช่องทาง 
หนึ่งที่ทำให้การสื่อสารทางการเมืองของตนนั้นกลายเป็นเรื่องลาธารณะ ถึงแม้เหตุผล แรงผลักดันและ 
เจตนาในการใช้หนังสือพิมพ์หรือสื่อมวลซนจะแตกต่างกันออกไป แต่สื่งหนึ่งที่ผู้ให้สัมภาษณ์เห็นพ้อง

กันก็คือ การเล่นการเมืองผ่านสื่อมวลชนจะได้เปรียบกว่าช่องทางอื่น  ๆ ในแง่ของการใช้อำนาจสื่อเพื่อ 
ผลักดันให้ข้อเสนอของตนถูกยอมรับ นอกจากนี้ยังเป็นช่องทางที่สามารถหาสมัครพรรคพวก หรือหา 
แนวร่วมที่มือุดมการณ์เดียวกันในการเข้าไปมืส่วนร่วมในการแสดงออกในเรื่องต่าง  ๆ ได้กว้างกว่าช่อง 
ทางอื่น

3. การเป็นผู้ส่งสารโดยใช้ช่องทางที่เป็นเครือข่าย 
(Sender in Network Communication Channel)

ช่องทางการสื่อสารที่เป็นเครือข่ายโดยส่วนใหญ่แล้ว วัตถุประสงค์หลักอยู่ที่การสร้างพลังใน 
การรวมกลุ่มของคนในสังคม โดยเกิดขึ้นจากความสนใจร่วมกันของกลุ่มก่อตั้งกลุ่มหนึ่งที่มืแนวคิดเดียว 
กันในการสร้างชุมชนทางความคิดด้วยวิธีต่าง  ๆรูปแบบของการสื่อสารจึงมืลักษณะ "เข้าถึงตัว" มากขึ้น 
ทั้งที่เป็นการใช้ "เทคโนโลยี" ในการสร้างและเพื่อเชื่อมเครือข่าย ที่ทำให้การส่งข้อมูลข่าวสารด้วยการใช ้
เทคโนโลยีมักจำกัดอยู่ภายในกลุ่มบุคคลที่มืดักยภาพในการดำเนินการสื่อสาร คือมืความพร้อมในด้าน 
ทรัพยากรต่าง  ๆ อย่างเซ่น ความรู้ เงิน ความสนใจที่จะเข้าเป็นสมาชิกเครือข่าย ฯลฯ รวมทั้งการใช้ 
เครือข่ายเพื่อการติดต่อสื่อสารก็อาจอยู่ภายใต้การดำเนินงานของ "กลุ่มบุคคล" อันเป็นการอาดัยความ 
สัมพันธ์และการพึ่งพากันในแง่ของข่าวสารข้อมูล หรือการร่วมกิจกรรมต่าง ๆ
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ปัจจุบันจะพบว่า เครือข่ายความรู้และข่าวลารปรากฏขึ้•นมากในสังคม ทั้งจากที่กำลังอยู่ใน

กระแสแห่งความนิยมในตัวอินเทอร์เน็ต หรือ แม้แต่เครือข่ายเฉพาะที่เล็กลงมา เช่น ศูนย์ข้อมูลต่าง  ๆ ท่ี 
เปิดให้บริการแก่ผู้สนใจ แต่อย่างไรก็ตามเงื่อนไขของการเป็นผู้เข้าไปใช้เครือข่ายทำให้ความหลาก

หลายของบุคคลก็ยังคงไม่แพร่หลายมากเท่ากับการดำเนินกระบวนการลื่อสารในลื่อมวลชน จึงคาดกัน 
ว่าจะมีผู้ใช้ส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มของชนชั้นกลางและชนชั้นสูงเท่านั้น

การเข้าไปใช้เครือข่ายเพื่อการลื่อสารทางการเมืองของซนชั้นกลาง จากการสัมภาษณ์พบว่า มี 
ผู้ที่เกี่ยวข้องในการกระบวนการลื่อลารดังกล่าวทั้งหมด 3 คน โดยแบ่งรูปแบบของการใช้เครือข่ายออก 
เป็น 2 ลักษณะ คือ

1. เครือข่ายที่มืกา?ติดต่อลื่อลา?โดยกลุ่มบุคคลเป็นผู้เชื่อมโยง เป็นการติดต่อลื่อสารระหว่าง 
คนในกลุ่มที่ลนใจเนื้อหาที่มืประเด็นสนใจเดียวกัน เช่น เครือข่ายขององค์กรสิ่งแวดล้อม

2. เครือข่ายที่ติดต่อฝานเทคโนโลยีอุปกรณ์กา?ลื่อสาร เช่น การใช้อินเทอร์เน็ต หรือ การ On- 
Line ไปยังกระดานข่าวอิเล็คทรอนิคสัที่ต่าง  ๆ โดยลักษณะการดำเนินการของเครือข่ายจะ 
สามารถจำแนกออกได้เป็น 2 แบบ คือ

2.1 เครือข่ายของ "องค์กร" ปัจจุบันจะพบเห็นเครือข่ายที่ลังกัดองค์กรอยู่มากมาย ไม่ 
ว่าจะเป็นของลื่อมวลชนต่าง  ๆ รวมไปถึงองค์กรของรัฐหรือองค์กรเอกชนต่าง  ๆ เพ่ือเป็นเคร่ือง 
มือในการประซาลัมพันธ์องค์กร รวมไปถึงการเผยแพร่ข้อมูลข่าวลารให้กับประชาชน

2.2 เครือข่ายของ "เอกชน" ในที่นี่อาจกล่าวได้ว่าเป็นเครือข่าย "ส่วนตัว” ที่สร้างขึ้น 
เพื่อไว้ใช้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือส่งต่อข้อมูลเข้าไปยังผู้ที่เป็นสมาชิกหรือผู้ที่ลามารถใช  ้
เครื่องมือการลื่อสารติดต่อเข้ามา

- เหตุผลที่ท่าให้เกิดการใช้วิธีลื่อสารฝานเครือข่าย

การมีเครือข่ายในการลื่อสารทางการเมือง เรื่มมีบทบาทมากขึ้นในลังคมปัจจุบัน โดยเป็นการ 
เข้ามาอุดช่องว่างทางการลื่อสารที่ประชาชนมืต่อลื่อมวลชน นั่นก็คือคุณสมบัติพิเศษ หรือ ข้อได้เปรียบ 
ที่การลื่อสารแบบเครือข่ายสามารถทดแทนได้ ผู้ให้สัมภาษณ์ต่างมีความเห็นว่าเป็นรูปแบบการลื่อสาร
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ที่มีลักษณะก่อให้เกิดการสร้างชุมชนทางความคิด ผู้ใช้สามารถเลือกรับและส่งต่อข้อมูลได้ตามความ

สนใจโดยไม่ต้องผ่านลื่อมวลชน และยังช่วยให้เกิดความพึงพอใจในการสื่อสารด้วย

1. กา?เข้าถึงแหล่งสารได้โดยตรง

ลักษณะของสื่อแบบ Interactive เป็นจุดเด่นสำคัญที่จะช่วยขจัดปัญหาในเรื่องการสื่อสารกับ 
สื่อมวลชน โดยเฉพาะการใช้เครือข่ายที่เป็นของลื่อมวลชนเอง ผู้ให้ลัมภาษณ์มีความเห็นว่า เทคโนโลยี 
จะช่วยให้การสื่อสารกับสื่อมวลชนมีความน่าสนใจมากกว่าและได้รับการตอบสนองที่ดีกว่าการสื่อสาร 
ผ่านสื่อตามปกติ เช่น การเขียนจดหมายอิเล็คทรอนิคลั (e-mail) ถึงกองบรรณาธิการหนังสือพิมพ์ หรือ 
การใช้บริการหนังลือพิมพ์อิเล็คทรอนิคลั (บูชา บูชาธรรม, ลัมภาษณ์, 18 มีนาคม 2539)

2. สามารถเชื่อมต่อการสื่อสารของชุมชนที่แตกสลาย

ในขณะที่ความเป็นชุมชนของคนได้แยกออกจากกัน ทำให้คนรวมตัวก ัน เพราะความสนใจที่มี 
ลักษณะเฉพาะบางอย่าง เช่น ความสนใจเรื่องการเมือง สิ่งแวดล้อม เทคโนโลยี รูปแบบการส่ือสารท่ีไม่ 
เป็นทางการในระบบเครือข่ายจะช่วยให้ผู้ทำการลื่อสารมีวิธีการสื่อสารในแบบของตัวเอง และสามารถ 
เป็นได้ทั้งผู้ส่งและผู้รับสาร (Interactive) ได้ในเวลาเดียวกันโดยไม่ถูกจำกัดบทบาทเป็นเพียงผู้รับสาร 
เซ่นในสื่อมวลชน การสื่อสารในเครือข่ายจะมีลักษณะคล้ายกับการพูดคุยในกลุ่ม หรือการสื่อสาร 
ระหว่างบุคคล แต่ผลของการสื่อสารจะทำให้เกิดการรับรู้ในจำนวนคนที่มากกว่าและเร็วกว่า (วิภา ดาว 
มณี, ลัมภาษณ์, 14 มีนาคม 2539)

3. เพื่อสร้างวัฒนธรรมกา?สื่อสา?ใหม่

การสื่อสารแบบเครือข่าย จะช่วยให้ผู้ใช้มีความรู้สึกเป็นกันเองและมีความกล้าที่จะแสดง 
ความคิดเห็นในเรื่องที่ตนสนใจจะลื่อสาร และจะได้รับการตอบสนองจากบุคคลในกลุ่ม ซึ่งเป็นความ 
คาดหวังของบุคคลที่จะได้รับปฎิกริยาตอบกลับเมื่อส่งสารออกไป ทำให้เกิดวัฒนธรรมทางการสื่อสาร 
แบบโต้กลับได้ ซึงแตกต่างไปจากการสื่อสารในสื่อมวลชนที่คนจะใช้สื่อมวลซนในฐานะของสื่อมากกว่า 
การใช้เพือแสดงออก ถึงแม้สื่อมวลชนจะมีช่องทางให้แสดงออกก็ตาม นอกจากนี้ วิธีการสื่อสารแบบมี 
ปฏิกริยาโต้กลับจะกระตุ้นให้เกิดการแลกเปลยนความคิดเห็น และเกิดความกล้าแสดงออกทางความคิด 
มากขึน โดยเฉพาะกับบุคคลที่ไม่เคยมีโอกาสหรือช่องทางในการแสดงออกมาก่อน (สมปติ บุญงาม
อนงค์, ลัมภาษณ์, 11 มีนาคม 2539)
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4. เป็นช่องทางเลือก (Alternative Channel) ในสภาวะวิกฤติทางการเมืองและสื่อมวลชน
ผู้ให ้ล ัมภาษณ์มีความเห็นว่า ในช่วงที่มีเหตุการณ์ความวุ่นวายทางการเมือง โอกาสที่สื่อจะ 

เสนอข่าวคลาดเคลื่อนหรือผิดเพี้ยนไปจากความจริงมีค่อนข้างสูง โดยเฉพาะสื่อมวลชนที่อยู่ภายใต้การ 
ควบคุมของรัฐ เมื่อข่าวสารลามารถถูกบิดเบือน คนชั้นกลางก็จะหาหนทางที่จะสามารถสื่อสารรับทราบ 
ข้อมูลจากแหล่งอื่นทดแทน ทำให้เกิดการทำหน้าที่ในการล่งสารระหว่างกันของคนที่มีแนวร่วมเดียวกัน 
และทำให้เกิดการพัฒนาเป็นกลุ่มแลกเปสื่ยนที่มีพลังในการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารต่อกันอย่างไม่สิน 
สุด (เฉลิมพร อุ่นแก้ว, ลัมภาษณ์, 4 กุมภาพันธ์2540) และผลจากการเกิดกลุ่มหรือชุมชนนี้เอง ที่ทำให ้
รูปแบบการรวมตัวของชนชั้นกลางเปลี่ยนแปลงไป กลายเป็นการรวมตัวด้วยการล่งผ่านข่าวสาร เช่น 
การแสดงความคิดเห็นทางการเมืองผ่านอินเทอร์เน้ต เป็นต้น การเกิดชุมชนทางความคิดเป็นการ

สะท้อนให้เห็นว่า คนในลังคมเมืองซึ่งอยู่กระจัดกระจายกันตามลังคมยังคงมีความปรารถนาที่จะสื่อสาร 
ทางความคิดซึ่งกันและกัน โดยการพยายามหาวิธีการที่จะสื่อสารกันได้โดยตรงมากขึ้น โดยเฉพาะใน 
สถานการณ์ที่สื่อมวลชนไม่สามารถสร้างความเชื่อมั่นในข่าวสารที่นำเสนอออกมาได้

ในขณะที่การรวมตัวขององค์กรพัฒนาเอกชนมีลักษณะที่เหนียวแน่นกว่า ทำให้การสื่อสารและ 
การเชื่อมต่อข้อมูลลามารถทำให้เห็นผลได้ในทางปฏิบัติอย่างชัดเจน ซึ่งเห็นได้จากกรณีการแก้ปัญหาให้ 
กับสมัชชาคนจน กลุ่มองค์กรพัฒนาเอกชนได้แสดงบทบาททั้งในการรวมตัวเพื่อช่วยประสานงาน 
ระหว่างผู้เรียกร้องกับรัฐบาล และการรวบรวมข้อมูลและสรุปปัญหาทุกกรณีอย่างเป็นรูปธรรมเสนอล่ง 
ให้รัฐบาล และส่ือมวลชน (ฐากูร บุนปาน, ลัมภาษณ์, 12 ธันวาคม 2539)

"สำหรับคนทำงานในองค์กรพัฒนาเอกชนนั้น เรามีช่องทางในการสื่อสารเป็นแบบ 
เครือข่ายของเราเอง เครือข่ายตรงนี้มันมีทั้งที่เป็นคน และท่ีเป็นเครื่องมือ ส่วนใหญ่ของเราจะ 
เป็นคน อย่างเช่น สส. นักวิชาการ เราต่อเช่ือมงานกันได้หมด เมื่อเราเกิดประเด็นท่ีเราทำงาน 
อยู่ มันจะต่อกันไปกันมาจนสามารถจัดกิจกรรมอะไรก็ได้ ประชาชนน่าจะมีการสื่อสารแบบ 
เครือข่ายนะ โดยปกติแล้วเราจะหยุดแค่สื่อมวลชน ไปต่อไม่ได้แล้ว แต่ธรรมชาติของคนคือ
การลื่อสาร การมีเครือข่าย มี Forum มันจะทำให้คนอยากแสดงความคิดเห็น เราต้องการเพื่อน 
ร่วมคิด ร่วมคุย มันจะมีอะไรที่นอกเหนือไปจากการอ่านหนังสือพิมพ์อย่างเดียว" (ศยามล ไกยู 
รวงค์, ลัมภาษณ์ 9 มกราคม 2540)

สรุปได้ว่า การใช้การสื่อสารผ่านเครือข่ายของผู้ให้ลัมภาษณ์จะเป็นไปในลักษณะการใช้สื่อ 
ควบคู่กับการใช้สื่อมวลชน เพื่อที่จะใช้เสริมหรือเป็นการหาช่องทางเพิ่มเติมในการสื่อสารให้สมบูรณ์ 
มากยงขึ้น โดยเฉพาะการหาโอกาสในการสื่อสารเพื่อแสดงออกทางความคิดในฐานะผู้ล่งสาร และไม่
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เพียงแต่เป็นการใช้เพ่ือตอบสนองความต้องการด้านข่าวสารเพ่ือตัวเองเพียงอย่างเดียวเท่าน้ัน แต่ยังเป็น 
กลุ่มบุคคลท่ีสามารถกระจายแนวทางและแนวคิดเก่ียวกับการใช้ประโยชน์จากการช่องทางการส่ือสาร 
ได้ดีอีกกลุ่มหน่ึง ทำให้เกิดกระแสของความพยายามใช้ประโยชน์จากวิธีการส่ือสารผ่านเครือข่ายเพ่ิมข้ึน 
โดยเฉพาะเครือข่ายเทคโนโลยี ซ่ึงเห็นได้จากความพยายามของชนช้ันกลางบางคนท่ีได้เข้าไปใช้พ้ืนท่ีใน 
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือเผยแพร่อุดมการณ์ของตน ซ่ึงผู้วิจัยมีความเห็นว่า ส่ือมวสซนมีข้อจำกัดท้ังใน 
เร่ืองพ้ืนท่ีการนำเสนอ และเสรีภาพในการนำเสนอเร่ืองราวบางอย่าง ในขณะท่ีส่ืออินเทอร์เน็ต ลามารถ 
ตอบสนองความต้องการได้ท้ังในแง่ของพ้ืนท่ี และ เสรีภาพอย่างไม่มีขีดจำกัด

ผู้วิจัยวิเคราะห์ว่ากลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์ที่มีรูปแบบการส่ือสารแบบเครือข่ายน้ี ล้วนแต่มีลักษณะ 
ของผู้ท่ีเข้าใจกระบวนการส่ือสารในสังคมไทยค่อนข้างชัดเจน จึงแสวงหาหนทางท่ีจะเพ่ิมอำนาจการส่ือ 
สารกับบุคคลอ่ืนให้กว้างข้ึน เวทีส่ือมวลชนอาจเป็นส่วนหน่ึงของการแสดงความคิดเห็นในสังคม แต่ 
อาจไม่ใช่เวทีของ ’’กลุ่มพลังเงียบ'' ท่ีจะใช้เพ่ือดำเนินการทางการเมือง โดยเฉพาะใน Political Society 
และบางส่วนของ Civil Society ท่ีรัฐเข้ามามีอำนาจและก้าวก่ายการส่ือสารทางการเมืองของซนช้ัน 
กลาง (เช่น การต้ังศูนย่วิเคราะห์ข่าว) ระบบเครือข่ายทางการส่ือสารจึงมีความสำคัญในฐานะเวทีของ 
การต่อล้ทางความคิดของอุดมการณ์ท้ังหลาย ท่ีสามารถหลีกเล่ียงการเผชิญหน้ากับความขัดแย้ง ใน 
ขณะท่ีการแสดงความคิดในส่ือมวลชนจะมีเน้ือหาของความขัดแย้งทางด้านอุดมการณ์ในลักษณะการ 
เผชิญหน้ามากกว่า

- ว ิธ กีารนำเสนอเน้ือหา'ไนเครือ1ข่ายทา?ส่ือสาร

การส่ือสารผ่านเครือข่ายนอกจากจะช่วยให้ผู้ทำการส่ือสารมีเสรีภาพในการเลือกรับ-ส่งข่าว 
สารแล้ว ยังเปิดโอกาสให้บุคคลสามารถสร้างเครือข่ายการส่ือสารเป็นของตนเองอีกด้วย ดังน้ันเน้ือหา 
และความนำสนใจของข้อมูลจึงเกิดข้ึนจากความต้องการในการส่ือสารเร่ืองเฉพาะของบุคคล หรือกลุ่ม 
บุคคลท่ีเข้ามาใช้ระบบดังกล่าว ซ่ึงครอบคลุมเน้ือหาท่ีเป็นความรู้ทุกด้าน อย่างไรก็ตาม การนำเสนอ 
เนือหาในระบบเครือข่าย ฟ้าหมายสำคัญของการส่ือสารซ่ึงผู้วิจัยมีความเห็นว่า เป็นประเด็นสำคัญของ 
การรวมกลุ่มเพ่ือสร้างเครือข่ายก็คือ ความต้องการท่ีจะเผยแพร่อุดมการณ์บางอย่างไปสู่สังคม โดยการ 
สร้างช่องทางของตนเองเพ่ือท่ีจะรักษาผลประโยชน์ของกลุ่มตนเอาไว้ ในขณะท่ีส่ือมวลชนจำเป็นต้อง 
แบ่งพีนท่ีให้กับอุดมการณ์และผลประโยชน์อันหลากหลาย ทำให้การเผยแพร่อุดมการณ์อาจถูกขัดขวาง 
จากการดำเนินงานตามหน้าท่ีของส่ือมวลชน การส่ือสารผ่านเครือข่ายจึงทำให้อุดมการณ์ของกลุ่มส่ือ 
สารมีความชัดเจนมากข้ึน และสามารถปฏิบัติการทางด้านเน้ือหาได้เต็มท่ีมากย่ิงข้ึน เน้ือหาทางด้าน 
อุดมการณ์จึงเป็นส่วนสำคัญท่ีใช้ในการส่ือสารระหว่างสมาชิก การแลกเปล่ียนความคิดเห็น หรือการชัก
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นำให้ผู้ท่ีเข้ามาเป็นส่วนหน่ึงของระบบได้เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง  ๆ รวมถึงการแสดงตนว่าเป็นผู้
มีอุดมการณ์อันเดียวกัน

1 ) เน้ือหาท่ีปรากฏในการส่ือสาร

อุดมการณ์ท่ีปรากฎในเน้ือหาการส่ือสารผ่านเครือข่ายของผู้ให้สัมภาษณ์ สามารถดูได้จาก 
ความสนใจและวิธีการใช้ข้อมูลจากข่าวสาร 3 ประเภทคือ ข่าวสารการเมือง ข่าวสารเศรษฐกิจ และ 
ทิศทางการพัฒนาสังคม ความสนใจในเน้ือหาและวิธีการใช้ข้อมูลจะถ่ายทอดไปสู'การกระทำท่ีแตกต่าง 
กันตามอุดมการณ์

ลำหรับ เฉลิมพร อุ่นแก้ว และลือชา ซับมัน ต่างเป็นผู้ใช้เครือข่ายการส่ือสารในฐานะปัจเจก 
โดยเป็นการติดตามข่าวสารข้อมูลเพ่ือท่ีจะนำไปใช้ประโยชนํในอาชีพการงาน โดยเฉพาะข่าวสารด้าน 
เศรษฐกิจ อย่างไรก็ตามวิธีการใช้ข่าวสารจากระบบเครือข่ายของบุคคลท้ังสองเป็นไปในลักษณะของ 
การเป็นผู้ใช้รับ-ส่งข่าวสาร เท่าน้ันซ่ึงแตกต่างไปจากกรณีของ บูชา บูชาธรรม ท่ีได้เข้าร่วมในการสร้าง 
เครือข่ายด้านส่ิงแวดล้อมกับกลุ่มท่ีให้ความสำคัญในเร่ืองเดียวกัน

"ตอนน้ืผมกำลังทำ TEDNET อยู่ครับ มันมาจาก Thai Environment and
Development Network มันเป็นเครือข่ายของการสัมมนาส่ิงแวดล้อม จริง  ๆ แล้วผมอยากให้ 
มันเป็น THAI NET เลยด้วยช้ํา มันเป็นเร่ืองของการช่วยเหลือ การให้ข้อมูลเก่ียวกับส่ิงแวดล้อม 
ผมเช่ือว่ามันจะล่งผลในแง่ของการช่วยเหลือลังคม’' (บูชา บูชาธรรม, สัมภาษณ์, 18 มีนาคม 
2539)

การรวมกลุ่มกันข้ึนเพ่ือทำการส่ือสารของชนช้ันกลางท่ีใช้เทคโนโลยี จึงเป็นไปเพ่ือความ 
พยายามปกป้องและรักษาผลประโยชน์ทางด้านอุดมการณ์ท่ีสำคัญ และยังสะท้อนให้เห็นภาพของ 
กิจกรรมท่ีเน้นการเป็นผู้สนับสนุนทางด้านข้อมูล และความช่วยเหลือในด้านต่าง  ๆ นอกจากน้ี อาจมี 
การขยายผลของการส่ือสารไปเป็นการทำกิจกรรมทางการส่ือสารร่วมกับองค์กรอ่ืนท่ีมีแนวคิดเดียวกัน 
เช่นการรวมตัวของกลุ่มส่ิงแวดล้อม การรวมกลุ่มจัดสัมมนาทางการเมือง ฯลฯ

ดังน้ันลักษณะของการรวมกลุ่มในการจัดระบบการส่ือสารผ่านเครือข่ายจึงเป็นการสะท้อนให้ 
เห็นถึงอุดมการณ์และเป้าหมายของการส่ือสารและการทำกิจกรรมทางการเมือง และจากข้อมูลของผู้
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ใช้ท ี่เป ็นผู้ให ้ส ัมภาษณ ์พบว่า การนำเสนอเนื้อหาทางการลื่อสารส่วนใหญ่แล้วเป็นไปเพื่อการเผยแพร ่
ข่าวสารของกลุ่มและการเผยแพร่แนวคิดด้านการอนุรักษ์และการพัฒนาสังคม

2) วิธีการที่ใช้ในการที่อสาร

วัฒนธรรมการลื่อสารของมนุษย์เริ่มขึ้นจากความสามารถในการแสดงออกทางความคิดและ 
การกระทำของปัจเจกซน ซึ่งเป็นหสักปรัชญาทางการเมือง และเมื่อผ่านกระบวนการลื่อสารทางการ

เมืองแล้ว ผลของความคิดเห็นต่าง  ๆ จะกระจัดกระจายอยู่ภายในสังคม การดำเนินงานด้านอุดมการณ์ 
ของคนในสังคมเริ่มที่จะขาดช่วง เช่น กิจกรรมทางการเมืองของนักคืกษา ซึ่งเป็นผลพวงมาจากสังคมที่ 
เปลี่ยนแปลงด้วยเช่นกัน (สมบัติ บุญงามอนงค์, สัมภาษณ์, 11 มีนาคม 2539) จากช่องว่างต่าง  ๆ
เหล่านื้จึงทำให้เกิดแนวความคิดใหม่ในสร้างเครือข่ายทางการลื่อสาร โดยเป็นการให้ความสำคัญกับ 
การแสดงออกทางการเมืองและการลื่อสารในฐานะเป็นเครื่องมือที่จะช่วยเชื่อมต่อความคิดของคนใน 
สังคมที่เคยแยกออกจากกันโดยก่อให้เกิดการรวมตัวที่มืพลังมากยิ่งขึ้น

"ผมเชื่อในเรื่องของปัจเจก และพลังในการลื่อสารทางความคิดของพวกเขา การมี 
เครือข่ายจะทำให้เราลามารถจับมือกันไดในฐานะของปัจเจก เหมือนอาจารย์มหาวิทยาลัยก็มื 
เครือข่ายของเขาเอง เขามีพลังมากเลยนะ คนเราคิดพร้อมกันมันจะดีกว่า ถ้าอยู่  ๆค่อยโผล่ขึ้น 
มา แต่ไม่มีกลไกเชื่อมต่อก็ไม่มีพลังครับ ผมจึงเห็นว่าการใช้เครือข่ายหรือการ On-Line อะไร 
เหล่านื้มันสามารถทำตรงนื้ได้" (สมบัติ บุญงามอนงค์, สัมภาษณ์, 11 มีนาคม 2539)

จะเห็นได้ว่าผู้ให้สัมภาษณ์ได้ให้ความสำคัญกับคักยภาพของปัจเจกซน (individualism) ที่เข้า 
มาร่วมตัวกันในทางการลื่อสาร การรวมกลุ่มของชนชั้นกลางจึงไม่ได้มีความหมายเพื่อแสดงกฎหมู่ แต่ 
เป็นการรวมตัวกันเพื่อแสดงเจตนารมย์และจุดยืนของกลุ่ม อีกทงยังพยายามกำหนดความสำคัญของ

อุดมการณ์ของตนให้สังคมได้ประจักษ์และคืบหน้าเข้าสู่การโน้มนำความคิดให้สังคมเห็นดีเห็นงามกับ 
อุดมการณ์ของกลุ่มอยู่ตลอดเวลา

“การรวมกลุ่มมันจะลื่อสารกันได้ดี มันแสดงความคิดเห็นแบบตอบโต้ได้เลย ถ้ามีคน 
เห็นด้วยกับเรา เขาก็จะเอาความคิดนั้นไปพูดต่อ บอกต่อ เหมือนงานวิจัยเกี่ยวกับผู้บริโภคนะ 
คะ มันเป็นจิตวิทยาที่ลูกค้าจะ บ่นสินค้าที่ไม่ดี แล้วบอกต่อไปเป็น 10 ไป 20 แต่ถ้าเป็นข้อดี 
คนชมแค่นิดเดียวเอง ทีนื้มันจะเกิดการพูดถึง โดยเฉพาะประเด็นทางการเมือง มันถูกสนใจ 
อะไรมากขึ้นใช่ไหม ซึ่งมันดีกว่าไม่ทำอะไรเลย" (วิภา ดาวมณี, สัมภาษณ์, 14 มีนาคม 2539)
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ในกรณี'นี้อาจมีผู้มอง'ว่า เนื่องจากการสื่อลารผ่านเครือข่ายมีลักษณะร่วมกับการสื่อสารระหว่าง 
บุคคล ทำให้ข้อมูลการสื่อลารที่ดิบเกินไปนั้นอาจจะมีความผิดพลาดได้เพราะไม่มีการตรวจลอบ และ 
กังวลว่าลักษณะของการบอกต่อที่เนื้อหาของข่าวสารอาจจะตกหล่นหรือถูกเพิ่มเติมระหว่างทางการสื่อ 
สารอาจมีความเป็นไปได้สูง (วรวรรณ เปรมสุข, ลัมภาษณ์, 23 กรกฎาคม 2539) แต่อย่างไรก็ตามผู้ 
วิจัยมีความเห็นว่าการสื่อสารแบบเครือข่ายยังคงเป็นวิธีการสื่อสารกับแหล่งข้อมูลโดยตรง และสามารถ 
ตรวจสอบหรือซักถามรายละเอียดได้ด้วยเช่นกัน ดังนั้น การสื่อสารผ่านเครือข่ายจึงเป็นส,วนหนึ่งของ 
การเตรียมความพร้อมทางด้านความคิด และมีโอกาสแลกเปลี่ยน ปรึกษาความคิดเห็นกันก่อนล่วงหน้า 
ก่อนที่ประขาซนจะเข้าไปมีล่วนร่วมทางการเมือง ซึ่งแตกต่างไปจากการเปิดรับข่าวสารจากสื่อมวลชน 
ที่ผู้อ่านอาจได้รับข่าวสารที่เสนอข่าวไม่รอบด้าน หรือมีความเข้าใจคลาดเคลื่อนในประเด็นไม่ชัดเจน ทำ 
ให้ลังคมและประชาชนถูกปลุกปันทางความคิดได้ง่ายกว่า เห็นได้จากกรณีการประท้วงของกลุ่มผล

ประโยชน์ต่าง  ๆ ด้วยความรุนแรง เมื่อได้รับข่าวสารและการปลุกระดมจากสื่อต่าง  ๆ ซึ่งทำให้เห็นได้ว่า 
การสื่อสารที่ติดต่อเชื่อมโยงความคิดเห็นกันได้นั้น จะช่วยลดความรุนแรงของเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจาก 
การรับข่าวสารเพียงด้านเดียว เป็นการเสริมสร้างความพร้อมตั้งแต่ขั้นตอน War of Position เพ่ือเป็น 
หลักประกันว่า ขั้นตอน War of Movement ในอนาคตจะได้ใม่มีความลับสนทางด้านอุดมการณ์และเป้า 
หมายในการชุมนุม

จากวิธีการทั้ง 2 ข้อในการสื่อสารทางการเมืองผ่านระบบเครือข่ายของขนขั้นกลางได้แสดงให้ 
เห ็นแล้วว่า ชนชั้นกลางบางกลุ่มได้ปรับปรุงวิธีการสื่อสารของตน จากลักษณะของความเป็นปัจเจก 
(individualism) ไปสู่การรวมกลุ่มในการประกาศจุดยืนหรือการแสดงพลังทางการเมืองในสถานการณ์ 
ที่เหมาะสม ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความพยายามในการเผยแพร่พื้นที่อุดมการณ์ที่มีต่อลังคม (War of
Position and War of Movement) ด้วยกลวิธีต่าง  ๆ เพื่อเป็นการตอบสนองผลประโยชน์ทางขนขั้นนั่น 
เอง

- ข้อจำกัดในการใช้เครือข่ายการสื่อสา?

ข้อจำกัดนื้สามารถแบ่งอธิบายออกได้เป็น 2 ด้านคือ เหตุผลของตัวผู้ใช้ และเหตุผลที่จะเกิดกับ
ลังคม

1. สำหรับผู้ให้ลัมภาษณ์ที่ไม่ได้ช่องทางการสื่อสารแบบเครือข่าย ผู้ให้ลัมภาษณ์ไม่ได้มีทีท่าใน 
เซิงปฏิเสธโดยเฉพาะกับการใช้เทคโนโลยีในการเชื่อมเครือข่ายมากนัก หากแต่มีเงื่อนไขบางประการที่
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ทำให้เป็นอุปสรรคในการใช้งาน ได้แก่ วิธีการเข้าสู่รูปแบบการส่ือสาร ค่าใชจ่้าย และ การมเีวลาว่างจาก 
การทำงานในแต่ละวันเพือท่ีจะเข้าร่วมกระบวนการส่ือสาร

"ผมว่ามันก็น่าสนใจ เพราะมันเหมาะกับคนชั้นกลางอย่างเรา  ๆ นะ คงไม่ยากจนเกิน 
ไปถ้าสนใจ แต่ตอนนี้ผมยังไม่รู้ว่าจะเข้ายังไงถึงจะสะดวกที่สุดสำหรบตัวผม ก็อยากหาคน 
แนะนำนะครับ วันก่อนมีน้องคนหนึ่งแนะนำไปเครือข่ายแห่งหนึ่ง ผมก็ว่าดีครับ ได้แลกเปลี่ยน 
ความคิดเห็นกับคนในนั้น แต่ผมเองก็ต้องทำงานจนไม่มีเวลาเหลือพอจะเข้าไปใช้เหมือนกันนะ 
ใจหนึ่งมันก็อยาก แต่เราก็มีหน้าที่ต้องทำงานด้วย" (ปฐม สรรเพชุดาญาณ, สัมภาษณ์, 8 
ตุลาคม 2539)

2. ในขณะที่มีผู้มองถึงสภาพปัญหาของการสื่อสารกับสังคมว่า ถึงแม้วิธีนี้จะเป็นวิธีที่ดี ท่ี

สามารถสร้างให้เกิดการสื่อสารทางความคิดมากขึ้น แต่ในด้านกลับกัน สํวนหนึ่งอาจจะทำให้เกิดช่อง 
ว่างและความเหลื่อมลํ้าภายในสังคมเพิ่มมากขึ้นระหว่างชนชั้นที่มีโอกาสในการเข้าถึงที่ต่างกัน

“ผมคิดว่ามันอาจมีปัญหาขึ้นได้ในอนาคต เพราะสื่งเหล่านี้โดยเฉพาะเทคโนโลยีมันจะ 
สร้าง Gap ขึ้นในสังคม เด็กที่ด้อยโอกาสจะไม่มีโอกาสได้จับต้องของแบบนี้ แล้วคน'พวก,น้ีก็'จะ 
ตำลงเรื่อย  ๆ ใน'ขณะ'ที่คน’ที่มี'โอกาสก็'จะยิ่งเขยิบตัวเอง แล้วเด็กกลุ่มนั้นจะเป็นอย่างไร" 
(ลมบ้ติ บุญงามอนงค์, สัมภาษณ์, 11 มีนาคม 2539)

และในข้อจำกัดต่าง  ๆท้ังสองประการน้ี ผู้ให้สัมภาษณ์มีความเห็นว่า อิทธิพลของเทคโนโลยีจะ 
มีผลกระทบต่อกระบวนการส่ือสารทางการเมืองไม่มากเท่ากับการท่ีคนในสังคมขาดการพัฒนาคุณภาพ 
ทางความคิดและวิจารณญาณในการใช้ส่ือมวลชน

"พ ิ่ค ิดว ่าอนาคตม ันย ังอ ีกยาวไกลท ี่ท ุกบ ้านจะม ีคอมพ ิวเตอร์เอาไว ้ใช ้ เอาไว้เล ่น 
Internet มันก็มีแต่คนเมืองเท่านั้นที่จะเข้าถึงได้ แต่พี,เชื่อเรื่องการพัฒนาคนมากกว่านะ ไม่ว่า 
เราจะมืหนังสือพิมพ์แค่ 2 ฉบับมันก็ยังมีประโยชน์ หากคุณมีวิจารณญาณและไม่ด้อยโอกาส 
จนเกินไปนักในการแสดงออกทางความคิดที่เป็นของคุณเอง แต่ถ้าเราปิดกั้นตัวเอง คุณจะมี 
สื่อที่เป็นกลางขนาดไหนมันก็ไม่มีประโยชน์ อย่าง Internet เพราะสื่อนี้ข้อมูลบางครื่งมันค่อน 
ข้างดิบ ถึงคุณมีแต่คุณลุ่มสื่สุมห้าเชื่อ มันก็เกิดผลร้ายได้ อันนี้มันขึ้นอยูกั่บคุณภาพของคนเป็น
สำคญัเลย ถ้าวันหน่ึงเราเหน็รูปนุ๊กโปิแล้วเราก็รู้ว่าไมใ่ช่นุ๊กหรอก พิว่าวันน้ันจะเป็นวันท่ี
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Internet มันใช้ได้กับคนไทย คือเราแยกได้ว่าอะไรจริงอะไรหลอก แล้วเราก็จะพัฒนาขึ้น รู้เท่า 
ทันลื่อ เท่าทันนักการเมือง" (วรวรรณ เปรมสุข, ล้มภาษณ์, 23 กรกฎาคม 2539)

การลื่อสารผ่านเครือข่าย ถึงแม้จะยังมีกลุ่มที่ใช้ค่อนข้างจำกัด คือเป็นกลุ่มระดับชนช้ันกลางขึน 
ไปเพียงบางกลุ่ม แต่ได้ทำให้อุดมการณ์ภายในการลื่อสารปรากฏชัดเจนมากกว่าในลื่อมวลชนที่ผู้อ่าน 
ต้องอาศัยการตีความเกี่ยวกับความหมายทางด้านอุดมการณ์ ซึ่งจุดนีเ้องท่ีทำให้โอกาสการทำความเข้า 
ใจกับกลุ่มผลประโยชน์ต่าง  ๆ ในเครือข่ายมีมากขึ้น ทำให้การขยายพื้นที่ทางด้านอุดมการณ์มีการ 
เปลี่ยนแปลงไปจากการใช้อารมณ์ร่วมของล้งคมมาเป็นการใช้เหตุผลและข้อมูลในการอธิบายมากขึ้น 
ซึ่งเป็นศักยภาพประการใหม่ในทิศทางการลื่อสารทางการเมืองของซนชั้นกลาง

สรุป : รูปแบบการสิ'อสารทางการเมื,องของซนชั้นกลาง

เมื่อพิจารณาถึงข้อเท็จจริงเกี่ยวกับรูปแบบการลื่อสารของแต่ละบุคคลจะพบว่า ผู้ให ้ล้มภาษณ์ 
ทั้ง 14 คนนั้นจะมีรูปแบบการลื่อสารที่ไม่ได้จำกัดอยู่ในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง (ยกเว้นสุถา'นะเบื้องต้นใน 
การเป็นผู้รับสาร) จากข้อมูลรูปแบบการเปิดรับข่าวสารของชนชั้นกลาง เมื่อนำเอาพฤติกรรมในการลื่อ 
สารทางการเมืองของผู้ให้ล้มภาษณ์มาเรียงกันตามลำดับจะพบว่ามีฃั้นตอนการสื่อสารที่เป็นรูปแบบอยู่ 
5 วิธ ีค ือ

1.[ โ ]  การเป็นผู้รับข่าวสารจากลื่อมวลชนเพียงอย่างเดียว (ลือชา ซับมัน)

2 . 1 +2 จากการเป็นผู้รับสาร ก็จะทำการลํงต่อข่าวสารต่อไปด้วยกระบวนการสื่อสารระหว่างบุคคล
(ศศิน พัฒนาภิรมย์, รัตนวรรณ เผ่าวนิช 1 วรวรรณ เปรมสุข , กัณฐึ๋ลดา เนียมแสง)

นอกเหนือไปจากการส่งข่าวสารไปยังกลุ่มแล้ว ผู้ให้ล้มภาษณ์ยังมีโอกาสในการใช้ 
ลื่อมวลชนในฐานะผู้ส่งสารอีกด้วย (ชาคริต สุดสายเนตร 1 วิภา ดาวมณ์ 1 โกศิต ปัญญเศรษฐ 1 ปฐม 
สรรเพชุดาญาณ)

3. 1 + 2 + 3

1 + 2  + 4 สำหรับกลุ่มที่ไม,นิยมการใช้ลื่อมวลชนเป็นเครื่องมือในการลื่อสาร ก็จะหันมาใช้รูป
แบบการลือสารแบบเครือข่ายเป็นช่องทางในการรับ-ส่งข้อมูลข่าวสารแทนลื่อมวลชน (บูชา บูชา
ธรรม)
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1 + 2 ^ 3 + 4 เป็นกลุ่มที่มีการใช้ช่องทางในการสื่อสารทางการเมืองครบทั้ง 4 รูปแบบ (เฉลิมพร

อุ่นแก้ว,ศยามล ไกยูรวงค์,พ ิเช ียร อำนาจ'วรประเสริฐ,สมบัติ บุญงามอนงค์)

และผลปรากฎว่าวิธีการสื่อสารทางการเมืองของชนชั้นกลางทั้งที่อยู่ในฐานะผู้รับสาร หรือ ผู้ส่ง 
สารต่างส่วนใหญ่ยังคงพอใจกับการสื่อสารทางการเมืองด้วยรูปแบบหรือวิธีที่มืลักษณะของ “การสื่อสาร 
ระหว่างบุคคล" โดยเฉพาะในกลุ่มสมาซิกที่มืความคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกันมากกว่าการใช้รูปแบบ 
สื่อสารในลือมวลชน ยกเว้นในรายที่สามารถเข้าไปใช้สื่อมวลซนได้อย่างเต็มที่

นอกจากนี้การสื่อสารระหว่างบุคคลยังมืส่วนไปปรากฏในลำดับชั้นของการสื่อสารรูปแบบอื่น  ๆ
ด้วย เนื่องจากเมื่อผู้ส ื่อสารได้แสดงความคิดเห็นผ่านไปยังสื่อทั้งที่เป ็นสื่อมวลชนหรือเครือข่ายมาถึง 
ระดับหนึ่ง โอกาสที่จะมีการรวมกลุ่มเพื่อทำกิจกรรมเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นภายหลังจากการติดต่อ 
สื่อสารแบบไม่เห็นตัวจะมืเพื่มมากขึ้น เช่นในกรณีตัวอย่างของโกคิต ปัญญเศรษฐ ที่ได้ใช้ช่องทางสื่อ 
มวลชนในการแสดงความคิดเห็นทางการเมือง และภายหลังจากการแสดงความคิดเห็น ก็ได้มีบุคคล 
กลุ่มหรือสมาคมต่าง  ๆ นัดที่จะพบปะเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันอยู่เสมอ (โกคิต ปัญญเศรษฐ, 
ลัมภาษณ์, 24 มกราคม 2540) หรือแม้แต่การสื่อสารผ่านระบบเครือข่าย ก็มักจะเกิดกิจกรรมลักษณะ 
เช่นนี้ตามมาแบบเดียวกัน สื่งเหล่านี้เป ็นเครื่องเให้เห็นว่า คนชั้นกลางในลังคมไทยยังคงต้องการที่จะ 
แสดงความคิดเห็นและทำการสื่อสารภายใต้เงื่อนไขของความมีเสรีภาพเป็นสำคัญ ในขณะที่สื่อมวล
ซนได้ทำหน้าที่เป็นเวทีการแสดงความคิดเห็นของคนทุกชนชั้น คนชั้นกลางก็ได้พยายามแสวงหาเวที 
ใหม่  ๆ เป็นของตนเองเพื่อใช้ในการสื่อสารทางความคิดกับกลุ่มของตนให้ได้มากยิ่งขึ้น

การสื่อสารระหว่างบุคคลจึงยังคงเป็นรูปแบบการสื่อสารที่ชนชั้นกลางได้ให้ความเอาใจใส่เพื่อ 
ใช้ในการสื่อสารทางการเมือง โดยเฉพาะลักษณะของการสื่อสารทางการเมืองที่แยกย่อยจากบริบททาง 
ลังคมระดับ Macro ให้เล็กลงมาเหลือเพียงการสื่อสารแบบตัวต่อตัว ภายใต้บรรยากาศทางการมือง 
และการเปิดกว้างของสื่อมวลชนในปัจจุบ ัน การสื่อสารระหว่างบุคคลจึงถือเป็นวิธีการเรียนการสอน 
หรือเป็นโรงเรียนการมืองห้องเล็กที่ผู้เรียนสามารถสืกษาประวัติศาสตร์การต่อลัทางด้านอุดมการณ์ทาง 
การเมือง และได้รับการถ่ายทอดอุดมการณ์เหล่านั้นผ่านบุคคลหรือผ่านสื่อมวลชน

จากแนวโน้มของรูปแบบการสื่อสารทางการเมืองของซนชั้นกลางนี้ ได้สะท้อนให้เห็นถึงวิธีการ 
และแบบแผนของการใช้สื่อเพื่อการสื่อสาร และผลของการสื่อสารได้แสดงให้เห็นว่า ผู้ให้ลัมภาษณ์ยัง 
คงให้ความสำคัญกับหนังสือพิมพีในฐานะเครื่องมือสื่อสารทางการเมืองที่สำคัญ ถึงเมืว่าผู้ท ี่เข้าไปใช  ้
ในลักษณะของผู้ส่งสารอย่างจริงจังมีเพียง 3 คน แต่โอกาสที่ผู้ให้ลัมภาษณ์คนอื่นจะเข้าไปมืส่วนร่วมใน
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หนังสือพิมพ์ก็มีความเป็นไปได้ ข้ึนอยู่กับการเปล่ียนแปลงเชิงทัศนคติท่ีผู้ให้สัมภาษณ์มืต่อหนังลือพิมพ์ 
ดังน้ัน การจะตอบว่าหนังลือพิมพ์จะลามารถตอบสนองความต้องการในการล่ือลารและการตอบสนอง 
ผลประโยชน์ของชนช้ันกลางได้มากน้อยเพียงไร ผู้วิจัยจะต้องสืกษาถึงทัศนะของผู้ให้สัมภาษณ์ท่ีมีต่อ 
หนังลือพิมพ์ในอีกข้ันหน่ึงในการตอบคำถามของงานวิจัยน้ี
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