
ทัศนะของชนชั้นกลางท่ีมีต่'อหนังสิ'อพิมพ์ในการต,อบสน'องผลประโยชน์ทางชนช้ัน

สำหรับในบทน้ี ผู้วิจัยต้องการนำเลนอเน้ือหาเพ่ือตอบวัตธุประสงค์ข้อท่ี 2 ในเร่ืองของทัศนะท่ี 
ชนช้ันกลางมีต่อหนังสือพิมฬในเร่ืองการตอบสนองผลประโยชน์ทางชนช้ัน โดยผู้วิจัยได้จัดลำดับหัวข้อ 
ในการนำเสนอข้อมูลไว้ดังต่อไปน้ี

1. บทบาทหน้าท่ีของหนังลือพิมพ์ต่อส์'งคม
2. คุณภาพของคนทำหนังสือพิมพ์ และวิธีการนำเสนอ
3. อิทธิพลของหนังสือพิมพ์ท่ีมีต่อชนช้ันกลาง
4. การตอบสนองผลประโยชน์ทางขนช้ัน

จากข้อมูลของกลุ่มผู้ให้ทัมภาษณ์ ท้ัง 18 คน ผู้วิจัยยังคงยึดกลุ่มซนช้ันกลางท้ัง 14 คนในการ 
อธิบายทัศนะในสถานะซนช้ันกลางเข่นเดิม และได้เพ่ิมบทบาทของกลุ่มผู้ให้ทัมภาษณ์ท่ีเป็นนักหนังลือ 
พิมพ์จำนวน 4 คน เป็นผู้ละท้อ'นภาพในอีกมุมมองหน่ึง เพ่ือให้การแลดงทัศนะเหล่าน้ีมีความสมบูรณ์ 
มากย่ิงข้ึน

1. บทบาทหน้าที่ของหนังสิอพิมพ์ต่อทังคม

ในฐานะชนขันผู้เสพข่าวสารท่ีคอยติดตามความเคล่ือนไหวไม่เฉพาะเพียงแต่เน้ือหาของข่าว 
สารเท่านัน แต่ยังคงทำหน้าท่ีของชนช้ันกลางท่ีคอยเฝ็าทังเกตล่ิงต่าง  ๆ ท่ีเข้ามากระทบกับทังคมของตน 
เองเสมอ โดยเฉพาะอย่างย่ิงกับกลุ่มคนช้ันกลางท่ีใช้ส่ือมวลชนเป็นเคร่ืองมือในการเผยแพร่อุดมการณ์ 
ทางการเมือง ล่ือมวลชนในฐานะกลไกของทังคมจึงเป็นเป้าหมายสำคัญของคนช้ันกลางในการตรวจ 
ลอบอยู่เนือง  ๆว่า ส่ือมวลชนได้ทำหน้าท่ีต่อทังคมไปในทิศทางต่าง  ๆอย่างไรบ้าง สำหรับทัศนะของชน 
ขันกลางท่ีมีต่อหนังสือพิมพ์น้ี จะเป็นการทบทวนบทบาทของหนังสือพิมพ์ท่ีมีต่อทังคมในด้านต่าง  ๆดังน้ี
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1.1 ความรับผิดชอบต่อความเป็นไปของสังคม
1.2 การเล่นบทเป็นเวทีเสรีทางความคิด
1.3 อำนาจตรวจลอบของหนังสือพิมพ์

1.1 ความรับผิดชอบต่อความเป็นไปของสังคม

ลำหรับข้อคิดเห็นเก่ียวกับความรับผิดชอบของหนังสือพิมพ์ ผู้วิจัยสามารถสรุปแนวความคิด 
ออกได้เป็น 3 แนวทาง คือ ทัศนะด้านบวก ทัศนะด้านลบ และ ความคาดหวังต่อบทบาทของล่ือมวล 
ชน

(ก) ทัศนะด้านบวก

- กา?เป็นผู้กำหนดวาระความลนใจของสังคม (Agenda Setting)

ผู้ให้สัมภาษณ์มีความเห็นว่าหนังสือพิมพ์เป็นผู้มีบทบาทสำคัญต่อทิศทางการเปล่ียนแปลงของ 
สังคม และสามารถกระตุ้นให้สังคมเกิดความต่ืนตัวต่อเร่ืองต่าง  ๆได้อย่างมากมาย โดยเฉพาะอย่างย่ิง 
ความพยายามในการลร้างความลนใจในประเด็นท่ีประชาชนควรจะเอาใจใส่ ไม่ว่าจะเป็น ลถานการณ์ 
ทางการเมือง ปัญหาสังคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดล้อม

''ช่วงท่ีกระแลการเมืองมันแรง  ๆ หนังสือพิมพ์จะมีอิทธิพลมากท่ีกระตุ้นให้คนหันมา 
ลนใจการเมืองมากข้ึน คอยติดตามข่าว จนถึงการแลดงความคิดเห็นโดยใช้ล่ือเป็นเง่ือนไขใน 
การแลดงความคิดเห็นผ่านทางหน้าหนังลือพิมพ์" (ซาคริต สุดลายเนตร, สัมภาษณ์, 7 
กุมภาพันธ์ 2540)

"การทำให้คนช้ันกลางคิดและตระหนักต่อปัญหาล่ืงแวดล้อมน้ัน มันต้องผ่านกระบวน 
การรับเจากล่ือมวลชน ซ่ึงอาจจะเป็นทางเดียวท่ีสำคัญเพราะชุมชนของเขาแตกสลาย และล่ือ 
มวลชนได้เข้ามาประลา'นมันเอาไว้" (ศยามล ไกยูรวงคั, สัมภาษณ์, 9 มกราคม 2540)

"มันเป็นผลท่ีเกิดอย่างมีช้ันตอน ข่าวลารเม่ือมาถึงปัจเจก แต่ละคนจะเช่ือตามล่ือหรือ
ไม่เป็นอีกร่ืองหน่ึง แต่คนพวกน้ี(หนังสือพิมพ์)จะเป็นผู้กำหนด มีส่วนกำหนดสังคม เป็นคนท่ี
กำหนดว่าประเด็นใดควรจะเป็นข่าว ไม่ใช่คนอ่านท่ีจะเป็นผู้กำหนดว่าเร่ืองท่าชนะจะต้องข้ึน



141

นะ ไม่ได้เป็นคนกำหนดเร่ืองวิทยานิพนธ์บรรหารนะ เราไม่ใช่ผู้กำหนดเลย แต่เรารับรู้แล้วก็พูด
เก่ียวกับมัน" (สมป้ต บุญงามอนงค์, ล้มภาษณ์, 11 มีนาคม 2539)

หนังลือพิมพ์ยังคงเป็นส่ือมวลชนท่ีกำหนดวาระความคิดให้กับคนในล้งคมว่าในสถานการณ์ 
หน่ึง ล้งคมควรจะให้ความสำคัญกับเร่ืองใดเป็นพิเศษ ถึงแม้ว่าเหตุการณ์อีกหลากหลายประเด็นก็กำลัง 
ดำเนินอยู่ในช่วงเวลาเดียวกัน แต่ในเร่ืองความสนใจเก่ียวกับข่าวสารน้ี หนังสือพิมพ์คงไม่สามารถท่ีจะ 
ไปกำหนดให้ผู้อ่านต้องคิดตามในประเด็นท่ีรายงานเสมอไป (How to Think) แต่หนังสือพิมพ์เพียงแค่คง 
ไว้ซ่ึงอำนาจท่ีจะกำหนดหัวข้อตามวาระในแต่ละช่วงเวลา ว่าประชาชนควรสนใจและพูดคุยเก่ียวกับ 
เร่ืองอะไรในช่วงเวลาดังกล่าว (What to Think about) ตัวอย่างเช่น การท่ี'หนังสือพิมพ์ไทย,โพลตํใด้มี 
การกำหนด “วาระแห่งชาติ" ซ่ึงเป็นการให้ความสำคัญกับกระแสทางการเมืองในช่วงอภิปรายไม่ไว้วาง 
ใจ (24-26 กันยายน 2540) และ การประกาศรับร่างรัฐธรรมนูญ (ตลอดเดือนกันยายน 2540 และมีการ 
ลงมติรับร่างรัฐธรรมนูญฉบับใหม่วันท่ี 27 กันยายน 2540) ในช่วงเวลาดังกล่าวเป็นช่วงท่ีประซาซนได้ 
หันมาให้ความสนใจเก่ียวกับการเมืองการปกครองอย่างมาก เห็นได้จากการมีล่วนร่วมทางการเมืองด้วย 
รูปแบบต่าง  ๆของประชาซน เช่น การเดินขบวน การพูดคุยเก่ียวกับการเมือง การล่งผลประชามติ ฯลฯ 
ซ่ึงส่ือมวลซนทุกประเภทก็ต่างร่วมกำหนดวาระในหัวข้อดังกล่าวอย่างพร้อมเพรียงกัน

จากเหตุการณ์เหล่าน้ีจึงเป็นเคร่ืองช้ีให้เห็นว่า ส่ือมวลชนยังคงมีบทบาทสำคัญท้ังในด้านการ 
เป็นผู้นำเสนอความคิดเห็นและเป็นฝ่ายกระตุ้นให้ลังคมเกิดความตระหนักต่อข่าวสาร ถึงแม้ว่า
ประชาชนบางส่วนอาจไม่ได้คิดไปในแนวทางเดียวกับส่ือมวลชน แต่อย่างน้อยการพูดคุยก็ยังคงวนเวียน 
และให้ความสำคัญในเร่ืองน้ัน  ๆตามท่ีส่ือมวลชนได้วางแนวทางความสนใจไว้ให้

- กา?ทำหน้าท่ีตามวิชาชีพส่ือมวลชน

ผู้ให้ล้มภาษณ์ยังคงให้ความช่ืนชมต่อบทบาทและการทำหน้าท่ีของหนังสือพิมพ์ไนการเป็น 
ปากเป็นเสียงเสนอแนวคิดของประชาชนต่อลังคม ซ่ึงการทำหน้าท่ีน้ีจำเป็นท่ีส่ือจะต้องเป็นองค์กรท่ีมื 
ความเป็นอิสระ (Autonomy) โดยการเข้าไปร่วมมีบทบาทกับประชาชนเพ่ือแสดงความรับผิดชอบร่วม 
กันกับลังคมเม่ือเห็นส่ืงท่ีไม่ชอบมาพากลเกิดข้ึนในลังคม

"เราจำเป็นท่ีจะต้องมืส่ือ เพราะไม่เช่นน้ันเราจะเป็นเหมือนคนตาบอด ส่ือมวลชนเขา
ทำหน้าทีในการให้ความรู้ ข้อมูลบางอย่างท่ีบางคร้ังเป็นลักษณะของการขุดคุ้ยนำออกมาตีแผ่
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หรืออย่างบางเรื่องที่เรา!ม่มีวันจะแองได้เลย ถ้าลื่อไม่ช่วยนำออกมารายงาน" (โกคิต ปัญญ 
เศรษฐ, สัมภาษณ์, 24 มกราคม 2540)

"จากโพลลํวิทยานิพนธ์นายกบรรหาร อาจจะมองว่าเราเป็นผู้จุดประเด็น คือจริง  ๆ
แล้วไม,ใช่เรารู้เป็นคนแรกหรอก คือปัญหามันมีคนรู้ แต่มันไม่มีคนเร่ิม คนทำหนังสือพิมพํโดย 
เฉพาะกลุ่มที่ทำกันอยู่ (ไทย'โพสติ) เราค่อนข้างท่ีจะมีอิสระในการทำ เพราะบางกรณีมันเกิน 
กว่าที่จะรับได้ เราก็พิพากษาในส่วนของเราเองจากประสบการณ์ว่า ถ้ามันเป็นอยู่อย่างนี้ มัน 
ต้องมีการทำลายระบบแน่  ๆ แล้วเราก็เอาไปถามคนอ่านว่าเรื่องที่เราเสนอไปนี้ เขามีความคิด 
อย่างไรบ้าง', (สันทัด กรณี, สัมภาษณ์, 23 ธันวาคม 2539)

การเป ็นปากเป็นเลียงแทนประชาชนนั้นถ ือเป ็นบทบาทสำคัญของหนังส ือพ ิมพ ์ ที่จะช่วยให้ 
สังคมและประชาชนได้รับ “สิทธิที่จะรู้'’ (Rights to Know) ซึ่งเป็นหสักการสำคัญอีกประการหนึ่งของ 
การทำหน้าที่ลื่อมวลชน ผู้ให้สัมภาษณ์ท่ีมีทัศนะเชิงบวกจึงมีความเห็นว่า ลื่งทีห่นังสือพิมพ์ได้รายงาน 
ข้อม ูลข ่าวสาร จะเป็นการสร้างความชอบธรรรมให้เกิดขึ้นภายในสังคมที่มีข้อจำกัดทางการสื่อสารกับ 
แหล่งข่าว หรือมีปัญหาในเชิงเทคนิคเกี่ยวกับการปกปิดข้อมูลของทางราชการ

(ข) ทัศนะด้านสบ 

- บทบาทความรับผิดชอบต่อสังคม

ในทัศนะของผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่แล้วมีความเห็นว่า หนังสือพิมพ์ยังทำหน้าที่บกพร่องในแง' 
ของการรับผิดชอบต่อสังคมเป็นประเด็นสำคัญทีสุ่ด โดยเฉพาะการเสนอข่าวที่ไม่สร้างสรรค์และส่งผล 
กระทบต่อคนหรือระบบของสังคม เน่ืองจากหนังสือพิมพ์มักจะเสนอเนื้อหาและภาพข่าวที่ไม่เหมาะสม 
ลงตีพิมพ์อยู่เสมอ เช่นที่ปรากฏอยู่ในหนังสือพิมพ์ประชานิยม ทั้งที่เป็นข่าวด้านอาชญากรรม การ
รายงานรายละเอียดแบบสองแง่สองง่าม การเสนอข่าวด้านเดียวโดยท่ียังไม่ได้มีการตรวจสอบ การใช้ 
ภาษาพาดหัวข่าวที่รุนแรง ฯลฯ

"ทำไมคดีข่มขืน หนังสือพิมพ์จะต้องรายงานให้มันออกมาสองแง่สองง่าม บอกกันทุก 
ขั้นตอน คือสังคมมันมีความรุนแรงอยู่แล้วกลายเป็นว่าการรายงานข่าวแบบนี้กสับยิงเป็นการ 
ยั่วยุมากขึ้น แล้วยิ่งไม่ต้องพูดถึงเลยว่า ไม่ก่ีวันต่อมา เขาก็เอารูปโปิดารามาลงหน้าหน่ึง
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เหมือน1ซ้ําเติมก'น'หน้าตาเฉย โดยส่วนตัวแล้วรู้สึกไม่ชอบมาก  ๆ “ (ศคืน พัฒนภิรมย์, 
สัมภาษณ์, 15 กันยายน 2539)

“พี่เกลียดการพาดหัวข่าวของหนังลือพิมพ์ แต่ก็ไม่รู้จะบอกใครให้ช่วยแกไข คือการ 
พาดหัวข่าวที่หยาบคายมันเป็นการสร้างผลกระทบระยะยาวของสังคม เขาไม่คิดว่าเด็กจะรู้สึก 
อย่างไร หรือถ้าเด็กถามขึ้นมา เวลาพี่ถูกถามก็รู้สึกลำบากใจที่จะอธิบายว่าคำพาดหัวของ 
หนังลือพิมพ์ให้เด็กฟัง มันเป็นปัญหาท่ีใหญ่นะ แต่ทำไมไม่มีใครสนใจที่จะแก้ไขเลยหรือ" (วร 
วรรณ เปรมสุข, สัมภาษณ์, 23 กรกฎาคม 2539)

ถึงแม้ว่าผู้ให้สัมภาษณ์จะเน้นไปที่การขาดความรับผิดชอบในการเสนอข่าวของหนังลือพิมพ์ 
ประซานิยม แต่จากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับประ๓ ทของหนังสือพิมพ์ที่ผู้ให้สัมภาษณ์เห็นว่าขาดความรับ 
ผิดชอบ พบว่า หนังสือพิมพ์แทบจะทุกประเภทก็ยังเสนอเนื้อหาที่ล่งผลลบต่อสังคม โดยเฉพาะในช่วงที่ 
เกิดวิกฤติการณ์ทางการเมืองและเศรษฐกิจ การเสนอข่าวที่ขาดความรับผิดชอบจะยิ่งเป็นการชํ้าเติม 
สภาพของสังคมที่ยํ่าแย่อยู่แล้วให้มีอาการหนักขึ้นอีก

"ลื่อมวลชนไทยมีแนวโน้มในการเสนอข่าวเชิงลบค่อนข้างมากเกินไป ทั้งที่ควรจะเสนอ 
ข่าวเชิงสร้างสรรค์มากขึ้น ทั้งด้านหน้าด้านใน อย่างน้อยก็น่าจะมีสักครึ่งหนึ่งของข่าวลบก็ยังดี 
เราก็รู้ว่าข่าวเชิงลบมันน่าสนใจและดึงดูดกว่า แต่ก็ควรที่จะเสนอโดยเฉพาะข่าวบวกทางด้าน 
เศรษฐกิจ ที่ผ่านมาเสนอแต่ข่าวเชิงลบ เมื่อเสนอแบบนี้เศรษฐกิจจะดีได้อย่างไร มันเป็นไปไม่ 
ได้ หนังสือพิมพ์อาจจะเข้าใจผิดว่าจะต้องเอาข่าวแรง  ๆ นำ คนถึงจะสนใจ ข่าวถึงจะขายได้,, 
(พิเซียร อำนาจวรประเสริฐ, สัมภาษณ์, 13 กุมภาพันธ์2540)

จากข ้อม ูลท ี่ปรากฏพบว่าเง ื่อนไขเก ี่ยวก ับระบบตลาด และการแข่งข ันทางด ้านธุรก ิจของ 
หนังสือพิมพ์ฉบับต่าง  ๆ เป็นเงื่อนไขแวดล้อมการทำงานของหนังสือพิมพ์ที่มีส่วนทำให้หนังสือพิมพ์บาง 
ฉบับเสนอข่าวที่มีเนื้อหาเชิงลบหรือมีเนื้อหาที่กระตุ้นความสนใจต่อผู้อ่า1น/ซ้ือ อิทธิพลทางด้านธุรกิจจึง 
กลายเป็นหลักการของวิธ ีการใส่ส ีลงไปในอาหารเพ ี่อที่จะเรียกลูกค้าให้มาชื้ออาหารที่ม ีส ึเตะตาส่อใจ 
มาก  ๆ และเมื่อขายได้มาก ก็จะยิ่งกำไรมาก โดยไม่ได้พิจารณาว่าสีนื้นจะมีอันตรายต่อร่างการของผู้ 
บริโภคมากน้อยเพียงใด

อย่างไรก็ตามผู้ว ิจ ัยย ังม ีคำถามต่อไปอีกว่า หากเงื่อนไขทางธุรกิจเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนา 
สังคมและการการถูกยอมรับจากชนชั้นกลาง แล้วเหตุใดหนังลือพิมพ์ยังคงเสนอข่าวภายใต้เงื่อนไขเดิม
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อยู่เช่นในปัจจุบัน ผู้ให้สัมภาษณ์เองก็ไม่สามารถหาคำตอบหรือวิธีแกไขดังกล่าวได้ (วรวรรณ เปรมสุข, 
สัมภาษณ์, 23 กรกฎาคม 2539) แม้แต่ผู้เขียนบทความในหนังสือพิมพีซึ่งได้จุดประเด็นเกี่ยวกับสื่อมวล 
ชนเอง ก็ยังทำได้เพียงแค่ตั้งคำถามเอากับสื่อมวลชนเช่นเดียวกัน

“เช่ือหรือไม่ว่า ในปัจจุบันไม่ได้มี “รัฐ" เจ้าเดียวเท่านั้นที่ลามารถจำกัดเสรีภาพของสื่อ 
มวลชน บ่อยครั้งเหลือเกินที่สังคมไทยจะได้ยินประโยคอันยิ่งใหญ่ที่ว่า เสรีภาพของสื่อมวลชน 
คือเสรีภาพของประซาชน...จนดูเหมือนกับว่าเป็นข้อสรุปไปแล้ว

ก็อาจจะใช่ ถ้าย้อนวันเวลาไปในอดีตเมื่อสังคมไทยยังอยู่ใต้เงารัฐบางเผด็จการ และ 
สื่อมวลชนในวันนั้น โดยเฉพาะหนังสือพิมพ์ยังไม'ได้โลกภิวัฒน์ ขนาดเข้าตลาดหลักทรัพย์เฉก 
เช่นทุกวันนี้ หรืออาจจะใช่ในกรณีของปัญหารายการมองต่างมุม หรือเวทีชาวบ้าน หรือช่วง 
พฤษภาทมิฬ

แต่เป็นไปได้หรือไม่ว่า วันนี้สังคมได้เปลี่ยนแปลงไปแล้ว ฐานะสื่อมวลชนก็เปลี่ยน 
แปลงไปมากมาย และสิงที,เป็น ''ตัวการ"ที่จำกัดเสรีภาพของสื่อมวลชนก็เปลี่ยนแปลงไปเซ่นกัน

ณ วันนี้ในภาวะสังคมไทยเปลี่ยนแปลงไปตามจังหวะการขยับของทุนนิยมโลก การค้า 
เสรีมีฐานะคล้าย  ๆ พระเจ้าองคํใหม่และสื่อมวลชนกลายเป็นสินค้าชนิดหนึ่ง สิงที่เป็นตัวเอทท่ี 
มีบทบาทในการจำกัดเสรีภาพของสื่อมวลชนอย่างมาก มากกว่ารัฐอีกหลายเท่าคือ "กลไก
ตลาด"

นั่นคือเหตุผลที่รัฐไม่จำเป็นต้องกำหนดสัดส่วนให้กับรายการประ๓ ทเกมสิโชว์ ใน 
ขณะที่ต้องมีสถานีโทรทัศน์อย่างซ่อง 11 ข้ึนมา และกำหนดสัดส่วนให้กับรายการการคืกษา 
รายการสารคดี โดยมีรับเอาเงินภาษีอุ้มเอาไว้ และน่ันก็คือเหตุผลที,ภาพส่วนโค้งส่วนเว้าของ 
หญิงสาว_ภาพอุจาดตาของผู้เสืยชีวิต หรืออะไรก็ตามท่ี ‘'ขาย" ได้ แม้กระทั่งการ “ปันข่าว" ไม่ 
ได้ถูกยับยั้งไว้ด้วยจริยธรรม หรือความเหมาะสมใด ๆ

และนั่นคือเหตุผลที่หลายต่อหลายครั้ง เสรีภาพของสื่อมวลชน (ที่ถูกจำกัดโดยกลไก 
ตลาด) จึงเป็นฝ่ายละเมิดเสรีภาพของประชาชนเสียเอง เพราะฉะนั้น ในแง,นี้เสรีภาพของสื่อ 
มวลชนไม่ใช่เสรีภาพของประชาชนอย่างแน่นอน....ดูเหมือนว่าโจทย์เรื่องเสรีภาพสื่อมวลชนใน 
ปัจจุบันจะไม่ง่ายและตรงเหมือนเมื่อก่อนเสียแล้ว" (ปราณี ศรีกำเหนิด, 2539)
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"ต้องยอมรับว่า องค์กรสื่อของภาคเอกชนเป็นธุรกิจ ไม่ใช่มูลนิธิ ไม่ใช่องค์กรสาธารณ 
กุศล หนังลือพิมพ์หรือสื่อจะอยู่ได้หรือไม่ได้ขึ้นอยู่กับตัวเลขกำไร-ขาดทุน ยิงหนังสือพิมพ์ราย 
กันด้วยแล้ว ปล่อยให้ขาดทุนเมื่อไร เท่ากับฉีกแบ๊งค์ทิ้งรายกันเลยเดียว

ผมเห็นผู้ประกอบการที่ตั้งใจดีต,อสังคมก็มีมาก ผมเห็นผู้ประกอบการที่ปรารถนาแต่ 
กำไรไม่สนใจผลกระทบของสื่อที่มีต่อสังคมมากํไม่น้อย ทว่า ไม่ว่านายทุนประ๓ ทไหนก็ตาม 
ล้วนต้องดิ้นรนเพื่อความอยู่รอดทั้งลิ้น

นั่นเป็นลาเหตุหลักที่ล่งผลให้การพัฒนาของสื่อไปได้ช้ากว่าที่ควร เพราะขืนเน้นเน้ือหา 
สาระมาก ไม่มีสีสัน ขาดชีวิตชีวา หนังลือหรือสื่อนั่น  ๆย่อมขายไม่ได้ในสังคมแบบนี้

เราจึงเห็นว่าสื่อสิ่งพิมพ์คุณภาพบางฉบับเคยปรับเนื้อหาลงมาให้ลอดรับกับคุณภาพ 
ของผู้เสพด้วยสาระที่ด้อยลง" (ลุพ'จ จริงจิต, 2539)

จากบทความนื้แสดงให้เห็นว่าข้อจำกัดเกี่ยวกับกลไกตลาดกำลังกลายเป็นข้อจำกัดโดยตรง 
(Direct) ของหนังสือพิมพ์ จากที่เคยเป็นเพียงข้อจำกัดโดยอ้อม (Indirect) กลไกตลาดจึงกลายเป็นข้อ 
จำกัดตัวใหม่ของวัฒนธรรมทางการเมืองที่เป็นข้อจำกัด (Constraints) ในการสื่อสา?ทางการเมืองของ 
สื่อมวลชนและชนชั้นกลางในปัจจุบัน ทำให้บทบาทการรับผิดชอบ รวมไปถึงจรรยาบรรณของสื่อมวลชน 
ถูกลดทอนลงในพัศนะของคนชั้นกลาง

- อิทธิพลทางความคิดในด้านลบที่มืต่อสังคม

อิทธิพลก็คืออำนาจ อำนาจของหนังสือพิมพ์จะปรากฏให้เห็นได้จากบทบาทของต่าง  ๆ ท่ี 
ปรากฏอยู่ในบริบททางสังคม ซึ่งแสดงให้เห็นว่าหนังสือพิมพ์ได้แสดงอำนาจบางอย่างต่อสังคม โดยมีที่ 
มาจากแหล่งอำนาจมาจาก

1. อำนาจจากโครงสร้าง อำนาจนี้เกิดขึ้นจากธรรมชาติของสื่อมวลชนที่สามารถเข้าถึงกลุ่มคน 
จำนว'นมากที่เปิดรับข่าวสาร และมีความหลากหลายทางความคิดมากที่สุด ทำให้หนังสือพิมพ์มืค่าต่อผู้ 
อ่านตามความหมายของอำนาจ ที่จะช่วยสามารถทำให้บุคคลกลายเป็นผู้ที่ทันเหตุการณ์จากการ 
รายงานข่าว แต่อย่างไรก็ตาม อำนาจของสื่อมวลชนกสับทำให้เกิดภาวะการต่อล้ระหว่างหนังลือพิมพ์ 
ผู้ให้สัมภาษณ์จึงมืทัศนะในเซิงลบต่อการเป็นเจ้าของอำนาจนั่นของสื่อมวลซน
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"มันเริ่มมีการเอาข้อเท็จจริงมาบิดเบิอน มีการเพิ่มหรือลดนํ้าหนักของข้อมูล ในขณะที่ 
คนเสพข่าวอย่างเราต้องการข้อเท็จจริง ความคิดเห็นของสื่อมวลชนก็แยกออกไป แล้วยังมี
เรื่องของธุรกิจสื่อมวลซนที่มาต่อล้กันเพื่อแยงชิงอำนาจเป็นฝักเป็นฝ่าย บางทีล้กันจนลืม แย่ง 
คนอ่านกัน ผมเลยรู้สึกว่ามันกลายเป็นเกม การต่อล้ คือเราตัดเรื่องเนื้อหาก่อนนะ คือมันเป็น 
กลยุทธ์ทางการตลาดของหนังสือพิมพ์ มันนำ1ไปลู่การต่อล้ที่ไม่บริสุทธ์,นัก ถึงแม้ว่าเนื้อหาข่าว 
มันยังมีประโยชน์อยู่'' (สมบัติ บุญงามอนงค์. ล้มภาษณ์, 11 มีนาคม 2539)

ทัศนะที่เห็นว่าการต่อล้ของหนังสือพิมพ์ทลายเป็นการแย่งชิงอำนาจ เป็นอีกด้านหนึ่งของมุม 
มองที่ซนชั้นกลางมีต่อสื่อมวลชน โดยเฉพาะสื่อมวลขนที่มีเสรีภาพในการผลิตข่าวสาร เสรีภาพในการ 
แสดงความคิดเห็นโต้ตอบกันเอง ในแง่มุมหนึ่ง อํ"นาจดังกล่าวอาจหมายถึงการตรวจสอบระหว่างกัน 
ของสื่อมวลชน แต่ผลที่เกิดขึ้นจากการต่อล้นื้ก็คือ การทำให้ประชาชนเกิดความล้บสน ว่าสิ่งใดคือข้อ 
เท็จจริง หรือสิ่งใดคือการต่อล้กันเองของลื่อมวลชน

“ตอนนี้มันมีกรณีแปลก  ๆ เกิดขึ้นอย่างคำนูญท้าชนสุทธิชัยในหน้ารามบุตรี ผมอ่าน 
แล้วไม่สบายใจ มันคนละหัวก็จริงแตกไมควรที่จะ...คือผมไม่แน่ใจในความบริสุทธี้ใจของสื่อ 
มวลซน ตรวจลอบกันเองได้ก็เป็นเรื่องที่ดิ แต่การใช้สื่อมวลซนเพื่อตอบโต้กันเอง พาดพิงกัน 
เล่นกันบนหน้าหนังสือพิมพ์ อันนื้ผมว่ามัน์เม่ค่อยจะดูดีเท่าไร เพราะมันไม่เกี่ยวกับเราเลย เป็น 
การสาดอารมณ์ใล่กัน เพราะสื่อเขามีอำนาจ" (สมบัติ บุญงามอนงค์, ล้มภาษณ์, 11 มีนาคม 
2539)

อำนาจจากโครงสร้างของส ื่อมวลขนอาจจะกลายเป ็นดาบลองคมสำหรับผู้อ ่านที่ย ังขาดตก 
บกพร่องในวิธ ีการเล ือกรับข่าวสาร ซึ่งทำให้ผู้อ่านตกเป็นเครื่องมือของสื่อมวลซนในบางโอกาสโดยที่ผู้ 
อ่านเองก็แทบจะไม่รู้ตัว

2. อำนาจทางด้านจิตวิทยา หนังลือพิมพ์ยังคงมีบทบาทสูงในการชี้น์าทางความคิดของคนใน 
ล้งคม เพราะในสายตาของประชาซนโดยทั่วไป สื่อมวลซนยังคงเป็นสถาบันที่น่าไว้วางใจมากกว่าเมื่อ 
เปรียบเทียบกับสถาบันการเมือง แต่ในล้งคมที่คนยังขาดคุณภาพในการแบ่งแยกข่าวสาร ภาพของสื่อ 
มวลชนและความที่พอจะไว้ใจได้ ทำให้ผู้อ่านคล้อยตามข้อมูลและถูกครอบงำจากสื่อได้ไม่ยากนัก

"คนเราถูกครอบงำโดยระบบของล้งคม โดยเฉพาะระบบสื่อสารมวลชนซึ่งเป็นกลไก 
สำคัญในการสอนและซึมซับความคิดให้กับคน ผมค่อนข้างจะเชื่อว่าคนของเราถูกสอนมาให้ไม่
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รู้จักคิด ก็เลยค่อนข้างที่จะถูกสื่อชักนำให้คิดเห็นไปตามกันทั้งจังคมได้" (ศคิน พัฒนภิรมย์, 
จัมภาษณ์, 15 กันยายน 2539)

"คนในเมืองเองก็ยังโน้มน้าวได้ เพราะคนเมืองเองก็มืความคิดที่เป็นแบบแผนคล้าย  ๆ
กัน เช่น เกลียดนักการเมืองท้องถิ่น พอมาเจอส่ือก็ยิ่งฝังใจ หนังสือพิมพ์เป็นตัวเนำที่ทำได้ 
กว้างขวางมาก เพราะข้อมูลข่าวสารมันเยอะ ดูมืความนำเชื่อถือ พอมาเป็นแบบนี้เลยทำให้ 
แยกแยะข้อมูลไม่ถูก พอมืมาก  ๆ เข้าก็จัดการกับข้อมูลไม่ได้ สุดท้ายก็เลยมีแนวโน้มที่จะเชื่อ 
หนังสือพิมพ์!ปเลย" (ศยามล ไกยูรวงพ์ จัมภาษณ์, 9 มกราคม 2540)

จากทัศนะของคนชั้นกลาง อิทธิพลทางความคิดที่สื่อมวลชนมีต่อจังคมเป็นการสะท้อนให้เห็น 
ถึงวัฒนธรรมการใฝ่เของจังคมไทย และวัฒนธรรมการเสพสื่อของผู้บริโภคโดยทั่วไปยังคงดูเหมือนกับ 
ว่าจะยังตํ่ากว่ามาตรฐานที่ควรจะเป็น คือการขาดความลามารถในการเสือกรับและแยกแยะเนื้อหาข่าว 
สารที่เปิดรับอย่างมีเหตุผลและวิจารณญาณ และปรากฏว่า ลื่อมวลซนยังคงเข้ามามีอิทธิพลในการชัก 
จูงหรือสร้างกระแสและอารมณ์ทางการเมืองอยู่บ่อยครั้ง เช่นเดียวกับบทบาทที่หนังสือพิมพ์!ด้กระทำ
การไปในการรายงานข่าว ตามที่ผู้วิจัยได้ยกตัวอย่างไว้ในตอนต้น

3. อำนาจเชิงปทัสถาน (Normative) หนังสือพิมพ์ถูกจัดว่าเป็นลื่อของประชาชน ทำให้จังคมได้ 
วางปทัสถานของสื่อมวลชนไว้ว่า สื่อมวลซนจะต้องเป็นกลาง (Impartiality) และต้องมีเสรีภาพอย่างเต็ม 
ท่ี แต่ในทัศนะของผู้ให้จัมภาษณ์กลับมีความเห็นในมมตรงข้ามเกี่ยวกับความเป็นกลางของสื่อมวลชน
ว่า

“ความเป็นกลางมันดูยาก อาจจะเปรียบเทียบแค'ว่าไปใส่ไข่ใส่ลี คือพี่เชื่อว่าความเป็น 
กลางมันไม่มี คนที่เป็นกลางคือคนอำมหิต การอยู่เฉยคือการปล่อยให้สิ่งเลวร้ายเติบโตขึ้น 
ต้องเสือกเอาชักทาง ถ้าหนังสือพิมพ์มีจริยธรรม คุณก็ต้องเสือกที่จะช่วยต่อล้อต่อเถียง ถ้าสื่อ 
มวลซนเป็นกลางจนไม่ได้ต่อล้เพื่อคนที่เสียเปรียบเลย น่ันมันคือการ'ไม่มี'จุดยืน (Objectivity) 
คนอ่านก็ไม่อ่านของคุณหรอก" (วิภา ดาวมณี, จัมภาษณ์, 14 มีนาคม 2539)

"ลื่อมวลชนต่างประเทศเขาชัดเจนครับ ระบุไปเลยไม่แทงกั๊กอย่างเมืองไทย ซึ่งเป็น 
พวกตกขอบ อะไร  ๆ ก็สายกลาง ผมไม่เช่ือ ให้มันชัดไปเลยว่าคุณอิงใคร ประกาศไปเลยว่าเป็น 
เสรีนิยม เดโมแครต คอนเชอร์เวอทีฟ หรือเลเบอร์ ประกาศว่าคุณยืนอยู่ตรงไหน คนที่อ่านเขา 
ก็จะได้รู้และเลือกได้ ไม่ต้องมานั่งบอกว่าฉันเป็นกลาง" (สมบัติ บุญงามอนงค์, จัมภาษณ์, 11
มีนาคม 2539)



148

บางครั้งการแลดงบทบาทท่ีเป็นกลางของหนังลือพิมพ์กลับกลายเป็นนทบาทท่ีเรียกว่า "เอาตัว 
รอดตามสถานการณ์" ซ่ึงเป็นสภาพท่ีทำให้เกิดทัศนะเชิงลบต่อหนังสือพิมพ์ของผู้อ่านท่ีเป็นผู้ติดตาม
ข่าวสารอย่างจริงจัง

“มันเหมือนกับเป็นการด้ินของหนังสือพิมพ์ ไม่รู้ว่าเป็นคืลปะหรือตัวตนของเขาจริงๆ ท่ี 
มักจะพลิกไปพลิกมา ตัวอย่างท่ีเห็นได้ชัดก็คือไทยรัฐในช่วง รสช. ท่ีตอนแรกออกมา Pro การ 
กระทำของ รสช. จนมาถึงช่วงท้ายท่ีสุจินดาจะมาเป็นนายกฯ ฉลามเขียวสนับสนุนว่าควรจะ 
เลียสละมาเป็นนายกฯ Pro ทหารเต็มท่ี พอกระแลพลิกกลับ ไทยรัฐเปล่ียนสถานการณ์ทันที 
เพื่อที่จะให้อยู่ได้ เพ่ือท่ีจะไม่ต้องทวนกระแส มันเหมือนกับเป็นการ "ก๊ัก" เอาไว้ น่ีแหล่ะ 
วัฒนธรรมความเป็นกลางของส่ือมวลชน" (สมบัติ บุญงามอนงค์, ลัมภาษณ์, 11 มีนาคม 
2539)

ปทัสถานของหนังสือพิมพ์!นทัศนะของคนชั้นกลางจึงค่อนข้างจะเปล่ียนแนวทางจากการให้ส่ือ 
มวลชนอยู่เหนือความขัดแย้งของฝ่ายต่าง  ๆในลังคม โดยเป็นเพียงผู้รายงานตามหน้าท่ี ได้กลายมาเป็น 
ผู้ร่วมคลุกฝ่นเสียด้วยกันในทางการเมืองและผลประโยชน์ของประชาชน ซ่ึงในช่วงหลัง มีหนังสือพิมพ ์
หลายฉบับที่เริ่มแสดงจุดยืนเข้าข้างฝ่ายที่เสียเปรียบในลังคมเช่นเดียวกับทัศนะของผู้ให้ลัมภาษณ์บ้าง 
แล้ว ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นหนังสือพิมพ์ระดับกลางลงมา เช่น ไทยโพสต์และกรุงเทพธุรกิจ ท่ีมี'จุดยืนและมี 
บทบาทต่อลังคมอย่างค่อนข้างจะชัดเจน เช่น การประกาศจุดยืนเก่ียวกับการรับร่างรัฐธรรมนูญ เป็นต้น

(ค) ความคาดหวังต่อบทบาทของส่ือมวลชน และข้อเสนอแนะ

จากปทัสถานท่ีวางไว้ของลังคมต่อส่ือมวลชน ทำให้ลังคมเกิดความคาดหวังในบทบาทท่ีส่ือ 
มวลชนจะมีต่อลังคมอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นองค์กรเล็กหรือใหญ่ หรือแม้แต่หน่วยเล็ก  ๆ คือประชาชนใน 
ลังคมก็ยังคงคาดหวังบทบาทท่ีชัดเจนของส่ือมวลชน จากการรวบรวมทัศนะเก่ียวกับความคาดหวัง จะ 
ทำให้เห็นได้ชัดเจนว่า ส่ือมวลชนมีบทบาทสำคัญอย่างมากต่อลังคมไทยอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้

ความคาดหวังอย่างแรกท่ีลังคมมืต่อส่ือมวลชนก็คือ ล่ือมวลชนควรจะเสนอมุมมองและความ 
ต้องการของภาคประชาชนให้เป็นท่ีตระหนักและมีรูปแบบท่ีสร้างสรรค์กว่าท่ีผ่าง4มา เน่ืองจากส่ือมวลชน 
เป็นผู้มืบทบาทสำคัญต่อการนำเสนอกระบวนทัศน์ต่างๆ สู่ลังคม การนำเสนอเน้ือหาข่าวสารจึงไม่ควร 
ท่ีจะเป็นไปในลักษณะของการนำเสนอเน้ือหาเพ่ือแข่งขันทางด้านธุรกิจ แต่จะต้องเป็นผู้ท่ีนำเสนอภาพ
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ความคาดหวังต่อมาของบทบาทท่ีลร้างสรรค์ของล่ือมวลชนยังรวมไปถึง “การติดตามผล” ซ่ึง 
ท้ังผู้ให้สัมภาษณ์และทัศนะของนักวิชาการเห็นพ้องต้องกันว่า เป็นจุดอ่อนท่ีสำคัญของล่ือ ท่ีเพียงแต่นำ 
เสนอข่าวในช่วงท่ีอยู่ในกระแลความลนใจแต่ขาดการติดตามเพ่ือประเมินผลอย่างต่อเน่ือง ซึ่งล่งผลให้ 
ขาดพลังท่ีจะกระตุ้นการทำงานของผู้บริหารให้เข้ามาจัดการกับปัญหาน้ันได้เต็มท่ี

ในขณะเดียวกัน กลุ่มนักวิชาการได้ช้ีจุดอ่อนท่ีสำคัญของล่ือมวลชน ซึ่งล่งผลกระทบอย่างมาก 
ต่อสังคมโดยรวม น่ันคือ ระบบกลไกธุรกิจในล่ือมวลชนน่ันเอง

"ปัญหาหลักก็คือการแข่งขันด้านธุรกิจของลื่อมันรุนแรงและมากเกินความพอเหมาะ 
ที,สำคัญการทำงานของสื่อมวลชนทุกวันนี้ไม่ใช่เรื่องอุดมการณ์แต่มีเหตุผลเบื้องหลังอย่างอื่น 
มากกว่า ท้ังท่ีส่ือเกิดข้ึนมากมาย และการแข่งขันนำจะทำให้คุณภาพดีข้ึน แต่เพราะว่าเหตุผล 
เบื้องหลังในการลงทุนของสื่อนั่นเองที่ทำให้ลื่อไม่จำเป็นต้องใล่ใจกับเรื่องคุณภาพมากนัก" 
(บุญรักษ์ บุญญะเขตมาลา, 2539)

"สังคมเมืองปัจจุบันทำให้จิตสำนึกของคนลดลง รวมท้ังข้อจำกัดของส่ือในแง่ธุรกิจท่ี 
ต้องแข่งขัน ทำให้ส่ือมวลชนไม,ได้ทำหน้าท่ีเพ่ือประชาชนอย่างเต็มที," (อุบลรัตน์ คิริยุวศักด้ิ, 
2539)

อย่างไรก็ตาม เกี่ยวกับกับความคาดหวังต่อบทบาทของสื่อมวลชนที่มืต่อสังคมนั้น ผู้ให้ 
สัมภาษณ์ในกลุ่มนักหนังสือพิมพ์มีความเห็นว่า สื่อมวลชนอาจจะไม,ลามารถแก้ปัญหาได้ตามที ่
ประชาซนและนักวิชาการคาดหวังนัก เพราะว่า การเป็นส่ือมวลชน มีหน้าท่ีในการรายงานข่าวท่ีน่าสนใจ 
แต่ไม่ลามารถจะทำข่าวให้ครอบคลุมทุกคนทุกชนช้ันได้

"การให้ความสำคัญกับ M e d ia  อย่าคิดว่าแก้ปัญหาได้ ข่าวก็คือข่าว นักข่าวต้องวิ่ง 
ตามข่าว แต่ไม่ได้ว่ิงตามปัญหา ปัญหาพ้ืนฐาน ท่ีไม่ได้เป็นข่าว ก็มื เพราะข่าวมี 100 อย่าง นัก 
ข่าวก็ต้องว่ิงตามข่าวบางเร่ืองเพราะเราไม่ลามารถจะ c o v e r  ทุกเร่ืองได้ อย่าให้ความสำคัญ 
กับหนังสอพิมพ์มากเกินไปเพราะไม่เช่นนันสังคมจะ M ake  ju d g m e n t  b a s e  on  n e w s  มากกว่า 
ไม่ได้ คิดตามความเป็นจริงในมุมมองของตัวเอง ตอนนี้ทุกคนมาความหวังกับหนังสือพิมพ์

ของสังคมจากมุมมองและความต้องการของภาคประชาชนให เ้ป็นที'ตระหนักของผู้มีอำนาจทางการ

เมืองให้เกิดการแก้ไขปัญหา
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มากว่าเราจะทำส่ิงเหล่านี้ได้ แต่มันทำไมใด!น concept ของตัวเอง พอมีเร่ืองใหม่มันก็ท้ิงเร่ือง 
เก่าแล้ว เราต้องไปทำเร่ืองใหม่เพราะมันเป็นข่าว ในตัวของมันจะมีกรอบอยู่ว่า จากข่าวแล้ว 
ค่อยมาคิด การทำหน้าท่ีเกินจากการทำข่าวไม่ผิดหรอกนะ แต่มันยาก เพราะว่าผู้รายงานกว่า 
จะสร้างข้ึนมาได้ก็ต้องเข่าวคืออะไร ก่อนท่ีจะเร่ืม Judgment ส่ิงต่างๆ" (พนา จันทรวิโรจน์, 
ล้มภาษณ์, 22 มกราคม 2540)

ถึงแม้จะมีเสืยงโต้แย้งออกมาเช่นน้ี แต่จากท้ัง 3 หัวข้อท่ีกล่าวมาของความรับผิดชอบต่อความ 
เป็นไปของล้งคม แสดงให้เห็นแล้วว่า คนชั้นกลางยังคงมีทัศนะท่ีหลากหลายต่อหนังสือพิมพ์ ถึงแม้ว่า 
ทัศนะในด้านลบจะเป็นการจี้จุดบกพร่องที่หนังสือพิมพ์ได้กระทำต่อล้งคมทั้งที่ต้ังใจหรือไม่ตั้งใจก็ตาม 
แต่การเโพรงเช่นนี้น่าจะเป็นสิงที่ดีที่เกิดขึ้นกับคนกลุ่มหนึ่งในล้งคมที่ช่วยสะท้อนบทบาทของหนังสือ 
พิมพ์ต่อล้งคมท่ีตนเองอาด้ยอยู่ร่วมกันท้ังล่ือมวลชนและประชาชน

1.2 กา?เล่นบทเป็นเวทีเส?ทางความคิด

หนังสือพิมพ์ยังคงทำหน้าท่ีในการเป็นเวทีแสดงความคิดเห็นของคนในล้งคมอยู่ตลอดเวลา ถึง 
แม้ว่าโอกาสในการเข้าถึงเพ่ือใช้ส่ือมวลชนภายในกลุ่มล้งคมจะมีความไม่เท่ากันก็ตาม ซ่ึงจะทำให้เกิด 
รูปแบบการใช้เวทีทางความคิดท่ีแตกต่างกันออกไปด้วย

สำหรับความแตกต่างดังกล่าวจะเกิดข้ึนกับผู้ท่ีมีบทบาททางล้งคมแตกต่างกันน่ันก็คือ กลุ่มชน 
ชั้นกลางท่ัว ไๆป กับกลุ่มปัญญาชน และจากโอกาสในการเข้าถึงท่ีไม่เท่ากันยังล่งผลต่อทัศนะและ
ความพึงพอใจในการใช้ประโยชน์จากเวทีสื่อมวลชนด้วย ซึ่งผู้วิจัยจะขอแยกอธิบายแยกตามสถานะ
ของกลุ่มท้ังสองดังต่อไปน้ี

(ก) กลุ่มคนช้ันกลางท่ัวไป

นักวิชาการได้วิพากษ์เก่ียวกับ "เสืยง'’ ของประชาชนในทางการเมืองอย่างน่าสนใจ โดยกล่าว 
ว่า ถึงแม้คนชั้นกลางจะสามารถแสดงออกทางการสื่อสารผ่านเครื่องมือสื่อสารได้มากมาย แต่การ 
แสดงออกทางความคิดเห็นอย่างจริงจังของคนช้ันกลางยังคงมีอยู่น้อยมาก ประชาชนสามารถปรากฏ
ตัวตนของพวกเขาได้ในพื้นที่อันจำกัดจำเขี่ยอย่างยิ่ง น่ันก็คืออุโมงค์กาบัตรเลือกต้ังแสะในการชุมนุม 
ทางการเมืองท่ีหน้าอำ๓ อ ศาลากลางจังหวัด หรือบนถนนราชดำเนินในโอกาสท่ีพิเศษจริง ๆ
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แต่น ั่นออกจะเป็นมุมมองที่ค ับแคบจนเกินไปและไม่สอดคล้องกับวิถีช ีวิตทางการเมืองของ 
ประชาชนในปัจจุบันที่ติดตามข่าวลารทุกวันทางหน้าหนังสือพิมพ์ ฟังการวิพากษีวิจารณ์ทางการเมือง 
ในรายการวิทยุ โทรทัศน์ และแสดงความคิดเห็นของตัวเองผ่านทางโทรคัพท์ ลือมวลซนกลายเป็นทาง 
ออกสำคัญลำหรับการสะท้อนความคิดเห็นของประชาชน ที่ไม่อาจถูกจำกัดเอาไว้แค่เพียงเฉพาะในการ 
เลือกตั้ง 4 ปีครั้งเท่านั้น (อิสระ ชูศรี, 2539)

จากปรากฏการณ์นี้เองที่ทำให้คนชั้นกลางสามารถเป็นผู้มืล่วนร่วมในการติดตามข่าวสารจาก 
เวทีเสรีทางความคิดของลือมวลชนได้ตามแผนภาพต่อไปนี้

แผ,นภูมิ1ท่ี 4 แสดงกระบวนการเล่นการเมืองบนเวทีสื่อมวลชนและเวทีประชาชน

แนวคิดของแผนภาพนี้ผู้วิจัยได้สรุปมาจากแนวคิดของ เกษียร เตชะพีระ (2539) ในบทความ 
เรือง "อุบัติการณ์ทางการเมืองบนจอแก้วในรูปลักษณ์ละคร (นํ้าเน่า) ทางโทรทัศน์" ชึ่งผู้วิจัยได้นำมา 
ประยุกตํใช้กับกระบวนการเล่นการเมืองในหน้าหนังลือพิมพ์ของชนชั้นกคางได้ดังนี้

1. ประชาชนที่รับข่าวสารจากหนังลือพิมพ์ (และสื่อมวลชนประ๓ ทอื่น) โดยเฉพาะ'ในข่'วง

วิกฤติการณ์ทางการเมืองที่สร้างความกดดันให้กับคนชั้นกลางอย่างมาก เข่นในกรณีการอภิปรายใน

ญัตติการอภิปรายไม่ไว้วางใจรับบาลในแต่ละครั้ง ซึ่งได้มีการถ่ายทอดและฉายภาพทางการเมืองออกสํ
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ลายตาประชาชนอย่างกว้างขวาง ทำให้ประชาชนเกิดความตื่นตัวที่จะลนใจและรับฟังข่าวลารอย่างต่อ 
เน่ือง

2. ประชาชนภายใต้สภาวะกดดันทางการเมือง และต้องการแลดงออกทางความคิดเห็น ต่วน 
หนึ่งได ้แสดงปฏิกริยาตอบโต้ กลับใปยังสื่อมวลชนในฐานะเวทีเลรีในการแสดงออกทางความคิดเห็น 
หรือในฐานะของความเป็นฝ่ายเดียวกัน (ที่คอยดูแลและรายงานความเคลื่อนไหวทางการเมือง) โดยมี 
วิธีอันหลากหลายที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารกับหนังลือพิมพ์ ตั้งแต่ โทรดัพท์เข้าไประบายความรู้สึก หรือ 
แสดงความคิดเห็น การล่งจดหมายเข้าไปขอคำปรึกษา หรือ โทรลารไปแสดงคำต่อว่ารัฐบาล

3. หนังลือพิมพ์เมื่อได้รับการตอบสนองจากประชาชน จะนำเอากระแสดังกล่าวมาผลิตซํ้าทาง 
ความคิด (Reproduction) โดยเสนออกมาในรูปของข่าวพาดหัว หรือการรายงานสถานการณ์กระแส 
ความต้องการของประชาชน อาจโดยการจัดทำให ้เป ็นวิธ ีการอย่างม ืหล ักเกณฑ์ เซ่น การทำผล 
ประชามติ เป็นต้น ในขณะที่บางต่วน คอลัมนิลต์จะเป็นผู้เสนอแนะวิธีการจัดการกับสภาวะทางการ 
เมืองให้กับประชาชนในการปฏิปติตนภายใต้สถานการณ์ทางการเมืองหนึ่งๆ เซ่น ออกไปรวมตัวเรียก 
ร้อง หรือ ให้ติดตามสถานการณ์ต่อไป ฯลฯ

กระบวนการบนเวทีลือมวลชนน้ันจะเห็นได้ว่า ไม่มีฝ่ายใดช้ีนำใคร แต่มืการผลักดันชักพาซ่ึงกัน 
และกันอย่างมีพลวัต เวทีล่ือมวลชนจึงเป็นเวทีท่ีสะท้อนความเห็นของประชาชนท่ีชัดเจนกว่าเวทีรัฐสภา 
ของผู้แทน และยังช่วยสร้างบทให้ประชาชนได้เล่นการเมืองในพ้ืนท่ีต่าง  ๆ อีกด้วย เซ่น การรายงานข่าว 
เก่ียวกับการใซ้ลัญลักษณ์สีเขียวในวันท่ีรัฐสภามีการอภิปรายเพ่ือรับร่างรัฐธรรมนูญ ท่ีทำให้ประชาชน 
ต่วนหน่ึงแสดงบทบาทตามกันในการใช้ลัญลักษณ์ดังกล่าว และข้อลังเกตอย่างหน่ึงของเวทีส่ือมวลชนก็ 
คือเม่ือถึงจุดหน่ึงในทางการเมือง หนังลือพิมพ์จะยังคงหาทางออกทางการเมืองให้กับประซาซนในแบบ 
เดียวกันทุกยุคทุกสมัย คือ “การไล่รัฐบาล" ด้วยวิธีการและรูปแบบต่าง  ๆซ่ึงตอนน้ีก็ยังคงปรากฏเป็นเซ่น 
น้ันอยู่เสมอ ต้ังแต่บทบรรณาธิการ บทความ การ์ตูนการเมือง ฯลฯ

4. ประชาซนต่วนหนึ่งยังคงติดตามและเล่นการเมืองอยู่ในเวทีลื่อมวลซนเซ่นนี้ต่อไป ในขณะที ่
ต่วนหนึ่งแสดงบทบาท (ทังจากที่สื่อมวลชนเสนอวิธีการ หรือแสดงออกเอง) ทางการเมืองนอกเหนือไป 
จากขอบเขตของลือมวลชน ซึ่งเป็นการแสดงออกในระดับต่างๆ กัน เซ่น การพูดคุยกับกลุ่ม การแลก 
เปลื่ยนความเห็นในอินเทอร์เน็ต จนกระทั่งการไปรวมกลุ่มของประชาชนที่สนับลนุน / คัดค้านร่างรัฐ 
ธรรมนูญในช่วงการพิจารณารับร่างรัฐธรรมนูญ ( 4-9 กันยายน 2540) ที่หน้ารัฐสภา ซึ่งวิธีการนี้เป็น
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ความพยายามของประชาชนที่จะแสดงความคิดเห็นทางการเมืองให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสังคม โดยเป็น 
การเคลื่อนไหวอย่างเป็นรูปธรรม (และกลายเป็นข่าวในเวลาต่อมา)

จากปรากฏการณ์ดังกล่าวเมื่อเอามาเปรียบเทียบกับทัศนะของผู้ให้สัมภาษณ์ในการใช้เวทีทาง 
ความคิดเป็นเวทีการแสดงความเห็นจะพบว่า มีผู้ให้สัมภาษณ์น้อยคนที่จะเคยใช้เวทีสื่อมวลชนและรูป 
แบบที่เคยใช้ก็เป็นวิธีที,ไม่ต้องใส่ใจกับกระบวนการที่สื่อมวลซนจัดขึ้นไว้มากนัก นั่นก็คือ การล่งผล 
ประชามติของผู้ให้สัมภาษณ์ ยกเว้นในกรณีของ โกคิต ปัญญเศรษฐ ที่ได้เข้าสู'กระบวนการที่ซับช้อนขึ้น 
ของการแสดงความคิดเห็น (การส่งจดหมายแสดงความคิดเห็น) อย่างไรก็ตาม ผู้ให้สัมภาษณ์ยังคงม  ื
ความเห็นพ้องกันว่าเวทีของหนังสือพิมฟในการแสดงความคิดเห็นยังคงมีพื้นที่น้อยเกินไปและไม่เพียง 
พอกับความต้องการของประชาชน และได้เสนอแนะว่าควรมีการเพิ่มพื้นที่ให้มากขึ้น

สำหรับทัศนะเกี่ยวกับพื้นที่เวทีความคิดของผู้ให้สัมภาษณ์ที่เป็นนักหนังสือพิมพ์มีว่า หนังสือ 
พิมพ์มีข้อจำกัดประการแรกคือพื้นที่ซึ่งค่อนข้างจะแน่นอนตายตัว และไม่สามารถเพิ่มพื้นที่ได้ เนื่องจาก 
ที่เป็นอยู่ในปัจจุบันก็มีความเหมาะสมดีอยู่แล้ว คือ อาทิตย์ละ 30 ฉบับ ส่วนเหตุผลประการที่สองคือ 
เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการตอบจดหมายมีฃีดจำกัดในการทำงาน เพราะจดหมายมีเข้ามามาก 
การอ่านก็ต้องอ่านทุกฉบับ และก็ต้องตอบอย่างระมัดระวัง (ฐากูร บุนปาน, สัมภาษณ์, 12 ธันวาคม 
2539)

(ข) กลุ่มปัญญาชน

สำหรับกลุ่มปัญญาชนแล้ว หนังสือพิมพ์เป็นเวทีท่ีมีความน่าสนใจและหนังสือพิมพ์เองก็เปิด 
เวทีต้อนรับการแสดงความคิดเห็นของปัญญาซนอยู่แล้ว ท้ังน้ีเป็นเพราะบทบาทและสถานภาพท่ีแต่ละ 
ฝ่ายมีต่อสังคมไม่เหมือนกัน โดยเฉพาะอย่างย่ิงการอยู่ในสังกัดของสถาบันหรือองค์กร เช่น การเป็น 
อาจารย์มหาวิทยาลัย การสังกัดองค์กรพ์ศนาเอกชน ซ่ึงกลุ่มคนเหล่าน้ีย่อมท่ีจะได้รับความสนใจจาก 
ส่ือมวลชนในการเข้ามาแลกเปล่ียนประสบการณ์ความเต่าง  ๆ อย่างมีเหตุผลเช่นเดียวกับการให้ความ 
สำคัญกับบทความเชิงวิชาการ กลุ่มปัญญาชนจึงมีทัศนะท่ีแตกต่างไปจากชนช้ันกลางในจุดน้ี และหาก 
จะอธิบายจากแผนกาพแล้ว จะยังปรากฏให้เห็นอีกด้วยว่า ปัญญาซนสามารถท่ีจะเข้าไปใช้ใด้ท้ังเวทีส่ือ 
มวลซนและเวทีประชาซนได้อย่างเต็มท่ี ซ่ึงก็เกิดข้ึนจากบทบาททางสังคมท่ีปัญญาชนจะต้องเป็นผู้นำ 
ทางความคิดและกิจกรรมทางการเมืองในสังคม โดยมีส่ือมวลชนเป็นผู้ทำหน้าท่ีกระจายข่าวสารและ 
เปิดเวทีทางปัญญาให้กับกลุ่มคนเหล่าน้ี
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จากทัศนะท่ีแตกต่างน้ีแสดงให ้เห็นว่าส่ือมวลซนยังคงทำหน้าท่ีในการเปิดเวทกีารมีส่วนร่วม 
ทางการเมืองได้มากเท่ากับท่ีบุคคลน้ันเป็นท่ีรู้จักของทังคม และการแลดงความคิดเห็นของปัญญาชน
น้ัน ถือเป็นการแสดงความคิดเห็นบทเวทีใหญ่ท่ีดึงดูดลายตาของผู้ชมไดม้ากกว่า ทำให้งานเผยแพร่ 
อุดมการณ์ของปัญญาชนลามารถดำเนินไปได้อย่างกว้างขวางมากข้ึน ในขณะท่ีชนข้ึนกลางท่ัวไปใช้ 
เวทีเล็กในการแสดงความคิดเห็น ส่วนหน่ึงยังรู้สึกไม่พอใจกับทางเลือกท่ีมือยู1น้อยนิดในการมีกิจกรรม 
ทางการเมือง ซ่ึงกลับกลายเป็นว่าชนข้ึนกลางได้ถูกจำกัดอิสรภาพในการแสดงออก และคงเหลือไว้เพียง 
แค่เสรีภาพในการรับข่าวสารจากล่ือมวลชนเท่าน้ันเอง

1.3 บทบาทและอำนาจในกา?ตรวจสอบของหนังสือพีมพ์

ในทัศนะของลื่อมวลชนเอง แน่นอนว่าย่อมต้องมีทัศนะเชิงบวกกับบทบาทหน้าที่ของตนเองต่อ 
ทังคม โดยเฉพาะอำนาจการตรวจลอบความไม่ชอบมาพากลของกลุ่มที่ไม่หวังดีต่อประเทศ ดังบท
ความที่ผู้ว ิจัยตัดตอนมานำเสนอไว้ดังนี้

“การล้มลงของรัฐบาล 3 ชุด นับแต่ปี 2535 แม้จะมืปัจจัยประกอบมากมาย แต่ท่ี 
ปฏิเสธไม่ได้คือปัจจัยเหล่านั้นได้รับการทำให้ชัดเจนขึ้น รุนแรงขึ้น จนเกิดเป็นกระแสหลักของ 
ลังคม โดยเฉพาะทังคมชนขึ้นกลางในเมืองหลวงและเมืองใหญ่ นั่นก็คือบทบาทหนังสือพิมพ์นี่

เอง

การที่หนังสือพิมพ์นำเอาข้อมูลฝ่ายค้านมาลงและติดตามอย่างต่อเนื่อง และการพาด 
หัวข่าวของหนังสือพิมพ์ภาษาไทยเกือบทั้งหมดมีลักษณะลบและปรักปรำบุคคลผู้มืเค้ามูลหลัก 
ฐานว่าประพฤติตนไม่ชอบมาพากล วิธีการอย่างนี้หนังลือพิมพ์โม่ใช่เครื่องมือทางการเมือง

ของฝ่ายใด

เมื่อระบบการเมืองไร้ประสิทธิภาพเพราะไม่สามารถสร้างความเชื่อมั่นในระบบตรวจ 
สอบได้ ทำให้อำนาจตรวจสอบหนังสือพิมพ์จึงม ีมากขึ้นและได้รับความเชื่อถือมากขึ้น

..... อำนาจของหนังสือพิมพ์กลายเป็นลื่งที่ต ้องคำนึงถึง เพราะวันนี้หนังสือพิมพ์ล้มรัฐบาลได้

แต่หนังสือพิมพ์ยังคงไม่สามารถก้าวตามทันในการเปิดโปงความไม่ชอบมาพากลของคนโกง 
บางกลุ่ม หรือรณรงค์ให้เกิดความคิดในการสร้างกรอยเพ ื่อปัองกันความชั่วได้ เพราะคน 
หนังสือพิมพ์ก็คือมนุษย์ท ี่ม ืร ัก โลภ โกรธ หลง หากควบคุมไม่ได้ก็ผิดพลาดพลั้งพิพากษาไม่ถูก 
ต้องและที่สำคัญ คือแม้จะควบคุมตัวเองได้ดีพอสมควร คนหนังสือพิมพ์ส่วนใหญ่ก็คือลูกหลาน
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คนช้ันกลาง ได้รับการอบรมศึกษามาในแบบวิถีชีวิตของขนช้ันกลาง....จึงทำให้เลียงย้ีของคน 
ช้ันกลางดังเหลือเกิน" (คำนูญ สิทธิลมาน, 2539)

ในทัศนะของชนช้ันกลางเอง บทบาทในการตรวจสอบของล่ือมวลชนน้ันเป็นลีวนหน่ึง 
ของการแสดงบทบาทหน้าท่ีรับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงเป็นความช่ืนชมของผู้ให้สัมภาษณ์ท่ีล่ือมวล 
ซนได้เป็นผู้เปิดหูเปิดตาให้กับประชาชน

“ผมสนับสนุนนะ และล่งกำลังใจไปให้นักข่าวหรือนักวิชาการท่ีทำรายงานเปิดโปง 
ความช่ัวร้ายของคนบางกลุ่ม คนพวกน้ีเป็นคนดีคนกล้า แต่ขาดการสนับสนุนและให้กำลังใจ” 
(โกศิต ปัญญเครษฐ, สัมภาษณ์, 24 มกราคม 2540)

อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยมีความเห็นเช่นเดียวกับเร่ืองการเปิดเวทีเสรีทางความคิด ในลีวนของ 
หนังสือพิมพ์ว่า เม่ือหนังลือพิมพ์!ด้กระทำกระบวนการล่ือสารใด  ๆก็ตามไม่ว่าจะเป็นการตรวจลอบหรือ 
การสะท้อนความคิดเห็นทางการเมืองและการเสนอแนวทางข้างหน้าให้กับประชาชน หนังสือพิมพ์ยังคง 
หนีไม่พ้นรูปแบบเดิมเม่ือเสร็จล้ินกระบวนการเหล่าน้ี น่ันก็คือ "การขับไล่รัฐบาล’, ถึงแม้ว่าหน้าท่ีดัง 
กล่าวเป็นล่ืงท่ีลามารถกระทำได้ในสังคมประชาธิปไตย แต่จากการรายงานข่าวของหนังลือพิมพ์มักจะมี 
การใช้ถ้อยคำรุนแรงทางการเมืองอยู่บ่อยคร้ัง จนทำให้ผู้วิจัยมีความเป็นห่วงว่า บทบาทของหนังลือ 
พิมพ์จะกลายเป็นผู้ก้าวร้าวต่อสังคมไปก่อนท่ีจะได้รับการชมเชยถึงบทบาทในการทำหน้าท่ีของล่ือมวล 
ชนท่ีดี นอกจากน้ีการสรุปผลโดยการไล่รัฐบาลน้ัน อาจเป็นล่วนหน่ึงของการครอบงำทางความคิดกับ 
ประชาชนโดยท่ัวไป เพราะอาจเป็นเพียงการรายงานข้อเรียกร้องของกลุ่มบางกลุ่ม เพราะการนำเสนอ 
ข่าวสารแบบน้ีทุกวันอาจก่อให้เกิดความแตกแยกในสังคมของกลุ่มคนต่าง  ๆ ไม่นับกรณี "คนเมืองล้ม 
รัฐบาล” ท่ียังปรากฏเหตุการณ์ซ้ํารอยอยู่เช่นเดิม

2. คุณภาพของคนทำหนังสือพิมพ์ และวิธีการนำเสนอ

* การใช้คำในการพาดหัวข่าวของหนังลือพิมพ์บางฉบับ ซ่ึงมุ่งประเด็นไปท่ีการโจมตีรัฐบาล 
อย่างรุนแรง เช่น การใช้คำแทนว่า โจร, อัปยศ ฯลฯ หรือถ้อยคำท่ีแสดงเจตนาทางการเมือง เช่น การขับ 
ไล่รัฐบาลของหนังลือพิมพํไทยโพสต์ ในช่วงท่ีมีการอภิปรายไม่ไว้วางใจรัฐบาล (24-26 กันยายน 2540) 
เป็นต้น
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ข่าวสารท่ีประชาขนได้อ่านน้ัน จะมีความน่าลนใจมากน้อยเพียงใดข้ึนอยู่กับคุณภาพของผู้ทำ 
ข่าวและวิธีการนำเสนอของแต่ละคน ภายใต้สภาวะการแข่งขัยของหนังสือพิมพ์ฉบับต่าง  ๆนโยบายใน 
การดำเนินงานด้านข่าวสารก็มีความแตกต่างกันออกไป ซ่ึงสามารถพิจารณาจากประ๓ ทของหนังสือ 
พิมพ์ท้ัง 2 ประเภท สำหรับผู้ให้ลัมภาษณ์ท่ีเป็นคนช้ันกลางซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีการเปิดรับข่าวสารจาก 
หนังสือพิมพ์คุณภาพมากท่ีสุดได้ให้ทัศนะเก่ียวกับหนังสือพิมพ์เอาไวิโดยมีประเด็นท่ีน่าสนใจมากมาย 
และเป็นการให้ทัศนะท้ังในภาพรวมและแยกส่วนตามประเภทของหนังสือพิมพ์

(ก) ทัศนะต่อคุณภาพ1ของหนังสือ1พิมพ์ในภาพรวม

สำหรับทัศนะโดยภาพรวมท่ีผู้ให้ลัมภาษณ์มีต่อหนังสือพิมพ์ก็คือ คุณภาพของคนทำหนังสือ 
พิมพ์ ซ่ึงลามารถแบ่งกลุ่มของคนทำออกเป็น 3 กลุ่ม คือ บรรณาธิการข่าว นักข่าว และ คอล้มนิสต์

(1) บรรณาธิการข่าว

ในฐานะผู้รับผิดชอบงานด้านข่าวของสำนักพิมพ์ บรรณาธิการข,าวจึงเป็นผู้ท่ีมีบทบาทอย่างสูง 
ต่อภาพพจน์ของหนังสือพิมพ์ ผู้ให้สํ'มภาษณ์ได้ให้ทัศนะต่อความสำคัญของบรรณาธิการข่าว ว่า ผู้อ่าน 
สามารถตีความหมายของทิศทางหนังสือพิมพ์ได้จากบทบรรณาธิการ ซ่ึงก็คือความเห็นของตัว 
บรรณาธิการเอง และบทบรรณาธิการยังเป็นจุดเด่นสำคัญของหนังสือพิมพ์ท่ีผู้อ่านให้ความสนใจอย่าง 
สม่ํา เสมอ

บทบาทของบรรณาธิการไม่ได้วนเวียนอยู่ในลักษณะของตัวอักษรในหนังสือพิมพ์เท่าน้ัน แต่ 
บทบาททางด้านอ่ืน  ๆ โดยเฉพาะบทบาทในการต่อล้ทางวิชาชีพกลับกลายเป็นจุดเด่นสำคัญท่ีผู้ให้ 
ลัมภาษณ์มีความสนใจ แสะติดตามความเคล่ือนไหวของบรรณาธิการผู้น้ันอยู่ตลอดเวลา

“ผมกำลังติดตามต่อว่าหลังจากท่ี ''เปลว ลีเงิน" ท่ีแยกออกมาแล้ว หนังสือพิมพ์ฉบับ 
ใหม่จะเป็นอย่างไรบ้าง เพราะว่าตอนท่ีทำสยามโพสต์เน้ือหาโดยรวมผมว่าดี คือมีความกล้าท่ี 
จะนำเสนอประเด็นท่ีเล่มอ่ืนไม่ทำ และยังเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในการแสดง 
ความคิดเห็น ซ่ึงก็ได้รับความสนใจมากทีเดียว" (ปฐม สรรเพชุดาญาณ, ลัมภาษณ์, 8 ตุลาคม
2539)
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"พังสือพิมฬในช่วง 4-5 ปี มีการพัฒนาข้ึนมาก การเกิดข้ึนของสยามโพลตํในช่วงที' 
แตกตัวจากไทยรัฐ ผมคิดว่าน่ีเป็นกลุ่มก้าวหน้าท่ีพยายามทำให้เป็นธุรกิจส่ือมวลชนเพ่ือ 
อุดมคติ หรืออย่างการเกิดของผู้จัดการท่ีมีบรรณาธิการอย่างคุณคำนูญ สิทธิสมาน ซ่ึงเป็นตัว 
แทนของคนร่วมสมัย โดยมันเกิดข้ึนแบบสวนกระแสแสะฉีกแนวทางออกไปเป็นของตัวเอง" 
(สมปติ บุญงามอนงค์, สิ'มภาษณ์, 11 มีนาคม 2539)

ผู้ให้สิ'มภาษณ์ยังคงปักหลักการให้ความสำคัญกับบรรณาธิการข่าว โดยเฉพาะบทบาทการ 
ต่อลุ้ท่ีทำให้ดูเหมือนว่ามีความศรัทธาในตัวบรรณาธิการอย่างมากในลักษณะของผู้ท่ีเฝืาติดตามผลงาน 
และคอยลุ้นว่าทีมงานและบรรณาธิการคนน้ันจะสามารถดำเนินงานด้านข่าวไปได้ในลักษณะอย่างไร

นอกจากความลัมพันธ์เชิงอำนาจแล้ว บรรณาธิการยังถูกเปรียบให้เป็นบุคลท่ีมีบทบาทนำใน 
ลังคม ท่ีสามารถดำเนินการครอบงำอุดมการณ์ของลังคมได้โดยง่าย เพราะเป็นผู้ท่ีอยู่ในตำแหน่งผู้ควบ 
คุมกลไกส่ือมวลชน หากผู้ให้ลัมภาษณ์พบเห็นว่ามีบทบาทใดของบรรณาธิการท่ีก่อให้เกิดความเคลือบ 
แคลงสงลัย หรือ ปล่อยให้เกิดการนำเสนอข่าวท่ีไม่เหมาะสม ซ่ึงถือเป็นความบกพร่องของบรรณาธิการ 
ในฐานะผู้ดูแลข่าว ปฎิกริยาต่อต้านของผู้1bห้ลัมภาษณ์จะเกิดข้ึนและล่งผลโดยตรงกับพังลือพิมพ์ทันที 
(ซ่ึงในกรณีน้ีผู้ให้ลัมภาษณ์ได้เน้นไปยังบทบาทของพังลือพิมพ์ประชานิยม)

“ผู้ซ้ือสามารถท่ีจะเรียกร้องหรือกำหนดคุณภาพของพังลือพิมพ์ได้ เพราะเรารู้ตัวเอง 
ว่าเราต้องการอ่านอะไร ผู้ขายหรือผู้ทำก้ต้องรับผิดชอบต่อลังคม หากเกิดกรณีท่ีทำร้ายลังคม 
และผู้อ่านมีความรู้ลืกไม่พอใจ เราควรท่ีจะมีปฎิกริยาโต้ตอบกลับไปบ้าง หลายคร้ังท่ีไทยรัฐลง 
ข่าวท่ีไม่คำนึงถึงผลกระทบต่อลังคมมากเท่าไรนัก ความไม่พอใจท่ีมีน้ันก็แสดงออกด้วยการไม่ 
ซ้ือหนังสือพิมพ์ของเขา เป็นการต่อต้านอย่างหน่ึง คงไม่ถึงข้ันเขียนจดหมายไป,, (ศคิน พัฒน 
ภิรมย์, ลัมภาษณ์ 15 กันยายน 2539)

จากปฎิกริยาของหน่ึงหน่วยในลังคม ก็เร่ิมมีการขยายวงของการต่อต้านออกไปเพ่ิมมากข้ึน 
อย่างเช่น การเกิดข้ึนของ "ศูนย์ประลานองค์กรประชาชนผู้บริโภคลือ,’ ท่ีประกอบไปด้วย นักคืกษา 
อาจารย์มหาวิทยาลัย องค์กรพัฒนาเอกชนด้านเด็ก และสตรี และประชาชนท่ัวไป โดยมีเป้าหมายเพ่ือท่ี 
จะเรียกร้องต่อหนังลือพิมพ์ท่ีนำเสนอเนือหาข่าวไม่เหมาะสม และต้องการให้มีการปรับปรุงเปล่ียน

ซ่ึงเหตุการณ์ท่ีเป็นตัวอย่างชัดเจนท่ีสุดคือ กรณีของการตีพิมพ์ภาพล่วนตัวของดารานักร้อง 
(ใหม่ เจิรญปุระ) ลงในหน้าหน่ึงของหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ
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แปลง วิธีการนำเสนอ อีกท้ังยังมีการเรียกร้องผ่านโทรสารและจดหมายให้สมาชิกและประชาชนท่ัวไปท่ี
มีความเห็นแบบเดียวกันร่วมงดซ้ือหนังสือพิมพ์ฉบับดังกล่าวเป็นเวลา 3 เดือนติดต่อกัน (สร้างพลัง
ประชาซนหนทางปรับคุณภาพส่ือ, 2539: 11)

บรรณาธิการข่าวจึงไม่สามารถหลีกหนีข้อกล่าวหาหากข่าวท่ีถูกนำเสนอออกมาน้ันขาดความ 
เหมาะสมในทัศนะของผู้บริโภคข่าวสารท่ัวไปโดยเฉพาะกลุ่มคนช้ันกลางท่ีมีทางเลือกอีกมากในการเปิด 
รับข่าวสาร ทำให้การต่อล้ในเวทีประชาชนสามารถสร้างกระแสผลักดันบางอย่างต่อหนังสือพิมพ์ท่ีต้อง 
รับฟังข้อเสนอจากประชาชนในฐานะผู้ซ้ือสินค้า การเป็นผู้ดูแลด้านข่าวสารของบรรณาธิการจึงต้องคอย 
รับฟังความคิดเห็นของลังคมอยู่เนือง  ๆ และพยายามท่ีจะลดกระแสการต่อต้านในบางสถานการณ์ตาม 
ความจำเป็นเพ่ือไม่ให้เกิดความไม่สบายใจของท้ังลองฝ่าย

(2) นักข่าว

ในทัศนะของผู้ให้ลัมภาษณ์มีความเห็นพ้องต้องกันว่า คุณภาพของนักข่าวในป็จจุบันมีลักษณะ 
หย่อนในหน้าท่ีและจรรยาบรรณของการเป็นนักข่าว โดยมุ่งประเด็นไปท่ีการปฏิบัติงานซ่ึงต้องอาลัยพ้ืน 
ฐานความรู้รอบด้าน เพ่ือท่ีจะส่ือสารข้อมูลกลับมายังประชาชนผู้อ่านได้โดยไม่ทำให้เกิดความลับสน

เก่ียวกับลาเหตุของการขาดประสิทธิภาพของนักข่าว่น้ั ผู้ให้สัมภาษณ์ได้แสดงทัศนะไว้ซ่ึงผู้วิจัย 
สามารถแยกเอาไว้ได้ 2 ข้อ คือ

1. พ้ืนฐานความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับงานข่าวท่ีนักข่าวต้องรับผิดชอบ

ผู้ให้สัมภาษณ์มีความเห็นว่า นักข่าวน้ัน นอกจากจะต้องเรียนรู้เก่ียวกับวิธีการเป็นส่ือมวลขน 
แล้ว ยังต้องมีความรอบรู้ในเร่ืองสายข่าวของตนด้วย เซ่น นักข่าวการเมือง ต้องมีความรู้ทางด้านการ 
ปกครอง เพ่ือท่ีการรายงานข่าวจะทำให้สามารถเจาะประเด็นได้ชัดเจน ไม่หลงประเด็น หรือไม่ได้อะไร 
จากข่าวท่ีรายงานน้ันเลย

"การท่ีนักข่าวไม่มีความรู้พ้ืนฐานมาก่อนเก่ียวกับระบบท่ีตนเองต้องไปคลุกคลีน้ัน อาจ 
ล่งผลให้ข่าวท่ีรายงานออกมาไม่ค่อยจะรู้เร่ือง หรือทำให้เข้าใจได้ยากข้ึน โดยเฉพาะคนอ่าน'ท่ีมี 
ความรู้เก่ียวกับเร่ืองน้ันด้วย อย่างผมเป็นข้าราชการ ผมต้องคลุกคลีอยู่กับกฎหมาย เร่ืองภาย
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ในกระทรวง ดังน้ันเมืองผมอ่านข่าวการเมืองก็รู้เลยว่านักข่าวไม่มี sense บางทีก็จับได้ว่า นัก
ข่าวจับแพะมาชนแกะ" (ศด้น พัฒนาภิรมย์, ลัมภาษณ์, 15 กันยายน 2539)

การรู้เท่าทันส่ือมวลชนเป็นลักษณะพิเศษอย่างหน่ึงของชนช้ันกลาง ซ่ึงเกิดข้ึนจากการท่ีบุคคล 
น้ันเป็นผู้ท่ีคลุกคลีอยู่กับแหล่งข่าวเดียวกัน หรือมีประสบการณ์ในเร่ืองน้ันเป็นอย่างดี ทำให้เห็นข้อ
บกพร่องของข่าวท่ีเสนอออกมาจากนักข่าวท่ีประลบการณ์น้อยกว่า ในลักษณะเช่นน้ีเป็นไปได้อย่าง 
มากท่ีชนช้ันกลางผู้มีประสบการณ์ในประเด็นข่าวมากกว่าจะไม่ถูกครอบงำทางความคิดจากส่ือมวลชน 
และนอกเหนือไปจากน้ีแล้ว ชนช้ันกลางอาจก้าวเข้าสู่การช้ีแจงข้อเท็จจริงในส่วนของประสบการณ์ท่ี 
มากกว่า และถ่ายทอดเพ่ือสร้างความเข้าใจใหม่ให้กับบุคคลอ่ืนท่ีอาจเคยถูกทำให้เข้าใจผิดจากส่ือมวล 
ซนไปแล้วก่อนหน้าน้ี

2. จรรยาบรรณของนักข่าว

ผูให้ลัมภาษณ์ได้กล่าวถึงนักข่าวโดยเร่ืมต้ังแต่กระบวนการเข้ามาสู่วิชาชีพล่ือมวลชน ไปจนถึง 
ภาพของการปฏิบ้ตงานและการรายงานข่าว ดังคำให้ลัมภาษณ์น้ี

"พ ีรู้่สืกว่าจรรยาบรรณของนักข่าวเร่ืมลดลง บางทีเขาหาข่าวเพ่ือท่ีจะได้ข่าวมาขาย 
คนอ่านยังรู้สืกได้เลยว่ามันซ้ําซากและไม,มีอะไรใหม่ ซ่ึงมันผิดไปจากหลักของการเป็นข่าวใช่ 
ไหม คร้ังหน่ึงพ่ีเคยคิดว่าท่ีมันไม่มีอะไรใหม่น้ีมันเกิดจากพวกนักการเมืองแย่  ๆนะ แต่มาตอนน้ี 
ชักไม่แน่ใจแล้วว่านักข่าวเองก็ชักจะแย่ไปเหมือนกัน อย่างไรก็ตามพ่ืยังคงมองในภาพรวมนะว่า 
ท่ีเป็นอย่างน้ีเพราะระบบมันเป็นตัวกำหนด ว่าจะเอาคนแบบไหนเข้ามาเป็นนักข่าว เอาชนิด 
เกรดเอ หรืออะไรก็ได้ให้เอามาก่อน ก็เป็นเกรดรองลงมา พอมันเป็นอย่างน้ี ระบบมันก็เลยพัง 
พอเกิดปัญหาอะไรก็อ้างว่าถูกริดรอนเสรีภาพ แต่จริง  ๆแล้วคือนักข่าวน่ันแหล่ะท่ีไม่มืวินัย และ 
ไม่มีจรรยาบรรณท่ีจะทำให้สถาบันน้ีมีความน่าเช่ือถือ" (วรวรรณ เปรมสุข, ลัมภาษณ์, 23 
กรกฎาคม 2539)

จากบทลัมภาษณ์น้ีแสดงให้เห็นว่า จรรยาบรรณของนักข่าวกำลังถูกทำลายด้วยระบบของส่ือ 
มวลชนเอง และการแสดงว่าโครงสร้างส่ือมวลชนได้เกิดการเปล่ียนแปลงบางส่ืงบางอย่าง น่ันก็คือการ 
ย้อนกลับไปหาต้นตอของการเปล่ียนแปลง ก็จะพบว่าในช่วงปี พ.ศ. 2530 เป็นด้นมา (ยุคท่ีการเมืองเข้า 
สู่นายกฯท่ีมาจากการเลือกต้ัง) วงการส่ือมวลชนได้เข้าสู่ยุคเสรีทางความคิด ข่าวสารกลายเป็นท่ีต้อง 
การอย่างมากของลังคมและเป็นปัจจัยสำคัญในการดำรงอยู่ของทุกวงการ การขยายตัวของตลาดข่าว
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สาร (Information Market) ทำให้แรงงานด้านข่าวสารเป็นที่ต้องการอย่างมาก ทำให้การนำบุคลากรเข้า 
มาช่วยเสริมกำลังในการผลิตข่าวสารออกส่ตลาดเป็นแรงงานที่มาปึกฝนความสามารถเอาในภายหลัง 
จุดนี้เองที่เป็นการแสดงให้ว่า การเปล่ียนแปลงทางท้ังทางด้านเศรษฐกิจ และการเมืองได้ส่งผลกระทบ 
ต่อวัฒนธรรมสื่อมวลชน (จรรยาบรรณ) และการเปลี่ยนแปลงของวัฒนธรรมสื่อมวลชนดังกล่าวก็ย้อน 
กลับมาสร้างผลกระทบกับวัฒนธรรมทางการเมืองและเศรษฐกิจเป็นพลวัตอยู่เช่นนี้

จรรณยาบรรณที่ขาดหายไปของนักข่าวทำให้ภาพของนักข่าวในสายตาคนชั้นกลางมีลักษณะ 
การทำงานแบบ “ไมค์จ่อปากนักการเมือง" มีการตั้งคำถามที่ไม่สร้างสรรค์ รวมไปถึงการเสนอ "ข่าวปน 
ความเห็น" ที่ส่งผลให้ลังคมเกิดความลับสนในเรื่องข้อเท็จจริง จรรยาบรรณที่ขาดหายไปของนักข่าวยัง 
เป็นส่วนที่ส่งเสริมให้ลังคมเกิดความขัดแย้งกันอย่างรุนแรงอันนำไปส่การเข้าใจผิดของฝ่ายต่าง  ๆ ท่ี 
กำลังเผชิญหน้ากันอยู่ เช่น การนำเสนอข่าวของสมัชชาคนจน กับ การรายงานคำให้ลัมภาษณ์ของ 
รัฐมนตรีที่ไม่เห็นด้วยกับการมาของสมัชชาคนจน เป็นต้น

(3) คอล้มนิสต์

ในส่วนของผู้เขียนบทความนั้น ผูให้สัมภาษณ์มืความเข้าใจเป็นพื้นฐานอยู่แล้วว่า การแสดง 
ความคิดเห็นในบทความเป็นส่วนหนึ่งของการสะท้อนภาพลังคมผ่านสายตานักเขียน แต่สิงที่ผู้ให้ 
ลัมภาษณ์ได้แสดงทัศนะเอาไว้ในช่วงนี้ก็คือ ความคิดเห็นอันหลากหลายที่น่าจะมีอยู่ในหนังสือพิมพ์
กลับไม,ได้เป็นเช่นนั้น แต่มืลักษณะของการดำเนินการทางความคิดในเรื่องใดเรื่องหนึ่งเป็นไปในแนวทาง 
เดียวกันทั้งฉบับ โดยมีบทบรรณาธิการเป็นผู้นำแถวความคิดของหนังสือพิมพ์

"จากที่ครูอ่าน ครูบอกได้ว่าหนังสือพิมพ์ฉบับใดมีจุดยืนตรงไหน ซึ่งตรงนี้เราจะทราบ 
ได้จากบทบรรณาธิการซึ่งเป็นตัวแทนของหนังสือพิมพ์ แต่ถ้าเปิดเข้าไปในเล่มก็จะพบบทความ 
ที่มีแนวคิดคล้ายกัน น ่าจะ90%ได้,, (รัตนวรรณ เผ่าวนิช,สัมภาษณ์,17มกราคม2540)

อย่างไรก็ตามถึงแม้ว่าบทความจะแสดงความคิดเห็นไปในแนวทางใด บทความก็ยังคงเป็นส่วน 
ของเนื้อหาที่การใส่ความคิดเห็นลงไปนั้นถือเป็นเรื่องปกติ และแนวคิดนั้นจะเป็นการแสดงจุดยืนของผู้ 
เขียนเป็นหลัก แต่ถ้าบทความดังกล่าวไปสอดคล้องกับแนวคิดในบทบรรณาธิการ ถือได้ว่าทั้งสองฝ่าย 
นั้นได้ประกาศจุดยืนร่วมกันในหนังสือพิมพ์ แต่ปรากฏการณ์ของการเสนอ "ข่าวปนความคิด” ของนัก 
ข่าว (ทั้งที่ข่าวควรจะเป็นข้อมูลความจริงที่แยกออกจากความคิดเห็น) ทำให้เนื้อหาและภาพรวมของ 
หนังสือพิมพ์กลายเป็นเนื้อเดียวกัน ซึ่งส่วนหนึ่งอาจสะท้อนให้เห็นว่า หนังสือพิมพ์ฉบับนั้นกำลัง
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พยายามที่จะบอกใบ้ หรือแอบสนับสนุนอุดมการณ์หรือความคิดบางอย่างแบบเป็ดเสร็จทั้งฉบับให้ผ ู้ 
อ่านได้รับรู้

(ข) ทัศ,นะเรื่องวิธีกา?นำเสนอข่าวสาร

ถึงแม้ว่าผู้ให้สัมภาษณ์ซ่ึงเป็นคนช้ันกลางจะเปิดรับข่าวสารจากหนังสือพิมพ์คุณภาพเป็นหลัก 
ก็ตาม แต่ในแง่ของการวิจารณ์การนำเสนอข่าวสารของหนังสือพิมพ์ผู้ให้สัมภาษณ์ยังคงมุ่งประเด็นและ 
เน้นไปท่ีหนังสือพิมพ์ประชานิยมมากกว่า เพราะส่วนหน่ึงของผู้ให้สัมภาษณ์ท่ีไม่ได้เปิดรับหนังสือพิมพ์ 
ประชานิยมจะมีทัศนะเชิงลบต่อวิธีการนำเสนอข่าวสารของหนังลือพิมพ์ แต่อย่างไรก็ตาม ลักษณะหน่ึง 
ของกลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์ในงานวิจัยน้ี เป็นกลุ่มท่ีพยายามจะยกเหตุผลแวดล้อมมาใช้อธิบายคำถามต่อไป 
ว่า แล้ววิธีการนำเสนอของหนังสือพิมพ์ประชานิยมมีข้อดีอย่างไร ซ่ึงปรากฎว่าผู้ให้สัมภาษณไ์ด้วิจารณ์ 
ผลเชิงบวกของการนำเสนอข่าวของหนังสือพิมพ์เอาไว้ด้วย ผู้วิจัยจะอธิบายข้อมูลแบบตอบคำถามไป 
พร้อม  ๆกันดังน้ี

1. การเขียนข่าวให้มีลักษณะเป็นนิยาย

สำหรับความคิดเห้นเกี่ยวกับวิธีการนำเสนอข่าวสารของหนังสือพิมพ์ ผู้วิจัยสามารถแบ่งแนว 
คิดออกได้เป็น 2 แนวทางคือ แนวคิดด้านบวก และแนวคิดด้านลบ ที่หนังสือพิมพ์บางฉบับใช้วิธีการ 
เสนอข่าวแบบเล่าเร่ือง

i) สำหรับแนวคิดด้านบวก เป็นการพยายามทำความเข้าใจต่อวิธีการนำเสนอของหนังสือพิมพ์ 
โดยให้เหตุผลว่า เน่ืองจากกลุ่มเป๋าหมายของหนังสือพิมพ์ประชานิยมนั้น ยังคงครอบคลุมทุกกลุ่ม และมี 
ความหลากหลายในด้านคุณลักษณะของประชากร ชนชั้น และความรู้ความเข้าใจในการใช้สื่อมวลซน 
การที่จะทำให้หนังสือพิมพ์ของตนขายได้ครอบคลุมลักษณะของคนที่หลากหลายนี้ จำเป็นที่หนังสือ 
พิมพ์จะต้องมีจัดการเกี่ยวกับข้อมูลภายในเอาไว้อย่างเหมาะสม รวมไปถึงการนำเสนอเนื้อหาข่าวที่ผู้ 
อ่านซึ่งอยู่ในกลุ่มล่างสุดจะอ่านได้อย่างเข้าใจ ซึ่งแตกต่างจากหนังสือพิมพ์คุณภาพที่การรายงานข่าวยัง 
คงมีภาพลักษณ์ที่แข็งกว่าและเข้าใจยากกว่า ซึ่งเหมาะสมสำหรับผู้อ่านเพียงบางกลุ่มเท่านั้น

“หนังสือพิมพ์ผู้จัดการ หรือ กรุงเทพธุรกิจอะไรอย่างนี้ชาวบ้านอ่านไม่รู้เรื่อง,นะ เพราะ 
ดัพท์แสงที่ใช้มันสุด ๆ อย่าว่าแต่ชาวบ้านเลย นักคืกษามาอ่านยังเขวี้ยงทิ้ง ในขณะที่ไทยรัฐ 
เขาทำการเมืองให้เป็นเรื่องชาวบ้าน แล้วก็นำเสนอพาดหัวข่าวรายงานเหมือนเด็กตีกันหรือเรื่อง
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ชาวบ้านทะเลาะกัน แต่อีกมุมหน่ึง มันมีการย่อยภาพให้เรื่องนามธรรมที'ค่อนข้างแข็ง อย่าง 
เรื่องการเมือง ทำให้มันเป็นเรื่องที่อธิบายได้ง่าย  ๆโดยอาศัยรูปธรรมแบบที่เรียกว่า ดราม่า ใน 
ขณะที่นักวิชาการอาจวิเคราะห์เป็นแผนฝัง แต่อันนี้เขียนเรื่องเป็นละคร', (ลมปติ บุญงาม 
อนงค์, สัมภาษณ์, 11 มีนาคม 2539)

กระบวนการของการทำให้ข่าวการเมืองกลายเป็นนิยายนั้น ผู้วิจัยเห็นว่าส่วนหนึ่งเป็นการ 
พยายามให้การคืกษาทางการเมืองกับชนชั้นที่ไม่มีโอกาสหรือมีน้อยในการแสดงออกทางการเมือง การ 
เขียนข่าวเชิงนิยายเพื่อตอบสนองผู้รับสารระดับล่างจึงเป็นหนทางที่ดีที่สุดสำหรับคนกลุ่มนี้ที่จะได้ไม่ถูก 
ดัดขาดออดจากศังคมข่าวลาร ถึงแม้ว่าเน้ือหา การพาดหัวข่าวอาจจะไม่ลึก และขาดบทวิเคราะห์ทาง 
การเมืองไปบ้างก็ตาม

Ü) สำหรับทัศนะในด้านลบน้ัน ส่วนใหญ่ผู้ให้สํ'มภาษณ์ซ่ึงเป็นคนช้ันกลางจะรู้สึกไม่ค่อยพอใจ 
กับวิธีการนำเสนอข่าวด้วยความเปน็นยิาย ท้ังน้ีเน่ืองมาจากผู้ให้สัมภาษณ์เป็นบุคคลท่ีมืความรู้และ
ต้ังใจอย่างจริงจังในการอ่านหนังลือพิมพ์เพ่ือเก็บข้อมูล ซ่ึงเป็นลักษณะเด่นของซนช้ันกลางในการส่ือ
สารทางการเมืองโดยส่ือมวลชน ทำให้การต้องเปิดรับ หรือเห็นข้อมูลข่าวสารท่ีมืลักษณะของการเขียน 
แบบนยิาย กลายเป็นเร่ืองของการใส่อคติของส่ือมวลชนและทำให้ข้อมูลผิดเพ้ียนไปจากความเป็นจริง 
กลายเป็นข่าวท่ีเขียนข้ึนจากความเห็นมากเกินไป

“นักข่าวเร่ืมเคยชินกับการทำข้อมูลข้อมูลพ้ืน  ๆ ให้ประซาซนอ่าน แต่อย่างผู้จัดการ 
ข้อมูลลึกมามากแต่ขายไม่ได้ อันน้ีมันสะท้อนว่า คนติดนิสัยแบบข้อมูลพ้ืน  ๆ และข่าวเชิงนิยาย 
พาดหัวด้วยเร่ืองไร้สาระ,, (เฉลิมพร อุน่แกว้,สมัภาษณ,์4 กมุภาพนัธ2์540

อย่างไรก็ตาม ผู้ให้สัมภาษณ์บางส่วนได้แสดงทัศนะต่อไปอีกว่า การท่ีหนังสือพิมพ์เสนอข่าวให้ 
เป็นนิยายน้ัน ส่วนหน่ึงมาจากความคาดหวังต่อยอดขายท่ีจะได้รับจากผู้ช้ือท่ีมืรสนิยมในการอ่านข่าว
จากหนังสือพิมพ์ประชานิยม ท่ีอ่านง่ายและนำติดตาม

“ผมมองว่าปรากฏการณ์นี้มันคือ หนังสือพิมพ์ต้องการทำให้มันดูเข้าใจง่ายเขียนให้คน 
เข้าใจไม่งั้นเดี๋ยวเขาไม่ชื้ออ่าน อย่างที่สองคือลื่อเริ่มหลงกลว่าต้องหาข่าวแบบนี้ เอาไมค์ท่ีม 
ปากนักการเมือง คือคิดแต่จะเอาข่าวแต่ไม่ได้คิดว่าข่าวจะสามารถเอามาจัดการสืกษาให้ 
ประชาชนได้อย่างไร แต่ต้องการเอามาขยายให้เกิดความขัดแย้ง เหมือนว่าจะตั้งใจดี แต่พอทำ 
แล้วมันหลุดออกจากวงน้ีไม,ได้” (สมปติ บุญงามอนงค์, สัมภาษณ์, 11 มีนาคม 2539)
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สำหรับการเสนอข่าวสารในเซิงนิยายน้ี อาจมีส่วนในการครอบงำอุดมการณ์บางอย่างของคน 
ในสํ'งคมได้ เน่ืองจากเน้ือหาท่ีอ่านง่ายและเข้าใจไปตามเน้ือเร่ืองโดยไม่ได้ทำการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
ทำใหห้นังสือพิมพ์สามารถสร้างอุดมการณบ์างอย่างและกระจายอุดมการณน้ั์นไปตามเน้ือหาข่าวสาร 
และอาจส่งผลให้เกิดความเข้าใจท่ีผิดเพ้ียนไปจากความเป็นจริง

2. กา?ใช้ภาษารุนแรงเพ่ือกระดุ้นความสนใจของผู้อ่าน

ผูใ้หล้ม้ภาษณใ์นกลุม่ชนชัน้กลางมทีศันะตอ่การใชภ้าษาทีร่นุแรงว่า การเสนอเน้ือหาด้วย 
ภาษาท่ีรุนแรงในหนังสือพิมพ์เป็นกลยุทธ์อย่างหน่ึงในการเพ่ิมยอดจำหน่าย ปรากฏการณ์ดังกล่าวนอก 
จากจะพบในหนังสือพิมพ์ประซานิยมแล้ว ยังเห็นได้จากหนังสือพิมพ์คุณภาพบางฉบับอีกด้วย (บูชา
บูชาธรรม, ลม้ภาษณ,์ 18 มีนาคม 2539) ซ่ึงในกลุ่มผู้ให้ล้มภาษณ์มีความเห็นว่า การใช้ภาษาท่ีรุนแรง 
เป็นวิธีการท่ีส่งผลร้ายต่อล้งคมในระยะยาว (วรวรรณ เปรมสุข, ลม้ภาษณ,์ 23 กรกฎาคม 2539)

ในทางกลับกันการใช้ภาษาที่รุนแรงของหนังสือพิมพ์บางฉบับอาจได้รับการต่อต้านจากคนชั้น 
กลางบางคน ซึ่งหนึ่งในนั้นคือผู้ให้ล้มภาษณ์ของผู้วิจัยที่มีวิธีการต่อต้านความรุนแรงของหนังสือพิมพ์ 
ด้วยการไม่เอหนังสือพิมพ์ฉบับนั้น (ศศิน พ์ฒนภิรมย์, ล้มภาษณ์, 15 กันยายน 2539)

นอกจากนื้ ผู้ให้ล้มภาษณ์ได้แสดงทัศนะเกี่ยวกับความรุนแรงของภาษาและระบบธุรกิจของ
หนังสือพิมพ์ว่าเป็นเรื่องปกติที่หนังสือพิมพ์จะต้องวิเคราะห์ตลาดของผู้อ่านและผู้ชื้อว่าให้ความนิยมกับ 
หนังสือพิมพ์ที่มีเนื้อหาอย่างไร

“มันถึงได้เกิดข่าวลด กับ มติชน ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการพยายามทำหนังสือพิมพ์ 
คุณภาพมันไม่ตรงกับตลาดส่วนใหญ่ การทำหนังสือพิมพ์นํ้าเน่า หรืออะไรที่รุนแรงยังคงเป็นที่ 
ยอมรับของลังคมสูง ซึ่งคนอ่านก็มีทั้งขนชั้นกลางและชนชั้นล่าง" (เฉลิมพร อุ่นแก้ว,
ล้มภาษณ์, 4 กุมภาพันธ์2540)

"ต้องยอมรับอย่างหนึ่งว่า คนอ่านบางกลุ่มก็ยังให้ความสนใจกับข่าวดาราท้อง หรือลง 
ข่าวดารารถควํ่า คนจะรีบชื้ออ่า,นมากกว่าข่าวเด็กถูกข่มขืนด้วยชํ้า ลังคมมันเป็นอย่างนื้ คน 
ชอบรับสารแบบนี้ ข่าวแบบนี้ ดังน้ัน หนังสือพิมพ์มันก็ต้องพยายามขายข่าวให้ได้ ถ้ามี1จุดยืน
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มากเกินไปมันก็ขายไม่ได้ ต้องปิดตัวเอง หรือไม่ก็ปรับตัวเองมาเป็นครึ่งบกครึ่งนํ้า" (วรวรรณ 
เปรมสุข, สัมภาษณ์, 23 กรกฎาคม 2539)

อาจจะกล่าวได้ว่า หนังสือพิมพ์ประชานิยมยังคงต้องทำการเสนอข่าวเชิงนิยายต่อไป เน่ืองจาก 
ปัจจัยทางด้านธุรกิจที่ต้องแข่งขันกับหนังสือพิมพ์ประ๓ ทเดียวกันเอง และจากปัจจัยธุรกิจดังกล่าวทำ 
ให้หนังสือพิมพ์หัวสืฉบับต่าง  ๆ เกิดการแข่งขันทางด้านเนื้อหามากขึ้น เช่น การรายงานคดีอดีตพระยัน 
ตระของหนังสือพิมพ์ข่าวลด หรือ การขุดคุ้ยเร่ืองคดีลปก.4-01 ของรัฐบาลนายชวน หลีกภัย และจาก 
การแข่งขันของทั้งลองฝ่ายนื้เองที่ทำให้เกิดธรรมเนียมการแข่งขันทางด้านข่าวสารที่จะนำเสนอต่อสังคม 
และคงหลีกเลี่ยงไม่พ้นที่จะนำเสนอข่าวสารที่ซาวบ้านให้ความสนใจมาลงแข่งกันบนหาหนังสือพิมพ์ 
ซึ่งผู้วิจัยมองว่า หนังสือพิมพ์เองก็ได้เล่นการเมืองกันสื่อมวลชนด้วยกันเองบนหน้าหนังสือพิมพ์ไปด้วย

3. อิทธิพลของหนังสิ'อพิมพ์ทีมีต่'อชนช้ันกลาง

อิทธิพลของหนังสือพิมพ์นั้นประกอบไปด้วยสิ่งสำคัญอยู่ 2 อย่าง คือ อิทธิพลของกลไกตลาด 
และอิทธิพลของปัญญาชน ซนชั้นกลางที่เป็น H ig h ly  In v o lv e  a n d  H ig h ly  S e n s a t io n a l จะเข้าทำการ 
สำรวจความคิดต่าง ๆ ที่ผ ่านเข้ามาทางสื่อมวลชน ก่อนที่จะตัดสินใจเสือกว่าความคิดใดลมควรรับฟัง 
โดยพยายามหลีกเลี่ยงที่จะให้แนวคิดนั้นเข้ามาครอบงำอุดมการณ์เดิมที่ตนมือยู่ ซึ่งในจุดนื้อาจทำให้ 
หนังสือพิมพ์ไม่ได้มือิทธิพลทางความคิดต่อคนชั้นกลางกลุ่มนี้มากนัก ในขณะที่ชั้นชนกลางทั่ว ๆ ไป ท่ี 
ไม่ได้มีการสำรวจหรือวิเคราะห์อุดมการณ์ที่แฝงเข้ามาจากลื่อมวลชน ทำให้โอกาสที่คนชั้นกลางทั่วไปจะ 
ถูกครอบงำทางอุดมการณ์มีมากกว่ากลุ่มอื่น ๆ ซึ่งการมีอิทธิพลดังกล่าวนั้นก็ได้แก่

- กลไกท่ีมือิทธิพลต่อหนังสือพิมพ์

อยา่งไรกต็ามปจัจยัทีค่วบคมุไมไ่ดข้องสือ่มวลชนทีช่นชัน้กลางตา่งกค็ำนงึถงึอยูเ่สมอกค็อื 
“กลไกตลาด’' ของระบบทุนในล่ือมวลชน ท่ีได้เข้าไปมีบทบาทให้ข่าวสารข้อมูลน้ันแปลงลภาพกลายเป็น 
เคร่ืองมือของกลุ่มทุนแทนท่ีจะเป็นของประชาชน และจากความไม่ไว้ใจในบทบาทท่ีเปล่ียนแปลงไป
ของหนังสือพิมพ์ได้ส่งผลกระทบต่อวิธีการเสือกรับข่าวสารให้มืความเข้มงวดมากย่ิงข้ึน

"ตอนนีล่ืงท่ีเราต้องทำก็คือ "การจะรู้เท่าทันล่ือมวลซน" และการท่ีจะรู้เท่าทันส่ือมวล 
ซนก็คือพอเราอ่านแล้วเราต้องยังไม่เช่ือ หรืออย่าไปยอมรับมันในทันที ในขณะท่ีล่ือมวลชนเช่ือ 
ไม่ได้ทังหมด ดังน ั้น ผู้เปิดรับข่าวสารจะต้องเลือกรับส่ืออ่ืน ยิง่ถา้เปน็คนละช้ัวด้วยจะดีมาก
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เพราะว่าตอนนี้วงการสื่อก็มีแต่กลุ่มทุนที่เข้ามาดำเนินการ การสนับสนุนหรือการหํ้าหั่นทาง 
ธุรกิจย่อมเกิดขึ้นอยู่บ่อย  ๆซึ่งเวลาเราอ่านแล้วเราจะไม่สบายใจ แต่เราก็พอจะเข้าใจ” (สมบัติ 
บุญงามอนงค์, ล้มภาษณ์, 11 มีนาคม 253)

''บางทีต้องเข้าใจว่าสื่อมวสซนมันถูกบีบอยู่กับกลุ่มเจ้าของ ทำให้บางทีข่าวที่รายงาน 
อาจไม่ตรงกับความเป็นจริง ดังนั้นเวลาเราอ่านก็ต้องตัดสินใจโดยใช้แนวคิด หรืออุดมการณ์ 
ของเราเองว่าอะไรควรจะเป็นอย่างไร" (ปฐม สรรเพชุดาญาณ, ล้มภาษณ์, 8 ตุลาคม 2539)

“สื่อมวลชนถูกใช้เป็นเครื่องมือค่อนข้างมาก เราเองก็ใช้ แต่เรารู้วิธีดีแค่ไหนที่จะเข้าไป 
ใช้สื่อมวลชน ในขณะที่เราจะพบว่าสื่อถูกครอบงำโดยนักการเมือง นักการเงิน นักธุรกิจ เช่น 
กรณีการปล่อยข่าวลือเรื่องธนาคารล้ม สื่อมวลชนขานรับเอามาทำเป็นข่าวทันทีโดยยังไม่ทันได้ 
ตรวจสอบ ดังนั้นการที่เราจะรับฟังข่าวสารเราเองก็จะต้องแยกให้ได้ว่าอะไรเป็นข่าวลวงข่าว
หลอก" (พิเชียร อำนาจวรประเสริฐ, ล้มภาษณ์, 13 กุมภาพันธ์2540)

จากคำให้ล้มภาษณก็์พอจะบ่งช้ีได้แล้วว่า ชนช้ันกลางในกลุ่มผู้ให้ล้มภาษณ์ต่างมีวิธ ีรับมือกับ 
ข่าวยังต้อง "ฟังหูไว้หู” เสียก่อน ซ่ึงทางหน่ึงท่ีจะช่วยให้มืการตรวจลอบข่าวสารได้ก็คือการพยายามท่ีจะ 
ใช้ส่ืออ่ืน ๆ ควบคู่กับแหล่งสารท่ีเป็นล่ือมวลซน ซ่ึงผลก็ปรากฏอยู่แล้วว่าผู้ให้ล้มภาษณ์กลุ่มน้ีต่างใช้ส่ือ 
มวลชนค่อนข้างหลากหลายและยังค้นหาช่องทางใหม่  ๆในการเปิดรับข่าวสารอยู่เสมอ

ในขณะที่ชนชั้นกลางคนอื่นในล้งคมอาจมีปัญหาเกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสารในลักษณะเดียว 
กัน ซึ่งผู้ให้ล้มภาษณ์มองว่าเป็นจุดที่ทำให้กลุ่มคนเหล่านั้นตกเป็นฝ่ายเสียเปรียบจากสื่อมวลชนและ 
กลุ่มผลประโยชน์ที่อยู่เบื้องหลังของข่าวสารที'ถูกแพร่กระจายไปในลังคมเพื่อผลบางประการ

“ถึงแม้ว่าคนโดยทั่วไปจะมองว่าสื่อเป็นเครื่องมือทางการสื่อสาร แต่เอาเข้าจริง  ๆ แล้ว 
เขากลับไม่มีความรู้ที่จะเข้าควบคุมสื่อได้ บางทีเขาอาจจะคิดว่า สื่อก็คือสื่อสารมวลชน ก็เลย 
ไม่ได้คิดจะผลักดันหรือตรวจสอบสื่อหรือข่าวสาร" (ปฐม สรรเพชุดาญาณ, ล้มภาษณ์, 8
ตุลาคม 2539)

"เราเป็นผู้ได้เปรียบในแง่หนึ่งคือเราพอจะมี sense บางอย่าง หมายถึงเราวิเคราะห์ 
ข่าวสารได้ รู้วิธีที่จะตรวจสอบ เช็คข่าว คือเรามีทางไป แต่คนชั้นกลางคนอื่นที่เวลาเขาเปิดรับ
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สารน้ัน บางทีเขาอาจจะยังไม่ทันรู้เลยด้วยซ้ําว่า ข่าวท่ีเขาอ่านมันมีอะไรปนมามากน้อยแค่ 
ไหน,, (ลือชา ซับมัน, สัมภาษณ์, 13 มกราคม 2540)

จากทัศนะเหล่านี้ ทำให้เห็นภาพของลื่อมวลชนหรือหนังลือพิมพ์ว่าเป็นฝ่ายที่มีบทบาทในการชี้ 
นำสังคม และมีอิทธิพลทางความคิดกับคนชั้นกลางอื่น  ๆ อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยได้ตั้งข้อสังเกตว่า ชนชั้น 
กลางทั่วไปในสังคม ผู้ซ ึ่งมีวิธีการเปิดรับข่าวสารแบบซนชั้นกลาง แต่'ไม่มีการ'ไซ้วิธีการเลือกรับและ
วิเคราะห์ข่าวสารเช่นเดียวกับผู้ให้สัมภาษณ์ ทำให้กลุ่มคนชั้นกลางกลุ่มนี้กลายเป็นกลุ่มที่เปิดช่องให้ลื่อ 
มวลชนเข้ามามีอิทธิพลทางความคิดได้มากที่สุด และในทางกลับกัน กลุ่มคนหรือชนชั้นที่มีการเปิดรับ 
ลื่อน้อยมาก มีความเป็นไปได้ว่าการได้รับผลกระทบจากข่าวสารน้อยที่สุด จะทำให้อิทธิพลของลื่อมวล 
ชนเข้าไปถึงได้น้อยที่ลุดเช่นกัน

- ปืญญาชนกับอิทธิพลทางความคิด

บทความของนักวิชาการในหนังลือพิมพ์ถือเป็นอีกล่วนสำคัญอันหนึ่งในกระบวนการปฎิบ้ติการ 
วาทกรรม (Discursive Practice) ในการอธิบายปรากฏการณ์ของสังคม ซึ่งผู้ให้สัมภาษณ์ก็ยอมรับว่า 
ล่วนหนึ่งของนักวิชาการเหล่านี้มีความน่าเชื่อถือในฐานะผู้มีประสบการณ์ แต่นักวิชาการจะมีอิทธิพลต่อ 
ความคิดของผู้ให้สัมภาษณ์มากน้อยหรือไม่นั้น คำตอบที่ได้รับก็คือ อิทธิพลทางความคิดที่จะมีต่อผู้ให้ 
สัมภาษณ์กลุ่มนี้ ไม่ได้ขึ้นอยู่กับสถานภาพหรือบทบาททางสังคมของนักวิชาการ แต่เป็นการพิจารณา 
ด้วยเหตุและผลตามอุดมการณ์ที่ผู้ให้สัมภาษณ์ยึดถืออยู่

"น ักวิชาการก็ย ังคงทำหน้าเป ็นต ัวแทนทางด้านอุดมการณ ์บางอย่าง ซึ่งพี่ก็ติดตาม 
อ่านตลอดแต่ไม่ใช่เพราะเชื่อที่เขาเขียน สำหรับพี่แล้วนักวิชาการไม่ได้ชี้นำอะไรนอกเหนือไป 
จากการแสดงความคิดเห็นในความเป็นตัวเองของเขา ซึ่งตรงนั้นมันน่าจะมีคุณค่ามากกว่าใน 
การรับฟังความคิดเห็นของบุคคลอื่นในสังคม" (วรวรรณ เปรมสุข, สัมภาษณ์, 23 กรกฎาคม 
2539)

“เนื่องจากคนเรามีประลบการณ์ที่แตกต่างกัน การอ่านความเห็นของนักวิชาการ 
เปรียบเสมือนการแลกเปลี่ยนประลบการณ์บางอย่าง เป็นการเห็นมุมมองของคนอ่ืนบ้าง" 
(ศคืน พ์ฒนภิรมย์, สัมภาษณ์, 15 กันยายน 2539)
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จะเห็นได้ว่าผู้ให้สัมภาษณ์ไม่ได้ถูกชี้น ่าทางการเมืองจากนักวิชาการ แต่ผู้วิจัยได้พบข้อแตก
ต่างตรงที่ลักษณะของปัญญาชนจะส่งผลให้ชนชั้นกลางเชื่อถือในความคิดเห็นแตกต่างกัน เช่นในกรณี 
ชาคริต สุดลายเนตร เขาได้กล่าวว่า ปัญญาชนหรือนักวิชาการอื่น ๆ ที่เลนอปัญหาแบบเข้าประเด็น น่า 
จะทำให้เกิดความน่าเชื่อถือได้มากกว่า (นักวิชาการแบบครูหยุยตามความหมายของผู้ให้สัมภาษณ์ก็คือ 
Organic Intellectual )

"อย่างครูหยุย ภาพของเขาจะชัดเจนในเรื่องเด็ก การที่เขาออกมามันแลดงให้เห็นถึง 
ผลประโยชน์ที่ชัดเจนว่า แนวคิดและผลประโยชน์ของเขาไม่ได้ตกอยู่กับกลุ่มใด" (ชาคริต สุด 
สายเนตร, สัมภาษณ์, 7 ก ุมภาพ ันธ ์2540)

ในขณะเดียวกัน ผู้ให้สัมภาษณ์ได้ให้เหตุผลถึงความเป็นไปได้ที่คนชั้นกลางคนอื่นจะรับอิทธิพล 
ทางความคิดของนักวิชาการเข้าไว้ โดยพิจารณาจากตัวบุคคลมากกว่าการวิเคราะห์ดูเหตุและผล หรือ 
การคืกษาเข้าใจเกี่ยวกับประเด็นนั้นให้ถ่องแท้เลียก่อน

“ เชื่อว่าคนไทยได้รับอิทธิพลจากการอ่านเยอะมาก เพราะว่าเราเป็นสังคมที่ยึดติดกับ 
ตัวบุคคล ลถา'นะทางสังคมก็มืผลเยอะ คือคนนั้นควรจะเป็นที่รู้จัก อย่างเช่น หมอประเวศมา 
พูด ก็เชื่อทันทีทั้งทีเรายังไม'ได้ตรวจลอบด้วยว่าเขาจะพูดเรื่องอะไร คนอ่านจะไม่ตั้งคำถาม จะ 
เชื่ออย่างเดียว" (ศยามล ไกยูรวงคํ', สัมภาษณ์, 9 มกราคม 2540)

ผู้วิจัยได้ข้อสรุปเกี่ยวกับอิทธิพลทางความคิดของปัญญาชนที่มีต่อสังคมว่า ทุกสังคมจะมืคนชี้ 
น่า แต่ไม,ได้หมายความว่าสังคมจะต้องเห็นด้วยกันทุกคน เพราะนักวิชาการจะพูดเรื่องที่ยังมาไม่ถึง เป็น 
สักษณะของการอธิบายอดีตเพื่อทำนายอนาคต เนื้อหาของบทความก็ค่อนข้างอ่านได้เข้าใจยาก นอก 
จากนี้วิธีการน่าเสนอของปัญญาชนถึงมืลักษณะการให้เหตุผล แต่ก็ไม่ได้ใส่ภาพของการเร่งเร้าอุณหภูมิ 
ทางการเม ืองเหม ือนบทความของคอสัมน ิลต ์ ทำให้แรงกระตุ้นที่จะทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของ 
บุคคลที่อ่าน จะเป็นการเปลี่ยนแปลงจากภายใน ในแง่ของอุดมการณ์หรือแนวความคิด ซึ่งตรงข้ามกับ 
การอ่านบทความของคอสัมนิลต์ที่อาจลร้างกระแสให้เกิดขึ้นด้วยการกระทำ

จากการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของหนังส ือพ ิมพ ์ท ี่เข ้ามาเก ี่ยวพ ันก ับการเม ืองมากขึ้นน ี้ ผู้ให้ 
ส ัมภาษณ์มีความเห็นว่า ในแง่ของผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการปรับปรุงด้านเนื้อหาของหนังสือพิมพ์นั้น 
ไม่มีผลกับคนชั้นกลางในงานวิจัยนื้อย่างเป็นรูปธรรมมากนัก เว้นเลียแต่ว่าจะเป็นการเอื้อประโยชน์ทาง 
ด้านข่าวสารระหว่างกันมากขึ้นเท่านั้น และที่เป็นเช่นนื้ก็เพราะกลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์มการเตรียมพร้อมทั้ง
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ทางด้านความคิดและการเสือกเป ิดรับข่าวลารจากสื่อมวลช14มาเป็นอย่างดีตามความพร้อมของแต่ละ 
บุคคล

4. การตอบสนองผลประโยชน์ทางชนชั้น

ตามแนวค ิดเก ี่ยวก ับผลประโยชน ์ของชนชั้นกลางท ี่ปรากฏในบริบททางส ังคม กล่าวโดย 
ภาพรวมของข้อมูลแล้ว ผลประโยชน์ดังกล่าวมีความหลากหลายในเชิงเป้าหมายของแต่ละกลุ่ม รวมถึง 
วิธีการใช้สื่อมวลชนในการตอบสนองผลประโยชน์ของชนชั้นกลางด้วย และจากการที่ชนชั้นกลางเป็น
กลุ่มที่ใกล้ชิดกับลื่อมวลซนทั้งในฐานะผู้รับ-ผู้ล ่งสาร ทั้งที่เป็นการปรากฏตัวในกิจกรรมทางการเมือง 
บางสถานการณ ์ หรือแม้แต่การแฝงผลประโยชน์ทางชนชั้นเข้าไปปรากฏอยู่ในลื่อมวลชน ประเด็นคำ 
ถามของเรื่องนี้จ ึงไม่ได้พ ิจารณาเพียงแค่ชนชั้นกลางใช้วิธ ีอย่างไรในการใช้ลื่อมวลชนเพื่อผลประโยชน์ 
แต่ยังเป็นการถามต่อไปอีกว่า ซนชั้นกลางพึงพอใจกับช่องทางที่ใช้ในการแสดงผลประโยชน์ทางชนชั้น 
มากน้อยเพียงใดอีกด้วย

ในประเด็นเรื่อง การตอบสนองผลประโยชน์ทางชนชั้นของหนังสือพิมพ์ ผู้วิจัยได้ตั้งคำถามเพื่อ 
ให้ได้คำตอบจากมุมมองทั้ง 2 ด้าน โดยได้แบ่งผลการให้สัมภาษณ์ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มสื่อมวลซน 
และ กลุ่มชนชั้นกลางทั่วไป ตามการอธิบายผลข้างล่างดังต่อไปนี้

(ก) ทัศนะจากกลุ่มลื่อมวลชน

ผู้ที่ทำงานในกลไกลื่อมวลชน การย่อภาพของชนชั้นกลางให้มาปรากฏอยู่ในพื้นที่ลื่อมวลชน 
น่าจะลามารถทำได้ไม ่ยากนัก เพราะลื่อมวลชนยังคงต้องทำหน้าที่รายงานปรากฏการณ์ทางการเมือง 
และสังคมของคนกลุ่มต่าง  ๆ ตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ และในฐานะของการเป็นล่ือลาธารณะที่คน 
กลุ่มต่าง  ๆ พากันมุ่งเข้ามาล่การใช้ประโยชน์จากลื่อมวลชน ทำให้บทบาทของลื่อมวลชนกลายเป็น 
องค์กรขนาดใหญ่ที่มืเครือข่ายเชื่อมโยงเอาคนจากชนชั้นต่าง  ๆ มารวมกันเข้าไว้ ยิ่งทำให้พื้นที่ลื่อมวล 
ชนกลายเป็นเวทีแสดงภาพของการต่อล้เพื่อปกป้องผลประโยชน์ทางชนชั้นที่หนาแน่นแห่งหนึ่ง และใน 
การเป็นเจ้าของสนามการต่อล้ ลื่อมวลชนได้ทำหน้าที่ในการจัดลำดับการปรากฏตัวของซนชั้นตามความ 
เหมาะสมในฐานะนายทวารประตู (Gate Keeper) และจากบทบาทนี้เองที่ทำให้หนังสือพิมพ์ กลายเป็น 
ทางผ่านเข้าออกของผลประโยชน์ทางชนชั้นอยู่ตลอดเวลา
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ซนช้ันกลางผู้แสวงหาเคร่ืองมือในการรักษาผลประโยชน์ทางชนช้ันตนเอง ได้ทำการเดินผ่าน 
เข้าออกประตูดังกล่าวอยู่บ่อยคร้ัง ภาพของชนช้ันกลางในทัศนะของผู้ให้ลัมภาษณ์กลุ่มส่ือมวลชนจึง
เป็นการสะท้อนให้เห็นว่า ชนช้ันกลางได้เข้ามาใช้สนามการต่อผู้น้ีได้อย่างไร และทำไมจึงเป็นเช่นน้ีน

1) ปรัชญาการทำงานของส่ือมวลชน

''หลักของเราเปิดกว้าง’, น่ีคือทัศนะอย่างลัน  ๆเก่ียวกับหลักการทำงานของหนังสือพิมพ์ไม่ว่า 
จะเป็นหนังสือพิมพ์ท่ีมีกลุ่มเป้าหมายอย่างไรก็ตาม "การเปิดกว้าง" ในท่ีนีมืความหมายอยู่ 2 ประการ 
คือ ทุกส่ิงทุกอย่างท่ีเป็นข่าวและขายได้ จะถูกนำเสนอลงในหนังสือพิมพ์ และ ทุกส่ิงท่ีเก่ียวข้องกับผล 
ประโยชน์ของคนส่วนใหญ่ (Public Interest) ก็จะถูกนำเสนอเป็นข่าวเช่นกัน (ฐากูร บุนปาน,
ลัมภาษณ์, 12 ธันวาคม 2539)

อย่างไรก็ตาม "การเปิดกว้าง” ในความหมายด้านเนื้อหา ยังคงต้องพิจารณาจากรูปแบบของ 
หนังสือพิมพ์แต่ละฉบับด้วย เช่น หนังสือพิมพ์ที่เน้นข่าวการเมืองก็จะไม่ลงข่าวชาวบ้าน (ลันทัด กรณี, 
ลัมภาษณ์, 23 ธันวาคม 2539) รูปแบบของเนื้อหาจึงเป็นปัจจัยตัวหน่ึงที่ทำให้การเดินเข้าสู'พ้ืนที่ส่ิอมวล 
ซนมีการแบ่งแยกว่าประเด็นผลประโยชน์แบบหนึ่งควรจะเข้าสู่เวทีใดที่จะทำให้การตอบสนองผล 
ประโยซ‘นมความตรงตัวมากท่ีสุด

หลักการ “เปิดกว้าง" ก็ยังทำหน้าที่ของมันต่อไป จนวันหน่ึงเมื่อมีผู้ลังเกต (จากหอคอยงาช้าง) 
ถึงความลัมพันธ์ระหว่างสื่อมวลชนกับชนชั้นกลางที่กลายเป็นว่าญัตติของชนชั้นกลางถูกตอกยํ้า อธิบาย 
และเผยแพร่จนเป็นที่เข้าใจ กลายเป็นญัตติทางการเมืองที่นักการเมืองและข้าราชการต้องเอาใจใส่ (นิธิ 
เรียวศรีวงพ์, 2539: 8)

“การท่ีเราไปต้ังสมมติฐานว่าหนังสือพิมพ์เข้าข้างคนช้ันกลางอาจจะเป็นความคิดที'ผิด 
จริง  ๆ แล้วหนังสือพิมพ์ไม่ได้คิดว่าคนไทยมีความแตกต่างกัน แต่เรามีผลประโยชน์อันเดียวกัน 
ก็คือ อยากให้คนส่วนใหญ่ของประเทศน้ือยู่ดีกินดี" (ฐาถูร บุนปาน, ลัมภาษณ์, 12 ธันวาคม 
2539)

"มันข้ึนอยู่กับข้อเท็จจริงเป็นอย่างไร คนกรุงเทพมีปัญหาจริงหรือเปล่า ไม่ใช่สะท้อน 
ความเป็นซนช้ันกลาง เพราะส่ิงน้ีมัน'ไม่มีตัวตน" (พนา จันทรวิโรจน์, ลัมภาษณ์, 22 มกราคม
2540)
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ข้อสนับลนุนที่สำคัญประการหนึ่งที่ผู้ให้สัมภาษณ์ใช้อ้างในการอธิบายเหตุผลว่า เหตุใดหนังลือ 
พิมพ์จึงมีแนวทางที่เอนเอียงเข้าหาคนชั้นกลางในทางการเมือง

"หนังลือพิมพ์คือผลผลิตของซนช้ันกลาง ท้ังทัศนคติ วิสัยทัศน์ มันถูกหล่อหลอมโดย 
ความเป็นชนช้ันกลาง เพราะฉะน้ันแนวโน้มและท่าที พ้ืนฐานความคิดมันจะเอียงไปทางชนช้ัน 
กลาง หนังลือพิมพ์ต้องทำเร่ืองยากให้เป็นเร่ืองง่าย ต้อง Simplified เร่ืองน้ัน โดยมีความเข้าใจ 
พ้ืนฐาน เข้าใจกลไก เข้าใจโครงลร้าง เข้าใจระบบ เข้าใจความซับซ้อนและความสำคัญ แล้วก็ 
นำมาอธิบายให้คนเข้าใจ เช่น ให้หมอฟันเข้าใจเรื่องการลร้างตึกให้นักธุรกิจเข้าใจ 
อาชญากรรม,, (ฐากูร บุนปาน, สัมภาษณ์, 12 ธันวาคม 2539)

อย่างไรก็ตาม การเป็นผลผลิตของซนช้ันกลางไม่ได้หมายความว่าหนังลือพิมพ์จะต้องทำ 
หน้าท่ีรับใช้ซนช้ันกลางในเร่ืองของผลประโยชน์ แต่เป็นความสัมพันธ์ในลักษณะของ “การเอ้ือประโยชน์ 
ซ่ึงกันและกัน" ระหว่างประโยชน์ท่ีได้เป็นข่าวกับประโยชน์ในแง่การขาย (ธงชัย คงลินธุ, สัมภาษณ์ 27 
มกราคม 2540) และเป็นการพิจารณาความเหมาะลมจากประเด็นของข่าว ไม่ใช่การพิจารณาจากความ 
เป็นชนช้ันกลางของล่ือมวลชน

จากปรัชญา “การเปิดกว้าง" และ "การเป็นผลผลิตของคนช้ันกลาง" ของล่ือมวลซน เม่ือรวม 
ปรัชญาท้ังลองน้ีรวมกันเข้าแล้ว จะทำให้เห็นปรากฏการณ์หน่ึงท่ีกำลังเกิดข้ึนอยู่ในสังคมไทย ซ่ึงเป็น 
ความสัมพันธ์ระหว่างชนช้ันกลางกับล่ือมวลชน กล่าวคือ ล่ือลารมวลชน (และการล่ือสารคมนาคมแผน 
ใหม่) เป็นองค์กรและเครือข่ายท่ีหล่อหลอมคนช้ันกลางให้เป็นอันหน่ึงอันเดียวกันเหนือประชาชนกลุ่ม 
อ่ืน  ๆ โดยปราศจากองค์กรท่ีเป็นรูปธรรม แต่เป็นการจัดองค์กรโดยผ่านล่ือมวลซนและการลือลารแผน 
ใหม่ พลังในการจัดองค์กรของคนช้ันกลางได้แลดงให้เห็นถึงอำนาจบางอย่างท่ีลามารถเช่ือมโยงผล
ประโยชน์ให้ไปถึงล่ือมวลชน น่ันก็คือ "อำนาจของกลไกตลาด,,

กลไกการตลาดยังเป็นกลไกสำคัญท่ีเข้ามาเก่ียวข้องกับการดำเนินงานของหนังลือพิมพ์ ไม่ว่า 
จะเป็นเสรีภาพของการนำเลนอข่าวสาร การแข่งขันระหว่างสำนักพิมพ์ไปจนถึง การรักษาแนวทางของ 
เนือหาในหนังลือพิมพ์แล้ว กลไกตลาดยังได้เข้ามามีอำนาจในการกำหนดญัตติลาธารณะในหนังลือ
พิมพ์อีกด้วย (เพราะคนช้ันกลางมีอำนาจเหนือการตลาดในฐานะผู้บริโภคและผู้ช้ือข่าวลาร) ล่ือมวลชน 
จึงเป็นทางผ่านของญัตติของคนช้ันกลางให้ก้าวเข้าสู,การเป็นญัตติลาธารณะและกลายเป็นญัตติทาง 
การเมืองในท่ีลุด
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2) ความไม่สมดุลย์ของโครงสร้างสังคม

การกระจุกตัวของความเจริญทางโครงสร้างต่าง  ๆ ที่อยู่ภายในตัวเมือง โดยเฉพาะกรุงเทพฯ 
ย่อมเป็นภาพที่แสดงให้เห็นถึงความไม่สมดุลย์ของการพยายามปกป้องสิทธิและผลประโยชน์ที่เกิดขึ้น 
กับชนชั้นอื่น  ๆ ภายในสังคม ในสถานการณ์ที่โครงสร้างสังคมอันประกอบไปด้วย เศรษฐกิจ การเมือง 
และสังคม กำลังได้รับการพัฒนาและเป็นตัวเร่งความเจริญเติบโตให้เกิดขึ้น และความเจริญนี้เองที่ทำ 
ให้เมืองกลายเป็นสถานที่ที่คนจากที่ต่าง  ๆ เข้ามาต้ังรกราก กับการมีกลุ่มคนจากท่ีต่าง  ๆ ที่พยายามจะ 
เข้ามาในเมืองเพื่อทำการต่อล้ทางด้านอุดมการณ์โดยการเสนอปัญหาของตนให้ได้รับรู้และได้รับการ 
แก้ไขจากรัฐ (ซึ่งมืที่ทำการตั้งอยู่ในเมืองหลวง)

และจากโครงสร้างท่ีไม่สมดุลย์น้ีเอง ทำให้เกิดปัญหาของความแตกต่างระหว่างคนเมืองกับคน 
ชนบท โดยเฉพาะการใช้ส่ือมวลชนในการส่ือสารปัญหาของตนเองกับสังคม

“คนท่ีเข้าถึงทรัพยากรข้อมูลได้มากกว่าย่อมได้เปรียบ อย่างมาแตร์ประท้วง ธนายง 
ต้องถอย ขณะท่ีคนสะเอียบยังล้กันไม่เสร็จเลย แสดงให้เห็นถึงอำนาจในการต่อรองท่ีไม,เท่ากัน 
โอกาสในการเข้าถึงทรัพยากรก็ไม่เท่ากัน ท้ังแรงสนับสนุนจากข้างหลัง ช่องทางในการ
แสดงออก การเรียกร้องความสนใจ การพ่ึงพาส่ือมวลชน" (ฐากูร บุนปาน, สัมภาษณ์, 12 
ธันวาคม 2539)

คนช้ันกลางยังคงสามารถใช้ประโยชน์จากหนังสือพิมฟ่ในการรักษาผลประโยชน์ทางชนช้ันของ 
ตนเช่นเดียวกัน ด้วยการเสนอเร่ืองราวของพวกเขาลงไปในพ้ืนท่ีของส่ือมวลชน เช่น ส่วนหน่ึงของขน 
ชันกลางในปัจจุบันท่ีนิยมลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ ซ่ึงเป็นสถาบัน “ตลาด” ทุน ดัชนีตลาดหลักทรัพย์ 
ย่อมขึนลงตามกลไกตลาดและบรรยากาศการลงทุน แต่เม่ือตลาดหุ้นประสบภาวะถดถอยและตกต่ํา 
ด้วยเหตุใดก็ตาม ชนช้ันกลางของเราต้อง “โวยวาย,, เรียกร้องให้ฝ่ายราชการย่ืนมือเข้ามาให้ความ 
อุปถัมภ์คร้ังแล้วคร้ังเล่า (เกษม สิริสัมพันธ์, 2539: 8)

จากตัวอย่างข้างต้น แสดงให้เห็นวิธีการในการพยายามใช้ส่ือมวลชนของชนช้ันกลางอยู่ 2 วิธี 
คือ การ "โวยวาย" เพ่ือสร้างความสนใจจากส่ือมวลชน และการขยายภาพผลประโยชน์ของตนให้กลาย 
เป็นเร่ืองสาธารณะเพ่ือให้รัฐได้เข้ามาทำการแก้ไข
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- "ทา?โวยวาย" ท่ีมาจากการจับกลุ่มของคนท่ีทำงานอยู่ในกลไกสังคมท่ีสำคัญ (นักเล่นหุ้นใน 
ตลาดหลักทรัพย์) ได้ทำให้สังคมและล่ือมวลชนให้ความสนใจการเคล่ือนไหวและเลียงเรียกร้องเพ่ือผล 
ประโยชน์ทางชนช้ัน การ "โวยวาย,, ของคนช้ันกลางบางกลุ่มจึงถือเป็นการเล่นการเมืองโดยการชักนำ 
เอาล่ือมวลชนเข้ามาไว้เป็นพวกในช่วงเวลาหน่ึง

- การทำให้ประเด็นของตนเป็นประเด็นทางกา?เมือง ชนช้ันกลางเข้าใจดีว่า การที่จะปกป้อง
ผลประโยชน์ของตนที่ดีทีลุ่ดก็คือการทำใหเ้รื่องของตนถูกเผยแพร่ออกไป ซึ่งวิธีการเดียวท่ีจะสามารถทำ 
ให้เป็นเช่นนั้นได้คือการใช้พื้นที่ลื่อมวลชน การที่จะทำให้ลื่อมวลชนให้ความสนใจหรือสนับสนุนนั้น
การโวยวายอาจเป็นวิธีที่ใช้ใม่ได้เสมอไป ชนช้ันกลางจึงใช้วิธีการทำให้ผลประโยชน์ทางซนชั้นตนกลาย 
เป็นผลประโยชน์ของส่วนรวม โดยการเชื่อมโยงปัญหาของตนกับปัญหาของชาติ เช่น กรณีภาวะตกตํ่า 
ในตลาดหลักทรัพย์ ชนชั้นกลางได้อาคัยกระแลเศรษฐกิจเป็นเครื่องยืนยันความเป็น Public Interest ท่ี 
ควรจะได้รับการแก้ปัญหาโดยเร็ว

การทำให้ผลประโยชน์ของชนช้ันกลายเป็น Public Interest ได้น้ัน ผูวิจัยต้ังข้อสังเกตว่า หลัก 
การดำเนินงานของการขยายผลประโยชน์ของชนช้ันกลางออกไปสู่พ้ืนท่ีสาธารณะ ลอดคล้องกันได้ดีกับ 
หลักการทำข่าวของหนังลือพิมพ์ น่ันก็คือ การรายงานข่าวของหนังลือพิมพ์จำเป็นท่ีจะต้องฉายภาพ 
ปัญหาในเชิงมหภาค (Macro) ซ่ึงการจับประเด็นข่าวแบบ Macro น้ี ผูให้สัมภาษณ์ท่ีเป็นนักหนังลือ 
พิมพ์กล่าวว่า เป็นความแตกต่างระหว่างชนช้ันกลางกับชาวบ้านในการมองปัญหา (Macro-Micro) ย่ิง 
ฝ่ายใดลามารถขยายผลประโยชน์ของตน หรือทำให้ปัญหาของตนไปผูกพันอยู่กับโครงลร้างหลักของ 
สังคมได้ ล่ืงน้ันย่อมจะเป็นข้อได้เปรียบท่ีจะทำให้การเผยแพร่อุดมการณ์และผลประโยชน์ทางชนช้ันไป 
ปรากฏอยู่ในพ้ืนท่ีของล่ือมวลชน (พนา จันทรวิโรจน์, สัมภาษณ์, 22 มกราคม 2540) ซ่ึงล่ืงน้ีเองท่ีเป็น 
ข้อยืนยันอีกประการหนึ่งว่า อุดมการณ์ของชนช้ันกลางได้แพร่กระจายอยู่ในล่ือมวลชนโดยการ 
Hegemonize อยู่อย่างเต็มที

จากภาพของการเลนอปัญหาของชนช้ันกลาง ย่ิงทำให้เห็นความแตกต่างของการมืโอกาลได้ใช้ 
ลือมวลชนแต่ใ,นภาพของความไม่ลมดุลย์น้ัน ยังมืบุคคลอีกกลุ่มหน่ึงท่ีได้เข้าไปช่วยลร้างลมดุลย์น้ีให้กับ 
ชาวบ้านบ้าง น่ันก็คือกลุ่มเจ้าหน้าท่ีองค์กรพัฒนาเอกชน (NGO) ได้เข้ามามืบทบาทในการช่วยเหลือ 
ซาวบ้านในท้องถ่ินท่ีไม่มืโอกาลได้ใช้หรือเข้าถึงถึงล่ือมวลชน โดยการอธิบายปัญหาให้เกิดความเข้าใจ 
กับคนในสังคมและส่งเสริมให้เกิดวิธีการต่อล้หรือปกป้องเพ่ือรักษาผลประโยชน์ของชนช้ันตนเอง
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"เร่ืองของซาวบ้านบางทีมันยืดเย้ือจนเราลืม บางทีปัญหาน้ันมันซ้ําจนเรารู้สึกเคยชิน 
หรือมองว่าเป็นเร่ืองธรรมดาไป แต่เด๋ียวน้ีเร่ิมมีแนวโน้มการรวมตัวของชาวบ้านกับ NGO ท่ีเข้า 
มาช่วยในเร่ืองของการส่ือสารกับรัฐบาล ซ่ึงมันสามารถสรุปปัญหาท่ีทำให้ผู้ฟังถึงกับละอึก 
รัฐบาลก็เร่ิมให้ความสนใจ ส่ือมวลซนก็ให้ความสำคัญ" (ฐากูร บุนปาน, สัมภาษณ์, 12 
ธันวาคม 2539)

ในการตอบสนองผลประโยชน์ทางชนช้ัน มีข้อน่าสนใจเพ่ิมเติมเก่ียวกับการเข้าไปจัดการกับ 
ปัญหาผลประโยชน์ของกลุ่มต่าง  ๆของรัฐบาล ซ่ึงเป็นการสะท้อนให้เห็นว่ารัฐได้ไห้ความสนใจและมีวิธี 
คิดเก่ียวกับปัญหาท่ีเกิดข้ึนอย่างไร ตังเช่นการยกตัวอย่างเชิงเปรียบเทียบของผู้ให้สัมภาษณ์ตังน้ี

“ถ้าชาวบ้านยกขบวนมา 2 กลุ่ม กลุ่มแรก เป็นชาวบ้านยกขบวนมาขอความช่วยเหลือ 
เรื่องที่ดินทำกิน กับกลุ่มลอง คนกรุงเทพมาบอกว่าที่ซอยบ้านมีนํ้าขัง เชื่อไหมว่าเรื่องของคน 
กรุงเทพจะได้รับการแกไขก่อน เห็นได้ว่านํ้าหนักปัญหามันต่างกัน แต่วิธีการแก้ไขปัญหามันตรง 
ข้าม ตรงนี้ซีใ้ห เ้ห็นเกี่ยวกับวิธีการแก้ไขของรัฐ ที่เป็นอย่างนี้เพราะปัญหาที่เกี่ยวข้องกับ 
นโยบายจะเป็นปัญหาที่แก้ได้ช้ากว่า" (สันทัด กรณี, สัมภาษณ์, 23 ธันวาคม 2539)

จากตัวอย่างนี้ ลามารถที่จะสรุปกระบวนการในการแก้ปัญหาของรัฐอย่างสัน  ๆได้ว่า กระบวน 
การแก้ปัญหาของรัฐ ยังคงเน้นแสะวนเวียนอยู่กับการแก้ไขปัญหาที่จะก่อให้เกิดผลในระยะสัน เห็นผล 
ได้เร็ว (ซึ่งก็คือปัญหาที่เล็กกว่า ก็จะแก้ไขได้ง่ายกว่า) ปัญหาที่มีความซับซ้อนและต้องเกี่ยวพันกับการ 
ปรับเปลี่ยนหรือแก้ไขนโยบายมากมายอาจได้รับการแก้ไขช้าที่ลุด ภาพของการแก้ปัญหาที่มีความขัด
แย้งกันนี้ เป็นไปได้ว่าเกิดจากปัจจัยทั้งทางด้านการเมืองและปัจจัยทางเศรษฐกิจ

ลำหรับปัจจัยทางเศรษฐกิจ เม่ือยกเหตุการณ์จริงข้ึนมาเพ่ือวิเคราะห์ ระหว่างปัญหาของนักลง 
ทุนในตลาดหสักทรัพย์ และปัญหาของสมัชชาคนจน จะเห็นได้ว่าประเด็นของการแก้ไขปัญหาตลาด 
หลักทรัพย์จะได้รับการพิจารณาความสำคัญก่อนเป็นอันดับแรก เน่ืองจากระบบโครงสร้างทางเศรษฐกิจ 
มีความสำคัญกับประเทศโดยภาพรวม

"มันเป็นความเคลื่อนไหวที่ เกิดจากการเชื่อมโยงเข้าลู่การเปลี่ยนแปลงแบบ 
Globalization หากคุณก้าวพลาดเร่ืองเศรษฐกิจบนเวทีโลก ภายในวันเดียวส่ืงน้ีจะกระเทือน 
หรือล้มโครงสร้างทางเศรษฐกิจท้ังหมดได้ เทียบกับชาวบ้าน ปัญหายังไม่ต้องรีบแก้หรอก ถึง
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เขาจเรียกร้องมาก่ีรุ่นแล้วก็ตาม มันเหมือนเป็นการช่ังความสำคัญ" (พนา จันทรวิโรจน์,
สัมภาษณ์, 22 มกราคม 2540)

ถึงแม้ว่าคนขนบทจะพยายามใช้วิธีการเช่ือมโยงผลประโยชน์ให้อยู่ในประเด็นเร่ืองการมีสิทธิ 
เหนือทรัพยากร เซ่นเดียวกับท่ีชนช้ันกลางใช้กับเร่ืองของเศรษฐกิจและการเมืองแล้วก็ตาม แต่ความ 
ชัดเจนของข้อมูลตัวเลขหรือรายงานทางเศรษฐกิจยังคงมืความแตกต่างจากตัวเลขท่ีได้จากตลาดหสัก 
ทรัพย์ ท่ีตัวเลขทุกตัวบนกระดานค้าหุ้นคือมูลค่าทางเศรษฐศาสตร์ท่ีแท้จริง ในขณะท่ีปัญหาผู้ไม่มืท่ีดิน 
ทำกิน อาจจะตีค่าออกมาเป็นตัวเลขให้เข้าใจได้ยากกว่า

สำหรับปัจจัยทางการเมือง เน่ืองจากซนช้ันกลางในกรุงเทพฯ เป็นกลุ่มคนท่ีมือำนาจและ 
บทบาททางการเมืองในลักษณะของผู้มืเลียงวิพากษ์วิจารณ์ กระแสของการเรียกร้องของคนกลุ่มน้ีจึง 
ส่งผลกระทบต่ออำนาจของรัฐบาล หากซนช้ันกลางพบว่ารัฐบาลไม่มีความสามารถในการแก้ปัญหา 
ตามเกณฑ์ท่ีกลุ่มชนช้ันกลางได้ต้ังความหวังไว้ และโดยเฉพาะกับการแก้ปัญหาโครงสร้างท่ีสำคัญ
(เศรษฐกิจ) ท่ีส่งผลกระทบโดยตรงกับชนช้ันกลาง หากรัฐบาลต้องการตัดปัญหาขัดแย้งกับซนช้ันกลาง 
วิธีการหาเลียงโดยการเข้าช่วยเหลือในปัญหาของชนช้ันกลางก่อน ย่อมจะเป็นการชะลอความไม่พอใจ 
และกระแสทางการเมืองของประชาชนและลือมวลชนท่ีมืต่อการบริหารงานของรัฐบาลได้ช่วงเวลาหน่ึง

ในทางกสับกัน คนชนบทผู้ชึ่งขาดกลไกตลาดที่ใช้ควบคุมลือมวลชน ในการประสานผล 
ประโยชน์และเชื่อมโยงท้องถิ่นให้เข้าร่วมแสดงพลังพร้อมกัน ทำให้ประเด็นของคนชนบทกลายสภาพไป 
เป็นประเด็นท้องถิ่นที่มืผู้เข้าร่วมเฉพาะคนที่ได้รับผลกระทบจากปัญหาโดยตรงเท่านี้น จากจุดน้ีเองท่ีทำ 
ให้เห็นได้อย่างชัดเจนว่า กลุ่มที่ขาดโอกาสในการเข้าถึงและรู้กลยุทธ์],นการใช้ลือมวลชน นอกจากจะไม่ 
สามารถรักษาผลประโยชน์ทางซนชั้นของตนได้แล้ว ยังมืผลต่อความเข้มแข็งหรืออ่อนแอของกลุ่มอีก 
ด้วย จึงไม่น่าแปลกใจที่คนชั้นกลางจะสามารถใช้กลไกต่าง  ๆ ทางสังคมในการปกป๋องและรักษาผล 
ประโยชน์ทางชนชั้นได้ดีกว่าชนชั้นอื่น  ๆ เพราะว่าชนชั้นกลางได้เชื่อมโยงความสัมพันธ์กับลือมวลชน 
ด้วยกลไกตลาดไปแล้วก่อนหน้านี้

3) อำนาจในการควบคุมกลไกทางสังคม

เมื่อชนชั้นกลางเป็นผู้ที่มือำนาจเหนือตลาด และตลาดมีอำนาจเหนือลือมวลชน ดังน้ัน อำนาจ 
ที่จะใช้ควบคุมกลไกลือมวลชนส่วนหนึ่งจึงอยู่ในมือของคนชั้นกลาง และการมือยู่ของอำนาจนั้นได้เป็น 
เพราะ ชนชั้นกลางได้กระจายตัวอยู่ในกลไกสำคัญของสังคม



175

หากจะมองข้อได้เปรียบของชนชั้นกลางที่มีต่อซนชั้นล่างตามแนวคิดของมาร์กช์ นั่นก็คือการ 
มองไปที่การมี-ไม่มีปัจจัยการผลิต ซึ่งหมายความถึงซ่องว่างของรายได้ทางชนชั้นที่แตกต่างกัน แต่ใน 
ความเป็นจริงแล้ว การมี-ไม่มีตามแนวคิดนี้ยังไม่ใช่คำตอบที่ชัดเจนนัก เนื่องจากการต่อล้ด้านผล 
ประโยชน์ทางชนชั้นยังคงดำเนินอยู่ตลอดเวลา และคนช้ันล่างเองก็ได้เคยสัมผัสกับการเข้าไปอยู่ในพื้นที่ 
สื่อมวลชนมาแล้ว การเป็นผู้ชนะหรือผู้แพ้ทางอุดมการณ์ในที่นี้จึงน่าจะหมายถึงการได้ยึดครองพื้นที่ทาง 
ความคิดได้นานและบ่อยครั้งที่ลุด ดังน้ันความสำคัญของอำนาจจึงไม่ได้ขึ้นอยู่กับ “เงิน'’ เพียงอย่าง 
เดียว แต่ประกอบไปด้วยตัวแปรอันหลากหลาย ของคน เซ่น อาชีพ อำนาจหน้าที่ การคืกษา สถานภาพ 
ทางสังคมและการเมือง โลกทัศน์และจิตสำนึก อุดมการณ์ฯลฯ

“ เรามีซ่องว่างท่ีไม่ได้หมายถึงรายได้อย่างเดียว แต่เป็นเร่ืองของสิทธิชุมชนในการเข้า 
มามีส่วนร่วมกำหนดนโยบาย คนช้ันกลางในกรุงเทพฯ ลามารถรวมตัวเพ่ือกดดันรัฐบาลได้ 
เพราะเขามีกำสัง มีความรู้ และทำงานอยู่ในกลไกท่ีสำคัญ  ๆ แต่คนต่างจังหวัด ถึงจะมีแรง มี 
ความรู้ แต่ก็ไม่ได้อยู่ในกลไกท่ีเข้มแข็งพอท่ีจะผสักดันให้เกิดอำนาจอย่างน้ันได้" (พนา จันทร 
วิโรจน์, สัมภาษณ์, 22 มกราคม 2540)

“เพราะว่าคนกรุงเทพฯ พูดมากและเสียงดัง คนต่างจังหวัดบางคร้ังยังรอให้คนกรุงเทพ 
พูดออกมาก่อน ทำให้เราปฏิเสธความมีพลังของคนกรุงเทพไม่ได้ เพราะคนกรุงเทพเป็นกลุ่มคน 
ท่ีคุมกลไกโครงสร้างสังคมเกือบท้ังหมด" (สันทัด กรณี, สัมภาษณ์, 23 ธันวาคม 2539)

การยอมรับว่าคนช้ันกลางเป็นผู้มีอำนาจในการเข้ายึดครองพ้ืนท่ีส่ือมวลชนน้ัน ยังคงต้อง 
พิจารณาลงไปในรายละเอียดอีกว่า การท่ีอยู่ในกลไกสำคัญ มีการศึกษา ฯลฯ จะช่วยให้ชนช้ันกลางเข้า 
มายืนอยู่ในพ้ืนท่ีส่ือมวลชนได้อย่างไร สิงท่ีพอจะอธิบายได้ค่อนข้างชัดเจนตามความเห็นของผู้ให้ 
สัมภาษณ์ก็คือ การท่ีชนช้ันกลางได้อยู่ในสิงแวดล้อมท่ีขนช้ันกลางเองมีส่วนในการสร้างข้ึนมา น่ันก็ 
คือ "ลือมวลชนเป็นผลผลิตของคนช้ันกลาง” และคนช้ันกลางก็มีส่ือมวลชนเป็นส่วนหน่ึงในกิจวัตร 
ประจำวันเสมอ

“คนช้ันกลางเป็นพวกเข้าถึงส่ือ เพราะคิดเป็นและรู้ว่าจะต้องใช้อย่างไร ในโอกาสและ 
สถานการณ์อย่างไร แล้วส่ือก็ทำหน้าท่ีสะท้อนให้ แต่ชาวบ้านเขาใช้หนังลือพีมพํไม,เป็นเพราะ 
ว่ามันไม่ได้อยู่ในชีวิตประจำวันของคนเหล่าน้ัน สุดท้ายคนท่ีจะเป็นผู้เช่ือมต่อก็ยังคนเป็นชนช้ัน 
กลางในกลุ่ม NGO" (พนา จันทรวิโรจน์, สัมภาษณ์ 22 มกราคม 2540)
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เพราะความผูกพันระหว่างชนช้ันกลางและส่ือมวลชน ซ่ึงในท่ีน้ีหมายถึงความผูกพันทางด้าน 
การส่ือสารในแบบของชนช้ันกลาง อันได้แก่ กฎ กติกา มารยาท ในการใช้และเข้าถึงส่ือมวลชน (ซ่ึงเป็น 
ส่วนหน่ึงของเง่ือนไขการเลือกจดหมายลงตีพิมพ์) จึงลามารถกระทำการส่ือสารได้อย่างกว้างขวางมาก 
กว่าคนช้ันล่าง (ลามารถส่ือสารได้ด้วยตัวเอง) ในขณะท่ีคนช้ันล่างจะไม่สามารถผูกล่มพันธ์ทางการล่ือ 
สารกับส่ือมวลซนได้ดีเท่าคนช้ันกลาง ทำให้คนช้ันล่างมีโอกาสเข้าไปใช้พ้ืนท่ีทางความคิดในส่ือมวลชน 
ได้น้อยกว่า แต่จะแสดงออกใ”นภาพของการกระทำ (ซ่ึงเป็นข่าว) เลียเป็นส่วนใหญ่ เช่น การรวมตัวของ 
ม็อบแรงงาน ม็อบเกษตรกรต่าง  ๆ ซ่ึงจากสภาพการณ์เช่นน้ีจึงคาดคะเนได้ว่า ช้ันตอนท่ีจะทำให้การส่ือ 
สารกับส่ือมวลซนของคนช้ันล่างหรือชนช้ันแรงงานสามารถประสบผลสำเร็จในข้อเรียกร้องได้มากยงข้ึน 
น้ัน จะต้องมีช้ันตอนของการแปลงระบบ (Adaptation) ความคิดทางอุดมการณ์ให้เป็นระบบการส่ือสาร 
กับมวลชนให้ได้เลืยก่อน จึงจะสามารถเข้าสู่ระบบการใช้พ้ืนท่ีส่ือมวลชนได้ เพ่ือหาแนวร่วมทาง
อุดมการณ์จากล่งคม โดยมี NGO (ซ่ึงเป็นคนช้ันกลาง) คอยเป็นผู้ช้ีแนะ เช่น กรณ์ของสมัชชาคนจน (ท่ี 
จับมือร่วมกับองค์กรพัฒนาเอกชน) ได้เข้ามาย่ืนหนังสือเรียกร้องต่อรัฐบาล และสามารถสร้างความ 
สนใจในประเด็นผลประโยชน์ของตนผ่านส่ือมวลชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ (พิเซียร อำนาจวรประเสริฐ, 
ลัมภาษณ์, 13 กุมภาพันธ์ 2540) แต่อย่างไรก็ตาม ในขณะท่ีประเด็นการเมืองและเศรษฐกิจยังคงเป็น 
กระแสหลักของลังคม ทำให้ชนช้ันกลางสามารถส่ือสารก ับ ส่ือมวลชนและลังคมท่ีมีอุดมการณ์และผล 
ประโยชน์อันมีจุดร่วมเดียวกันอยู่ท่ีประเด็นทางการเมืองและเศรษฐกิจได้มากกว่าอยู่น่ันเอง (พนา 
จันทรวิโรจน์, ลัมภาษณ์, 22 มกราคม 2540)

(ข) ทัศนะจากชนช้ันกลางท่ัวไป

จากบทลัมภาษณ์เก่ียวกับอุดมการณ์ของชนช้ันกลางและผลประโยชน์ทางชนช้ัน ผู้วิจัยพบว่า 
มีความหลากหลายอยู่มากท้ังในด้านแนวคิดและวิธีการปฏิบัติของผู้ให้ลัมภาษณ์ ซ่ึงส่วนหน่ึงมีหลัก 
ฐานยืนยันจากการแบบแผนการส่ือสารทางการเมืองของชนช้ันกลางตามท่ีได้อธิบายไปแล้ว และอีกส่วน 
หน่ึง จำเป็นท่ีจะต้องพิจารณาจากแนวคิดเก่ียวกับผลประโยชน์ของชนช้ันกลางว่ามีเน้ือหาเป็นอย่างไร 
บ้าง และส่ือมวลชนได้ตอบสนองผลประโยชน์เหล่าน้ันได้มากน้อยเพียงใด

ในความหลากหลายทางด้านอุดมการณ์และผลประโยชน์ของชนช้ันกลางน้ี ผู้วิจัยสามารถสรุป 
แนวคิดทางด้านอุดมการณ์และผลประโยชน์ได้เป็น 4 รูปแบบ คือ อุดมการณ์แบบผลประโยชน์ส่วน 
รวม, อุดมการณ์แบบผลประโยชน์เฉพาะกลุ่ม, อุดมการณ์ประจำวิชาชีพ และ การเช่ือมโยงอุดมการณ์ 
ท้ังหลายเข้าไว้ด้วยกัน
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i) อุดมการณ์แบบผลประโยชน์ส่วนรวม : ในแนวคิดเก่ียวกับผลประโยชน์น้ี ผู้ให้สัมภาษณ์ได้ 
แสดงให้เห็นว่าผลประโยชน์ท่ีตนแสวงหา หรือต้องการท่ีจะปกป้องน้ัน เป็นญัตติสาธารณะ ท่ีมีความ 
สำคัญหรือมีผลประทบต่อสังคม และคนทุกขนช้ัน

"เราทำงานเผยแพร่เก่ียวกับส่ิงแวดล้อม เราจัดกิจกรรมเพ่ือเผยแพร่ข้อมูลเพ่ือให้คน
อ่ืนท่ีถึงแม้จะไม่ได้อยู่กับปัญหาโดยตรงได้เข้าใจและตระหนักว่า ปัญหาส่ิงแวดล้อมได้ส่งผล 
อะไรบ้างกับสังคมท่ีเราอาศัยอยู่ ซ่ึงตรงน้ีเม่ือเขาเข้าใจปัญหา เราก็จะมีกิจกรรมเข้าไปทำให้เขา 
รู้สึกอยากรักษามันเอาไว้" (ศยามล ไกยูรวงคั, สัมภาษณ์, 9 มกราคม 2540)

“ผมไม่หวังอะไรจากการเขียนจดหมายไปหนังสือพิมพ์ แต่หวังให้ส่วนรวมได้ประโยชน์ 
เวลาท่ีเขาอ่านความเห็นของเรา เพราะสังคมของเราเจอปัญหาเยอะมาก ก็ต้องช่วยกันคิด ช่วย 
กันมองว่ารัฐบาลควรจะแก้ไขอย่างไรให้เศรษฐกิจมันดีข้ึน,, (โกศิต ปัญญเศรษฐ, สัมภาษณ์, 
24 มกราคม 2540)

จากอุดมการณ์ท่ีมีลักษณะเดียวกันแต่มีเน้ือหาต่างกัน (ส่ิงแวดล้อม - เศรษฐกิจ) และแสดงผล 
ให้เห็นว่ามีผลกระทบต่อสังคมท้ังระบบน้ี แสดงให้เห็นว่า คนช้ันกลางได้พยายามให้ความสำคัญกับแนว 
คิดหรือส่ิงท่ีตนเองยึดถือว่าเป็นเร่ืองสำคัญของสังคมโดยส่วนรวม อันเป็นการพยายามท่ีการสร้างภาวะ 
การนำทางความคิด (H e g e m o n iz e )  ให้กับสังคมของขนช้ันกลางในด้านที,แตกต่างกันออกไป และแนว 
ร่วมท่ีจะตามมาน้ัน จะมีมากน้อยแค่ไหน จึงข้ึนอยู่กับความสามารถในการเผยแพร่อุดมการณ์ด้วยวิธี 
ต่าง  ๆโดยเฉพาะการใช้ส่ือมวลชนเป็นเวทีในการเผยแพร่ทางด้านอุดมการณ์เหล่าน้ี'

Ü) อุดมการณ์แบบผลประโยชน์เฉพาะกลุ่ม : ผู้ให้สัมภาษณ์มีทัศนะต่อผลประโยชน์ของความ 
เป็นกลุ่มในลักษณะท่ีแสดงให้เห็นว่า ผลประโยชน์ของกลุ่ม (ท่ีตนมีส่วนได้ส่วนเสียโดยตรง) ได้กลาย

อย่างไรก็ตาม ผลประโยชน์ส่วนรวมในทัศ'นะข้างต้นน้ี ต้องยอมรับว่าก้ามองกันอย่างถ่ีถ้วนแล้ว 
ก็เป็นผลประโยชน์ของคนบางกลุ่มในสังคม แต่ผู้วิจัยมีความเห็นว่า เจตนาของผู้เผยแพร่อุดมการณ์จาก 
คำให้สัมภาษณ์น้ัน ยังคงมุ่งประเด็นไปท่ีผลประโยชน์ส่วนรวมเป็นประการแรก ซ่ึงผู้วิจัยพิจารณาไปถึง 
บริบทท่ีแวดล้อมจากคำให้สัมภาษณ์เก่ียวกับอุดมการณ์ของผู้ให้สัมภาษณ์เอง เช่น แนวคิดเก่ียวกับ
สังคมและลัทธิบริโภคนิยม ของศยามล ไกยูรวงคั เป็นต้น
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เป็นที่รับรู้หรือเป็นผลประโยชน์ของสังคมในทางหนึ่ง โดยได้รับการแพร่กระจายผลประโยชน์เหล่านี้จาก

สื่อมวลชนนั่นเอง

“ส่วนหนึ่งต้องเข้าใจว่ากรุงเทพมันเป็นอะไรที่ใหญ่โตในความรู้สึก ถึงแม้จะตีกรอบว่า 
เป็นเรื่องของคนกรุงเทพ แต่มันไม่ได้หมายความเพียงแค่นั้น เพราะมันมีระบบที่ใหญ่โต วุ่นวาย 
อย่างเรื่องรถติดของคนกรุงเทพ ถึงจะเป็นปัญหาของคนกรุงเทพ แต่คนอื่นเขาก็รับรู้ได้จากข่าว 
จากสื่อมวลซน และเดี๋ยวนี้กลายเป็นว่าเรื่องนํ้าท่วมขัง ถนนพังก็เป็นข่าวได้ มีรายการให้ร้อง 
เรียนมากมาย” (ปฐม สรรเพชุดาญาณ, สัมภาษณ์, 8 ตุลาคม 2539)

''ที่เราไปยื่นหนังสือกับรัฐบาลก็เพราะว่าภาวะเศรษฐกิจมันยํ่าแย่มาก พวกเราที่เป็น 
นักธุรกิจระดับกลางก็ได้รับผลกระทบกระเทือนอย่างมาก นักลงทุนในตลาดหุ้นก็ Suffer มาก 
ถ้าเราไม่เคลื่อนไหวหรือออกมาทำอะไรเลย รัฐบาลอาจจะเข้าใจว่ามันยังไปไหว ก็อาจจะอยู่ไป 
เร่ือย  ๆไม่ปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลง แนวโน้มมันก็จะแย่งลงเรื่อย  ๆหากเป็นเซ่นนั้นก็ไม่ต้องพูด 
ถึงคนระดับล่างว่าจะเสืยหายอีกเท่าไร เราจึงต้องเคลื่อนไหว" (พีเชียร อำนาจวรประเสริฐ, 
สัมภาษณ์, 13 ก ุมภาพันธ์2540)

จากคำให้สัมภาษณ์น้ีแสดงให้เห็นว่า ผู้ให้สัมภาษณ์ ต่างเห็นความสำคัญในผลประโยชน์ของ 
ตนเองว่ามีความสำคัญและสามารถกระจายแนวคิดเพ่ือให้คนกลุ่มอ่ืน หรือคนชนช้ันอ่ืนได้เห็นความ 
สำคัญของผลประโยชน์ตามอุดมการณ์ของตนเองว่ามีความสำคัญท่ีต้องตระหนัก เซ่น ปัญหาการจราจร 
ของคนเมือง (ท่ีมีเงินเอรถยนต์) ปัญหาของนักลงทุน (ท่ีมีเงินเอหลักทรัพย์) ได้ส่งผลให้เป็นปัญหาของ 
คนท่ีไม่มีรถ และไม่มีหลักทรัพย์ใปด้วยเซ่นเดียวกัน ทั้งนี้สือ่มวลซนได้ทำหน้าท่ีในการเผยแพร่
อุดมการณ์และผลประโยชน์เหล่าน้ีอีกคร้ัง เน่ืองจากปัญหาของคนช้ันกลางได้กลายเป็นปัญหาของ 
สังคมส่วนรวมท่ีต้องเผชิญปัญหาอยู่ภายใต้กรอบสังคมเดียวกัน และในสังคมเดียวกันน้ีเองท่ีชนช้ัน 
กลางได้แสดงให้เห็นแล้วว่า สามารถเข้ายึดพ้ืนท่ีทางด้านอุดมการณ์และผลประโยชน์ด้วยการทำ War 
o f P o s it io n  ในส่ือมวลชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ เซ่น จากการเป็นข่าว หรือ รายการท่ีส่ือมวลชนเปิด 
โอกาสให้ประชาซนทำเร่ืองร้องเรียนผ่านส่ือได้อย่างเต็มท่ี '

ยกตัวอย่างจากรายการโทรทัศน์ เซ่น รายการทุกข์คนเมือง (ไอทีวี) หรือ รายการสะเก็ดข่าว 
(ซ่อง 7) หรือรายการวิทยุ เช่น จส.100 (FM 100) หรือ ร่วมด้วยช่วยกัน (FM 97.5, AM 873) และ 
คอลัมน์จดหมายร้องทุกขํในหนังสือพิมพ์ต่างๆ
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iii) อุดมการณ์ประจำวิชาชีพ : ผู้ให้สัมภาษณ์ในอาชีพที่แตกต่างกัน ต่างมีแนวทางในการรักษา 
ผลประโยชน์ทางด้านอุดมการณ์ตามเนื้อหาของวิชาชีพ และโดยภาพรวมแล้วจะเห็นได้ว่า แต่ละฝ่ายได ้
แสดงทัศนะต่อลื่อมวลชนในการตอบลนองผลประโยชน์ทางชนชั้นแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับว่าบุคคลนั้นได ้
ดำเนินวิชาชีพที่มีความเกี่ยวข้องกับชนชั้นหรือลักษณะของกลุ่มแบบใดมากกว่า

"อาชีพข้าราชการก็ต้องคลุกคลีกับประชาชน ยิ่งโดยตำแหน่งของผลคือปลัดฯ ก็ต้อง 
พบชาวบ้าน มีออกพื้นที่ในต่างจังหวัด เราก็ไปให้ความรู้กับชาวบ้านเกี่ยวกับการปกครองท้อง 
ถิ่น ไปดูว่าอบต. เป็นอย่างไร คือทุกอาชีพต่างมีช่องทางในการตอบลนองอุดมการณ์นะครับ ขึ้น 
อยู่กับวิธีการและรูปแบบ แต่ลื่งหนึ่งที่สังเกตได้ก็คือ คนชนบทค่อนข้างจะเลียเปรียบคนชั้น

กลางในเรื่องของการใช้ลื่อเพื่อผลประโยชน์ของกลุ่ม ผมรู้สึกว่าลื่อของเราเลนอข่าวของคน

ชนบทน้อยไป แล้วก็ไม่ค่อยหลากหลาย ในขณะที่คนชั้นกลางที่ใกล้ชิดลื่อ ก็ยิ่งมีพลังในการ 
เรียกร้องลื่อให้หันมากมองได้มากขึ้นเรื่อยๆ " (ศคืน พัฒนภิรมย์, สัมภาษณ์, 15 กันยายน 
2539)

'‘อาชีพครูมันไม่กว้างหรือมีโอกาลได้แสดงออกต่อสังคมมากนัก แต่เราก็มีอุดมการณ์ 
ของเราที่ตกค้างมาตั้งแต่สมัยเป็นวัยรุ่น มันก็ยังอยู่ แล้วเราก็หาทางท่ีจะทำให้มันคงอยู่ต่อไป 
โดยการถ่ายทอดไปยังคนรุ่นหลังช ึ่งก ็ค ือน ักเรียน แต่ก็เป็นการให้โดยทางอ้อม เพราะ 
จรรยาบรรณของครูเป็นเพียงผู้ชี้แนะแนวทางเท่านั้นเอง ซึ่งส่วนใหญ่ก็แทรกผ่านไปกับการเรียน 
การสอน เป็นการให้ความรู้เพื่อให้นักเรียนมีมุมมองที่กว้างขึ้นนอกเหนือไปจากตำราเรียน โดย 
เราจะใช้ข่าวสารจากหนังสือพิมพ์เป็นเครื่องมือในการลื่อสารความคิดเห็นของเราไปลู่นักเรียน 
อีกทีหนึ่ง" (รัตนวรรณ เผ่าวนิช, สัมภาษณ์, 13 มกราคม 2540)

การยึดอุดมการณ์ประจำวิชาชีพเป็นหลักในการต่อล้ทางด้านอุดมการณ์ จัดเป็นวิธีการต่อล้ 
และการเผยแพร่อุดมการณ์ทางการเมืองท่ีเข้าถึงตัวผู้ถูกถ่ายทอดอย่างใกล้ชิดและเป็นไปลักษณะของ 
การล่ือสารระหว่างบุคคลมากกว่าท่ีจะเข้าไปใช้ล่ือมวลขนในการเผยแพร่อุดมการณ์ โดยล่ือมวลชนจะ 
ทำหน้าท่ีเป็นเป็นเพียงเคร่ืองมือล่ือสารในฐานะท่ีเป็นแหล่งข้อมูลท่ีผู้ให้สัมภาษณ์ใช้ประกอบการถ่าย 
ทอดอุดมการณ์และผลประโยชน์ต่าง  ๆ ให้มีความสมบูรณ์มากย่ิงข้ึน อย่างไรก็ตาม ผู้ให้สัมภาษณ์ก็ได้ 
แสดงทัศนะให้เห็นด้วยว่า เร่ืองของชนช้ันท่ีแตกต่างกัน ทำให้ได้รับผลประโยชน์จากล่ือมวลชนไม่เท่ากัน 
ท้ังในด้านความหลากหลายของข่าวสารข้อมูล และ!]เมาณพ้ืนท่ีในการนำเสนอ โดยท่ีชนช้ันกลาง (หรือ 
ลูกหลานชนช้ันกลาง) ยังคงได้รับประโยชน์จากข่าวสารจากล่ือมวลซ!4มากกว่าคนชนบทอยู่น่ันเอง



180

iv) การเชื่อมโยงอุดมการณ์เฉพาะกลุ่ม / อุดมการณ์วิชาชีพ เข้ากับ อุดมการณ์ผลประโยชน์ 
ส่วนรวม : เป็นการผนวกเอาอุดมการณ์ทั้งหลายเข้าไว้ด้วยกันแล้วลร้างขึ้นเป็นจุดร่วมของอุดมการณ์ขึ้น 
มาใหม่ โดยเฉพาะชนชั้นกลางที่ผ่านประสบการณ์ชีวิตและประสบการณ์ทางการเมิอง จนกระทั้งเข้าสู ่
ยุคทุนนิยมในเวลาต่อมา

“อาชีพลื่อมวลชนที่ทำอยู่ รวมกับความที่เรามาจากระดับล่าง เวลาเราเจอปัญหาใน 
พื้นที่ ซึ่งเราได้เคยเรียนเมาก่อน พอมาถึงจุดนี้เราก็เลยเอนเอียงที่จะเป็นปากเป็นเสียงให้กับคน 
กลุ่มนี้มากกว่า” (ชาคริต สุดสายเนตร, สัมภาษณ์, 7 ก ุมภาพันธ์2540)

“อย่างผมท่ีมาทำงานด้านน้ี เพ่ือนก็ว่าเหมือนกัน ไปเรียนวิศวะมาต้ัง 9 ปี จบมากสับ 
มาทำงานท่ีไม่ตรงกับสาขาเท่าไร ท่ีมาทำงานเก่ียวกับชุมชนเพราะมันเป็นงานท่ีได้ช่วยคน สนับ 
สนุนให้เขามีโอกาสมาร่วมธุรกิจกับเรา คือชาวบ้านเขาไม่ค่อยได้รับโอกาสในการเป็นเจ้าของ 
ธุรกิจหรือทำอะไรตรงน้ี เราก็เข้ามาสร้างการเรียนรู้ ให้เขาได้สร้างฐานะให้กับตัวเอง ทำให้เขา 
แข็งแรงพอท่ีชุมชนจะได้ไม่แตกสลาย,' (บูชา บูชาธรรม, สัมภาษณ์, 18 มีนาคม 2539)

“ถึงแม้จะไม่ได้ทำลื่อโดยตรง แต่การเป็นลตาฟที่ดีในองค์กรที่ทำงานด้านลื่อมวลซน 
อย่างน้อยก็ช่วยพัฒนาให้มันก้าวหน้าไปอย่างมีจิตวิญญาณ ไม่ใช่ก้าวไปแต่ตัว หรือโตแต่หัว 
หรือการหากำไรเข้าบริษัทอย่างเดียว ต้องทำให้มันมีประสิทธิภาพและต้องมีจุดยืนในการช่วย 
คนที่เสียเปรียบในสังคม” (วิภา ดาวมณี, สัมภาษณ์, 14 มีนาคม 2539)

การเป็นผู้ที่มีบทบาทในการเผยแพร่อุดมการณ์และผลประโยชน์ทางซนชั้นของผู้ให้สัมภาษณ์ 
จะเป็นไปในทิศทางใดนั้น ขึ้นอยู่กับความใกล้ชิดกับลื่อมวลชนในระดับที่แตกต่างกันด้วย ใน'ท่ีน้ี'จะเห็น 
ได ้ว ่า ผ ู้ให ้ส ัมภาษณ์มีความสามารถในการถ่ายทอดอุดมการณ ์ผ่านลื่อมวลชนไล่เรียงตั้งแต่ระดับ  
นโยบาย (วิภา ดาวมณี) ฝ่ายปฏิบัติ (ชาครืต สุดสายเนตร) และในฐานะผู้รับสารจากลื่อมวลซน (บูชา 
บูชาธรรม) ซ ึ่งส ิงเหล ่าน ี้เป ็นหล ักฐานย ืนย ันเก ี่ยวก ับสถา,นภาพของซนชั้นกลางในการเผยแพร่

อุดมการณ ์ของตนผ่านสื่อมวลชนได้อย่างกว้างขวาง และมีทางเลือกที่จะกระทำการต่อล้ทางด้าน  
อุดมการณ์ได้อย่างหลากหลายวิธีการทั้งในฐานะผู้ล่งและผู้รับสาร

อย่างไรก็ตาม ในกรณีน้ีผู้วิจัยได้พบว่ามีผู้ให้สัมภาษณ์รายหนึ่งได้แสดงทัศนะเกี่ยวกับการเผย 
แพร่อุดมการณ์และผลประโยชน์ของตนในลื่อมวลซนที่แตกต่างไปจากทัศนะข้างต้นซึ่งมีความเกี่ยวข้อง 
กับผลกระทบที่จะได้รับในภายหลังจากการแสดงบทบาทในการเผยแพร่อุดมการณ์
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"เพราะว่าผ่านและพบเจอการแสดงออกทางความคิดเห็นในสังคมที่แตกต่างกันมาก 
ในช่วงที่อยู่ต่างประเทศ เรามีเสรีภาพมากและบรรยากาศมันก็เอ้ืออำนวย เราพร้อมท่ีจะแสดง 
ความเห็นของเราเต็มท่ี โดยการเขียนบทความหรือจดหมายไปยังหนังสือพิมพ์ แต่เม่ือกลับมาที่ 
เมือง'โทย สถานะที่เปล่ียนไป คือเป็นอาจารย์ กับสภาพสังคมที่ยังไม่เปิดกว้างมากนัก การจะ 
พูดอะไรออกไปก็ต้องระวัง ทำให้การถ่ายทอดความคิดเห็นถูกจำกัดในกลุ่มเล็ก  ๆ ผมก็เลย 
พยายามหลีกเลี่ยงโดยเฉพาะการใช้สื่อมวลชน ทั้งท่ีผมมองเห็นปัญหานะ แต่เราทำอะไรไม,ได้ 
หรอก เพราะเราไม่มีอำนาจที่จะเปลี่ยนแปลง" (ลือชา ซับมัน, สัมภาษณ์, 13 มกราคม 2540)

ถึงแม้ผู้ให้สัมภาษณ์จะสามารถรวบรวมหรือเชื่อมโยงอุดมการณ์และผลประโยชน์เอาไว้ได้ แต่ 
ก็ไม่ได้นำมาใช้ในการต่อล้ หรือเผยแพร่ออกไปในวงกว้างมากนัก โดยจะใช้กับกลุ่มเล็ก  ๆ ที่เป็นการสื่อ 
สารระหว่างบุคคลมากกว่าที่จะเข้าไปใช้สื่อมวลซน ทำให้ความเข้มข้นของการต่อล้ทางด้านอุดมการณ์ 
ในสื่อมวลชนแตกต่างไปจากผู้ให้สัมภาษณ์คนอื่น ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่าเป็นการสร้างกรอบในการสื่อ 
สารทางการเมืองให้จำกัดอยู่แต่เพียงแวดวงวิชาชีพมากกว่า ถึงแม้ผู้ให้สัมภาษณ์จะสามารถเชื่อมโยง 
และค้นพบแนวทางที่จะแก้ปัญหาก็ตาม ส่วนหนึ่งของการจำกัดบทบาทของตัวเองเป็นเพราะบุคคลนั้น 
อาจเกิดจากการเปรียบเทียบเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นของสังคมที่มีความแตกต่างกัน ทั้งที่ผู้ให ้
สัมภาษณ์มีความคุ้นเคยอยู่ในประเทศที่มีเสรีภาพในการแสดงออกอย่างมาก (สหรัฐอเมริกา) แต่เม่ือ 
กสับมาใช้ชีวิตอยู่ในประเทศไทย กลับไม่แสดงบทบาทใด  ๆในทางการเมือง (ซึ่งเป็นบ้านเกิดของตัวเอง) 
ซ ึ่งกรณ ีน ี้ผ ู้ว ิจ ัยต ั้งข ้อส ังเกตว ่า อาจเกิดจากลาเหตุของความไม่แน่ใจในเสรีภาพของสื่อมวลชน, 
สวัสดิภาพของตนเองในทางวิชาชีพ รวมไปถึงการคาดหวังในผลของการแสดงออกอย่างเป็นรูปธรรม แต่ 
ไร้ซึ่งอำนาจในการจัดการแก้ไขกับปัญหา ซึ่งสาเหตุเหส่านี้อาจมีส่วนทำให้บุคคลหรือชนชั้นกลางแสดง 
บทบาทเป็นผู้เฉยชาทางการเมืองในที่สุด

จากอุดมการณ์ท้ัง 4 รูปแบบของชนช้ันกลาง ได้แสดงให้เห็นแล้วว่า แต่ละอุดมการณ์ล้วนแต่มี 
ความสัมฬนธํในแง่ของการตอบสนองผลประโยชน์ทางด้านอุดมการณ์รวมอยู่ด้วย การจะตอบคำถาม 
ว่าหนังสือพิมพ์ลามารถตอบสนองผลประโยชน์ทางชนช้ันให้กับชนช้ันกลางได้มากน้อยแค่ไหนก็ย่อมข้ึน 
อยู่กับว่า อุดมการณ์ของซนชันกลางลามารถเข้าไปทำการเผยแพร่และทำงานในกลไกน้ันได้สำเร็จหรือ 
ไม่เช่นกัน และจากปรากฏการณ์เหล่านีสามารถอธิบายถึงภาพของการใช้ส่ือมวลขนในฐานะเคร่ืองมือ 
ทางการเมืองท่ีจะตอบสนองผลประโยชน์ของชนช้ันกลางได้ตังต่อไปน้ี

- ในขณะท่ีชนชันกลางท่ัวไป จะใช้ส่ือมวลชนในฐานะแหล่งข้อมูลประกอบกับอุดมการณ์และ 
ผลประโยชน์ทางวิชาชีพ แต่จะมีชนช้ันกลางจำนวนหน่ึงท่ีสามารถใช้ส่ือมวลชนในการเผยแพร่
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อุดมการณ์หรือใช้เป็นเวทีในการต่อล้ทางอุดมการณ์ได้เป็นอย่างดี ซึ่งเป็นบุคคลที่มืความลัมพันธ์กับสื่อ 
มวลชนในระดับที่แตกต่างกัน ตั้งแต่ระดับนโยบาย ฝ่ายผลิต ไปจนกระทั่งผู้รับลารที่ลามารถโต้ตอบกับ 
ลื่อมวลชนได้เป็นอย่างดี เช่น กลุ่ม NGO กลุ่มนักธุรกิจ อย่างไรก็ตามหากจะพูดกันตามความเป็นจริง 
แล้ว สื่อมวลชนยังคงอยู่ภายใต้การควบคุมของนายทุน ที่จะเป็นผู้กำหนดทิศทาง การเคลื่อนไหว หรือ 
การสนับลนุนบุคคลกลุ่มต่าง  ๆในสังคมอยู่ดี

- ในอุดมการณ์ทั้ง 4 รูปแบบนี้จะเห็นได้ว่า ขนชั้นกลางในแต่ละอุดมการณ์ต่างก็พยายามที่จะ 
ผลักดันอุดมการณ์และผลประโยชน์ของตนให้เข้าสู่การเป็นประเด็นลาธารณะ หรือทำให้เห็นว่าเป็นผล 
ประโยชน์ที่ทุกคนมีส่วนได้เสียในเรื่องดังกล่าว หรือถ้าไม่ใช่ผลประโยชน์ที่มีส่วนได้เสีย ก็พยายามที่จะ 
ตอกยํ้าลังคมให้เกิดการรับรู้เกี่ยวกับปัญหานั้นอย่างต่อเนื่อง โดยการเข้าไปใช้สื่อมวลชนเป็นผู้ขยาย

ภาพดังกล่าวออกสู่ลังคม ให้เกิดการยอมรับในอุดมการณ์และผลประโยชน์นั้นอย่างยินยอมพร้อมใจ

- จากความลัมพันธ์ที่ใกล้ชิดกับลื่อมวลชน ตั้งแต่ระดับนโยบายจนถึงฝ่ายผลิต แสดงให้เห็นว่า 
ชนชั้นกลางน่าจะเป็นผู้ท ี่ลามารถใช้ล ื่อมวลชนได้ด ีกว่าและมากกว่าชนชั้นล่าง (หากไม่พิจารณาถึง 
อำนาจของนายทุน) และไม่เพียงแต่การเป็นผู้ที่อยู่ในแวดวงลื่อมวลขนเท่านั้น ชนชั้นกลางในฐานะผู้รับ 
สารยังสามารถใช้สื่อมวลชนได้จากอำนาจของการเป็นผู้บริโภคที่มีกำลังเอข่าวลารอีกด้วย

- จะลังเกตได้ว่าชนชั้นล่างได้พยายามใช้วิธีเดียวกันกับซนชั้นกลางในการใช้เวทีสื่อมวลชนใน 
การต่อล้ทางด้านอุดมการณ ์และผลประโยชน์ แต่อย่างไรก็ตามชนชั้นกลางยังคงรักษาพื้นที่ด ้าน

อุดมการณ์ไว้ได้ค่อนข้างจะยาวนานกว่า โดยเฉพาะประเด็นทางด้านเศรษฐกิจและการเมือง (ในช่วง 
ระยะเวลาที่กว่าจะล้มรัฐบาลได้ม ักจะยาวนานกว่าการได้มาซึ่งรัฐบาล) หรือแม้แต่ในประเด็นปัญหา 
อ่ืนๆ และจากความได้เปรียบเช่นนี้ ชนชั้นล่างจึงพยายามที่จะรวมตัวกับชนชั้นกลางบางกลุ่ม โดย

เฉพาะองค์กรพัฒนาเอกขน (NGO) ในการร่วมต่อล้ทางด้านอุดมการณ์ (รวมไปถึงการได้รับการสนับ 
สนุนจากนักการเมืองบางคน ซึ่งทำให้เกิดการสร้าง Historical Block) และการวางกลยุทธ์ในการใช้สื่อ 
อย่างได้ผล และสามารถยึดพื้นที่สื่อมวลชนได้ในระยะเวลาที่ยาวนานขึ้นกว่าในอดีต

ไม่ว่าต่างฝ่ายจะยืนอยู่บนอุดมการณ์และทำการต่อล้เพื่อผลประโยชน์แบบใด สิ่งหนึ่งที่เป็น

ความจริงอย่างหนึ่งที่ทุกคนหรือทุกชนชั้นไม่อาจปฏิเสธความเป็นไปของมันได้ก็คือ ความต้องการที่จะ 
ตอบสนองและปกป้องผลประโยชน์ของตัวเองหรือพยายามที่จะแก้ป ัญหาที่เก ิดขึ้นใกล้ต ัวก่อนเป็น  
อันดับแรก หากแต่ว่าความได้เปรียบเสียบเปรียบระหว่างชนชั้นเป็นต้นเหตุสำดัญที่ทำให้ทั้งสองฝ่ายที่ 
ยึดครองลามารถกำชัยซนะเหนือทางด้านอุดมการณ์ในลังคมอยู่บ่อยครั้ง
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สำหรับสื่อมวลชนซึ่งเป็นพื้นที่ทางความคิดเห็นของทุกชนชั้นได้แสดงให้เห็นแล้วว่าตลอดช่วง 
ระยะเวลาที่ผ ่านมา หนังสือพิมพ์ใต้ย ืนอยู่ข ้างฝ่ายประชาชนมาโดยตลอด (ตามประวัติศาสตร์ของ 
หนังลือพิมพ์) และภายในกลุ่มประชาซนผู้เปิดรับข่าวสารนี้เองที่ได้ทำการต่อล้ทางอุดมการณ์ในการ

แย่งชิงพื้นที่เพื่อเผยแพร่อุดมการณ์ของตนให้ได้รับการยินยอมว่าเป็นญัตติสาธารณะที่ทุกคนมีส่วนได้ 
ส่วนเสีย หรือตระหนักถึงความเดือดร้อนนั้นอย่างเข้าใจ และเมื่อมองกลุ่มย่อยลงมาเฉพาะเพียงแค่ชน 
ชั้นกลาง อุดมการณ์อันหลากหลายของคนชั้นกลางก็ยังทำการต่อล้และเคลื่อนไหวอยู่ภายในกลไก 
สี'งคมอยู่ตลอดเวลา ในขณะที่หนังลือพิมพ์ต้องทำการคัดเลือกว่าความเคลื่อนไหวของชนชั้นใด กลุ่ม 
ใดเหมาะลมที่จะได้ปรากฎตัวอยู่ในพื้นที่ของลื่อมวลชนเพื่อแสดงอุดมการณ์และใช้ประโยชน์จากสื่อ 
มวลชนในการเผยแพร่อุดมการณ์ ซึ่งจากสภาพโดยทั่วไปแล้วจะพบว่า ซนชั้นกลางเป็นกลุ่มที่ลามารถ 
ยึดพื้นที่ส ื่อมวลชนในการเลนออุดมการณ์ได้ยาวนานกว่าซนชั้นล่าง และลามารถใช้สื่อมวลชนในการ 
ตอบลนองผลประโยชน์ได้อย่างเต็มที่มากกว่า
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