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APPENDIX
To the Respondents
My name is Pornladda Boonjun. I’m studying for my Master’s Degree, 
in the field of Health Systems Development, at the College of Public 
Health, Chulalongkorn University. My thesis topic is “Quality of 
Service and Customer Satisfaction Towards Health Care Services, at 
the Medical Outpatient Department (OPD Med), Bamrasnaradura 
Institute, 2003”. I would like to ask for your cooperation in completing 
this questionnaire about your perception of quality of health care 
services and your satisfaction with these services. This questionnaire 
is divided into 6 sections over 10 pages.
Your cooperation, at this time, will help develop and provide 
appropriate health care services. However, if you do not want to 
participate in this questionnaire, you can state your ideas without any 
impact to the services you received. The information you provide is 
confidential, and the researcher will not reveal it to any unconcerned 
persons, or use it for any purpose, other than to summarize in the 
thesis.
If you have any problems with this questionnaire, please do not 
hesitate to ask for help. When you have completed the form, please 
return it to the collector or drop it in the box provided in front of the 
Pharmaceutical Room.

Thank you for taking time to complete this questionnaire.
Pornladda Boonjun 

MPH student
The College of Public Health, Chulalongkorn University



Q U E S T I O N N A I R E

This questionnaire is for the study, “Quality of Service and Customer Satisfaction Towards Health Care Services at the OPD Med, Bamrasnaradura Institute, 2003”
Please put a V in the box, or fill in the blank, as is applicable for information about you.
Section 1. General Data (Sociodemographic characteristics)
1. Age................Years
2. Sex: ^ 1) Male ^2) Female
3. Education level

^  1) Grade 4 E 2) Grade 6 n 3) Grade 9 
^ 4) Grade 12 ^5) Certificate/Diploma
^ 6) Bachelor’s Degree 
^ 7) Master’s Degree or higher 
^ 8) Other................... (Specify)

4. Occupation
^ 1) Company employee 
D 2) Employee
n 3) Government officer/State enterprise 
n 4) Private business/commercial 
^ 5) Farmer
^ 6) Student ^ 7) Other......................  (Specify)

5. Income/ month (Baht)
^ 0) None 
n 2)2,001-4000
□  4)6,001- 8,000
□  6) 10,001- 30,000

6. Number of OPD visits
n 1) First time E-1I 2) Second times I—1 3) Three times or more

n  1) < 2,000 
n 3) 4,001- 6,000
□  5)8,001- 10,000
□  7) > 30,000



Section2. Quality of Care in the Customer Perception
How strongly do you agree or disagree with the following health care 
services?
Please put a V in the box that shows your level of agreement or 
disagreement.

Health care service StronglyAgree Agree Disagree StronglyDisagree
• Clinic Milieu
1. The health care center was clean and comfortable.
2. The lavatories were convenient and adequate.
3. This section provided adequate and uncrowded seating.
4. The length of time for the visit was acceptable.
5. The OPD had adequate staff and was ready to serve you.
6. The room used for the physical examination was private.
7. It was convenient for you to visit this health care sector during its operating hours.

• Staff Competence
8. The staff gave you adequate details on sections that you need to visit.
9. The doctor gave you a thorough examination.
10. The staff gave you adequate details on the examination process



Health Care Service StronglyAgree Agree Disagree Stronglydisagree
• Staff Competence

11. The doctor seemed very knowledgeable.
12. The staff was well trained.
13. The staff was able to make decisions to answer your questions.

• Personal interest
14. The explanation of medical use was understandable
15. The doctor paid attention and listened to you.
16. The doctor explained and answered your questions.
17. The nurses greeted you warmly and were willing to take care of you.
18. The staff paid attention and provided you with information concerning your health problem.
19. The staff did a thorough job for you.
20. There were many generous staff members who attentively took care of you.
21. All section that you had to be in contact with were helpful



Section 3. Customer Satisfaction towards Health Care Service at the 
OPD Med, Bamrasnaradura Institute
How satisfied were you with the following health care services.
Please put a V in the box that shows your level of satisfaction.

Health Care Service VerySatisfied Satisfied Dissatisfied Dissatisfied
I. The Registration /Information Center
1. Length of waiting time for registration.
2. Availability of the staff to answer your questions.
3. Enthusiasm of the registration staff when taking care of you.
4. Comforting smile of the registration staff while talking with you.
5. Politeness of the staff.
6. Accuracy recording of your information.
7. Clearly written notices in the Registration Room.
8. Helpfulness of the staff in sending your history to the next section.
9. Clear and easily understood explanations.
10. Availability of the information staff to assist you.
11. Accuracy of the information from the staff.
12. Clear and easily understood of the information



H ow  s a t i s f ie d  w ere  y o u  w ith  t h e  fo llo w in g  h e a l th  c a re  s e rv ic e s .

Health Care Service VerySatisfied Satisfied Dissatisfied VeryDissatisfied
II. The Screening Center
13. The time it took to get your medical history.
14. Convenience while checking your blood pressure and temperature.
15. Willingness to take care of you by the screening staff.
16. Comforting smile while helping you by the screening staff
17. Acceptable coordination with other sections you visited.
18. The information from the staff concerning your vital signs.
III. The Examination Room
19. Acceptable waiting time for the doctor.
20. Adequate seating in the Examining Room.
21. Proper ventilation in the Examining Room..
22. The seating was not over crowded.
23. Instruments and equipment were appropriately used.
24. Warm greeting for you by the nurses.



H o w  s a t i s f i e d  w e r e  y o u  w i t h  t h e  f o l l o w i n g  h e a l t h  c a r e  s e r v i c e s

Health Care Service Very
Satisfied

Satisfied Dissatisfied Very
Dissatisfied

25. The doctors who 
treated you respected 
you.
26. The doctor was 
friendly to you.
27. The n u rse’s aids were 
willing to take care of you.
28. The doctor thoroughly 
checked your health 
problem.
29. The doctor gave you 
an appointm ent for 
continued care.
30. The doctor instructed 
you on how to m aintain 
you health.
31. You were satisfied 
with how you had  been 
instructed.
32. You understood the 
doctor’s instruction for 
medical care needed.
33. The nurses 
remembered to check the 
medical care th a t the 
doctor ordered.
34. The nurses instructed 
you on self care to prevent 
diseases or health 
problems
35. You understood the 
medical information 
received from the nurses.
36. The waiting time for 
the medication was 
acceptable.



H o w  s a t i s f i e d  w e r e  y o u  w i t h  t h e  f o l l o w i n g  h e a l t h  c a r e  s e r v i c e s .

H ealth  Care Service Satisfied Dissatisfied VeryDissatisfied
37. The staff was eager to 
take care of you.
38. The staff had a warm 
smile while taking care of 
you.
IV. The P harm aceu tica l Room
39. The staff was very polite 
to you.
40. The cashiers spoke 
politely with you.
41. The cashiers paid 
attention to you.
42. You were satisfied with 
the work coordination of the 
staff.
43. There were clear 
instructions for paying for 
the medication.
44. The staff or pharm acist 
took time to explain to you 
about the medical use of the 
drugs.
45. The instructions on the 
medical package were clear 
and  easy to understand.

46. In add ition  to th ese  sections, did you go to a n y  o th er section  
today?

n  Yes n  No
If yes, p lease se lect the  section  you visited on th e  n ex t page.
If no, p lease sk ip  to Section 4.



H o w  s a t i s f i e d  w e r e  y o u  w i t h  t h e  f o l l o w i n g  h e a l t h  c a r e  s e r v i c e s .

H ealth  Care Service VerySatisfied Satisfied Dissatisfied VeryDissatisfied
V. The X-ray Room

47. The waiting time for the 
x-ray was acceptable.
48. The waiting time for the 
x-ray’s report was 
acceptable.
49. You understood the 
instructions during your X- 
ray.
50. The staff spoke with you 
politely.
VI. The Laboratory Room
51. The waiting time for the 
laboratory work was 
acceptable.
52. The staff gave you a 
warm smile.
53. The results of the 
laboratory work were sent to 
the right person.
54. The staff informed you 
how long it would take to 
receive the lab results
VII. The Social Welfare
55. The waiting time in Social 
Welfare was acceptable.
56. The willingness of the 
staff to take care of you was 
acceptable.



H o w  s a t i s f i e d  w e r e  y o u  w i t h  t h e  f o l l o w i n g  h e a l t h  c a r e  s e r v i c e s .

H ealth  Care Service VerySatisfied Satisfied Dissatisfied VeryDissatisfied
57. You understood the 
process needed for medical 
financial aid.
VIII. The Counseling Room
58. The waiting time in the 
Counseling Room was 
acceptable.
59. The staff acted patiently 
and was willing to counsel 
you.
60. The staff was well trained 
in their area. ___ _____

S e c t io n  4 .
1. How satisfied  w ith  the  h ea lth  care services in  th is  d e p a rtm en t w ere 
y o u?

□  4) Very sa tisfied  □  3) Satisfied
□  2) D issatisfied  □  1) Very D issatisfied

2. If y o u r re latives or friends needed  to v isit a  h ea lth  ca re  se tting , I 
w ould  you  recom m end  th is  se tting  to them .

n  4) S trongly  Agree □  3) Agree
n  2) D isagree n  1) Strongly D isagree

S e c t io n  5. Y our arrival tim e a t  th is  in s titu te  w a s .....................................

Y our d e p a rtu re  tim e from  th is  in s titu te  w a s ............................



S e c tio n  6. Y our re c o m m e n d a tio n s  a n d  c o m m e n ts  fo r f u r th e r  
im p ro v e m e n t o f  h e a l th  ca re  s e rv ic e s  a t  th is  c e n te r  w ill be g re a tly  
a p p re c ia te d .

l.T h e  R eg istra tion  R oom / Inform ation C en ter

2 .The S creen ing  C en ter

3. The E xam in ing  Room

4 .The P h arm aceu tica l Room

5 .O th e rs  services

T h a n k  y o u  fo r ta k in g  th e  t im e  to  c o m p le te  th is  
q u e s t io n n a i r e .



เรียนท่านผู้ตอบแบบสอบถาม

ข้าพเจ้า นางพรลัดคา บุญจันทร์ นักศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรการพัฒนาระบบสุขภาพ (Health 
System Development) วิทยาลัยการสาธารณสุข จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ทำการศึกษาวิจัยในหัวข้อเร่ือง 
ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการบริการค้านสุขภาพ ในแผนกผู้ป่วยนอกอายุรกรรม สถาบันปาราศ 
นราดูร พ.ศ. 2546 มีความประสงค์ขอความร่วมมือจากท่าน เพ่ือตอบแบบสอบถามชุดน้ี ซ่ึงแบ่งออก 
เป็น 6 ตอน มีจำนวน 10 หน้า ดังแนบมาน้ี

ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามครังนี จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา และจัดหาการบริการให้ 
เหมาะสมตามความต้องการของท่าน อย่างไรก็คี หากท่านไม,ประสงค์ท่ีจะให้ความร่วมมือในการตอบ 
แบบสอบถาม ท่านสามารถท่ีจะปฏิเสธความร่วมมือครังน้ีไค้ คำตอบของท่านจะไม่มีผลกระทบต่อการ 
ให้บริการท่ีท่านจะไค้รับ และผู้วิจัยจะไม่นำคำตอบของท่านไปเปิดเผยให้ผู้ท่ีไม่เก่ียวข้องกับการศึกษาน้ี 
ทราบ นอกจากการสรุปเป็นรายงานการวิจัยในวิทยานิพนธ์ เท่าน้ัน

หากมีปิญหาใดๆ  ในการตอบแบบสอบถามน้ีกรุณาสอบถามไค้ท่ีผู้แจกแบบสอบถาม เม่ือท่านตอบ 
แบบสอบถามเสร็จแล้ว กรุณาส่งคืน ท่ีโต๊ะเก็บแบบสอบถาม หน้าห้องจ่ายยา จักเป็นพระคุณย่ิง

ขอขอบพระคุณในความร่วมมือ

นางพรลัดดา บุญจันทร์

วิทยาลัยการสาธารณสุข จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย



หมายเลขแบบสอบถาม

แบบสอบถามคุณภาพการบริการและความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการบริการของแผนกผู้ป๋วยนอกอายุร 
กรรมสถาบันปาราสนราดูร พ.ศ. 2546

โปรดใส่เคร่ืองหมาย V ในคำคอบท่ีตรงกับความเป็นจริง หรือเติมคำในช่องท่ีเว้นไวให้

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป
1.อายุ(เต็ม)................... ปี

□  □  .2. เพศ 1)ชาย 2)หญง

3. ระดับการศึกษาสูงธุ[ด
□ 1)ป.4 □  , 12)ป.6 □  ,3)ม.3
□ 4)ม.6 ^  5) ประกาศนียบัตร ^  6) ปริญญาตรี /เทียบเท่า
□ 7) ปริญญาโท หรือสูงกว่า n  8) อ่ืน .ๆ............. ..............................(ระบุ)

4. อาชีพ
□ 1) พนักงานบริษัท ^ 2 ) รับจ้าง ^ 3 ) ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ลูกจ้างประ
□ 4) ธุรกิจส่วนตัว □  5)เกษตรกรรม D 6) นักเรียน/นักศึกษา
□ 7) อ่ืนๆ  ...................... ......................(ระบุ)

5. รายได้ ต่อเดือน
□ 0)ไม,มีรายได้ D  1) <2,000บาท □  2) 2,001-4000
□ 3) 4,001-6,000 ^  4) 6,001-8,000 ^  5) 8,001- 10,000
□ 6) 10,001-30,000 ^  7) > 30,000

6. ท่านมาใช้บริการท่ีโรงพยาบาลน้ี
□ 1) คร้ังแรก □  2)คร้ังท่ีสอง □  3) คร้ังท่ีสาม หรือมากกว่า



ต อ น ท ี 2 ค ุณ ภ า พ ก า ร บ ร ิก าร  ต าม ก าร ร ับ ร ู้ข อ ง ผ ู้ใ ช ้บ ร ิก าร

ระดับความเห็นของท่านเป็นอย่างไรต่อการให้บริการต่อไปน้ี

โปรดใส่เคร่ืองหมาย V ในช่องท่ีตรงกับความเห็นของท่านมากท่ีสุด เพียงช่องเดียว

การบริการ เห็นด้วย 
อย่างย่ิง เห็นด้วย ไม'เห็น 

ด้วย
ไม'เห็นด้วย 

อย่างย่ิง
สถานท่ีบริการและส่ิงแวดล้อม
1. ท่านรู้สึกว่าสถานท่ีให้บริการตามจุดต่างๆ ของ 
แผนกน้ีสะอาด

2. ท่านรู้สึกว่าห้องน้ีาอยู่ไม่ไกลและมีเพียงพอ
3. เก้าอ้ีน่ังรอตรวจมีเพียงพอ ทำให้ท่านไม,ต้อง 
เบียดกับผู้ป่วยอ่ืน
4. ท่านใช้เวลาไม่นานในการรอแพทย์

5. แผนกผู้ป่วยนอกมีเจ้าหน้าท่ีพร้อมท่ีจะให้บริการ 
ท่าน

6. ห้องสำหรับตรวจผู้ป่วยมีความมิดชิด
7. เวลาเป็ดบริการของแผนกผู้ป่วยนอก ช่วยให้ 
ท่านไต้รับความสะดวก

ความสามารถของเจ้าหน้าท่ี
8. เจ้าหน้าท่ีให้ข้อมูลเก่ียวกับหน่วยงานท่ีเก่ียวช้อง 
ไต้ตามท่ีท่านต้องการ

9. แพทย์ตรวจร่างกายท่านอย่างละเอียด

10. เจ้าหน้าท่ีอธิบายข้ันตอนการรักษาให้ท่านเข้า 
ใจ

11. แพทย์มีความเช่ียวชาญในการรักษา

12. เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานเหมือนกับผู้ท่ีผ่านการ'ฝึก 
อบรม มาอย่างดี



การบริการ เห็นด้วย 
อย่างย่ิง เห็นด้วย ไม่เห็น 

ด้วย
ไม่เห็นด้วย 
อย่างย่ิง

13. เจ้าหน้าท่ีสามารถตัดสินใจแก้ปีญหาในการ 
บริการได้ทันที

14. คำแนะนำการใช้ยาท่ีเจ้าหน้าท่ีห้องยาอธิบาย 
ชัดเจนเช้าใจง่าย และท่านม่ันใจว่าสามารถ 
ปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง

ความเอาใจใสไนผู้ป่วยของเจ้าหน้าท่ี

15. แพทย์ต้ังใจฟ้ง และให้เวลาท่านเล่าอาการท่ี 
ท่านเห็นว่า สำคัญ

16. แพทย์อธิบายและตอบป้ญหาท่ีท่านอยากรู้

17. พยาบาลทักทายท่านและแสดงความยินดีท่ีจะ 
บริการท่าน

18. เจ้าหน้าท่ีใส่ใจในการให้คำอธิบายวิธีการดูแล 
รักษา ช่วยให้ท่านเช้าใจและลดความวิตกกังวล

19. เจ้าหน้าท่ีมีความละเอียดรอบคอบในการให้ 
บริการท่าน

20. มีเจ้าหน้าท่ีคอยให้ความดูแล หรือสอบถาม 
อาการผู้ป่วย อย่างใกล้ชิด

21. ทุกๆ แผนกท่ีท่านใช้บริการมีการทำงาน 
ประสานคันอย่างต่อเน่ือง



ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการบริการของแผนกผู้ป๋วยนอกอายุรกรรม 

โรงพยาบาลปาราศนราสูร 

ท่านพึงพอใจระดับใดกับการบริการต่อไปน้ี

โปรดใส่เคร่ืองหมาย V ในช่องคำตอบท่ีตรงกับหรือใกล้เคียงกับระดับความร้สึกของท่านมากท่ีสุด 
เพียงช่องเคียว

การบริการ พอใจ พอใจ ไม'พอใจ ไม่พอใจ
มากท่ีสุด มากท่ีสุด

I การให้บริการของห้องบัตร/ ประชาสัมพันธ์
1. ระยะเวลาท่ีรอย่ืนบัตร และรับบัตรคิว

2. ความสะดวกในการติดต่อสอบถามเจ้าหน้าท่ี 
ห้องบัตร

3. เจ้าหน้าท่ีห้องบัตรให้บริการท่านด้วยความ 
กระตือรือร้น

4. เจ้าหน้าท่ีห้องบัตรขิมแย้มแจ่มใสขณะท่ีท่านติด 
ต่อ

5. เจ้าหน้าท่ีห้องบัตรพูดจาสุภาพกับท่าน

6. เจ้าหน้าท่ีห้องบัตรกรอกประวัติของท่านได้ถูก 
ต้อง

7. มีป้ายแนะนำชัดเจนในการย่ืนบัตร

8. ความสะดวก เพราะมีเจ้าหน้าท่ีส่งแฟ้มประวัติ 
ไปยังห้องตรวจ

9. ความชัดเจนและเข้าใจง่าย จากคำอธิบายของเจ้า 
หน้าท่ีห้องบัตรเพ่ือไปยังแผนกท่ีท่านต้องการไป

10. ความสะดวกท่ีท่านได้รับจากคำแนะนำของเจ้า 
หน้าท่ีประชาสัมพันธ์



การบริการ พอใจ 
มากท่ีอุด พอใจ ไม'พอใจ ไม'พอใจ 

มากท่ีสุด
11. เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์สามารถช่วยท่านได้ 
เม่ือท่านต้องการทราบรายละเอียดเก่ียวกับการให้ 
บริการ

12. คำแนะนำของเจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ชัดเจน 
และเข้าใจง่าย

II. การให้บริการของแผนกซักประว้ติ และประเมินอาการ (คัดกรอง)

13. ระยะเวลารอคอยในการชักประวัติ

14. ความสะดวกในการชักประวัติ วัดชีพจรและวัค 
ความคันโลหิต

15. เจ้าหน้าท่ีคัดกรองแสดงท่าทีเต็มใจในการให้ 
บริการท่าน

16. เจ้าหน้าท่ีคัดกรองยิมแย้มขณะท่ีให้บริการท่าน

17. เจ้าหน้าท่ีคัดกรองมีความเช่ียวชาญในการใช้ 
เคร่ืองมือและอุปกรณ์สำหรับวัดอุณหภูมิ ชีพจร 
และความคันโลหิต

18. คำแนะนำและการส่งต่อของเจ้าหน้าท่ีคัดกรอง 
ช่วยให้ท่านไปห้องตรวจไต้ถูกต้อง

19. ระยะเวลาในการรอแพทย์ตรวจวินิจฉัย

20. ห้องตรวจมีท่ีน่ังเพียงพอ

21. ห้องตรวจโรคมีการถ่ายเทระบายอากาศดี

22. ท่ีน่ังรอตรวจมีความสะดวกสบาย

23. พยาบาลหน้าห้องตรวจโรคให้การต้อนรับท่าน 
ด้วยหน้าตาย้ิมแย้ม



การบริการ พอใจ 
มากท่ีสุด พอใจ ไม่พอ 

ใจ
ไม่พอใจ 
มากท่ีสุด

24. เพ่ือท่านเข้าไปในห้องตรวจ แพทย์กล่าวทักทาย 
ท่านด้วยท่าทีสุภาพ

25. แพทย์ให้บริการท่านด้วยความเป็นมิตรและให้ 
เกียรติ

26. อุปกรณ์และเคร่ืองมือเพียงพอช่วยให้ท่านได้ 
รับความสะดวก

27. ผู้ช่วยเหลือคนไข้แสดงความเต็มใจใน การ 
บริการท่าน

28. แพทย์มีความเช่ียวชาญในโรคท่ีท่านมาตรวจ

29. ท่านเข้าใจคำแนะนำทางการรักษาท่ีแพทย์ 
อธิบาย

30. แพทย์ให้เวลา อธิบายเร่ืองอาการเจ็บป่วยของ 
ท่าน

31. คำแนะนำของแพทย์มีความสำคัญต่อการรักษา

32. แพทย์ให้คำแนะนำเร่ืองการปฏิบัติตัว เพ่ือการ 
มีสุขภาพดีและเพ่ือหลีกเล่ียงการเกิดโรค
33. พยาบาลหน้าห้องตรวจ ตรวจดูคำส่ังการรักษา 
ของแพทย์เพ่ือให้ถูกต้องตรงคันคับในใบส่ังยา 
ก่อนท่ีจะให้แก่ท่าน
34. ก่อนออกจากแผนกตรวจพยาบาลให้คำแนะนำ 
เร่ืองการปฏิบัติตัวเพ่ือการมีสุขภาพดีและเพ่ือหลีก 
เล่ียงการเกิดโรค
35. ท่านเข้าใจคำแนะนำทางการรักษาพยาบาลท่ี 
พยาบาลอธิบาย



การบริการ พอใจ พอใจ ไม่พอใจ ไม่พอใจ
มากท่ีสุด มากท่ีสุด

IV. การให้บริการของห้องยา

36. เวลาในการรอรับยา

37. มีคำอธิบายข้ันตอนการย่ืนใบส่ังยาและรับยา 
อย่างชัดเจน

38. เจ้าหน้าท่ีห้องยามีสีหน้าย้ิมแย้มแจ่มใส ขณะให้ 
บริการท่าน

39. เจ้าหน้าท่ีห้องยาพูดจาสุภาพกับท่าน

40. เจ้าหน้าท่ีช่องเก็บเงินค่ายาพูดจาสุภาพกับท่าน

41. เจ้าหน้าท่ีช่องเก็บเงินแสดงท่าทีไส่ใจเม่ือให้ 
บริการท่าน

42. เจ้าหน้าท่ีห้องจ่ายยากระตือรือร้นท่ีจะให้ 
บริการท่าน

43. เจ้าหน้าท่ีให้คำอธิบายการใช้ยาจนท่านเข้าใจ

44. คำแนะนำการใช้ยาท่ีติคบนชองยาชัดเจนเข้าใจ 
ง่าย

45. ช่ือผู้ป่วยท่ีติดบนซองยา ท่ีเจ้าหน้าท่ีห้องยาให้ 
ท่านมา ถูกต้องตรงกับช่ือของท่าน

46. นอกจากแผนกท่ีกล่าวมาแล้ว วันน้ี ท่านไปตรวจแผนกอ่ืนๆ  ด้วยหรือไม่ 

□ ไป □  ไม่ไป 

ล้าท่านเลือกตอบ “ไป” ให้เลือกตอบคำถามของแผนกท่ีท่านไปตรวจ

แต่ถ้าเลือกตอบ “ไม่ไป” ให้ข้ามไป ตอนท่ี 4 (หน้าสุดท้าย)



การบริการ พอใจ พอใจ ไม่พอใจ ไม่พอใจ
มากท่ีสุด มากท่ีสุด

V. การให้บริการของแผนกเอ็กซเรย์

47. ระยะเวลาในการรอเพ่ือเอ็กซเรย์

48. ระยะเวลาในการรอเพ่ือรับผลเอ็กซเรย์

49. ท่านเข้าใจในคำอธิบายการปฏิบัติตัวขณะ 
เอ็กซเรย์ท่ีเจ้าหน้าท่ีอธิบาย

50. เจ้าหน้าท่ีเอ็กซเรย์พูดจาสุภาพกับท่าน

VI-การให้บริการของห้องตรวจเลือด/บัสสาวะ/เสมหะ(ห้องแลป)

51. ระยะเวลาในการรอผลตรวจ

52. เจ้าหน้าท่ีห้องแลป ย้ิมแย้มขณะให้บริการท่าน

53. เจ้าหน้าท่ีห้องแลป ส่งผลการตรวจให้ท่านถูก 
ต้องตามช่ือ และนามสกล

54. เจ้าหน้าท่ีห้องแลป บอกท่านเก่ียวกับเวลาท่ีจะ 
ไต้รับผลตรวจ

VII. การให้บริการของแผนกสังคมสงเคราะห์

55. ระยะเวลารอคอยเม่ือติดต่อกับแผนกน้ี

56. เจ้าหน้าท่ีแผนกน้ีแสดงความยินดีให้บริการ

57.เจ้าหน้าท่ีอธิบายวิธีปฏิบัติในการรับการ 
สงเคราะห์

VIII. การให้บริการของแผนกให้คำปรึกษา

58. ระยะเวลารอดอยเพ่ือรับคำปรึกษา

59. เจ้าหน้าท่ีมีความอดทนและเต็มใจให้บริการ

60. เจ้าหน้าท่ีให้คำปรึกษาอย่างผู้ท่ีมีความชำนาญ



ต อ น ท ี่4  โด ย ร ว ม ท ั๋ง ห ม ด แ ล ้ว

1 .  ท ่ า น ม ี ค ว า ม พ อ ใ จ ใ น ก า ร  บ ร ิ ก า ร ข อ ง โ ร ง พ ย า บ า ล ใ น ร ะ ด ั บ ใ ด

^  4 ) พ อ ใ จ ม า ก ท ี ่ ส ุ ค  ^ 3 ) พ อ ใ จ  ^ 2 ) ไ ม ่ พ อ ใ จ  ^ 1 ) ไ ม ่ พ อ ใ จ ม า ก ท ี ่ ช ุ ด

2 .  เ ม ื ่ อ ญ า ต ิ / เ พ ื ่ อ น ห เ อ ค น ร ู ้ จ ั ก ป ่ ว ย  ท ่ า น จ ะ  แ น ะ น ำ ใ ห ้ ม า ใ ช ้ บ ร ิ ก า ร ท ี ่ โ ร ง พ ย า บ า ล  น ี ้

^ 4 ) เ ห ็ น ด ้ ว ย อ ย ่ า ง ย ิ ่ ง  ^ 3 )  เ ห ็ น ด ้ ว ย  ^  2 ) ไ ม ่ เ ห ็ น ด ้ ว ย  ^  1 ) ไ ม ่ เ ห ็ น ด ้ ว ย อ ย ่ า ง ย ิ ่ ง

ต อ น ท ี ่  5  เ ว ล า ม า ถ ึ ง โ ร ง พ ย า บ า ล ............................................................. เ ว ล า ก ล ั บ ...........................................................................

ค อ น ท ี ่  6  ข ้ อ เ ส น อ แ น ะ เ พ ื ่ อ ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง ก า ร ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร

1 .  ห ้ อ ง บ ั ต ร / ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ ์ ..................................................................................................................................................................................................

2 .  แ ผ น ก ค ั ด ก ร อ ง  .............................................................................................................................................................................................................................

3 .  ห ้ อ ง ต ร ว จ โ ร ค  .............................................................................................................................................................................................................................

4 .  ห ้ อ ง ย า  ............................................................................................................................................................................................................................

5 .  บ ร ิ ก า ร อ ื ่ น ๆ

ข อ ข อ บ พ ร ะ ค ุ ณ อ ย ่ า ง ส ู ง ใ น ค ว า ม ร ่ ว ม ม ื อ ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม
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