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การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงบรรยาย มีวัตถุประลงค์เพื่อศึกษาการบรหารการ 
พยาบาลของหัวหน้าหอผู้ป่วยในยุคภาวะวิกถุตเศรษฐกิจ โรงพยาบาลศูนย์ ในด้านการวางแผน 
การจัดระบบงาน การอำนวยการ และการควบคุมงาน เปรียบเทียบการบรหารการพยาบาลของ 
หัวหน้าหอผู้ป่วยในยุคภาวะวิกถุตเศรษฐกิจ โรงพยาบาลศูนย์ จำแนกตามระดับการศึกษา
ประลบการณ์ในตำแหน่งบริหาร การได้!ปการอบรมทางการบริหา? และภาวะผู้นำของหัวหน้า 
หอผู้ป่วย

สมมติฐานในการวิจัย คือ หัวหน้าหอผู้ป่วยที่มีระดับการศึกษา ประสบการณ์ใน 
ตำแหน่งบริหาร การได้!ปการอบรมทางการบริหาร และระดับภาวะผู้นำที่แตกต่างดัน จะปฎิป่ติ 
การบริหารการพยาบาลในยุคภาวะวิกฤตเศรษฐกิจแตกต่างดัน

ประชากร คือ หัวหน้าหอผู้ป่วยที่ปฎิปติงานในโรงพยาบาลศูนย์ จังดัดกระทรวง 
สาธารณสุข ปี พ.ศ.2542 จำนวน 25 โรงพยาบาล ประชากร 636 คน และพยาบาลวิชาชีพท่ี 
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศูนย์ จังดัดกระทรวงลาธารณสุข ปี พ.ศ.2542 จำนวน 6,892 คน

กลุ่มตัวอย่าง แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ี 1 หัวหน้าหอผู้ป่วย ซ่ึงได้จาการลุ่ม 
แบบแบ่งช้ันภูมิ (Stratified random sampling) จากโรงพยาบาลศูนย์ 14 แห่ง จำนวน 300 คน 
เพื่อตอบแบบลอบถามการบริหารการพยาบาลของหัวหน้าหอผู้ป่วยในยุคภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ 
กลุ่มท่ี 2 คือ พยาบาลวิชาชีพ ซึ่งเป็นผู้ใต้ปังดับบัญชาของหัวหน้าหอผู้ป่วย มาอย่างน้อย 1 ปี 
จำนวน 3 เท่าของหัวหน้าหอผู้ป่วย รวม 900 คน เพื่อตอบแบบสอบถามภาวะผู้นำของหัวหน้า 
หอผู้ป่วย

เครองมือที่ใซ้ในการวิจัย แบ่งออกเป็น2 ชุด คือ เครื่องมือชุดที่1 เป็นแบบลอบถาม 
ลำห!ปหัวหน้าหอผู้ป่วยตอบ แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของหัวหน้า 
หอผู้ป่วย ตอนท่ี 2 แบบสอบถามการบริหารการพยาบาลของหัวหน้าหอผู้ป่วย เป็นแบบ
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มาตราส่วนประมาณค่า จำนวน 128 ข้อ ซึ่งผู้วิจัยสร้างเอง เครองมือชุดท่ี 2 เป็นแบบลอบถาม 
ลำหรบพยาบาลวิชาชีพตอบ แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ ตอนท่ี 1 แบบลอบถามข้อมูลส่วนบุคคล 
ของพยาบาลวิชาชีพ ตอนท่ี 2 ภาวะผู้นำชองหัวหน้าหอผู้ป่วย โดยผู้วิจัยนำแบบลอบถามภาวะ 
ผู้นำของ พิสมัย ฉายแสง (2540) มาใช้ จำนวน 60 ข้อ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า นำ 
เครื่องมือมาตรวจลอบความเที่ยงโดยใช้สูตร ลํมัประสิทธิ้แอลฟา ของครอนบาค ได้ค่าความเที่ยง 
เรียงตามลำดับดังนี้ เคร่ืองมือชุดท่ี 1 มีค่าความเที่ยง .9816 เครื่องมือชุดที่ 2 มีค่าความเที่ยง 
.9664

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองที่โรงพยาบาลสระบุรี และ 
ผ่านผู้ประลานงานในโรงพยาบาลที่เหลือ โดยรับแบบลอบถามคืนทางไปรษณีย์ จำนวน 13
โรงพยาบาล แบบสอบถามชุดที่ 1 ส่งไป 300 ฉบับ ได้ร้ปคืนและเป็นแบบสอบถามที่สมบูรณ์ 
287 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 95.67 แบบสอบถามชุดท่ี 2 ส่งไป 900 ฉบับ ได้รบคืนและเป็น
แบบลอบถามที่ลมบูรณ์ 861 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 95.67

การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป SPSS for Windows 
สถิติที่ใช้ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบเอฟ สถิติทดสอบที 
และสถิติครุสคัล-วอลลิล กำหนดค่านัยลำดัญทางสถิติที่ระดับ .05

สรุปผลการวิจัย

1. ลักษณะท่ัวไปของกลุ่มดัวอย่าง
ในงานวิจัยนี้แบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ หัวหน้าหอผู้ปวยและ 

พยาบาลวิชาชีพ
1.1 หัวหน้าหอผู้ป่วย มืระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จำนวนเมากท่ีสุด 

มีประลบการณ์ในตำแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วยมากว่า 10 ปี มี'จำนวนมากท่ีลุด หัวหน้าหอผู้ป่วย
ส่วนใหญ่ไม่เคยได้ร้ปการอบรมทางกา?บริหาร ส่วนหัวหน้าหอผู้ป่วยที่เคยได้รับการอบรมทางการ 
บริหาร จะได้รับการอบรมในหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทางบ?หารการพยาบาล ซึ่งใช้เวลา
อบรม 3-4 เดือน จัดโดยทบวงมหาวิทยาลัย มีจำนวนมากที่สุด รองลงมาคือ หลักสูตรกา?บริหาร 
หอผู้ป่วย กลุ่มตัวอย่างปฎิบัติ-งาน'ในแผนกศัลยกรรม มีจำนวนมากที่สุด รองลงมาคือ แผนก
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อายุรกรรม และแผนกอุบัติเหตุฉุกเฉิน กับแผนกผู้ป่วยนอก มี'จำนวน'น้อยท่ีสุด หัวหน้าหอผู้ป่วย 
รับรู้,ว่า ผลกระทบของภาวะวิกฤตเศรษฐกิจต่อรายได้ของโรงพยาบาล อยู่ในระดับปานกลาง มี 
จำนวนมากที่สุด ผลกระทบดังกล่าวส่วนใหญ่หัวหน้าหอผู้ป่วยมีความคิดเห็นว่า รายได้ของ
โรงพยาบาลลดลงเนื่องจากผู้ใช้บริการไม่ลามารถชำระค่ารักษาพยาบาลหรือชำระค่ารักษา 
พยาบาลได้บางส่วน ต้องขอความอนุเคราะห์จากแผนกสังคมสงเคราะห์ ของโรงพยาบาล และ 
ปริมาณผู้ป่วยใช้สิทธิบัตรประซาซนผู้มีรายได้น้อยเพิ่มมากขึ้น รองลงมาคือ มีความคิดเห็นว่า 
โรงพยาบาลต้องใช้เงินบำรุงอุดหนุนชดเชยการให้บริการผู้ถือบัตรสุขภาพมากขึ้น ข้อน่าสังเกต
อ่ืน  ๆ คือ มีผู้ป่วยหนีกสับเพิ่มขึ้น ผู้ใช้บริการห้องพิเศษลดลง บางโรงพยาบาลต้องปิดหอผู้ป่วย 
ช่ัวคราว ผลกระทบของภาวะวิกฤตเศรษฐกิจต่อนโยบาย แผนงาน หรือโครงการของหอผู้ป่วย 
หัวหน้าหอผู้ป่วยรับรู้ว่า มีผลกระทบอยู่ในระดับปานกลางจำนวนมากที่สุด ผลกระทบดังกล่าว
ส่วนใหญ่คือ หัวหน้าหอผู้ป่วยมีความคิดเห็นว่า การเบิกวัสดุ เวชกัณฑ์ ครุกัณฑ์ลดลง รองลงมา 
คือ แผนงานหรือโครงการที่ใช้ค่าใช้จ่ายสูงถูกระงับหรือดัดลดลง เซ่น แผนการขยายหอผู้ป่วย
แผนการซ่อมแซมอาคารสถานท่ี เป็นต้น ข้อสังเกตที่น่าสนใจคือ ผลกระทบดังกล่าวทำให้
ขวัญกำลังใจของบุคลากรลดลง

1.2 พยาบาลวิชาชีพ
พยาบาลวิชาชีพที่ประเมินภาวะผู้นำของหัวหน้าหอผู้ป่วย มีอายุ 31-35 ปี 

จำนวนมากที่สุด รองลงมาคือ อายุ 36-40 ปี และน้อยท่ีสุดคือ อายุมากกว่า 40 ปี ประสบการณ์ 
ทำงานของพยาบาลวิชาชีพภายใต ้การบ ังค ับบ ัญชาของหัวหน้าหอผู้ป ่วยคนป็จจ ุบ ัน มี 
ประสบการณ์ 1 - 5 ปี จำนวนมากที่สุด รองลงมาคือ มีประสบการณ์ 6 - 10 ปี และน้อยท่ีสุด 
คือ มีประสบการณ์มากกว่า 10 ปี ระดับการศึกษาของพยาบาลวิชาชีพปริญญาตรืหรือเทียบเท่า 
จำนวนมากที่สุด พยาบาลวิชาชีพป่ฎิป่ติงานในแผนกดัลยกรรมมีจำนวนมากที่สุด รองลงมาคือ 
แผนกอายุรกรรม และแผนกอุบัติเหตุฉุกเฉินกับแผนกผู้ป่วยนอก มีจำนวนน้อยที่สุด

2. ข้อมูลการบริหารการพยาบาลของหัวหน้ไหอผู้ป่วยในยุคภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ 
จำแนกโดยรวมและรายด้าน

2.1 ข้อมูลที่'วไปของบริหารการพยาบาลของหัวหน้าหอผู้ป่วยในยุคภาวะวิกฤต
เศรษฐกิจ

2.1.1 การวางแผน
2.1.1.1 การวางแผนด้านบุคลากร
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ในยุคภาวะวิกฤตเศรษฐกิจการวางแผนเป็นสิ่งสำคัญ ต้อง 
ศึกษาวิเคราะห์ ทบทวน ลักษณะงาน ความยากง่ายของงาน กิจกรรมการพยาบาลที่ต้องปฎิบํติ 
การลัดอัตรากำลังต้องสอดคล้องคับสภาพงาน มีการปรับเปลี่ยนวิธีการลัดอัตรากำลัง ต้องใช้
การลัดเวรทดแทน การพัฒนาบุคลากร คำนึงถึงความจำเป็นเป็นหลัก สอดคล้องคับปัญหา ใช้วิธี 
การพัฒนาตนเอง เน้นการนำผลที่ได้รับมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด กา?เสริมขวัญกำลังใจให้
บุคลากรพยาบาล เป็นสิ่งจำเป็นต้องกำหนดไว้ในแผนกา?วางแผนบุคลากร ต้องคำนึงถึงการให้ 
บริการพยาบาลที่มีคุณภาพ ประหยัด การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและความจำเป็นเป็นหลัก

2.1.1.2 กา?วางแผนด้านวัสดุอุปกรณ์
ในยุคภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ หัวหน้าหอผู้ปวยมีการ

คาดการณ์ความต้องการใช้วัสดุอุปกรณ์ โดยการลัดหา ควบคุม บำรุงรักษา และจำหน่ายวัสดุ 
อุปกรณ์ เน้นการประหยัด การใช้คำนึงถึงความจำเป็นเป็นหลัก ป้องคันการรั่วไหล คำนึงถึงการ 
บำรุงรักษา ลัดเก็บเป็นระบบมากกว่า

2.1.1.3 การวางแผนด้านงบประมาณ
ในยุคภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ หัวหน้าหอผู้บํวยวางแผนการใช้ 

งบประมาณ โดยคำนึงถึงกา?บริการการพยาบาลที่มีคุณภาพ การประหยัด ความต้องการของ 
หน่วยงานและความจำเป็นเป็นหลัก มีมาตรฐาน ลดค่าใช้จ่าย ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า

2.1.2 การลัดระบบงาน
ในยุคภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ การปรับเปลี่ยนลายการบังคับบัญชาให้ 

ลัน กะทัดรัด กำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบชัดเจน ทบทวนภาระงานการพยาบาลใหม่ ลดงานท่ี 
ไม่ใช่งานพยาบาล ปรับเปลี่ยนงานใหม่ น่าการมอบหมายงานแบบ Case management
มาใช้เพื่อพัฒนาคุณภาพบริการและลดค่าใช้จ่ายของผู้ใช้บริการ การลัดระบบวัสดุครุภัณฑ์ 
อาคารสถานท่ี ต้องประหยัด กำหนดมาตรฐานการใช้ ปรับเปลี่ยนชนิดและวิธีใช้วัสดุลิ้นเปลือง 
หมุนเวียนการใช้วัสดุการแพทย์และครุภัณฑ์ที่มีราคาแพง การลัดระบบงบประมาณ โดยการมี 
ส่วนร่วมเป็นคณะกรรมการกำหนดคุณลักษณะเครื่องมือเครื่องใช้ การลัดระบบงานต้องคำนึงถึง 
การบริการพยาบาลท่ีมีคุณภาพ การประหยัด ลดค่าใช้จ่าย และมีมาตรฐาน

2.1.3 การอำนวยการ
ในยุคภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ ผู้บริหารใช้วิธีการลังงานผสมผสานคัน

แบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ มีการเรียนรู้ที่น่าคอมพิวเตอร์มาใช้ในการลังงานการ 
พยาบาล การประลานงานที่ดีผู้บริหารต้องวิเคราะห์ปัญหาการประลานงาน และหาวิธีการทีดี
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กว่าเดิมมาใช้ในการแก้ปัญหาการประสานงาน การนิเทศงานให้บุคลากรทำงานรวดเร็วขึ้น ไม่เกิด 
ความผิดพลาด ใช้วัสดุอุปกรณ์และบุคลากรน้อย นำรูปแบบพี่เลี้ยงมาใช้ในการนิเทศงาน การ 
จูงใจให้บุคลากรปฏิบ้ติงานอย่างเต็มคักยภาพ โดยให้โอกาส อิสระในกา?ทำงาน ให้มีส่วนร่วม 
ในการทำงาน และให้ความสำคัญแก่บุคลากรทุกคนทุกระดับ ต้องประหยัด ใช้ต้นทุนตํ่า

2.1.4 การควบคุมงาน
ในยุคภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ หัวหน้าหอผู้ปวยต้องกำกับ ดูแล

ตรวจลอบ ติดตาม ค้นหาอุปสรรค ข้อขัดช้อง เพี่อช่วยให้กา?บริการพยาบาลลามารถดำเนิน
ไปตามแผนและบรรลุผลสำเร็จตามเป๋าหมาย โดยมีการกำหนดมาตรฐาน เปรยบเทียบผลงาน 
กับมาตรฐาน ตรวจสอบถี่ถ้วนมุ่งให้เกิดการเรียนรู้เพี่อนำไปส่การแก้ไขที่ถูกต้อง เน้นการควบคุม 
ตนเอง ควบคุมคุณภาพกา?พยาบาล ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการ โดยมี
จุดมุ่งหมายเพี่อการประหยัด ลดค่าใช้จ่าย

2.2 ข้อมูลระคับการบริหารการพยาบาลของหัวหน้าหอผู้ปวยในยุคภาวะ
วิกฤตเศรษฐกิจ

หัวหน้าหอผู้ปวยมีการปฏิบัติกิจกรรมกา?บริหารการพยาบาลในยุค 
ภาวะวิกฤตเศรษฐกิจโดยรวมอยู่ในระคับมาก เม่ือจำแนกตามรายด้านพบว่า ในด้านการวางแผน 
การจัดระบบงาน การอำนวยการและการควบคุมงาน มีกา?ปฏิบัติอยู่'ในระคับมากเช่นกัน

3. ข้อมูลการบริหารกา?พยาบาลของหัวหน้าหอผู้ปวยในยุคภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ 
ด้านการวางแผน จำแนกโดยรวมและรายด้านตามกระบวนการวางแผน

หัวหน้าหอผู้ปวยมีการปฏิบัติกิจกรรมการบริหารงานในยุคภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ 
ด้านการวางแผนโดยรวม อยู่ในระคับมาก เม่ือจำแนกตามรายด้านพบว่า หัวหน้าหอผู้ปวยปฏิบัติ 
กิจกรรมกา?วางแผนด้านวัสดุอุปกรณ์มากที่สุดคือ อยู่ในระคับมาก รองลงมาคือ การปฏิป้ติ 
กิจกรรมการวางแผนด้านบุคลากรอยู่ในระคับมาก มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุดคือ การปฏิบัติกิจกรรมการ 
วางแผนด้านงบประมาณอยู่ในระคับปานกลาง และเม่ือพิจารณาตามขั้นตอนของกระบวนการ
วางแผนในแต่ละด้าน พบว่าหัวหน้าหอผู้ปวยปฏิบัติกิจกรรมการวางแผนด้านวัสดุอุปกรณ์และ 
ด้านบุคลากรในทุกขั้นตอนอยู่ในระคับเดียวกันคือ ระดับมาก การปฏิบ้ติกิจกรรมการวางแผนด้าน 
งบประมาณในขั้นตอนการกำหนดวัตถุประสงค์และการกำหนดแผน มีการปฏิบัติกิจกรรมอยู่ใน
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4. ข้อมูลภาวะผู้นำของหวนน้าหอผู้บัวย ตามการร้บรู้ของพยาบาลวิชาชีพ
กลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นพยาบาลวิชาชีพ มีความเห็นว่าภาวะผู้นำของหัวหน้า

หอผู้ปวยอยู่ในระดับสูง โดยมีลักษณะภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง อยู่ในระดับสูง ได้แก่ การลราง 
บารมี การคำนึงถึงเอกบุคคลและการกระตุ้นปัญญา และมีภาวะผู้นำการแลกเปลี่ยนอยู่ในระดับ 
ปานกลาง ได้แก่ การลัดการโดยมีข้อยกเว้นอยู่ในระดับสูง และการให้รางวัล โดยมีเงื่อนไขอยู่ใน 
ระดับปานกลาง

ระดับมาก ยกเว้นขนตอนการรวบรวมข้อมูลและการกำหนดวิธ ีประฌ ินผล มีการปฏิบัติก ิจกรรม

อยู่ในระดับปานกลาง

5. เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย การบริหารการพยาบาลของหัวหน้าหอผู้ปวยในยุคภาวะ
วิกฤตเศรษฐกิจ โดยรวมและรายด้าน จำแนกตามระดับการศึกษา

หัวหน้าหอผู้ปวยในโรงพยาบาลศูนย์ ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน ปฏิบัติการ 
บริหารการพยาบาลในยุคภาวะวิกฤตเศรษฐกิจโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางลกิติที่ 
ระดับ .05 และเมื่อทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่าหัวหน้าหอผู้ปวยที่มีระดับการศึกษา 
สูงกว่าปริญญาตรี ปฏิบัติการบริหารในยุคภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าหัวหน้าหอผู้ปวย 
ที่มีระดับการศึกษาระดับตํ่ากว่าปริญญาตรี

ดังต่อไปนี้
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านตามกระบวนการบริหาร 4 ขั้นตอน มีรายละเอียด

1. การวางแผน พบว่าหัวหน้าหอผู้ปวยในโรงพยาบาลศูนย์ ที่มีระดับการศึกษา 
แตกต่างกัน ปฏิบัติกิจกรรมการวางแผนโดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้านของการ 
วางแผน พบว่าหัวหน้าหอผู้ปวยที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน ปฏิบัติกิจกรรมการวางแผน
ทั้งด้านการวางแผนบุคลากรและการวางแผนด้านวัสดุอุปกรณ์ไม่แตกต่างกัน ยกเว้นกิจกรรมการ 
วางแผนด้านงบประมาณแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เม่ือทดสอบความ 
แตกต่างเป็นรายคู่ พบว่าหัวหน้าหอผู้บัวยที่มีระดับการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีปฏิบัติกิจกรรม 
การวางแผนด้านงบประมาณ มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าหัวหน้าหอผู้บัวยที่มีการศึกษาปริญญาตรีหรือ 
เทียบเท่า
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2. การจัดระบบงาน พบว่าหัวหน้าหอผู้ปวยในโรงพยาบาลศูนย์ ที่มีระดับการ 
ศึกษานตกต่างกัน ปฏิบัติกิจกรรมการจัดระบบงานโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ .05 และเมื่อทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ พบ1ว่าหัวหน้าหอผู้ปวยที่มีระคับการศึกษา 
สูงกว่าปริญญาตรี ปฏิบัติกิจกรรมการจัดระบบงานโดยรวม มีค่าเฉล่ียสูงก'ว่าหัวหน้าหอผู้ปวยท่ีมี 
ระคับการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านของการจัดระบบงาน ทั้งในด้านการกำหนดสายการ 
บังคับบัญชา การกำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ การมอบหมายงาน การจัดระบบด้านวัสดุ 
ครุกัณฑ์อาคารสถานที่ และการจัดระบบงบประมาณ พบ'ว่าหัวหน้าหอผู้บัวยท่ีมีระดับการศึกษา 
แตกต่างกัน ปฏิบัติกิจกรรมการจัดระบบงานทั้ง 5 ด้าน ไม่แตกต่างกัน

3. การอำนวยการ พบว่าหัวหน้าหอผู้ปวยในโรงพยาบาลศูนย์ ที่มีระคับการศึกษา 
แตกต่างกัน ปฏิบัติกิจกรรมการอำนวยการโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระคับ 
.05 และเมื่อทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่าหัวหน้าหอผู้ปวยที่มีระคับการศึกษาสูงกว่า 
ปริญญาตรี ปฏิบัติกิจกรรมการอำนวยการโดยรวมมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าหัวหน้าหอผู้ปวยที่มีระคับการ 
ศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านของการอำนวยการ ชงประกอบด้วย ด้านการล่ี'งงาน 
การประสานงาน การนิเทศงาน และการจูงใจ พบว่า หัวหน้าหอผู้ปวยที่มีระคับการศึกษาแตกต่าง 
กัน ปฏิบัติกิจกรรมทั้งการล่ี'งงาน กา?ประสานงานและการจูงใจแตกต่างกัน เม่ือทดสอบความ 
แตกต่างกันเป็นรายคู่ พบว่าหัวหน้าหอผู้ปวยที่มีระคับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ปฏิบัติ 
กิจกรรมท้ังการล่ี'งงาน การประสานงานและการจูงใจ มีค่าเฉล่ียสูงก'ว่าหัวหน้าหอผู้ปวยท่ีมีระคับ 
กา?ศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี

4. การควบคุมงาน พบว่าหัวหน้าหอผู้บัวยในโรงพยาบาลศูนย์ ท่ีมีระคับการ 
ศึกษาแตกต่างกัน ปฏิบัติกิจกรรมการควบคุมงานโดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน 
ของการควบคุมงาน ซ่ึงประกอบด้วย 5 ด้าน คือ การกำกับ การดูแล การตรวจสอบ การติดตาม 
และการค้นหาอุปสรรคข้อขัดข้อง พบว่าหัวหน้าหอผู้ปวยที่มีระคับการศึกษาแตกต่างกัน ปฏิบัติ 
กิจกรรมการควบคุมงาน ทั้งด้านการกำกับ การดูแล การตรวจลอบ การติดตาม ไม่แตกต่างกัน 
ยกเว้นด้านการค้นหาอุปสรรค ข้อขัดข้อง พบว่าหัวหน้าหอผู้ปวยที่มีระคับการศึกษาแตกต่างกัน 
ปฏิบัติกิจกรรมการควบคุมงาน ด้านการค้นหาอุปสรรค ข้อขัดข้อง แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติที่ระคับ .05 เมื่อทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่าหัวหน้าหอผู้ปวยที่มีระคับการ
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6. เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย การบริหารการพยาบาลของหัวหน้าหอผู้ป่วยในยุคภาวะ 
วิกฤตเศรษฐกิจ โดยรวม และรายด้าน จำแนกตามประลบการณ์ในตำแหน่งบริหาร

หัวหน้าหอผู้ป่วยในโรงพยาบาลศูนย์ ที่มีประสบการณ์ในตำแหน่งการบริหาร 
แตกต่างกัน ปฎิป่ติกิจกรรมการบริหา?การพยาบาลในยุคภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ ทั้งโดยรวมและ 
รายด้านไม่แตกต่างกัน

7. เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย การบริหารการพยาบาลของหัวหน้าหอผู้ป่วยในยุคภาวะ 
วิกฤตเศรษฐกิจ โดยรวมและรายด้าน จำแนกตามการอบรมทางกา?บริหาร

หัวหน้าหอผู้ป่วยที่เคยได้ริบการอบรมทางการบริหารและไม่เคยได้รับการอบรม 
ทางการบริหาร ปฏิบัติการบริหารในยุคภาวะวิกฤตเศรษฐกิจโดยรวมไม่แตกต่างกัน เม่ือ
พิจารณาตามรายด้าน จะพบรายละเอียดดังนี้

การวางแผนด้านบุคลากร ด้านวัสดุอุปกรณ์ และด้านงบประมาณ พบว่าหัวหน้า 
หอผู้ป่วยที่เคยได้?ปการอบรมทางการบริหารและไม่เคยได้ร้บการอบรมทางการบริหาร ปฏิบัติการ 
บริหารในยุคภาวะวิกฤตเศรษฐกิจในด้านบุคลากร ด้านวัสดุอุปกรณ์ และด้านงบประมาณไม่ 
แตกต่างกัน

การจัดระบบงาน พบว่าหัวหน้าหอผู้ป่วยที่เคยได้ริบการอบรมทางการบริหาร
และไม่เคยได้?ปการอบรมทางการบริหาร ปฏิบัติการบริหารในยุคภาวะวิกฤตเศรษฐกิจในด้านการ 
จัดระบบงานโดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาตามรายด้านของการจัดระบบงาน พบว่าหัวหน้า 
หอผู้ป่วยที่เคยได้?ปการอบรมทางการบริหารและไม่เคยได้?ปการอบรมทางการบริหาร ปฏิบัติการ 
บริหารในยุคภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ ในด้านการจัดระบบงบประมาณแตกต่างกันอย่างมีนัยลำดัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยหัวหน้าหอผู้ป่วยที่เคยอบรมทางการบริหาร ปฏิบัติการบริหารในยุค
ภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ ในด้านการจัดระบบงบประมาณได้มากกว่า หัวหน้าหอผู้ป่วยทีไม่เคยได้ริบ 
การอบรมทางการบริหาร ลำหริปการจัดระบบงานในด้านอื่น  ๆ ได้แก่ การกำหนดสายการ
บังดับบัญชา การกำหนดหน้าที่ความ?ปผิดชอบ การมอบหมายงาน และการจัดระบบด้านวัสดุ 
ครุกัณฑ์ อาคารสถานที่ พบว่าไม่แตกต่างกัน

ศึกษาส ูงกว่าปริญญาตรี ปฏิบ้ติกิจกรรมการค้นหาอุปสรรค ข้อขัดข้อง ม ีค ่าเฉลี่ยส ูงกว่าห ัวหน้า

หอผู้ป ่วยท ี่ม ีระด ับการศึกษาต ํ่ากว ่าปริญญาตรี
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การอำนวยการและการควบคุมงาน พบว่าหัวหน้าหอผู้ปวยที่เคยได้ร ับการ

อบรมทางการบริหารและไม ่เคยได ้ร ับการอบรมทางการบรหาร ปฏ ิบ ัต ิการบริหารในยุคภาวะ

วิกฤตเศรษฐกิจในด้านกา?อำนวยการและการควบคุมงานโดยรวมไม่แตกต่างก ัน

8. เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย การบริหารการพยาบาลของหัวหน้าหอผู้ป่วยในยุคภาวะ
วิกฤตเศรษฐกิจ โดยรวมและรายด้านจำแนกตามระดับภาวะผู้นำของหัวหน้าหอผู้ป่วย

หัวหน้าหอผู้ป่วยในโรงพยาบาลศูนย์ ที่มีภาวะผู้นำแตกต่างกัน ปฎิบัติกิจกรรม 
การบริหารกา?พยาบาลในยุคภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ ทั้งโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน

อภิปรายผล

1. ข้อมูลการบริหารการพยาบาลของหัวหน้าหอผู้ป่วยในยุคภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ 
โดยรวมและรายด้าน

จากผลการวิจัย พบว่า การบริหารการพยาบาลของหัวหน้าหอผู้ป่วยในยุคภาวะ 
วิกฤตเศรษฐกิจ โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้าน ได้แก่ ด้านการวางแผน 
การจัดระบบงาน การอำนวยการ และการควบคุมงาน ท้ัง 4 ด้าน อยู่ในระดับมาก สามารถ 
อธิบายได้ว่า ในยุคภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ ในงานวิจัยนี้กำหนดเวลาที่ศึกษา คือ ปีงบประมาณ 
2540-2542 ซึ่งในระยะเวลาดังกล่าว ได้มีการกำหนดนโยบายโรงพยาบาลคุณภาพ เป็นแผน 
งานของพัฒนาคุณภาพบริการ ไวิในแผนพัฒนาการลาธารณสุข ฉบับท่ี 8 ( พ.ศ.2540-2544) 
กำหนดวิสัยทัศน์ให้โรงพยาบาลศูนย์ และโรงพยาบาลทั้วไปทุกแห่งเป็นโรงพยาบาลคุณภาพ
ภายในลิ้นแผนพัฒนาสาธารณสุข ฉบับท่ี 8 (พ.ศ.2540-2544) ดังน้ัน โรงพยาบาลศูนย์ทุกแห่ง 
ได้นำแนวคิดการจัดการคุณภาพโดยองค์รวม (Total Quality Management : TQM) หรือการ 
พัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง (Continuous Quality Improvement : CQI) มาประยุกต์ใช้,ไนการ 
พัฒนาคุณภาพระบบบริการสุขภาพ ให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน การจัดการ 
คุณภาพโดยองค์รวม เป็นระบบบริหารจัดการอย่างหนึ่งที่ให้ความสำคัญต่อคุณภาพบริการรักษา 
พยาบาลที่มุ่งเน้นลูกค้าหรือผู้ใซ้บริการ เน้นการบริหาร กระบวนการบริกา?รักษาพยาบาลให้เกิด 
การปร้บปรุงอย่างต่อเนื่อง โดยการมีล่วนร่วมของบุคลากรทุกคนทุกระดับ โดยมีเป้าหมายเพ่ือ 
สร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้ใข้บริการ (อนุวัฒน์ ศุภชุติกุล, 2536 อ้างถึงใน องอาจ วิพุทคิริ และ 
คณะ, 2539 : 149) การจัดการคุณภาพโดยองค์รวม ใช้การบริหารแบบมีล่วนร่วม ใช้เทคนิคการ
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ดูงใจด้วยการอบรมให้ความรู้ ใช้กิจกรรมกลุ่มคุณภาพ การสท้งทีม การร่วมแลดงความคิดเห็น 
การเสริมสร้างพลังอำนาจในการปฎิป่ติงาน การเน้นความเป็นอยู่ที่ดีฃองพยาบาล จะช่วยให้
พยาบาลเกิดความพึงพอใจในงานและเต็มใจปฎิบ้ติงานให้บรรลุเป้าหมายคุณภาพได้ (Neuhs, 
1994:29)

จะเห็นได้ว่า เมึ่อโรงพยาบาลนำแนวคิดการจดการคุณภาพโดยองค์รวมมาใช้
หัวหน้าหอผู้ป็วยต้องสนองนโยบายด้งกล่าว จำเป็นต้องพัฒนาการบริหารการพยาบาลให้มี
ประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง ซึ่งลอดคล้องกับนโยบายกองการพยาบาล ที่นำกิจกรรมการควบคุม 
คุณภาพ (Quality Assurance : QA) มาใช้ นอกจากนี้ยังพบว่า มีโรงพยาบาลหลายแห่งเช้าร่วม 
โครงการพัฒนาและรับรองคุณภาพ (Hospital Accreditation) ทุกโครงการด้งกล่าวล้วนมุ่งเน้น 
การพัฒนา ด้งนั้นจึงพบว่า หัวหน้าหอผู้ป่วยปฎึป่ติการบริหารกา?พยาบาลโดยรวมและรายด้าน 
อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับการคิกษาของ พึชญา ศรีเกลื่อนกิจ (2539)

เนื่อพิจารณาด้านการวางแผน ซึ่งแบ่งออกเป็น การวางแผนด้านบุคลากร
การวางแผนวัสดุอุปกรณ์ และการวางแผนด้านงบประมาณ พบว่าหัวหน้าหอผู้ป่วยปฎิปติ
กิจกรรม กา?วางแผนด้านบุคลากรและด้านวัสดุอุปกรณ์ อยู่ในระดับมาก ยกเว้นการวางแผน
ด้านงบประมาณ อยู่ในระดับปานกลาง อธิบายได้ว่า ในยุคภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ พบว่า ต้นทุน 
ค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพเพมชึ้นร้อยละ 30 รัฐบาลดัดทอนงบประมาณลง ทำให้รายได้ของสถาน
พยาบาลของรัฐลดลงร้อยละ 27 (วิโรจน์ ตั้งเจริญเสถียร และคณะ, 2540) ซึ่งลอดคล้องกับ 
การลัมภาษณ์ผู้ทรงคุณๅฒิในขั้นตอนการสร้างเครื่องมือวิจัย ผู้ทรงคุณจุฒิคนที่ 1 กล่าวว่า
“เงินเราคงต้องลดลงแน่  ๆ ตั้งในเงินงบประมาณ และเงินรายรับจากประชาชนตั้วไปด้วย”
ผู้ทรงคุณอุฒิ คนท่ี 4 กล่าวว่า “ เงินงบประมาณที่ได้รับน้อยลง ส่วนเงินป่า^น้อยตามไปด้วย 
จำนวนผู้บริจาคลดลง เนื่องจากมีผลกระทบต่อรายรับชองเขา,1 และคนท่ี 6 กล่าวว่า “รายรับ 
ลดลง เงินงบประมาณถูกดัด” จากสภาพการณ์ด้งกล่าว ทำให้เกิดข้อจำกัดด้านงบประมาณของ 
หน่วยงาน อาจทำให้หัวหน้าหอผู้ป่วยปฏิป่ติกิจกรรมการวางแผนด้านงบประมาณ อยู่ในระดับ 
ปานกลาง ซึ่งลอดคล้องกับการคิกษาของ ลัญญลักษณ์ แยัม'วิบุล (2539)

2. ข้อมูลภาวะผู้นำของหัวหน้าหอผู้ป่วยตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาซีพ
จากผลการ่วิจัย พบว่า พยาบาลวิชาชีพที่ปฎิป้ติงานในหอผู้ป่วยเดียวกับหัวหน้า 

หอผู้ป่วยที่จะประเมิน ไม่น้อยกว่า 1 ปี จำนวน 3 คน ประเมินภาวะผู้นำของหัวหน้าหอผู้ป่วย
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1 คน รวมจำนวนหัวหน้าหอผู้ป่วยที่ได้ร้บการประเมิน 287 คน นำมาหาค่าเฉลี่ย พบว่า ระดับ 
ภาวะผู้นำของหัวหน้าหอผู้ป่วยโดยรวม อยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า หัวหน้า
หอผู้ป่วยมีลักษณะภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงอยู่ในระดับสูง ได้แก่ การสร้างบารมี การคำนึงถึง 
เอกบุคคลและการกระตุ้นปญญา และมีภาวะผู้นำการแลกเปลี่ยนอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ 
การลัดการโดยมีข้อยกเว้น อยู่ในระดับสูง ส่วนการให้รางวัลโดยมีเง่ือนไข อยู่ในระดับปานกลาง 
แสดงว่า พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลศูนย์ รับรู้ว่าหัวหน้าหอผู้ป่วยของตนแสดงพฤติกรรม 
ภาวะผู้นำโดยรวมและภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลง อยู่ในระดับสูง อธิบายได้ว่าการที่หัวหน้า
หอผู้ป่วยท่ีผู้วิจัยศึกษาเคยผ่านการอบรมเก่ียวกับการบริหารและภาวะผู้นำ ทำให้หัวหน้าหอผู้ป่วย 
ได้รับความรู้เกี่ยวกับหลักการบริหารมากขึ้นและสามารถนำความรู้ที่ได้ร้ปไปใช้ในกา?ปฏิบัติงาน 
และแสดงออกเมื่อมีปฏิลัมพันธ์กับพยาบาลประจำการ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Young 
(1992 : 25-33) พบว่า ในกลุ่มผู้บริหารที่มีภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงสูง ได้ผ่านการศึกษาอบรม 
เกี่ยวกับภาวะผู้นำและการบริหาร ทั้งเป็นทางการและไม่เป็นทางการมากกว่ากลุ่มผู้บริหารการ 
พยาบาลท่ีมีคะแนใÀภาวะผู้'นำการเปล่ียนแปลงตํ่า นอกจากนี้ หัวหน้าหอผู้ป่วยที่ศึกษาส่วนใหญ่ 
มีประสบการณ์ในตำแหน่งบริหารมากกว่า 10 ปี ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานจะช่วยให้หัวหน้า 
หอผู้ป่วยได้พัฒนาความคิด ความสามารถ และทักษะต่าง  ๆ ลอดคล้องกับการศึกษาของ Taylor, 
Fisher and Kinion (1993 : 30-34) ซึ่งพบว่า ประลบการณ์และเหตุการณ์ต่าง  ๆที่ผ่านมาตลอด 
ชีวิต และในกา?ปฏิบัติงานมีผลต่อการพัฒนาภาวะผู้นำของหัวหน้าหอผู้ป่วยแต่ละคน ทั้งการ 
ได้!ปการอบรมทางการบริหาร และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานมีส่วนในการทำให้หัวหน้า
หอผู้ป่วยได้พัฒนาทักษะภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง

จากการศึกษาครั้งนี้ พบว่าหัวหน้าหอผู้ป่วยที่มีภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงอยู่ใน 
ระดับสูง ได้แก่ การสร้างบารมี การคำนึงถึงเอกบุคคล และการกระตุ้นปัญญา อธิบายได้ว่า
เนื่องจากในยุคปัจจุบันซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ ลังคม สิ่งแวดล้อม เทคโนโลยี 
ด้านการแพทย์และลาธารณสุข ที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพมากขึ้น ตลอดจนประชาชนที่มารับ 
บริการจากโรงพยาบาล มีการศึกษาและมีความรู้มากขึ้น ทำให้?ปแบบการให้บริการมีการ
เปล่ียนแปลง โดยเน้นถึงคุณภาพของบริการ ราคาท่ีเหมาะสม มีความสะดวก รวดเร็ว ประกอบกับ 
ปัญหากา?ขาดแคลนพยาบาล และข้อจำกัดด้านงบประมาณ จึงทำให้หัวหน้าหอผู้ป่วย
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ตามสภาพการเปลี่ยนแปลงดังที่เกิดขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ Bass (1985 : 
153) ท่ีกล่าวว่า ผู้นำการเปลี่ยนแปลงจะขึ้นอยู่กับสิ่งแวดล้อมภายนอกองค์การ และส่ิงแวดล้อม 
ภายในองค์การ ลักษณะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของ Bass ประกอบด้วย
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การสร้างบารมี ผู้'นำ'จะเป็นแบบอย่างท่ีดี เช่น รักคักด้ิศรี รักสถาบัน ศรัทธาใน 
วิชาชีพ มีความเพียรพยายามที่จะทำงาน ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค มีความสามารถโน้มน้าวจิตใจ
ผู้อ่ืนให้เกิดความจงรักภักดีและกระทำในสิงท่ีเป็นเป้าหมายร่วมกัน โดยกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจ
เกิดความยึดม่ันผูกพัน เกิดความต้องการท่ีจะทำงานให้สำเร็จตามภาระหน้าท่ีชองแต่ละบุคคล
และเกิดความปรารถนาที่จะตั้งเป๋าหมายในการทำงานให้สูงข้ึน และทำให้ประลบความสำเร็จ
มากข้ึนกว่าเดิม

การคำนงถึงเอกบุคคล โดยผู้นำจะให้อิสระในการทำงาน มอบหมายให้บุคลากร 
ปฏิบัติงานตามความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคล ให้การยอมรับบุคลากรตามสภาพที่
บุคลากรเป็นอยู่ ผู้นำจะเป็นผู้ให้คำปรกษาแนะนำ ช่วยเหลอ ทำให้บุคลากรเกิดความเชื่อมั่นและ 
ภูมิใจในตนเอง ซึ่งจะนำไปยู่การปฏิบติงานที่มีประสิทธิภาพ

การกระตุ้นปัญญา ผู้นำจะกระตุ้นให้บุคลากรใช้เหตุผลในการแก้ปัญหา เน้น
การใช้สติปัญญา มองปัญหาว่าเป็นสิงท้าทายและเป็นโอกาสดีที่จะพัฒนาความลามารถของ 
บุคลากร ซึ่งผู้นำลักษณะนี้มีความสำคัญในการพัฒนาและขยายบทบาทของพยาบาลวิชาชีพ
และเพิ่มเอกสิทธึ๋ทางการพยาบาล (ปรางทิพย์ อุจะรัตน, 2541 : 90)

ในการดีกษาครั้งนี้ พบว่าหัวหน้าหอผู้ป๋วยมีภาวะผู้นำการแลกเปลี่ยนอยู่ในระคับ 
ปานกลาง โดยหัวหน้าหอผู้ปวยใช้การจัดการโดยมีช้อยกเว้นอยู่ในระคับสูง ส่วนการให้รางวัล 
โดยมีเงื่อนไข อยู่ในระคับปานกลาง อธิบายได้ว่า ในยุคภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ ผู้นำมุ่งหวังจะให้ 
การปฏิบ้ติงานสำเร็จลุล่วงไปด้วยดี ป้องกันความรดพลาดที่จะเกิดขึ้น ซึ่งความรดพลาดที่เกิด
ขึ้นอาจนำอันตรายมายู่ผู้ใช้บริการ ทำให้สูญเสียทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัด และเพ่ิมค่าใช้จ่าย 
ดังนั้นหัวหน้าหอผู้ปวยจึงใช้เทคนิคการป้องกันและแก้ไขความรดพลาดโดยการให้คำแนะนำ การ 
ตำหนิ การว่ากล่าวคักเตือน หรือการลงโทษ เพ่ือการปรับปรูงแก้ไขลี่งท่ีผิดพลาด

หัวหน้าหอผู้ป่วยใช้การให้รางวัลโดยมีเงื่อนไขในการปฏิบัติงาน อยู่ในระคับ
ปานกลาง อธิบายได้ว่า ผู้นำจะให้รางวัลแก่บุคลากร เพื่อเป็นการแลกเปลี่ยนกับการทำงาน 
ให้ประสบความสำเร็จ รางวัลอาจอยู่ในรูปของการให้ค่าตอบแทน เป็นทรัพย์สิน เงินทอง หรือการ 
ยกย่อง ชมเชย จากผลการดีกษาครั้งนี้ พบว่าข้อคำถามที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ “การให้คำยกย่อง 
ซมเชย เมื่อดูกน้องทำดี” ภาวะผู้นำการแลกเปลี่ยนเพียงอย่างเดียวอาจะไม่เพียงพอที่จะนำพา 
องค์การเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงของระบบบริการสุขภาพ ซึ่งนับวันจะยิ่งมีความซับช้อนมากขึ้น
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ดังน้ันจึงจำเป็นต้องใอ้ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงและผู้นำการแลกเปล่ียน ซ่ึงผล 
การถึกษาของผู้วิดัยคร้ังน้ี พบว่าหัวหน้าหอผู้ป่วยมีภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลง อยู่ในระดับสูง
และมีภาวะผู้นำการแลกเปลี่ยน อยู่ในระดับปานกลาง ลอดคอ้องกับการถึกษาของ จรัสศรี 
ไกรนทิ (2539) ธนิตา ฉิมวงค์ (2539) และ พิสมัย ฉายแลง (2540)

3. เปรยบเทิยบค่าเฉล่ียคะแนนความแตกต่าง ระหว่างการบรีหารการพยาบาลของ 
หัวหน้าหอผู้ป่วยในยุคภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ จำแนกตามระดับการถึกษา

ผลกา?วิจัยพบว่า หัวหน้าหอผู้ป่วยในโรงพยาบาลคูนย์ ที่มีระดับการศึกษา 
แตกต่างกัน ปฎิป่ติการบรีหารการพยาบาลในยุคภาวะวิกฤตเศรษฐกิจโดยรวมแตกต่างกันอย่าง 
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่าหัวหน้าหอผู้ป่วย 
ที่มีระดับการถึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี กับหัวหน้าหอผู้ป่วยที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 
ปฎิป่ติการบรีหารการพยาบาลในยุคภาวะวิกฤตเศรษฐกิจโดยรวมแตกต่างกัน โดยหัวหน้า
หอผู้ป่วยที่มีระดับการถึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ปฏิป่ติการบริหารในยุคภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ
มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าหัวหน้าหอผู้ป่วยที่มีระดับการถึกษาระดับตํ่ากว่าปริญญาตรี การถึกษาลอน
ให้คนรู้จักคิด วิเคราะห์ และแสวงหาความรู้ใหม่  ๆ เสมอ ผู้ที่มีระดับการถึกษาสูง ย่อมได้ร้บ 
การถ่ายทอดความรู้ ความคิด และความสามารถมากกว่า (รัตนา ลือวานิช, 2539 : 8) ความ
แตกต่างของการถึกษา ทำให้คนมีความสามารถในการทำงานและการพัฒนาตนเองไม่เท่ากัน
(อาภา โลจายะ, 2538 ะ 13) นอกจากนี้การถึกษาทำให้บุคคลมีการรับรู้ มีพักษะยอมรับในการ 
เปลี่ยนแปลงได้มากกว่าและมีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพมากกว่า (Lane, 1989) ซ่ึง Raff 
and Shore (1993 : 105) ทำการวิจัยพบว่า ระดับการถึกษาท่ีต่างกันมากลามารถทำ,ให้เกิดผล 
ของงานที่มีประสิทธิภาพ และสํมพันธ์กับสมรรถนะของงาน ดังนั้นหัวหน้าหอผู้ป่วยที่มีระดับการ 
ศึกษาแตกต่างกันจะปฏิบัติการบริหารกา?พยาบาลในยุคภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ ได้แตกต่างกัน

4. เปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนความแตกต่างระหว่างการบริหารการพยาบาลของ
หัวหน้าหอผู้ป่วยในยุคภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ โรงพยาบาลดูนย์ จำแนกตามประสบการณ์ใน
ตำแหน่งบริหาร

ได ้ (Dunham and Klafehn, 1990 : 29 ; Mc.Danial and Wolf,1992 : 60 อ ้างถ ึงใน ปรางค ์ท ิพย ์

อุจะรัตน, 2541 : 85)
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ผลการวิจัยพบว่า หัวหน้าหอผู้ป๋วยโรงพยาบาลศูนย์ ท่ีมีประลบการณ์ในตำแหน่ง 
บริหารแตกต่างกัน ปฏิป่ติกิจกรรมการบริหารกา?พยาบาลในยุคภาวะวิกฤตเศรษฐกิจท้ังโดยรวม 
และรายด้าน ไม่แตกต่างกัน เน่ืองจากหัวหน้าหอผู้ป่วยทุกคนท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศูนย์
ไม่ว่าจะมีประสบการณ์ในตำแหน่งบริหารท่ีมากกว่าหรือน้อยกว่า บริหารจัดการภายใต้นโยบาย 
ของกระทรวงสาธารณสุขเดียวกัน ทำให้ทิศทางการบริหารจัดการเป็นไปในทิศทางเดียวกันและ 
อาจเน่ืองจากหัวหน้าหอผู้ป่วยมีการทำงานร่วมกัน พบปะปรึกษาหาริอกันบ่อย  ๆหัวหน้าหอผู้ป่วย 
ท่ีได้รับตำแหน่งใหม่ จะได้รบการปฐมนิเทศในการปฎิป่ติงานจากหัวหน้าพยาบาลและหัวหน้า
หอผู้ป่วยที่อาจุโลกว่า ในระหว่างการปฏิบัติงานก็จะได้รับการเร ียนร ู้เทคน ิคและวิธีการบริหาร
จัดการ การแก้ปัญหา อุปสรรค จากหัวหน้าพยาบาลและหัวหน้าหอผู้ป่วยอาวุโสกว่า จึงทำให้ 
หัวหน้าหอผู้'ป่วยท่ีมีประสบการณ์ในตำแหน่งบริหารแตกต่างกัน ปฏิบัติกิจกรรมการบริหารการ
พยาบาลในยุคภาวะวิกฤตเศรษฐกิจไม่แตกต่างกัน ผลการวิจัยค?งน้ีสอดคล้องกับการศึกษาของ 
ส์โจ'จา ศรีสุเทพ (2530) ; ส์ญญลักษณ์ แย้มวิบุล (2539)

5. เปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนความแตกต่างระหว่างการบริหารการพยาบาลในยุค 
ภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ จำแนกตามการอบรมทางการบริหาร

จากผลการวิจัยพบว่า หัวหน้าหอผู้ป่วยท่ีเคยได้รับการอบรมทางการบริหารและ 
ไม่เคยได้!ปการอบรมทางการบริหาร ปฏิบัติการบริหารในยุคภาวะวิกฤตเศรษฐกิจโดยรวม
ไม่แตกต่างกัน อธิบายได้ว่า ในยุคภาวะวิกฤตเศรษฐกิจมีข้อจำกัดในเรื่องงบประมาณ ทำให้ 
โรงพยาบาลศูนย์หลายแห่งต้องจำกัดหรือลดปริมาณ การส่งบุคลากรไปศึกษาอบรม การจัดการ 
ศึกษาอบรมโดยมากกระทำภายในหน่วยงาน และในการแกอบรมโดยท่ัวไปในองค์กรพยาบาล
มักกำหนดให้ผู้ที่ผ่านการอบรมมาแล้วนำความรู้ที่ได้จากการอบรมมาถ่ายทอดส่บุคลากรอื่นๆ 
(บุญเลิศ ไพรินทร์, 2539) แม้ว่าจะถ่ายทอดได้ไม่ครบถ้วน แต่ก็มีผลต่อความรู้และทักษะของผู้ท่ี 
รับการฟังได้บ้าง จึงเป็นเหตุให้หัวหน้าหอผู้ป่วยท่ีไม่เคยได้รับการอบรมทางการบ?หาร ลามารถ 
นำความรู้ไปปฏิบัติได้ไม่แตกต่างกัน

เมื่อพิจารณาด้านการจัดระบบงาน ในขั้นตอนของการจัดระบบงบประมาณ
พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีมัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยหัวหน้าหอผู้ป่วยที่เคย
ได้รับการอบรมทางการบริหาร ปฏิบัติกา?บริหารในยุคภาวะวิกฤตเศรษฐกิจในด้านการจัดระบบ 
งบประมาณ มีค่าเฉลี่ยมากกว่าหัวหน้าหอผู้ป่วยที่ไม่เคยได้รับการอบรมทางกา?บริหาร อธิบาย 
ได้ว่า การแกอบรมอย่างเป็นทางการภายในสถาบันจะทำให้ผู้บริหารสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ดี
ย่ิงข้ึน ซ่ึงการได้รับการอบรมทางการบริหารเป็นกระบวนการเสริมสร้างและเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ 
ความลามารถในการปฏิบัติงานในหน้าทีไ่ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (อุทัย หิรัญโต, 2531) เมือ
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พิจารณาข้อคำถามเร่ืองการจัดระบบงบประมาณ ส่วนมากจะเป็นคำถามเก่ียวกับระเบียบวิธีการ 
บริหารพัสดุ ซ่ึงหลักสูตรของการปีกอบรมทางการบริหารมักจะบรรจุเน้ือหาเก่ียวกับการบรหาร
พัสดุไว้ด้วย จึงทำให้หัวหน้าหอผู้ปวยท่ีเคยได้!บการอบรมทางการบริหาร ปฎิบ้ติกา?บริหารด้าน 
การจัดระบบงบประมาณ มีค่าเฉลี่ยมากกว่าหัวหน้าหอผู้ปวยที่1ไม่เคย'ได้รับการอบรมทางการ 
บริหาร สอดคล้องกับการศึกษาของ เสาวภา สีเหน่ียง (2539) พบว่าการศึกษาอบรมเพ่ิมเติมทาง 
การบริหารมีความลัมพันธ์ทางบวกกับความเป็นเลิศในเชิงบริหาร

6. เปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนความแตกต่างระหว่างการบริหารการพยาบาลในยุค 
ภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ จำแนกตามระดับภาวะผู้นำ

จากผลการวิจัยพบว่า หัวหน้าหอผู้ปวยท่ีมีระดับภาวะผู้นำแตกต่างกัน ปฎิบ้ติ 
กา?บริหารในยุคภาวะวิกฤตเศรษฐกิจโดยรวมไม่แตกต่างกัน อธิบายได้ว่า ลักษณะความเป็น 
ผู้นำของหัวหน้าหอผู้ปวยไม่มีความลัมพันธ์กับความสามารถในการบริหารหอผู้ปวย (สกุลพร 
ลังวรกาญจน์, 2528) และจากการศึกษาแบบผู้นำและการความสามารถในกา?บริหารงานตาม
การร้บรู้ของหัวหน้าหอผู้ปวย โรงพยาบาลศูนย์ กระทรวงสาธารณสุข พบว่า การเปรียบเทียบ 
ผู้นำท่ีมีประสิทธิภาพต่ํา และผู้นำท่ีมีประสิทธิภาพสูงกับความสามารถด้านการวางแผน พบว่า
ไม่แตกต่างกัน (พิชญา ศรีเกล่ือนกิจ, 2539) นอกจากน้ีอธิบายได้ว่า กิจกรรมการบริหารงาน 
ด้านการวางแผน การจัดระบบงาน การอำนวยการ และการควบคุมงาน ถือเป็นหน้าท่ีความ 
ร้ปผิดชอบหลักของหัวหน้าหอผู้ปวย ดังท่ีกองการพยาบาล (2539) กำหนดไว้ ดังน้ืนหัวหน้า
หอผู้ปวยท่ีมีระดับภาวะผู้นำท่ีแตกต่างกัน จึงปฏิป้ติการบริหารในยุคภาวะวิกฤตเศรษฐกิจไม่
แตกต่างกัน

ข้อเสนอแนะทั่วไป

1. ดัวแปรระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน ทำให้หัวหน้าหอผู้ปวยปฎิปติการบริหารได้
แตกต่างกัน โดยพบว่าระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ปฎิปติการบริหารการพยาบาลในยุค 
ภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าระดับต่ํากว่าปริญญาตรี ดังนันผู้บริหารควรส่งเสริมให้
หัวหน้าหอผู้ปวยได้มีการศึกษาต่อในระดับท่ีสูงข้ึน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฎิปติงาน

2. ในยุคภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ ผู้บริหารการพยาบาลควรพัฒนาความเด้านการ 
วางแผนงบประมาณ ซึ่งจากผลการวิจัยพบว่า หัวหน้าหอผู้ปวยปฎิปติกิจกรรมด้านการวางแผน 
งบประมาณ อยู่ในระดับปานกลาง ท้ังน้ืเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการวางแผนด้านงบประมาณ 
ให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงด้านเศรษฐกิจ
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3. ในยุคภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ ผู้บริหารควรเร่งหามาตรการกา?บริหารจัดการ เพ่ือ
ส่งเสริมให้บุคลากรให้ปฏิบัติงานอย่างเต็มจักยภาพ ดำรงไว้ซึ่งคุณภาพการบริการ ช่วยกัน 
ประหยัด ลดค่าใช้จ่ายและต้นทุน เช่น การส่งเลริมให้นำรูปแบบกา?บริการแบบ Case 
management มาใช้เพ่ิมมากข้ึน ในหน่วยงานท่ีมีการใช้คอมพิวเตอร์ ควรส่งเลริมให้หัวหน้า
หอผู้ป่วยเริยนรู้การใช้คอมพิวเตอร์เพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงจากผลการวิจัยคร้ังน้ีพบว่า หัวหน้าหอผู้ป่วย 
ปฏิบัติกิจกรรมจังกล่าวอยู่'ในระจับปานกลาง

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการบริหารการพยาบาลในยุคภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ
ของผู้บริหารระจับต่าง  ๆ ในโรงพยาบาลเอกซนกับโรงพยาบาลรัฐบาล เพ่ือให้ได้ข้อมูลการบริหาร 
ที่สามารถนำมาผสมผลาน และประยุกต์ไซ้ในการบริหารจัดการในโรงพยาบาลที่จะออกนอก 
ระบบราชการ เป็นโรงพยาบาลอิสระในกำกับของรัฐ ภายใต้เง่ือนไของกองทุนการเงินระหว่าง
ประเทศ

2. ควรมีการศึกษา การบริหารการพยาบาลในยุคภาวะวิกฤตเศรษฐกิจของผู้บริหาร 
ระจับต่าง  ๆ โดยศึกษาตัวแปรอ่ืนเพ่ิมเติม เช่น นโยบายการเงิน การรับรู้ของผู้บริหารต่อภาวะ 
วิกฤตเศรษฐกิจ เป็นต้น
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