
บททิ 3

วิ«สำเนินการวิจัย

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยมีโรงพยาบาลชุมชนดีเด่นเป็นประชากร และท่า 
การเสือกกรณ์ศึกษาโดยการลุ่มแบบเจาะจง โดยพิจารณาเก่ียวกับเขตและขนาดของโรงพยาบาล ซ่ึงมี'ขนาดท่ี 
เหมาะสมในการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้โรงพยาบาลชุมชนขนาด 30 เตียง จำนวน 1 โรงพยาบาล

วิธีการท่ีใช้ในการศึกษาวิเคราะห์วัฒนธรรมองค์การ ใช้การศึกษาวิเคราะห์เอกสาร และวิธีการ 
เชิงชาติพันธุวรรณนา (ethnography) ซ่ึงประกอบด้วยการสังเกตแบบมีส่วนร่วม การสัมภาษณ์ และการ 
อภิปรายกลุ่ม การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้แบบบันท่กการวิเคราะห์เอกสาร แบบบันท่กการสังเกต
การสัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่ม ท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึนตามกรอบแนวคิดท่ีใช้ในการศึกษา โดยผู้ให้ข้อมูล 
ประกอบด้วย ผู้ให้ข้อมูลหลักคิอผู้บริหารทุกระดับ ผู้ให้ข้อมูลรองคอบุคลากรทุกหน่วยงานในโรงพยาบาล
ชุมชนดีเด่นระดับเขต

ประซากช ประชากรในการวิจัยคร้ังน้ี คิอ โรงพยาบาลชุมชนดีเด่น

กรณศึีกษา คือ โรงพยาบาลชุมชนดีเด่นระดับเขต ซ่ึงท่าการเสือกแบบเจาะจงได้โรงพยาบาลชุมชน 
ดีเด่น จำนวน 1 โรงพยาบาล

ผู้ใร่«8  มูลประกอบด้วย

1. ผู้ให้ข้อมูลหลัก ศึอผู้บริหารทุกระดับ
2. ผู้ให้ข้อมูลรองคือบุคลากรทุกระดับในโรงพยาบาล

การคัดเสือกผู้ให้ข้อมูล จัดกระท่าโดย

1. ผู้วิจัยเข้าไปสร้างความคุ้นเคยกับบุคลากรในหน่วยงานต่าง  ๆ ของโรงพยาบาลเพ่ือแสวงหา
ผู้ท่ีมีคุณสมบัติท่ีจะสามารถให้ข้อมูลเก่ียวกับโรงพยาบาลได้ละเอียดสืกข้ึงโดยเป็นผู้ท่ีเก่ียวข้องกับเหตุการณ์
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การเปล่ียนแปลงหรือวิกฤติการณ์ต่าง  ๆ ของโรงพยาบาล หรือเป็นผู้ท่ีทำงานอยู่ในโรงพยาบาลน้ันยาวนาน 
พอสมควรท่ีจะรับรู้เรองราวต่าง  ๆ ของโรงพยาบาล

2. ขอข้อเสนอแนะจากผู้บริหาร เก่ียวกับบุคคลท่ีผู้บริหารเห็นว่ามีความรู้เร่ีองราวของ
โรงพยาบาลและสามารถท่ีจะให้ข้อมูลในฐานะคนในได้ และบุคคลน้ันเต็มใจท่ีจะให้ความร่วมมีอ

วิธีการวิจัย

การศึกษาวัฒนธรรมองค์การในโรงพยาบาลชุมชนดีเด่นระดับเขต เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพท่ี 
ผู้วิจัยจะต้องเก็บรวบรวมข้อมูลในสนามหรือในโรงพยาบาลท่ีทำการศึกษา เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีเป็นภาพรวม 
(holistic) อันจะน่าไปส่ความเข้าใจในบริบทต่าง  ๆ ของโรงพยาบาลได้ดีข้ืน ด้งน้ันการเข้าส่สนามเพ่ือให้ได้มา 
ซ่ึงข้อมูลจึงเป็นล่ีงสำคัญ

การเตรียมตัวก่อนอรก๓บช้รมูล/ฑคสนาม

ข้ันตอนท่ีสำคัญสำหรับผู้วิจัย ในการเตรียมตัวก่อนออกเก็บข้อมูลภาคสนาม ในการทำวิจัย
เชิงคุณภาพคร้ังน้ั ก็คอ 1 2 3 4

1. การเตรียมเคร่ืองใช้ส่วนตัว โดยดูความจำเป็น และความต้องการของตนเองในเร่ืองเส้ือผ้า 
เคร่ืองใช้ อาหาร ยารักษาโรค รวมท้ังเตรียมการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า

2. การเตรียมใจ ว่าจะต้องปรับตัวให้เข้ากับสภาพพ่ืนท่ีท่ีจะศึกษาอย่างไร เตรียมท่ีจะต้องรับ 
กับสถานการณ์ต่าง  ๆ ท่ีจะเกิดข้ึน

3. หาความรู้เก่ียวกับสภาพพ่ืนท่ีท่ีจะเข้าไปศึกษา ท้ังในด้านท่ีพัก อาหาร สาธารณูปโภค ก่อน
เข้าไปอยู่ในพ้ืนท่ี โดยผู้วิจัยได้ไปสำรวจดูพ้ืนท่ีก่อนเพ่ือจะได้เตรียมตัวได้ถูกต้อง และจะได้ทราบว่าจะต้องใช้ 
อุปกรณ์อะไรพิเศษไปจากธรรมดาหรือไม่ มีสถานีต่ารวจท่ีจะติดต่ออยู่ตรงไหนเม่ือถึงคราวจำเป็น เส้นทาง 
คมนาคมติดต่อกับภายนอกเป็นอย่างไร มีเส้นทางไหนบ้าง เวลาเข้าออกเป็นอย่างไร สงท่ีไม่ละเลย คือ
ความปลอดภัย

4. การเตรียมความรู้ในเร่ืองงานวิจัยโดยเตรียมท้ังความรู้ด้านเทคนิค เช่น การสร้างส้มพันธภาพ
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ความรู้ด้านเน้ือหาท่ีจะไปวิจัย และความรู้เก่ียวกับโรงพยาบาลท่ีจะเข้าไปศึกษา
เพ่ือให้เกิดความม่ันใจ เวลาไปส้มภาษณ์หรือสังเกต
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5. เตรียมด้านกา-รประสานงาน โดยเตรียมว่าจะประสานงานกับใคร ในเร่ืองต่าง  ๆ รวมถึงเร่ือง 
ท่ีพักด้วย ซ่ึงในการเข้าไปสำรวจพ่ืนท่ีผู้วิจัยได้ติดต่อประสานงานกับหัวหน้าฝ่ายการพยาบาลของโรงพยาบาล 
และนัดแนะวันท่ีจะเข้าไปพบผู้อ่านวยการโรงพยาบาล เพ่ือขออนุญาตเข้าไปศึกษาวัฒนธรรมองค์การของ 
โรงพยาบาลและแจ้งความจ่านงค์ฃอพักอาคัยในโรงพยาบาล เพ่ือท่ีทางโรงพยาบาลจะได้จัดเตรียมท่ีพักอาคัย 
ได้ทัน

การเช้าส่สนามเพ่ือ๓บข้สมูล

หลังจากท่ีได้ทำการคัดเสือกโรงพยาบาลท่ีใช้ในการศึกษาได้แล้ว ผู้วิจัยขอหนังสือจากบัณฑิต 
วิทยาลัยเพ่ือเข้าทำการศึกษาและเก็บข้อมูลในโรงพยาบาล และเข้าพบผู้บรีหารของโรงพยาบาลเพ่ือช้ีแจง
วัตถุประสงค์ของการวิจัย ข้ันตอน และการดำเนินงาน ตลอดจนกำหนดระยะเวลาท่ีจะเข้าไปอยู่ใน
โรงพยาบาลเพ่ือทำการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการต่าง  ๆ ซ่ึงถึอเป็นการเข้าสนามสำหรับการวิจัยคุณภาพ 
โดยผู้วิจัยได้กำหนดระยะเวลาท่ีเข้าทำงานในสนามเป็นเวลา 4 เดือน สำหรับการเข้าสนามน้ัน ข้ันตอนแรกท่ี 
สำคัญคอ “การแนะนำตัว" ผู้วิจัยได้กำหนดบทบาทของตนเองในฐานะผู้วิจัย ให้บุคลากรของโรงพยาบาลได้ 
ทราบ รวมท้ังช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการวิจัยซ่ึงจะช่วยทำให้เกิดความเข้าใจถึงสภาพท่ีแท้จรีงของโรงพยาบาล 
ซ่ึงการดำเนินการดังกล่าว จะทำให้ผู้ให้ข้อมูลในโรงพยาบาลให้ความร่วมมอและรนดืให้ข้อมูลแก่ผู้วิจัยดืช้ีน 
ภายหลังจากการแนะนำตัวแล้ว สงท่ีสำคัญศึอการสร้างล้มพันธภาพกับบุคลากรในโรงพยาบาล เพ่ือให้เกิด
ความคุ้นเคยและได้รับการยอมรับได้เร็วช้ีน โดยเทคนิคท่ีผู้1วิจัยใช้ในการสร้างล้มพันธภาพมีดังน้ี

ใ) แต่งกายด้วยฟอร์มพยาบาล เช่นเดียวกับบุคลากรในโรงพยาบาล เพ่ือให้เกิดความรู้สึกเป็น
พวกเดียวกัน

2) วางท่าทีสงบเล่ง่ียม อ่อนน้อมถ่อมตน เป็นมิตรกับทุกคน
3) พยายามเข้าไปมีส่วนเก่ียวข้องกับเหตุการณ์ต่าง  ๆ ท่ีเกิดขนในโรงพยาบาล และพร้อมให้ 

ความช่วยเหสือ เช่น การเข้าร่วมประชุมฝ่ายการพยาบาล การร่วมงานเล้ิยงรับ-ล่งบุคลากรท่ีมาปฏิบัติงาน 
ใหม่ ย้ายไป หรือลาศึกษาต่อ การขนปฏิบัติหน้าท่ีเสมือนเป็นบุคลากรคนหน่ึงของโรงพยาบาล การเข้าไปช่วย 
ปฏิบัติหน้าท่ีในจุดท่ีมีบุคลากรไม่เพัยงพอเน่ึองจากการลา การให้ความช่วยเหลอเท่าท่ีความสามารถของผู้วิจัย 
จะทำได้

4) รับค่าชักชวนให้ไปงานเล้ิยงอย่างไม่เป็นทางการ ได้แก่ งานเลียงวันเกิด งานเลียงล่ง
บุคลากรภายในหน่วยงาน รวมท้ังการไปรับประทานอาหารนอกโรงพยาบาลกับบุคลากร เพ่ือการล้มภาษณ์ 
อย่างไม่เป็นทางการ
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5) แสดงความมีน้ําใจด้วยการไปเย่ียมเยียนบุคลากรท่ีเจ็บปวย และนอนพักรักษาตัวใน
โรงพยาบาล

6) ผู้วิจัยได้ใช้ไฟยีปชี เข้ามามีส่วนช่วยในการสร้างสัมพันธภาพ โดยอาสาดูไพให้กับบุคลากร 
ท่ีเร่ิมคุ้นเคย และขยายวงกว้างออกไปเร่ือย  ๆ จนสามารถสร้างความสัมพันธ์กับบุคลากรได้มากข้ึนและดีข้ืน 
ตามลำดับ

7) พยายามคงสัมพันธภาพท่ีดีไว้ด้วยการทักทายเม่ือพบกัน ย้ิมแย้มแจ่มใส พูดคุยเป็นกันเอง

ข้ันตอนในการเข้าส่สนามเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งออกเป็น 2 ข้ันตอน คือ

ข้ันตอนท่ี 1 ระยะแรกของการเข้าส่สนาม เป็นระยะท่ีผู้วิจัยมองหาประเด็นท่ีน่าสนใจท้ังจาก 
การสังเกตท่ัวไป และการสังเกตอย่างมีส่วนร่วม อาจเป็นเหตุการณ์หรือปรากฎการณ์ต่าง  ๆ ท่ีน่าสนใจ
ท่ีเกิดข้ึนในโรงพยาบาลท่ีทำการคืกษา ท่ีจะสะท้อนให้เห็นถึงวัฒนธรรมองค์การของโรงพยาบาลชุมชนดีเด่น 
ระดับเขต ตามกรอบแนวคิดท่ีผู้วิจัยกำหนดข้ึนตามแนวทางของ Schein (ใ992) และกำหนดบุคคลท่ี
เย่ียวข้องกับเหตุการณ์หรือปรากฏการณ์น้ัน  ๆ หรือเป็นบุคคลท่ีมีความรู้หรือมีประสบการณ์ในโรงพยาบาล 
มากพอสมควร เพ่ือการสัมภาษณ์อย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพ่ือให้ได้มาช่ืงข้อมูลท่ีต้องการ
ข้ันตอนน้ักระทำร่วมกับการคิกษาข้อมูลทางเอกสาร

ข้ันตอนท่ี 2 ภายหลังการคิกษาเอกสารและการสังเกตจากข้ันตอนท่ี ใ ทำการกำหนดฐานคติ 
เบ้ืองตันข้ัวคราวข้ึนตามแนวคิดท่ีใช้เป็นกรอบในการวิจัย ต่อจากน้ันผู้วิจัยทำการตรวจสอบอย่างมีระบบ โดย 
ใช้การสัมภาษณ์ช้ําท้ังอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีชัดเจนข้ึน รวมท้ังการสังเกต
เพ่ืมเติมเพ่ือค้นหาปรากฎการณ์ท่ีคล้ายคลึงกัน และน่าประเด็นฐานคติเบ้ืองตันข้ัวคราวท่ีกำหนดข้ึน มาใช้เป็น 
ประเด็นในการอกิปรายร่วมกันกับบุคลากรในโรงพยาบาลหรือทำการสนทนากลุ่ม เพ่ือให้บุคลากรได้อธิบายถึง 
ความหมายของเหตุการณ์ หรือปรากฎการณ์ท่ีเกิดข้ึน เพ่ือกำหนดเป็นฐานคติเบ้ืองตันของบุคลากรใน
โรงพยาบาล

ในการศึกษาคร้ังน้ีจะทำการวิเคราะห์ข้อมูลไปพร้อม  ๆ กับการเก็บรวบรวมข้อมูล ด้งน้ันเม่ือได้ 
ข้อมูลจากข้ันตอนท่ี ใ และท่ี 2 บางส่วน ผู้วิจัยนำข้อมูลท่ีได้มาปรืกษาอาจารย์ท่ีปรืกษาเพ่ือการตรวจสอบและ 
วิจารณ์และทำการแก้ไขปรับปรุงข้อมูลท่ียังไม่สมบูรณ์บางส่วนเพ่ือทำการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ืมเดิมอีก เม่ือ 
ได้ข้อมูลท่ีสมบูรณ์แล้วจึงน่ามาเขียนบรรยายอย่างเป็นทางการต่อไป
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การเก็บรวบรวมข้อมูล

การเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบด้วย การศึกษาวิเคราะห์เอกสาร และการศึกษาด้วยวิธีการเชิง
ชาติพันธุวรรณนา ช่ึงมีรายละเอียดด้งน้ี

1. การศึกษาวิเคราะห์เอกสาร ข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาเอกสารทำการศึกษาจากเอกสารท้ังท่ี
เป็นทางการและไม่เป็นทางการ อาทิเช่น กฎระเบยบข้อบังคับต่าง  ๆ หนังสือประวัติความเป็นมาของ
โรงพยาบาล สมุดรายงานการประชุม ตลอดจนคู่มือต่าง  ๆ และเอกสารอย่างไม่เป็นทางการ ท้ังน้ีผู้วิจัย
ได้จัดทำแบบบันทึกการวิเคราะห์เอกสาร โดยบันทึกเก่ียวกับลักษณะ เอกสาร แหล่งท่ีมา และสาระสำคัญของ 
เอกสารท่ีทำการศึกษาท่ีเก่ียวข้องกับการวิจัย ข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์เอกสารจะเป็นกรอบแนวทางท่ีใช้
ในการศึกษาวิเคราะห์ฐานคติเบ้ืองต้นในมิติต่าง  ๆ ท่ีได้จากการศึกษาด้วยวิธีการอ่ืน  ๆ ต่อไป การศึกษา
วิเคราะห์เอกสาร ผู้วิจัยจะกระทำเป็นข้ันตอนแรก และบางส่วนกระทำร่วมกับกระบวนการในการสังเกต ซ่ึง 
เป็นข้ันตอนแรกของการเข้าสู่สนาม

2. การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (participant observation) คือ การเฝ็าดูโดยท่ีผู้วิจัยเข้าไป
เก่ียวข้องหรีอร่วมกระทำในเหตุการณ์ท่ีต้องการสังเกต ท้ังน้ีผู้วิจัยได้เข้าไปสังเกตเหตุการณ์หรีอสถานการณ์ 
ต่าง  ๆ ท่ีเก็ดข้ันจริง และเข้าไปมืส่วนร่วมในก็จกรรมต่าง  ๆ ท่ีจัดกระทำข้ันในโรงพยาบาล ได้แก่การ
ปฏิบัติงานตามปกติ การเข้าร่วมประชุม การเข้าร่วมในงานพิธีต่าง  ๆ การไปดูงานนอกสถานท่ี ท้ังน้ีเพ่ือ
ให้ได้ข้อมูลเก่ียวกับแบบแผนพฤติกรรมการแสดงออก ปฏิกิริยาของบุคลากร อันเป็นการปรับตัวของบุคลากร 
ต่อส่ิงแวดล้อมท้ังภายนอกและภายใน ตลอดจนสังเกตถึงภาษาหริอคำพูดท่ีบุคลากรในโรงพยาบาลใช้ในการ 
ติดต่อส่ือสาร ซ่ึงแสดงออกถึงค่านิยมและความเช่ือต่าง ๆ

นอกจากการสังเกตแบบมืส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง  ๆ แล้ว ยังทำการสังเกตเก่ียวกับ
สภาพแวดล้อมทางกายภาพของโรงพยาบาล ซ่ึงส่งผลกระทบต่อวิถีการด่าเนินชีวิตของบุคลากร เช่น สักษณะ 
ของการจัดอาคารสถานท่ี การจัดห้อง เป็นต้น

ท้ังน้ี การสังเกต ผู้วิจัยได้ใช้กรอบในการสังเกต ซ่ึง สุภางค์ จันทวานิช (2539)ได้เรียบเรียง 
ตามแนวคิดของ Lofland โดยพิจารณาจาก

1) ฉากและบุคคล (setting) เพ่ือตอบคำถาม “ใคร และท่ีไหน,'
2) พฤติกรรม (acts) เพ่ือตอบคำถาม “ทำอะไร''
3) แบบแผนพฤติกรรม (activities) เพ่ือตอบคำถาม “อย่างไร"
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4) ความสัมพันธ์ (relationship) เพ่ือตอบคำถาม “ใครกับใคร'
5) การมีส่วนร่วม (participation) เพ่ือตอบคำถาม “ใครบ้าง,,
6) ความหมาย (meaning) เพ่ือค้นหาความหมายของข้อมูล ว่าสมาชิกมองตนเองและ 

บุคคลรอบข้างอย่างไร และทำไม

ผู้วิจัยได้จัดทำแบบบันทึกการสังเกตเพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล สำหรับการสังเกต 
แบบมีส่วนร่วมน้ี จะน่าข้อมูลท่ีรวบรวมได้เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์และใช้เป็นแนวทางในการสัมภาษณ์และ 
อภิปรายกลุ่มต่อไป

3. การส ัมภ าษ ณ ์ในแนวสกึ (indepth interview ) เป็นการสัมภาษณ์ผู้บริหาร และ
บุคลากรผู้เก่ียวข้องเพ่ือให์ได้ข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็น ทัศนคติ ค่านิยม การให้ความหมาย อุดมการณ์ 
การรับรู้ ท่ีเก่ียวข้องกับการปรับตัวเพ่ือการดำรงอยู่ของโรงพยาบาล ในการสัมภาษณ์ผู้วิจัยได้กำหนดข้อ
คำถามเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสัมภาษณ์ เป็นลักษณะคำถามปลายเปิด โดยสาระจะครอบคลุมกรอบ
แนวคิดเก่ียวกับฐานคติเน้ีองด้นท่ีใช้เป็นกรอบในการศึกษา โดยข้อคำถามท่ีกำหนดข้ึนผู้วิจัยจะน่าไปปรึกษา 
อาจารย์ท่ีปรึกษาเพ่ือปรับปรุงแกไขให้ครอบคลุมตามเน้ีอหา อกท้ังในขณะน่าไปสัมภาษณ์อาจมีการปรับข้อ
คำถามเพ่ือให้บุคลากรเกิดความเข้าใจและตอบได้ตรงตามกรอบแนวคิดท่ีกำหนดไว้ และเก็บข้อมูลโดยการ
บันทึกเทป

การสัมภาษณ์จะมีท้ังการสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ และการสัมภาษณ์แบบไม'เป็นทางการ 
การสัมภาษณ์แบบเป็นทางการกระทำโดยผู้วิจัย กำหนดตัวบุคคลผู้ให้ข้อมูล ทำการนัดหมายเวลาและแจ้ง 
วัตถุประสงคให้'ทราบ และสัมภาษณ์ตามแนวคำถามท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึน สำหรับการสัมภาษณ์อย่างเป็นทางการนิ 
อาจกระทำช้ําในบุคคลเดิม ในกรณีท่ีวิเคราะห์ข้อมูลแล้วพบว่ายังได้ข้อมูลไม่ครบถ้วนหรึอไม่ชัดเจน ส่วนการ 
สัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ เป็นการสัมภาษณ์ในลักษณะการพูดคุย สนทนากันในเหตุการณ์ต่าง  ๆ ท่ี
ผู้วิจัยและผู้ให้ข้อมูลกระทำกิจกรรมร่วมกัน ผู้วิจัยอาจเสือกคำถามเฉพาะบางคำถามท่ีมีความเก่ียวเน่ือง 
สัมพันธ์กับเหตุการณ์ท่ีกระทำหรึอเผชิญอยู่ (ดูรายละเอียดแนวคำถามในการสัมภาษณ์ หน้า 67-69)

ข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาวิเคราะห์เอกสาร การสังเกตแบบมีส่วนร่วมและการสัมภาษณ์ในแนวลึก 
จะได้น่ามาวิเคราะห์ ชงกระทำไปพร้อม  ๆ กับการเก็บรวบรวมข้อมูล และจะน่าไปกำหนดเป็นสมมติฐาน
ช่ัวคราวเก่ียวกับฐานคติเบ้ิองต้นท่ีพบในโรงพยาบาล แล้วน่าไปเป็นข้อมูลสำหรับการอภิปรายกลุ่ม หรึอการ 
สนทนากลุ่มกับบุคลากรในโรงพยาบาลอีกคร้ัง
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4. กาวอภิปr เยกลุ่มรทอการสนทนากลุ่ม (focus group discussion) เป็นการแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นระหว่างผู้วิจัยกับบุคลากรในโรงพยาบาลท่ีเป็นผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (key informant) ซ่ึงเป็นผู้ท่ี 
ได้รับการพิจารณา หรัอได้รับการเสนอแนะจากบุคลากรในโรงพยาบาลว่าเป็นผู้รู้ หรัอมส่วนเก่ียวข้องกับ
เหตุการณ์ท่ีจะน่ามาอภิปราย โดยคัดเลอกผู้อภิปรายกลุ่มจำนวน 2 กลุ่ม เป็นกลุ่มผู้บรํหารจำนวน 6 คน และ 
กลุ่มผู้ปฏิบัติงานจำนวน 6 คน ท้ังน้ีผู้วิจัยจะเป็นผู้กำหนดประเด็นท่ีสำคัญตามกรอบแนวคิดท่ีใข้ในการศึกษา 
(ดูรายละเอยดประเด็นสำหรับการอภิปราย หน้า 69) โดยน่าข้อคันพบท่ีได้จากการศึกษาเอกสาร การสังเกต 
และการสัมภาษณ์ ท่ีได้ต้ังไว้ เป็นสมมติฐานช่ัวคราว ตลอดจนประเด็นอ่ืน  ๆ ท่ีน่าสนใจในโรงพยาบาล ซ่ึงอาจ 
เป็นประเด็นท่ียังเป็นข้อสงสัยหรือเป็นประเด็นท่ียังไม่ชัดเจนเก่ียวกับฐานคติเบ้ิองต้นในแต่ละมิติ มาเป็น 
ประเด็นในการอภิปราย โดยจะทำการกระตุ้นให้บุคลากรในโรงพยาบาลได้แสดงออกถึงประสบการณ์ แนวคิด 
ความเซ่ึอ และค่านิยม ในเหตุการณ์ต่าง  ๆ ท่ีเกิดข้ึน ท้ังน้ินอกจากจะได้รับทราบเก่ียวกับฐานคติเบ้ิองต้นบาง 
ประการอันเป็นพ้ินฐานหรือสงผลักดันให้เกิดพฤติกรรมต่าง  ๆ แล้วยังเป็นการยันยันข้อมูล ท่ีได้จากการ
สัมภาษณ์ หรือการสังเกตของผู้วิจัยท่ีได้กระทำมาแล้วด้วย และเก็บข้อมูลโดยการบันทึกเทป

เคร่ืองมือท่ีใข้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

เคร่ืองมิอท่ีใช้ประกอบด้วย แบบบันทึกการวิเคราะห็เอกสาร แบบบันทึกการสังเกต และข้อ
คำถามท่ีใข้ในการสัมภาษณ์ และแนวทางสำหรับการอภิปรายกลุ่ม ซ่ึงเคร่ืองมิอดังกล่าวผู้วิจัยได้กำหนดข้ึน 
ตามกรอบแนวคิดท่ีใช้ในการศึกษา โดยครอบคลุมวัฒนธรรมองค์การท้ัง 3 ระดับตามกรอบแนวคิดของ 
Schein และมิติต่าง  ๆ ของฐานคติเบ้ืองต้น 6 ประการ ท่ีใช้ในการศึกษาวัฒนธรรมองค์การ ตลอดจน 
ประเด็นอ่ืน  ๆ ท่ีเก่ียวข้อง อันอาจจะมิผลต่อการเกิดวัฒนธรรมของโรงพยาบาล เช่น ประวัติความเป็นมา 
การเปล่ียนแปลงในแต่ละยุคสมัย

ท้ังน้ิในการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการต่าง  ๆ ดังกล่าวมาแล้ว มิแนวทางในการเก็บรวบรวม 
ข้อมูลแสดง'ได้ดังน้ี
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แนวทางในการเก็บรวบรวมข้อมูล

ว ิธ ีเก็บรวบรวมข้อมูล สาระท่ีทำการศึกษาและวิเคราะห์ แหล่งข้อมูล
1. การศึกษาและ - ประวัติความเป็นมา และพัฒน'1การของ - เอกสาร รายงาน ของ

วิเคราะห์เอกสาร โรงพยาบาล โรงพยาบาล
- โครงสร้างการบริหาร - เอกสาร และคู่มีอการ
- กฎระเบียบท่ีกำหนดข้ึนเป็นลายลักษณ์ ปฏิบัติงาน, คู่มีอการ
อักษร ปฐมนิเทศ

- กำลังคน - รายงานประจำปี
- งบประมาณ การจัดสรรทรัพยากร - แผนงานของโรง
- ข้อมูลพ้ินฐานท่ัวไป พยาบาล
- แผนการดำเนินงานต่าง ๆ - ระเบียบต่าง  ๆของ 

โรงพยาบาล

2 การสังเกต - สิงแวดล้อม'ทางกายภาพ - สิงแวดล้อม
- พฤติกรรมการแสดงออกของบุคลากร - บุคลากรในโรง

ในโรงพยาบาล ภาษาพ ูด  

การปรับตัวของโรงพยาบาลต่อสิงแวดล้อม 
ภายนอก จากเหตุการณ์ต่างๆ  เช่น 
การประชุม งานพ ิธ ี เป็นตัน

พยาบาล

3. การสัมภาษณ์อย่าง - ภารกิจ และการกำหนดเป๋าหมายของ - ผ ู้บริหาร
เป็นทางการและไม่เป็น โรงพยาบาล - บุคลากรทุกระดับใน
ทางการ - เหตุการณ ์ท ี่ม ีผลกระทบทำให้ตัองมี 

การปรับตัว
- กลยุทธที่ใช้ในการแก้ปัญหา

โรงพยาบาล
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ว ิ ธ ี๓บรวบรวมข้อมูล สาระท่ีทำการคิกษาและวิเคราะห์ แหล่งข้อมูล
- ระบบข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ
- การบุรณาการภายในองค์การ ซ่ึงเป็นการ 

เห็นพ้องต้องกันในสิงต่าง  ๆ ต่อไปน้ี
. ภาษาพูด ตลอดจนแนวทางในการติดต่อ 

ส่ือสาร ความยึดม่ันผูกพันในกลุ่ม 
. สัมพ้นธภาพระหว่างบุคคล 
. เกณฑ์การยอมรับเป็นสมาชิก (การรับ 

เป็นพวกพ้อง)
. สถานภาพของบุคคล , การใช้อำนาจ 
. การให้สิงตอบแทน 
. แนวคิดและความเช่ือ

- ฐานคติเบ้ิองต้นอันเป็นสิงท่ีบุคลากร
รับรู้ เป็นมุมมองของบุคลากรใน 
โรงพยาบาลในด้านต่าง  ๆ คือ

1 .  ลักษณะของความเป็นจริงและความ 
ถูกต้อง ซ่ึงใช้เป็นพ้ืนฐานหรือแนวทาง 
ในการตัดสินใจ

- เอกลักษณ์ของโรงพยาบาล
-  ฐานคติเบ้ืองต้นเก่ียวกับความจริงและ 

ความถูกต้อง
2. การพิจารณาเก่ียวกับเร่ืองของเวลา
3. การให้ความสำคัญต่อการใช้พ้ืนท่ี
4. ลักษณะของมนุษย์โดยธรรมชาติ

- ความเช่ือในคุณค่าของมนุษย์
-  การยอมรับในการเปล่ียนแปลงของ 

มนุษย์
5. ลักษณะของแบบแผนการกระทำของ 

บุคลากร ความเช่ือเก่ียวกับสิงท่ีบุคลากร 
ต้องเผชิญกับสิงแวดล้อม
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วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล สาระท่ีทำการคักษาและวิเคราะห์ แหล่งข้อมูล

4. การอภิปรายกลุ่มหรือ

- มนุษย์สามารถกำหนดการกระทำได้ 
ด้วยตนเองหรือถูกปัจจัยอ่ืนใดกำหนด

- สภาพของการเผชิญกับปัญหา
6. ลักษณะของลัมพันธภาพของบุคลากร 

ในโรงพยาบาล
- อะไรเป็นฐานคติเบ้ืองต้นในองค์การ 

เก่ียวกับลัมพันธภาพของบุคลากร
- ลัมพันธภาพท่ีเกิดข้ันเกิดจากปัจจัยใด
- ลักษณะของลัมพันธภาพระหว่างคนกับ 

กับคน ระหว่างคนกับองค์การ และ 
ลักษณะการปกครองบังคับบัญชา

- ลักษณะแบบแผนการกระทำของ - ผู้บริหาร
การสนทนากลุ่ม บุคลากร -บุคลากรในโรงพยาบาล

- การปรับตัวของบุคลากรเม่ือเผชิญ ท่ีได้รับการเสนอแนะว่า
ปัญหา เป็นผู้รู้และมีส่วน

- ลัมพันธภาพระหว่างหน่วยงานต่างๆ เก่ียวข้องกับประเด็น
ในโรงพยาบาล ท่ีจะน่ามาอภิปรายกลุ่ม

การตรวจสอบและการวิเคราะห์ข้อมูล

การวิจัยคร้ังน้ัถึงแม้จะใช้วิธีการและข้ันตอนเฉพาะท่ีพัฒนาข้ันโดย Schein แต่ก็ถีอได้ว่ายังเป็น 
การคักษาเชิงชาติพันธุวรรณนา (ethnography) ด้งน้ันการตรวจสอบและการวิเคราะห์ข้อมูลจงยังคงใช้วิธี 
การตรวจสอบเช่นเดียวกับการวิจัยเชิงคุณภาพโดยท่ัวไป

การตรวจสอบข้อมูล (validity and reliability of data) เป็นขันตอนสำคัญขันหนึงในการวิจัย 
เชิงคุณภาพ การตรวจสอบข้อมูล เพ่ือจะได้ทราบถงความเท่ียงตรงและความน่าเช่ึอถอฃองข้อมูลทได้มา
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กาว«รใจสอบขอมูล

ในการวิจัยคร้ังน้ี ซ่ึงเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ การตรวจสอบข้อมูลจึงถือได้ว่าเป็นข้ันตอนสำคัญ 
เพ่ือให้เกิดความแม่นตรงและน่าเช่ือถือได้ และวิธีการตรวจสอบข้อมูลท่ีใข้กันมาก ก็คอการตรวจสอบข้อมูล 
แบบสามเส้า (triangulation) ( Denzin 1970 อ้างใน สุภางค์ จันทวานิช1 2539) ท้ังน้ีเพ่ือให้ได้ข้อมูล
เก่ียวกับวัฒนธรรมองค์การในโรงพยาบาลท่ีน่าเซ่ึอถือ ผู้วิจัยจึงได้ทำการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้าด้วย 
วิธีการด้งน้ีค์อ

1. ทำการตรวจสลบสามIด้าด้านข้อมูล (data triangulation) คือ การพิสูจน์ว่าข้อมูลท่ี 
ผู้วิจัยได้มาน้ันถูกต้องหรือไม่ วิธีตรวจสอบคือการสอบแหล่งของข้อมูล แหล่งทีมาท่ีจะพิจารณาในการ 
ตรวจสอบได้แก่ แหล่งเวลา แหล่งสถานท่ี และแหล่งบุคคล หมายถืง ถ้าเวลาต่างกัน สถานท่ีต่างกัน หรือ 
บุคคลผู้ให้ข้อมูลเปล่ียนไป ข้อมูลจะเหมือนเดิมหรือไม

2. การตรวจสอบสามเด้าด้านวิธีรวบรวมข้อมูล (methodological triangulation) โดยในการ 
คืกษาคร้ังน้ี ผู้วิจัยใช้วิธีการต่าง  ๆ ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ ใช้ท้ังการคืกษาเอกสาร การสังเกต การ 
สัมภาษณ์ และการอภิปรายกลุ่มหรือสนทนากลุ่ม เพ่ือยีนยันข้อมูลว่ามืความเช่ือถือได้

การวิเคราะห์ข้อมูล

การวิเคราะห้ข้อมูลสำหรับการวิจัยคร้ังน้ีได้ใช้วิธีการสร้างข้อสรุปจากข้อมูล และการวิเคราะห์ 
เน้ีอหาหรือการวิเคราะห์เอกสารโดยมืรายละเอยดดังน้ี

1. การวิเคราะห์เน้ือหา หรือการวิเคราะห์ข้อมูลเอกสาร ได้แก่ เอกสารต่าง  ๆ ท้ังท่ีเป็นหนังสือ 
ราชการ กฎระเบียบ เอกสาร ประวัติความเป็นมา โครงการการจัดต้ังโรงพยาบาลและสงพิมพ์อ่ืน  ๆ ฯลฯ ซ่ึง 
ผู้วิจัยได้น่ามาใช้เป็นข้อมูลพ้ินฐาน ท่ีจะน่าไปสํการคืกษาหรือการวิเคราะห์ฐานคติเบ้ืองด้นของบุคลากรใน
โรงพยาบาล โดยการวิเคราะห์ข้อมูลเอกสารน้ี ผู้วิจัยจะพิจารณาเฉพาะในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับประเด็นของ
ฐานคติเบ้ืองต้นใน 6 มิติท่ี'ทำการศึกษา ในการเสือกเอกสารท่ีจะน่ามาวิเคราะห์จะพิจารณาถืงบริบทของ 
เอกสาร พิจารณาแหล่งท่ีมาของเอกสาร เพ่ือความเช่ือถือได้ของเอกสารน้ัน  ๆ ข้อมูลจากเอกสารส่วนหน่ึงใช้ 
เป็นข้อมูลเบ้ืองต้นเพ่ือให้เห็นถืงบริบทต่าง  ๆ ของโรงพยาบาลได้ชัดเจนยงข้ัน เช่น ข้อมูลเก่ียวกับประวัติ
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ความเป็นมา พัฒนาการ และการเปล่ียนแปลงในแต่ละช่วง และข้อมูลจากเอกสารบางส่วน นำมาวิเคราะห์ 
ประกอบการพิจารณาฐานคติเบ้ืองต้นของบุคลากรในโรงพยาบาล ในการวิเคราะห์ข้อมูลเอกสารจะทำการ
วิเคราะห์เฉพาะเบ้ือหาท่ีปรากฏในเอกสารเท่าน้ัน โดยจะทำการสรุปใจความสำคัญท่ีจะนำมาใข้ในการสนับสนุน 
ข้อคันพบท่ีได้จากข้อมูลอ่ืน ๆ

2. กาฟ้เคราะห์แบบสร้างข้อสรุป กระทำโดยการวิเคราะห์แบบอุปนัย (analytic induction)
ช่ืงจะใช้กับการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากเอกสารและข้อมูลท่ีได้จากการสังเกตสัมภาษณIนทางลึก มีการติความ 
จากสิงท่ีได้พบเห็นเป็นรูปธรรมหรีอปรากฏการณ์ท่ีมองเห็น และสร้างข้อสรุปจากข้อมูลต่าง  ๆ เหล่าน้ัน 
นอกจากการวิเคราะห์แบบอุปนัยแล้ว ยังได้ทำการจำแนกชนิดของข้อมูล (typological analysis) ซ่ึงในการ 
วิจัยคร้ังน้ั!ด้เลึอกวิเคราะห์โดยจำแนกชนิดของข้อมูล (typological analysis) โดยใช้หลักการพ้ืนฐาน
ชอง Lofland (อ้างใน สุภางค์ จันทวานิช, 2539) ซ่ึงจำแนกข้อมูลเป็นชนิดของการกระทำ (acts) แบบแผน 
การกระทำ (activities) ความหมาย (meanings) ความสัมพันธ์ (relationship) การมีส่วนร่วมในกิจกรรม 
(participation) และสภาพสังคม (setting) และนำหลักการพ้ืนฐานดังกล่าวมาทำการคิกษาวิเคราะห์ 
ปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึน เพ่ือสรุปข้อค้นพบเก่ียวกับฐานคติเบ้ืองต้น 6 มิติ ซ่ึงถือเป็นวัฒนธรรมองค์การตาม 
แนวคิดของ Schein (1992) โดยพยายามท่ีจะตอบคำถามว่า ล่ีงท่ีวิเคราะห์มีรูปแบบอย่างไร เกิดข้ึนได้ 
อย่างไร เพราะเหตุใด และมีผลกระทบต่อเร่ืองอ่ืน  ๆ อย่างไร หลังจากน้ันได้วิเคราะห์โดยการเปรยบเทียบ
ข้อมูล (constant comparison) โดยนำเหตุการณ์หลาย  ๆ เหตุการณ์ท่ีได้จำแนกชนิดของข้อมูลในเหตุการณ์ 
น้ัน  ๆมาเปรียบเทียบ โดยการหาความสัมพันธ์บ้ืจะนำไปส่การสร้างข้อสรุปเชิงนามธรรมต่อไป

การนำเสนสผลก'ทวิจัย

การนำเสนอผลการวิจัย จะได้แบ่งการนำเสนอออกเป็น 6 บท คิอ บทนำ แนวคิดทฤษฎี และงาน 
วิจัยท่ีเก่ียวข้อง วิธีดำเนินการวิจัย ผลการวิจัยซ่ึงประกอบด้วย ข้อมูลเบ้ืองต้นของโรงพยาบาลชุมชนดีเด่น 
และวัฒนธรรมองค์การท่ีพบจากการคิกษา และบทสุดท้ายคิอบทสรุปและอภิปรายผล

เวลาท่ีใข้ในการดำเนินการวิจัยคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 3 ระยะ คิอ

1. ระยะเวลาการคิกษามโนทัศน์ การวิจัย การคิกษาทฤษฎี การกำหนดปัญหา และการ 
ออกแบบการวิจัย ใช้ระยะเวลาระหว่างเดีอนสิงหาคม 2539 - มกราคม 2540

2. ระยะเวลาการเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล ซ่ึงเร่ืมตังแต่การเข้าส่สนามการ 
คิกษาเอกสาร การสังเกต การสัมภาษณ์ และการร่วมอภิปราย ซ่ึงขบวนการในการวิเคราะห์ข้อมูลจะกระทำ
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ร่วมกับการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นระยะ  ๆ โดยในข้ันตอนน้ีใช้เวลาต้ังแต่เดือนกุมภาพันธ์ 2540 - พฤษภาคม 
2540

3. การเรียบเรียงและการเขียนรายงานการวิจัย ใช้ระยะเวลาระหว่างเดือน มีนาคม 2540 -
กุมภาพันธ์ 2542
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