
วัฒนธรรมรงค์การในโรงพยาบาลชุมชน

ในการศึกษาวัฒนธรรมองค์การในโรงพยาบาลคร้ังน้ี เป็นการศึกษาในลักษณะกรณีศึกษา ทำ 
การเลอกแบบเจาะจงได้โรงพยาบาลชุมชนดเด่นระดับเขต ปี 2538 ท่ีอยู่ในภาคกลาง โดยศึกษาตาม
กรอบแนวคิดของ Schein (1992) ซ่ึงได้ให้ความหมายของวัฒนธรรมไว้ว่า

วัฒนธรรมองค์การเป็นแบบแผนของฐานคติร่วม ท่ีกลุ่มเรียนรู้ว่าเป็นส่ิงท่ีแก้ปัญหาของการ
ปรับตัวจากภายนอกและชุ{รณาการจากภายใน ซ่ึงทำหน้าท่ีได้ดีมากและถูกพิจารณาว,าเซ่ึอถึอได้ จึงได้
ลังสอนต่อไปยังสมาชิกใหม่ว่าเป็นวิธีท่ีถูกต้องท่ีจะรับรู้ คิด และรู้สืก เม่ึอลัมพันธ์กับปัญหาเหล่าน้ัน โดย 
พิจารณาตามระดับของวัฒนธรรมดังน้ี

ใ. วัฒนธรรมองค์การในระดับแรกตามการแบ่งระดับวัฒนธรรมองค์การของ Schein ซ่ึงจะ
พิจารณาจากโครงสร้างอาคารสถานท่ี สภาพแวดล้อมทางกายภาพของโรงพยาบาล การแต่งกาย การใช้ภาษา 
รวมถึงงานพิธีต่าง  ๆท่ีจัดข้ึนในโรงพยาบาล

2. วัฒนธรรมองค์การในระดับท่ีสองตามการแบ่งระดับวัฒนธรรมองค์การของ Schein
พิจารณาจากแบบอย่างการประพฤติปฏิบัติของบุคลากรในโรงพยาบาล ท่ีเป็นตัวกำหนดพฤติกรรมการ
แสดงออกของบุคลากรในโรงพยาบาล รวมถึงส่ิงท่ีแสดงออกในรูปของคำขวัญ ปรัชญาหรีอสโลแกนต่าง  ๆ
ของโรงพยาบาล

3. วัฒนธรรมองค์การในระดับท่ีสามตามการแบ่งระดับวัฒนธรรมองค์การของ Schein หรีอ 
ฐานคติเบ้ืองต้น พิจารณาจากการรับรู้หรีอมุมมองท่ีบุคลากรในโรงพยาบาลมีต่อองค์การของตน โดยแบ่ง 
เป็น 6 ด้าน ดังน้ี

3.1 ฐานคติเบ้ืองต้นเก่ียวกับธรรมชาติของความจริงและความถูกต้อง
ฐานคติด้านน้ีจะเก่ียวช้องกับการรับรู้ของบุคลากรในโรงพยาบาลว่าอะไรศึอความจริง 

และความถูกต้อง รวมท้ังเกณฑ์ท่ีบุคลากรในโรงพยาบาลใช้ในการตัดสินความจริงและความถูกต้องน้น
3.2 ฐานคติเบ้ืองต้นเก่ียวกับธรรมชาติของเวลา

ฐานคติด้านน้ีจะเก่ียวช้องกับแนวคิดเก่ียวกับเวลา โดยพิจารณาจากการให้ความ
สำคัญกับเวลาในการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงพยาบาลว่าเป็นอย่างไร
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3.3 ฐานคติเบ้ิองต้นเก่ียวกับธรรมชาติของพ้ืนท่ี
ฐานคติด้านน้ีจะพิจารณาจากการให้ความสำคัญต่อพ้ืนท่ีในการปฏิบัติงาน การ

กำหนดพ้ืนท่ี รวมถึงสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน
3.4 ฐานคติเบ้ิองต้นเก่ียวกับลักษณะของธรรมชาติมนุษย์

ฐานคติด้านน้ีจะเก่ียวข้องกับสัญชาติญาณพ้ืนฐาน โดยพิจารณาจากพฤติกรรมการ 
แสดงออกของบุคลากร การรับรู้ของบุคลากรในโรงพยาบาลเก่ียวกับลักษณะของบุคลากรในโรงพยาบาลว่า
เป็นอย่างไร ตลอดจนพิจารณาถึงความต้องการของบุคลากรในโรงพยาบาล

3.5 ฐานคติเบ้ิองต้นเก่ียวกับธรรมชาติของกิจกรรมมนุษย์
ฐานคติด้านน้ีจะเก่ียวข้องกับแบบแผนการกระทำของบุคลากรในโรงพยาบาล เป็น

ส่ิงทเกิดข้ึนและเป็นการรับรู้ของบุคลากรในโรงพยาบาล
3.6 ฐานคติเบ้ิองต้นเก่ียวกับธรรมชาติของลัมพันธภาพระหว่างมนุษย์

ฐานคติด้านน้ิจะเก่ียวข้องกับลัมพันธภาพระหว่างบุคลากรในโรงพยาบาล โดย
พิจารณาว่าพ้ืนฐานของลัมพันธภาพน้ันเกิดข้ึนจากอะไร ส่ิงท่ีย์ดเหน่ียวให้อยู่ร่วมกันคืออะไร

นอกจากจะพิจารณาลักษณะวัฒนธรรมองค์การในโรงพยาบาลชุมชนดีเด่น ตามแนวคิดของ
Schein แล้ว ยังจะได้พิจารณาถึงการสร้างการเรียนรู้และการถ่ายทอดวัฒนธรรมองค์การของโรงพยาบาล 
ชุมชนดีเด่นน้ีด้วย

ข้อมูลท่ีจะน่าเสนอต่อไปน้ีมาจากการศึกษาเอกสาร การสังเกตแบบมีส่วนร่วม การสัมภาษณ์ 
และการสนทนากลุ่ม ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามกรอบแนวคิดของ Schein และข้อคันพบท่ีได้นอกเหน่อจาก 
กรอบแนวคิดของ Schein ด้งจะได้น่าเสนอต่อไปน้ี

1. การพิจารณาวัฒนธรรมรงค์การในระด้บแรก จากการแบ่งระดับวัฒนธรรมรงค์การชอง Schein ซ่ึง 
พิจารณาจากโครงสร้างอาคารสถานท่ี สภาพแวดล้อมทางกายภาพของโรงพยาบาล การแต่งกาย การใช้ภาษา 
รวมถึงงานพิธีต่าง  ๆ ท่ีจัดข้ึนในโรงพยาบาล ผู้วิจัยได้ข้อค้นพบคือ การเป็นโรงพยาบาลพระสร้าง สภาพ 
แวดล้อมทางกายภาพของโรงพยาบาลท่ีเกิดจาก “พวกเราช่วยกันทำ’' การแต่งกายท่ีเน้นความคล่องตัวในการ 
ทำงาน การใช้ภาษาเฉพาะเช่น “ยำเวร” และการจัดเล้ียงลังสรรในโรงพยาบาล ดังจะได้น่าเสนอตามลำดับ 
ต่อไปน้ี
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1.1 การเป็น “โรงพยาบาลพระสร้าง”

โรงพยาบาลชุมชนเป็นสถานบริการสาธารณสุขระดับอำเภอ และเป็นหน่วยงานท่ีข้ึนตรงต่อ 
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด สังกัดกระทรวงสาธารณสุข แต่เดิมโรงพยาบาลมขนาด 10 เตยง มีโครงสร้าง 
อาคารท่ีทำการเป็นตึกเล็ก ๆ เพียงตึกเดียว ลักษณะ “หัวตึก ท้ายตึก จะตะโกนถึงกันหมด'’ ต่อมาเม่ือ 
จำนวนบุคลากรเพ่ิมมากข้ึน มีผู้มารับบริการมากข้ึน สถานท่ีเดิมจึงดูคับแคบ ไม่สะดวกในการให้บริการ 
ในปี พ.ศ.2532 จึงได้มีการขยายขนาดของโรงพยาบาล โดยได้ก่อสร้างข้ึนมาใหม่ท้ังหลังในท่ีดินท่ีมีผู้มี
จิตศรัทธาบริจาคให้ ประกอบด้วยโครงสร้างอาคาร 3 หลัง ได้แก่ ตึกอำนวยการ ตึกคนไข้หญิง และตึก 
คนไข้ชาย โดยแต่ละตึกต่างมีชื่อเรียกเฉพาะ โดยใช้ช่ือผู้บริจาคท่ีดินและงบประมาณในการก่อสร้าง ซ่ึงการ 
ก่อสร้าง คร้ังน้ั!ด้แรงงานจากพระภิกชุ สามเณร และประชาชนผู้มีจิตศรัทธาแทบท้ังส้ิน จากคำบอกเล่าของ 
บุคลากรท่ีอยู่มานาน แรงงานส่วนใหญ่ได้จากพระภกชุ สามเณร ประมาณร้อยละ 70 และผู้ท่ีมีบทบาท 
สำคัญในการก่อสร้างครั้งนิ้ก็คีอ"หลวงพ่อ,' ด้งความดำริในการก่อสร้างโรงพยาบาลของหลวงพ่อในหนังสือ 
อนุสรถfi'นพีธีมอบ'โรงพยาบาล'ว่า

“ได้ให้พร ะภิกชุสามเณรช่วยกันสร้างให้ ซ่ึงมีอาตมาเป็นผู้ดำเนินงานก่อสร้างท้ังส้ิน 
ทางสาธารณสุขได้ส่งนายช่างไปช่วยควบคุมดูแลการก่อสร้างให้เป็นไปตามแบบแปลน 
แผนผัง ระหว่างก่อสร้างได้รับการบริจาคเงินจากประชาชนร่วมสมทบอีกเร่ือยๆ "

บุคลากรเล่าว่า

“ท่ีสร้าง  ๆ ข้ึนมาก็จะเป็นบริจาคจากพระเยอะ ตึกท่ีเห็นอาคารท่ีอยู่ กระท่ังตึกน่ีเองก็ 
ตึกพระสร้างท้ังน้ัน แต่เอาแปลนรัฐบาลแตใช้แรงงานพระ"

บุคลากรหลายคนจึงกล่าวว่าโรงพยาบาลน้ิเป็น “โรงพยาบาลพระสร้าง” ลักษณะท่ีเห็น
เด่นชัดและบ่งบอกถึงการเป็นโรงพยาบาลพระสร้าง ซ่ึงแตกต่างจากโรงพยาบาลอ่ืน  ๆ คอบันไดทางข้ึนช้ันบน 
ของตึกอำนวยการท่ีมีลูกกรงคล้ายบันไดโบสถ์ของวัด และท่ีห้วบันไดเป็นปูนปันรูปดอกบัวตูม แม้บุคลากร 
บางคนยังกล่าวว่า “เหมีอนบันไดโบสถ์” นอกจากน้ิยังมีลัญลักษณ์ท่ีสำคัญทางศาสนาท่ีเห็นเด่นชัดเม่ือเข้ามา 
รับบริการในโรงพยาบาลน่ันคอ พระพุทธรูปขนาดใหญ่กว่าตัวคน ซ่ึงประดิษฐานอยู่ในห้องพระท่ีเปิดโล่งอยู่ 
ด้านหลังของห้องบัตร ให้ผู้ผ่านไปมาได้เข้ามากราบไหว้ น่าดอกไม้ธูปเทียนมาบูชา และเป็นทีพีงทางใจให้แก่ 
บุคลากรในโรงพยาบาลและผู้มารับบริการทุกคน



I l l

สำหรับบ้านพักของบุคลากร ซ่ึงเป็นตึกแถว 3 ช้ันน้ัน ได้ปล่อยร้างมาต้ังแต่ก่อสร้างเสร็จ 
ไม่มีผู้เข้าพักอาคัย เน่ืองจากอากาศไม่ถ่ายเทเพราะไม่มีหน้าต่าง มีเพียงประตูทางเข้าห้อง ห้องน้ัาก็คับแคบ 
และไม่มีระเบียงสำหรับตากผ้า บุคลากรบอกว่า “เหมือนกุฏิพระ’' เพราะพระเป็นผู้ก่อสร้างตึกแถวน้ีและ 
ไม่ได้วางแปลนบ้านพักตามแบบของกระทรวงสาธารณสุข ลักษณะอาคารสถานท่ีจึง “ไม่เหมาะท่ีจะอยู่”
ต่อมาได้มืการทุบฝาผนังด้านล่างและใช้เป็นท่ีจอดรถช่ัวคราว ได้มีโครงการท่ีจะปรับปรุงให้เหมาะท่ีจะเข้าพัก 
อาคัย แต่ยังไม่ได้ดำเนินการเน่ืองจากขาดงบประมาณ สภาพอาคารจึงเสมือนตึกร้างมาจนทุกวันน้ี

ภาพท่ี 6 พัวบันไดเหมือนบันไดโบสถ์ 
ท่ีมา ะ หนังสืออนุสรณ็ในพิธีมอบโรงพยาบาล
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ภาพท่ี 7 ตึกแถวสามเน 
ท่ีมา ะ หนังสืออนุสรณ์ในพิธีมอบโรงพยาบาล

1.2 สภาพแวดล้อมทางกายภาพของโรงพยาบาลท่ีเกิดจาก “พวกเรฟวยกันทำ”

ปัจจุบันโรงพยาบาลมีสภาพแวดล้อมท่ีสวยงาม มีสวนหย่อมบริเวณด้านหน้า ด้านข้าง
และด้านหลังของตึกอำนวยการ ซ่ึงเกิดจากการพัฒนาปรับปรุงในช่วง 3 ปีท่ีผ่านมาซ่ึงเป็นยุคของผู้อำนวยการ 
โรงพยาบาลคนปัจจุบันท่ีให้ความสำคัญกับสงแวดล้อมในการทำงาน โดยเห็นว่า “สภาพแวดล้อมตอนท่ีมา 
เม่ือ 3 ปีท่ีแล้วก็เหมือนกับโรงพยาบาลชุมชนท่ัวไปท่ียังไม่ได้พัฒนาในเร่ืองส่ิงแวดล้อม” ผู้อำนวยการ
โรงพยาบาลคนปัจจุบันจึงได้พัฒนาในส่วนน้ีเพ่ือสร้างความพึงพอใจให้ผู้มารับบริการ และเป็นขวัญ กำลังใจ 
แก่บุคลากร ซ่ึงบุคลากรก็มีความพึงพอใจในสภาพแวดล้อมท่ีตึฃ้ึน ทำให้เกิดความร้สืกว่าสถานท่ีทำงาน
"น่าทำงาน'' มีความสวยงามกว่าเม่ือก่อนซ่ึงค่อนข้างรก และในการปรับปรุงคร้ังน้ีก็เกิดจาก “พวกเราช่วยกัน 
ทำ ช่วยกันปลูก ทำกันเอง ปลูกต้นไม้ ท่ีปูหญ้าน้ีให้คนงานปู มีจ้างคนข้างนอกบ้างด้านหน้าตอนท่ีปรับ 
พ้ืน'' ความสวยงามน้ียังคงอยู่ได้เพราะความเอาใจใส่ดูแล สังเกตจากความเขียวฃจึฃองต้นไม้ใบหญ้า และ 
สีสันของไม้ดอกไม้ประดับ เม่ือย่างกรายเข้ามาในบริเวณร้ัวของโรงพยาบาล

สำหรับสถานท่ีในการปฏิบัติงานน้ัน เน่ืองจากผู้มารับบริการในแต่ละวันมีจำนวนมาก
ทำให้สถานท่ีคับแคบไปท้ังท่ี “ก็พยายามจัดให้โล่งพอสมควร’' แต่บุคลากรก็ยังร้สืกว่าไม่สะดวกในการให้
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บริการ ซ่ึงในบางหน่วยงานท่าให้เกิดความ “ไม,เป็นสัดเป็นส่วน'' หริอ ''ไม่เป็นกิจลักษณะ', ท่าให้ไม่ 
สามารถดูแลคนไข้ได้อย่างมีประสิทธิภาพตามท่ีต้องการ

สภาพแวดล้อมทางกายภาพท่ีบุคลากรหลายท่านกล่าวว่าส่งผลต่อการปฏิบัติงานคือ สภาพ 
ภูมิอากาศท่ีร้อนอบอ้าว ท่าให้ “หงูดหงิดเหมีอนกัน ร้อนมาก ๆ ,, โดยเฉพาะในฤดูร้อนท่ีอุณหภูมิในพ้ืนท่ีน้ี 
จะข้ึนถง 38-41 องศาเซลเซียส ดังน้ันสิงท่ีบุคลากรส่วนใหญ่ต้องการคือต้องการให้ติดเคร่ืองปรับอากาศใน 
ห้องปฏิบัติงานของแต่ละแผนก ซ่ึงมีบางหน่วยงานได้ติดเคร่ืองปรับอากาศไปบ้างแล้ว แต่ยังไม่ครบทุก
หน่วยงาน หน่วยงานท่ีเหลือก็ไดัขออนุมัติไปแล้ว แต่ยังไม่ได้เน่ืองจาก ''รองบประมาณ" ช่วงท่ีว่างเว้นจาก 
คนไข้ล้าร้อนมากบุคลากรบางท่านก็จะเข้าไปน้ังพักในห้องท่ีมีเคริองปรับอากาศ อย่างไรก็ตามสภาพภูมิอากาศ 
ท่ีร้อนก็ยังคงสร้างความไม่พึงพอใจให้กับบุคลากร และความต้องการท่ีจะติดเคร่ืองปรับอากาศในหน่วยงานท่ี 
ยังขาด ก็ยังคงเป็นความหวังของบุคลากรต่อไป

1.3 การแต่งกายท่ีเน้นความคล่องตัวในการทำงาน

โรงพยาบาลเป็นหน่วยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข กฎระเบียบข้อบังคับต่าง  ๆ จึง 
ยึดตามท่ีกระทรวงสาธารณสุขกำหนด ความเข้มงวดในเร่ืองต่าง  ๆ ข้ึนอยู่กับผู้บริหารโรงพยาบาลว่าจะ
ประพฤติปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับอย่างเคร่งครัดหริอผ่อนปรนในเร่ืองใด  ๆ ส่าหรับเร่ืองการแต่งกาย 
ของพยาบาลน้ัน กระทรวงสาธารณสุขได้ออกระเบียบให้แตงกายด้วยชุดพยาบาลสิขาวคร่ึงท่อน โดยปกเส้ือ 
เป็นปกปีกนกหริอปกเทเล่อร์ผ่าหน้า ติดกระดุมโลหะสเงิน มีสัญลักษณ์งูพันคบเพลิง ส่วนกระโปรงเป็น 
แบบเรียบไม่มีจีบหริอระบาย ซ่ึงระเบียบด้งกล่าวผู้บริหารไม่ได้เข้มงวดมากนักเพียงแต่ให้ดูเรียบร้อย จึง
พบว่าบุคลากรพยาบาลส่วนใหญ่ไม่ได้แต่งกายตาม “ยูนิ'ฟอร์ม" ท่ีกระทรวงสาธารณสุขกำหนดแม้ชุดท่ีแต่ง 
จะเป็นสีขาว แต่ส้ืงท่ีแตกต่างคือการออกแบบปกเส้ือท่ีอาจจะมีปกแบบอ่ืนท่ีไมใช่ปกปีกนกหรือปกเทเล่อร้
ตามแบบฟอร์มท่ีกระทรวงสาธารณสุขกำหนด กระดุมเส้ืออาจเป็นกระดุมผ้าหรือกระตุมพลาสติกไม่ใส่กระดุม 
โลหะสิเงินมีสัญลักษณ์งูพันคบเพลง ซ่ึงเป็นสัญลักษณ์ของกระทรวงสาธารณสุข แบบกระโปรงซ่ึงอาจจะมี 
จีบบ้างเล็กน้อยจากท่ีเคยเป็นกระโปรงทรงตรงผ้า 4 หรือ 6 ช้ิน ซ่ึงการแต่งกายท่ีผิดระเบียบไปบ้างน้ี
บุคลากรพยาบาลส่วนใหญ่กล่าวว่า ผู้บริหาร “ไม่ Strict" แต่ขอให้สุภาพเรียบร้อย “ไมให้วิลืสมาหรามาก 
เกินไป” อาจมีการตักเตีอนบ้างล้าผิดระเบียบมากเกินไป นอกจากน้ีการแต่งกายไม่ครบฟอร์มท่ีเห็นเด่นชัด 
ซ่ึงแตกต่างจากท่ีอ่ืนคือ การไม่สวมหมวกพยาบาลในการข้ึนปฏิบัติงานตามปกติ บุคลากรรุ่นเก่าเล่าว่าแต่
เติมโรงพยาบาลเน้นงานชุมชน มีการออกหน่วยสาธารณสุขเคลอนท่ี เวลาออกหน่วยสาธารณสุขเคล่ือนท่ีก็ 
จะมีชุดเฉพาะ ซ่ึงปัจจุบันคือเส้ือสิเขียว เวลามาปฏิบัติงานท่ีโรงพยาบาลก็จะใส่เลือส่าหรับออกหน่วย 
สาธารณสุขเคล่ือนท่ีและใส่กระโปรงมาท่างาน ไม่มีการแต่งชุดขาวเพ้ือความสะดวกเวลาเข้าชุมชน “เพราะแต่ 
ก่อนเราเล่นงานชุมชน ก็ออกไปจะใส่ชุดเส้ือลืเขียวแล้วใส่กระโปรงต ัวหน่ืงมาท่างาน ไม่มีการแต่งชุดขาว จะ
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แต่งแบบถุงเท้าก็ไมใส่ แต่งไม่ค่อยครบ เอาสบาย วันดีคืนดีก็จะใส่หมวก,, ต่อมาได้มีการเปล่ียนแปลงโดย 
เริมท่ีติกผู้ปวยใน มีการแต่งชุดพยาบาลสีขาวเพอความเป็นระเบียบเรียบร้อย ส่วนการสวมหมวกน้ัน
พยาบาลบางคนก็สวมแต่บางคนก็ไม่สวม เน้ีองจากคนท่ีไม่สวมหมวกมีมากกว่า ต่อมาจืงไม่สวมหมวกแทบ 
ทุกคน บุคลากรรุ่นใหม่เล่าว่า เมีอมาปฏิบัติงานใหม่ก็จะแต่งกายครบตามระเบียบ แต่อยู่ไปก็เลิกสวม
หมวกเพราะ “ใส่อยู่คนเดียว มันก็ดูตสก" หริอ

“ถ้าวันไหนแต่งกายเรียบร้อยก็โดน เอาแล้ว ใครมาเหรอ เราก็แบบเออทำตัวให้ 
กลมกสีนกับล่ีงแวดล้อมดีกว่าจะได้ไม่มีคนถาม"

ความรู้สึกของบุคลากรต่อการแต่งกายชุดพยาบาลในปัจจุบันแตกต่างกันไป บุคลากรบาง
ทำนกล่าวว่า

“มันไม่ได้วัดคุณภาพท่ีเก่ียวกับการพยาบาลหริออะไรท่ีเราให้เก่ียวกับคนไข้ มันมอง 
ไปในแง่ความเป็นระเบียบสวยงาม"

“อยู่ท่ีจุดท่ีเราทำอยู่ตรงไหน ถ้าเป็นจุดท่ีจำเป็นน่าแต่งตัวให้ถูกระเบียบ มันดูดี,นะ 
ไงมันก็ฟอร์มพยาบาลนะ"

บุคลากรพยาบาลหลายคนมีความรู้สึกว่า “อยากให้ครบชุด" คือ แต่งกายชุดพยาบาล 
สีขาว สวมหมวก ใส่ถุงเท้าและรองเท้าสีขาว เพราะดูเป็นระเบียบเรียบร้อย

ในเร่ืองการแต่งกายของบุคลากรพยาบาล ได้ม ีการเปรียบเทียบก ับโรงพยาบาลอ่ืนภายใน 
จังหวัดเดียวกัน ซ่ึงถ้าเป็นโรงพยาบาลท่ัวไปประจำจังหวัด บุคลากรท่ีน้ันจะแต่งกายครบชุด ไม่ว่าในขณะ 
ปฏิบัติงานหรีอไปอบรมนอกสถานท่ี ขณะท่ีโรงพยาบาลชุมชนอ่ืน  ๆ บางคร้ังแต่งกายด้วยเสือชาฟารีกับ 
กระโปรงหลากสีบุคลากรจึงมองว่า “ท่ีน้ัเรียบร้อยท่ีสุดแล้วในระดับชุมชนด้วยกัน,' นอกจากน้ีบุคลากรยัง 
มองว่า

“ก็เหมีอนว่าเอกชนเขายอมให้แต่งอย่างไรก็ได้ คนไข้ก็เข้ากันโครม หริอเหมีอนว่า
มาแต่งกางเกงมันสะดวก มันปฏิบัติงานได้คล่องแคล่วฃ้ึน มันก็น่าจะเปล่ียนอยู่แล้ว 
ไมใช่ว่า 10 ปีก็อย่างน้ี อก 20 ปีข้างหน้าก็ต้องอย่างน้ี โลกมันเปล่ียนไปต้ังเยอะแล้ว" 
“อยากให้ปรับเปล่ียนเหมีอนเอกชน พวกพยาบาลจะได้ดูสดใส,,
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นอกจากน้ียังพบว่า บุคลากรแผนกผู้ปวยนอกจะมีการแต่งกายท่ีผิดไปจาก ''ยูนิฟอร์ม" 
มากกว่าบุคลากรแผนกผู้ปวยใน บุคลากรแผนกผู้ปวยนอกหลายคนสวมชุดพยาบาลสิขาวคร่ึงท่อน คล้าย 
โรงพยาบาลเอกชน ในขณะท่ีบุคลากรแผนกผู้ปวยในหลายคนสวมชุดพยาบาลแบบเก่าตามระเบียบ 
ของกระทรวงสาธารณสุข ความแตกต่างดังกล่าวบุคลากรจึงมองว่า ''ข้างนอกเอกชน ข้างในรัฐบาล” ข้างนอก 
หมายถ ึงแผนกผู้ปวยนอก และข้างในก็หมายถึงแผนกผู้ปวยในน่ันเอง

การไม่ "Strict” หรีอ ''เข้มงวด" ในเร่ึองการแต่งกาย โดยให้อิสระแก่บุคลากรในการ 
แต่งกายน้ัน มียกเว้นในกรณีท่ีมีผู้มานิเทศงานท่ีโรงพยาบาล ผู้บริหารจะขอร้องให้บุคลากรท่ีข้ึนปฏิบัติงานใน 
วันน้ันแต่งกายให้เป็นระเบียบเรียบร้อย ในกรณีท่ีจะมีผู้มานิเทศงานโรงพยาบาลจะติดประกาศไว้ล่วงหน้าให้ 
ทุกคนรับทราบ ด ัง น้ันจึงพบว่าในวันท่ีมีผู้มานิเทศงาน บุคลากรพยาบาลทุกคนจะแต่งกายด้วยชุดพยาบาล
สีขาว สวมหมวกและรองเท้าท่ีเรียบร้อย ท ั้ง น้ีถ้าใครแต่งกายไม่เรียบร้อย อาจถูกทักบ้างแต่ไม่ได้ถึอเป็น 
ความผิดถึงข้ันลงโทษ กล่าวกันว่า “ให้เอาตัวรอดกันเอาเอง"

"เขาขอวันหน่ึงในวันท่ีมานิเทศ เราก็ 0K ให้เขา แต่ความเป็นจริงถ้าเราไม่ทำผู้นิเทศ 
เขาอาจจะมองหัวหน้าว่า ไม่สามารถทำให้เกิดความมีระเบียบ อาจจะเป็นผลเสีย 
อย่างน้ัน"

นอกจากชุดพยาบาลสีขาวแล้ว ยังมีชุดสีเทาฟ้ากับชุดสิเขียว ซ่ึงชุดสีเทาฟ้าน้ันทางสำนักงาน 
สาธารณสุขจังหวัดกำหนดมาให้ใช้เป็นฟอร์มท่ีแต่งในวันพฤหัสบด ทุกโรงพยาบาลในจังหวัดน้ีเมอถึงวัน 
พฤหัสบดีจะพบว่าบุคลากรส่วนใหญ่จะแต่งกายด้วยชุดสีเทาฟ้า ไม่ว่าจะเป็นแพทย์ พยาบาล เจ้าหน้าท่ี
ต่าง  ๆ รวมถึงคนงาน โดยคนงานต้องใส่กระโปรงสีดีา ส่วนเจ้าหน้าท่ีต้องใส่สีเทาฟ้าท้ังชุด “ไป'โหนเขาก็รู้,ว่า 
เป็นหมอบ้านนอก” ส่วนชุดสีเขียวเป็นชุดท่ีทางโรงพยาบาลกำหนดเอง โดยใช้เป็นเคร่ึองแบบสำหรับวันศุกร์ 
ซ่ึงบุคลากรมองว่า

“น่ีเป็นเอกลักษณ์ของโรงพยาบาลเรา แต่สากลไม่มีใครรู้'นะ เขาจ ะไม่รู้ว่าเป็นใคร ถึง 
ไปท่ีไหนออกจากโรงพยาบาลเขาไม่รู้แล้วว่าเป็นหมอ”

แต่เดิมชุดสีเขียวน้ีเป็นชุดท่ีใข้ออกหน่วยสาธารณสุขเคล่ือนท่ี ซ่ึงบุคลากรหลายคนบอกว่า 
กว่าจะได้ใส่ก็นาน เพราะกว่าจะเวยนมาถึงดีวท่ีตนจะต้องออกหน่วย ทำให้รู้สืกไม่คุ้มกับการตัดชุด ผู้บริหาร 
จึงได้กำหนดให้เป็นเคร่ึองแบบวันศุกร์สำหรับบุคลากรโรงพยาบาลน้ีทุกคน โดยกำหนดให้เจ้าหน้าท่ีใส่ชุด
สิเขียวท้ังชุด ส่วนคนงานให้ใส่เส้ิอสีเขียวและกระโปรงสีดีา การแต่งกายในวันพฤหัสบดีและวันศุกร์นิ
บุคลากรมองภาพรวมว่า
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“ไม่มีอะไรแบ่งแยกว่าใครเป็นใคร เพราะทุกคนสามารถแต่งได้หมด ต้ังแต่ 
ผู้อำนวยการโรงพยาบาลจนกระท่ังถึงคนงาน,,

1.4 การใช้ภาษา “ยำเวร” “ซายเวร”

โรงพยาบาลก็เช่นเดียวกับหน่วยงานอ่ืน  ๆ ท่ีจะมีภาษาเฉพาะสำหรับใซในองค์การของตน 
และเม่ือเอ่ยถึงก็จะเป็นท่ีเข้าใจกันเฉพาะพวกของตน ซ่ึงถ้าเป็นภาษาหรืออัพท์ทางวิชาการในวิชาชีพเดียวกันก็ 
จะสามารถเข้าใจกันได้ พบว่าในกลุ่มงานการพยาบาลมีต้พท์บางคำท่ีกลุ่มงานการพยาบาลของโรงพยาบาล
แห่งอ่ืนหลายท่ีไม่นิยมใช้กัน ดีอคำว่า “ย่าเวร” การย่าเวรของท่ีนิหมายถึง การน่าตารางเวรท่ีได้ผ่านการจัด 
ตารางการทำงานโดยหัวหน้าตึกมาปรับเปล่ียนใหม่โดยบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน หรือก็คีอการแลกเวรกันให้เวร
ของตนเองเป็นไปตามความต้องการและเกิดความพึงพอใจท้ัง 2 ฝ่าย คีอฝ่ายผู้ขอแลกเวรและฝ่ายผู้รับแลก 
เวร ตารางเวรใหม่ท่ีได้ผ่านการย่าเวรอาจแตกต่างไปจากตารางเวรเดีมโดยสินเชีง “ก็เรืยกย่า มันก็ย่าจริง  ๆ
เพราะว่ามันม่ัวไปหมด" ผลของการย่าเวรทำให้บุคลากรมีวันหยุดมากข้ึน เน่ืองจากอยู่เวรควบกันคือจากเดิม 
เป็นเวรบ่าย เวรดิก วันละ 1 เวร ต้องอยู่เวรถึง 2 วัน เปล่ียนเป็นอยู่เวรบ่ายต่อเวรดิกในวันเดียวกัน และ 
ได้หยุดในอีกวันหน่ึง โอกาสท่ีจะได้อยู่บ้าน อยู่กับครอบครัว สำหรับคนมีครอบครัวแล้วก็มีมากข้ึน

นอกจากคำว่า “ย่าเวร" ก็ยังมีคำว่า “ขายเวร" หมายถึงการน่าเวรล่วงเวลา ของตนเองไป 
ให้ผู้อ่ืน และมอบค่าตอบแทนของเวรล่วงเวลาน้ันใหัผู้ท่ีข้ึนปฏิบัติงานจริงรับไป เรืยกว่า "ขายเวร” ซ่ึงเม่ือพูด 
ถึงคำว่า “ย่าเวร,, และ “ขายเวร,, บุคลากรก็จะเข้าใจตรงกันโดยท่ีไม่ต้องอธิบาย

1.5 การจัดเล้ียงสังสรรและรันเกิด

พบว่างานท่ีโรงพยาบาลจัดข้ึนเป็นประจ่าทุกปี นับต้ังแต่ก่อต้ังโรงพยาบาลได้แก่ งาน
เทศกาลต่าง ๆ ซ่ึงบ่งบอกถึงความเป็นไทย คอเทศกาลปีใหม่และเทศกาลสงกรานต์ เม่ือถึงวันปีใหม่ 
บุคลากรจะมาร่วมสังสรร หลังจากท่ีได้ทำงานเหน็ดเหน่ือยมาท้ังปี จึงเป็นโอกาสอันดีท่ีจะผ่อนคลายความ 
ตึงเครียดในวันน้ี และรางวัลสำหรับการทำงาน คือ การรับมอบของขวัญจากผู้อำนวยการโรงพยาบาล ซ่ึงก็ 
พยายาม “มอบของขวัญให้เจ้าหน้าท่ีทุกคน,, ถึอเป็นขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานต่อไป สำหรับ 
เทศกาลสงกรานต์ก็จะมีการทำบุญเล้ียงพระ และรดน้ีาดำห้วผู้ใหญ่ บุคลากรเล่าว่าเทศกาลสงกรานต์ของท่ีน่ื 
จะจัดเลยวันสงกรานต์ออกไป คือ ประมาณวันท่ี 17-18 เมษายน ของทุกปี ในวันนีบุคลากรหลายคนจะเล่น 
สาดน้ีากันจนเปียกปอน ไม่มีการแบ่งพรรคแบ่งพวก ไม่มีการถึอเน้ีอถึอต้ว แพทย์ประจ่าท่ีปฏิบัติงานท่ีน่ืก็
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ร่วมเล่นสนุกกับบุคลากรด้วย พ้ินโรงพยาบาลในวันสงกรานต์น้ัจึงเจงนองไปด้วยน้ัาท่ีมาจากความสุข ความ 
สนุกสนานของบุคลากรท่ีมาร่วมประเพณืในวันน้ี

นอกจากเทศกาลปีใหม่และเทศกาลสงกรานต์ ซ่ึงเป็นเทศกาลท่ีคนไทยท้ังประเทศต่างก็
จัดงานกันในเทศกาลน้ีแล้ว โรงพยาบาลยังมีงานเฉพาะของโรงพยาบาล ได้แก่งานวันเก็ดของโรงพยาบาล
และเป็นวันเกิดของเจ้าคณะจังหวัดหริอ "หลวงพ่อ" ซ่ึงเป็นผู้ริเร่ิมก่อต้ังโรงพยาบาล ซ่ึงตรงกับเดีอนตุลาคม 
ของทุก  ๆ ปี โดยมีการนํมนต์หลวงพ่อมาเทศนาธรรม ทำบุญเล้ียงพระ ถึอเป็น'วันสำคัญ'วัน'หน้ีง'ของ 
โรงพยาบาลท่ีบุคลากรจะพร้อมเพรียงกัน เพราะนอกจากจะให้ความสำคัญว่าเป็นวันเกิดโรงพยาบาลแล้ว ยัง 
เป็นการแสดงออกซ่ึงการรู้คุณ “หลวงพ่อ’' และให้ความเคารพยำเกรงในฐานะท่ีเป็นผู้มีพระคุณต่อโรงพยาบาล

การเลี้ยงรับ เล้ียงส่งบุคลากร ก็เป็นงานอีกงานท่ีผู้บริหารโรงพยาบาลให้ความสำคัญ
พบว่าเมื่อมีบุคลากรจบการศึกษาใหม่มาบรรจุที่นี่ หริอมีบุคลากรเก่าลาไปศึกษาต่อหรีอย้ายออกไป 
โรงพยาบาลได้จัดงานเล้ียงรับ-เล้ียงส่งบุคลากรน้ัน โดยงานด้งกล่าวมีบรรยากาศเป็นกันเอง บุคลากรจะมา 
รับประทานอาหาร ฟังเพลงและทำกิจกรรมร่วมกัน มีการมอบช่อดอกไม้ให้กลุ่มบุคลากรท่ีเป็นคนสำคัญ
ของงาน มีการประมาณการให้ความสำคัญกับบุคลากรท่ีย้ายมาย้ายไปถึงร้อยละ 85 ท่ีจะได้รับการต้อนรับ 
จากโรงพยาบาลด้วยการจัดงานเล้ียงให้ ในส่วนท่ีเหลอคอบุคลากรท่ีย้ายกลางปี ซ่ึงโรงพยาบาลอาจไม่ได้จัด 
งานให้ จึงเป็นเร่ืองของหน่วยงานชองบุคลากรน้ันท่ีจะจัดงานกันเอง อย่างไรก็ตาม “ใครจะมาใครจะไป" ก็ 
ยังเป็นเร่ืองท่ีผู้บริหารให้ความสำคัญพอสมควร

นอกจากงานท่ีทางโรงพยาบาลจัดข้ึนแล้ว ยังมีงานวันเกิดของบุคลากรซ่ึงพบว่า บุคลากรท่ี 
น่ีมักจัดเล้ียงเม่ือถึงวันเกิดของตน โดยเฉพาะบุคลากรศึกผู้,บัวย6ไน บุคลากรเล่าว่า

“ท่ีน่ี'จะมีเล้ียงกัน,บ่อย ศึอ เดีอนไหนมีวันเกิดใครก็จะมาทานอาหารด้วยกัน บางทีก็ไม,
ตรงวันเกิด ทานวันท่ีสะดวก มาได้หลายคน”

การให้ความสำคัญกับวันเกิดของผู้ร่วมงาน พบว่า มีการแลกเวรกันโดยให้บุคลากรจาก 
หน่วยงานอ่ืนมาอยู่แทน เพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงานไปได้ทุกคน ท้ังพยาบาลและคนงานประจำตึก ร้านอาหาร 
ท่ีเสือกเกิอบทุกคร้ังเป็นร้านอาหารในตัวเมือง หลังจากรับประทานอาหารเสร็จแล้ว บุคลากรมักพากันไปเท่ียว 
ต่อตามความเห็นส่วนใหญ่ว่าจะไปที่ใด เนื่องจากการเป็นเมืองท่องเที่ยวจึงมีสถานบันเทิงมากมายหลาย 
รูปแบบให้เสือก
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2. การพิจารณ!วัฒนธรรมองค์กาวในระดับท่ีสสง จากการแบ่งระดับวัฒนธรรมองค์การของ Schein
ผู้วิจัยได้ศึกษาโดยพิจารณาจากแบบอย่างการประพฤติปฏิบัติของบุคลากรในโรงพยาบาล ซ่ึงเป็นตัวกำหนด 
พฤติกรรมการแสดงออกของบุคลากรในโรงพยาบาล พบว่าแบบอย่างการประพฤติปฏิบัติท่ีบุคลากรใน 
โรงพยาบาลถือเป็นส่ิงดีงาม ได้แก่ การบวชชีพราหมณ์ ความกตัญญรู้คุณ เคารพอาวุโส เน้นผู้รับบริการ เน้น 
คุณภาพงาน ให้อิสระ เสียสละ อดทน และความเสมอภาค ดังข้อค้นพบด้งน้ี

2.1 การบวชเพราหมณ์

แบบอย่างการประพฤติปฏิบัติ สิงหน่ึงซ่ึงบุคลากรพยาบาลในโรงพยาบาลนิยมปฏิบัติ และ 
เห็นว่าเป็นส่ิงดีงามสมควรแก่การปฏิบัติตามกันศึอ “การบวชชีพราหมณ์' พบว่าบุคลากรพยาบาลหลายคน 
นิยมไปบวชชีพราหมณ์ เพ่ือปฏิบัติธรรมและน่ังสมาธิ บุคลากรพยาบาลท่ีเคยบวชชีพราหมณ์เล่าว่า ท่าให้ 
จิตใจสงบ รู้สึกดี มีพลังในการกลับมาปฏิบัติงาน ในการไปบวชน้ันแล้วแต่ว่าใครจะบวชนานเท่าไร อาจจะ 
3 วัน 7 วัน หริอมากกว่าน้ัน ซ่ึงบุคลากรจะแลกเวรกันหริอลาพักร้อน และชักชวนผู้ท่ีสนิทสนมหริออยู่ใน 
กลุ่มเดียวกันไปด้วยกัน พบว่าบุคลากรดังกล่าวส่วนใหญ่จะเป็นผู้ท่ีไม่มีภาระทางครอบครัวมากนัก หลาย 
คนเป็นโสด และมีอายุอยู่ระหว่าง 20-30 ปี จึงเป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจท่ีบุคลากรรุ่นใหม่ให้ความสำคัญต่อการเข้า 
วัดปฏิบัติธรรม ซ่ึงแต่เดิมเรามักจะเห็นแต่ภาพคนท่ีเข้าส่วัยกลางคนถึงวัยชรา ท่ีจะเข้าวัดเพ่ือปฏิบัติธรรม 
และน่ังสมาธิ บุคลากรท่ีเคยไปบวชส่วนใหญ่กล่าวว่า ถ้ามีเวลาและโอกาสก็จะไปบวชอิก นับว่าเป็น
แบบอย่างการประพฤติปฏิบัติท่ีดีงาม ท่ีบุคลากรหลายคนให้ความสนใจ แม้เม่ือมีการก่อต้ังชมรมข้ึนมาใน
โรงพยาบาล ก็ยังพบว่ามีชมรมท่ีให้ความสำคัญกับการปฏิบัติธรรมและน่ังสมาธิ ศึอชมรมธรรมะ ซ่ึงในวัน 
เปิดชมรมได้นิมนต์ “หลวงพ่อ" มาท่าพิธีเปิดเพ่ือความเป็นคิริมงคล

2.2 ครามกดัญชุ}ร้คุณ

ความกตัญญรู้คุณในท่ีน้ีเน้นถึงการรู้บุญคุณของหลวงพ่อซ่ึงถือเป็น “ผู้มี,พระคุณ" ต่อ 
โรงพยาบาล พบว่าบุคลากรจะให้ความสำคัญประหน่ึงท่านเป็นผู้บริหารคนหน่ึงของโรงพยาบาล เม่ือ 
โรงพยาบาลจะท่าอะไรก็จะปรึกษาท่านหริอบอกให้ท่านรับรู้ เมีอท่านมาเย่ียมเยือนโรงพยาบาล บุคลากรทุกคน 
ก็จะต้อนรับขับสู้เป็นอย่างดี และทุกคนจะยกมือไหว้ท่านท้ังในฐานะท่ีท่านเป็นสมณเพศ และเป็นผู้มีพ'ระคุณ 
ต่อโรงพยาบาล แม้บุคลากรจบใหม่ก็จะต้องได้รับการแนะน่าให้รู้จักท่านในฐานะท่ีท่านเป็นผู้ริเร่ืมก่อต้ัง 
โรงพยาบาล ไม่ว่าจะเป็นการแนะน่าโดยตรง หรือการบอกเล่าต่อๆ กันมาก็ตาม บุคลากรทุกระดับไม่ว่าจะเป็น 
แพทย์ พยาบาล หรือเจ้าหน้าท่ีอ่ืน  ๆต่างก็นอบน้อมต่อท่านและระลึกในบุญคุณท่านเสมอ



''เรามีอะไรเราก็ไปบอกท่านหมด เราจะทำอะไรในเร่ืองท่ีว่าน่าจะให้ท่านรู้ก็บอกหมด 
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''ทุกปีเราก็จะท่าบุญวันเกิดให้ท่าน ทำเล้ียงเพลทุกปี วันท่ี 6 ตุลาคม เป็นวันเกิด
โรงพยาบาลด้วย เป็นวันเกิดท่านด้วย"

2.3 เคารพอาวุโส

การเคารพอาวโสนอกจากคำเรียกบุคลากรท่ีอาวุโสมากกว่าว่า “พ่ี ป้า น้า อา" แล้ว การ 
ปฏิบัติตนต่อผู้อาวุโสท่ีพบคือการยกมือไหว้ นอกจากน้ิยังรวมถึงการเช่ือฟังผู้ใหญ่ อ่อนน้อมถ่อมตน ในการ 
ประชุมฝ่ายพบว่าบุคลากรเด็กจะน่ึงอยู่ท้ายห้อง โดยเว้นท่ีด้านหน้าไวให้ผู้ใหญ่ ช่องว่างระหว่างวัยทำให้
บุคลากรวุ่นเด็กเกิด “ความเกรงใจ" จึงทำอะไรโดยไม่ ''ข้ามหน้าข้ามตา" เม่ือผู้ใหญ่บอกให้ทำอะไรก็มักทำ 
ตามโดยไม่โต้แย้ง แม้จะมีความคืดเห็นท่ีแตกต่างอยู่บ้าง ผู้อาวุโสคนหน่ึงกล่าวว่า

“ชอบคนอ่อนน้อมถ่อมตน ไม่ชอบคนแข็ง"

2.4 เน้นผู้รบบริการ

การให้บริการโดยเน้นผู้รับบริการน้ัน พบได้จากคำขวัญของแผนกต่าง ๆ ซ่ึงแม้จะ
แตกต่างกันไปแต่ก็มีจุดม่งหมายเด็ยวกัน คือ การเน้นผู้รับบริการได้แก่ “วัน,ล้ี'ท่านดูแลผู้ปวยอย่างด็ท่ีสุดแล้ว 
หริอยัง" “เมตตากรุณา ขันติน่าหน้า อารมณ์ช่ืนบาน พูดล้วนคำหวาน ใส่ใจการงาน คือ พยาบาลชันยอด" 
"สะอาด ถูกต้อง รวดเร็ว ปลอดภัย เม่ือใกล้เรา" และ “ดูแลคุณอย่างอบอุ่นและม่ันใจ" ในส่วนของการ 
ปฏิบัติตามคำขวัญของแต่ละหน่วยงานด้งกล่าว บุคลากรมองว่า

“ก็ปฏิบัติตามนะ อาจจะหลุดบ้างไม่ถึงร้อยเปอร์เชนต์ทุกคน”

ค่านิยมในการเน้นผู้รับบริการ ยังพบได้จากการแจกแบบสอบถามให้ผู้รับบริการประเมิน 
บริการท่ีได้รับ ประเมินบุคลากรทางการแพทย์และพยาบาล เพ่ีอน่าผลประเมินท่ีได้มาปรับปรุงบริการ
บุคลากรกล่าวว่า

“ผลประโยชน์ทุกอย่างไมใช่เพ่ีอตัวเอง เพ่ีอคนไข้”
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"ทำให้ดีท่ีสุด ไมให้คนอ่ืนว่า บกพร่องน้อยท่ีสุด ทำให้ดีท่ีสุด ตามกำลังความ 
สามารถเพ่ือคนไข้’'

"จุดสำคัญคือ จะต้องดูแลคนไข้ให้ได้มาตรฐานนิดหน่ึง ถึงจะไม่ได้ดี ก็น่าจะอยู่ใน 
เกณฑ์มาตรฐาน”

“โดยภาพรวมว่าในขณะน้ัน เราต้องเสือกส่ิงใดส่ิงหน่ึง เราก็ต้องเสือกคนไข้ คนไข้ 
มาก่อน"

พบว่าแม้เม่ือถึงเวลาพักรับประทานอาหาร แต่ถ้ายังมีผู้รับบริการอยู่ บุคลากรก็ยังให้
บริการโดยไม่ได้คำนึงว่าจะต้องลงพักตามเวลาท่ีกำหนด

“ได้พักถึงช่ัวโมงหรือไม'ถึงช่ัวโมงเน่ึย ถ้าคนไข้ Clear หมดก็ OK บางทีน้องต้องลง 
11 โมง บอกไม่ต้องลง ถ้า 3 คนตอนน้ิมันยังไม่ทันเลย ถ้าลงไปคนหน่ึงมันจะทัน 
ได้อย่างไร ก็บอกไม่ต้องลง ไม่เป็นไร เด๋ียวเท่ียงพ่ืน้ังตรงน้ี มีอะไรพ่ืให้คนงานไป 
ตาม"

2.5 เน้นคุณภาพงาน

นอกจากการเน้นความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการแล้ว ยังพบว่าในการปฏิบัติงานบุคลากร
ทุกหน่วยงานจะเน้นคุณภาพงาน และมีความละเอียดรอบคอบในการทำงานโดยถึอว่า

"ทำให้ดีท่ีสุด ในหน้าท่ีความรับผิดชอบของเรา จะได้มากน้อยแค่ไหนก็แค่น้ัน”

"พยายามรอบคอบในการทำงานให้มากท่ีสุด ให้ผิดพลาดน้อยท่ีสุด"

พบว่าในหลายหน่วยงานหัวหน้าหน่วยงานจะเข้มงวดเร่ืองการทำงานมาก เพราะต้องการให้ 
งาน “มีประสิทธิภาพ" การเน้นคุณภาพงานทำให้มีกฎระเบียบในการอยู่เวร โดยในการ "ย่าเวร” แต่ละเดือน 
ต้องอยู่ภายใต้กฎท่ีห้วหน้าฝายการพยาบาลกำหนดคือ

“ในลักษณะท่ีคุณเปล่ียนเวร คุณจะควบได้ไม่เกิน 3 วัน ซ่ึงมันเป็นกฎตามพวกเรา 
ออกมาเร่ือย ๆ ควบคุมคุณภาพให้มากข้ึน"
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“พ่ีเขาก็จะให้ท่าข้างนอกนะ (เอกชน) แต่เขาก็พยายามจะเน้นเร่ืองคุณภาพมาก ก็มี 
ข้อกำหนดไมให้ข้ึนเวรดึกทโน่นมาต่อเข้าพ่ีโรงพยาบาลเรา งานมันจะด้อยคุณภาพ
พ่ีเขาจะคุมคุณภาพของคน ก็จะมีตำหนิ ตักเตอน เรียกไปคุย”

ในการท่างานบุคลากรหลายท่านมองภาพรวมว่า

“พ่ีน่ีดึนะ ถ้าเร่ืองงานเหมีอนเขาท่างานก้น งานเป็นงาน''

2.6 ใพ้รํสระ

การให้อิสระในการท่างานพบได้ในหลายหน่วยงาน โดยหัวหน้าหน่วยงานจะเปิดโอกาสให้ 
ลูกน้องได้ท่างานตามความสามารถ มีการควบคุมน้อยโดยมองว่า

“บางทีเราอยู่กับลูกพ่ีพ่ีเปัะ  ๆ เราก็ไฝชอบ ท่าให้เรา cite แล้วก็ไม่มีความสุขในการ 
ท่างาน เราเองก็พยายามไม่เป็นอย่างน้ัน แต่ว่าคนอ่ืนก็อาจจะมองว่าเราอาจจะปล่อย 
ปละละเลยไปนิด เราก็จะพยายามไม่เป็นอย่างน้ัน,,

"จะให้อิสระด้านความคิดอย่างเร่ือง assign งาน เราจะให้เขาอิสระไปเลย เขารับ 
คนละมุม แล้วแต่จะ design อย่างไร,,

“ถ้าสมมติว่างานน้ันมันทันทีทันใด หรีอต้องรับผิดชอบมากก็จะดูแลเอง แต่ถ้าอัน 
ไหนทีพอจะปล่อยได้ งานไฝเสียก็จะปล่อยให้เจ้าของงานเขาดู ไฝเข้าไปก้าวก่าย
หรือไฝเข้าไปจ้จ้ิจุกจิก,,

"หัวหน้าฝ่ายเขาก็คุมในกฎใหญ่ ถ้ากฎเล็กเขาก็ให้น้อง  ๆ ดูก้นเอาเอง อย่างงาน
บริการวิชาการ เขาก็คุมในระบบกว้าง  ๆ เขาก็ค่อนข้างปล่อยตรงน้ันะ ปล่อยอิสระดึ',

การให้อิสระยังพบได้จากคร้ังพ่ีโรงพยาบาลจะเปิดดำเนินการเป็นโรงพยาบาลชุมช,พ 30 
เติยง ในขณะน้ันมีเฟ้ยงอาคารโล่ง  ๆ พ่ีก่อสร้างเสร็จแล้ว ผู้บริหารได้ให้อิสระบุคลากรแต่ละหน่วยงานได้ 
ออกแบบตกแต่งเอง เน่ืองจากเป็นผู้พ่ีจะเข้ามาท่างานในหน่วยงานน้น บุคลากรกล่าวว่า

“เป็นส่วนพ่ีท่าให้เราได้วางแปลนเอง ก็ค่อนข้างจะถูกใจ”
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นอกจากน้ียังรวมถึงอิสระในการแลกเปล่ียนเวร ดังมีคำว่า ''ยำเวร” ท่ีปรากฎเป็นภาษาท่ีใช้ 
ในโรงพยาบาล ซ่ึงบุคลากรมองว่า

"ถ้าเขาให้อิสระกับเรา เราปวย เราต้องหาคน (มาอยู่เวรแทน) จนไต้ เหมีอนกับเป็น 
ความรับผิดชอบของเรา"

2.7 เสียส«ะแลsaดทน

โรงพยาบาลเป็นหน่วยงานท่ีเปิดทำการตลอด 24 ช่ัวโมง และฝ่ายการพยาบาลเป็นฝ่ายท่ีมี 
บุคลากรมากท่ีสุด และต้องปฏิบัติงานต่อเนอง 24 ช่ัวโมง ในขณะท่ีฝ่ายอ่ืน  ๆ ปฏิบัติงานเพียงวันเวลา 
ราชการ พยาบาลจึงเป็นกลุ่มบุคลากรท่ีต้องเสียสละอุทิศตนและอดทนในการทำงาน ซ่ึงไม่เป็นเวลาท่ีแน่นอน 
ทำให้ “กินนอนไม่เป็นเวลา” บางคร้ังบุคลากรพยาบาลก็เกิดความท้อแห้ในการทำงานเน่ืองจากมองตนเองว่า

“วิชาชีพพยาบาลเป็นวิชาชีพท่ีดี แต่ว่าคนไม่ค่อยเห็นความสำคัญ ชาวบ้านก็ให้ความ 
สำคัญกับแพทย์มากกว่า กับแพทย์เองก็ไม่แน่ใจเหมีอนกันว่า เขาจะให้ความสำคัญ 
กับเรามากน้อยแค่ไหน ท่ีจรังมันน่ายกย่องนะเป็นวิชาชีพท่ีมีคุณธรรม”

“เหมีอนเป็น'ทุก  ๆ อย่างแล้วก็ Negative เพราะต้องเผชิญหน้าท้ังคนไข้ กับหมอ 
หมอก็อา'รมณ!ม่ดั คนไข้ก็อารมณ์ไม่ดี แต่เราห้ามอารมณ์ไม่ดี ถ้าอารมณ์Iม่ดีเราก็ 
ถูกว่าอีก,'

“เหมีอนว่าพยาบาลเราต้องรับทุกอย่าง ต้องเผชิญกับคนไข้ ต้องเผชิญกับแพทย์
ต้องประสานกับหน่วยต่าง  ๆ เขาจะมองในลักษณะว่าพยาบาลเราเหมีอนกับทำ
ทุกอย่าง”

“พยาบาลเวรน้ีเหมือนกระโถนท้องพระโรง กับญาติก็ต้องรับ กับหมอก็ต้องรับ กับ 
โรงพยาบาลท่ีไป Contact ก็ต้องรับ"

“เหมือนเป็นคนอำนวยความสะดวกให้เขา (ผู้รับบริการ) จุดประสงค์เขามาก็ไม่ได้
อยากจะมาเจอเรา แต่ถ้าไม่มีแพทย์ก็เจอเราก็ยังดี เป็นตัวอำนวยท่ีจะให้เขาบรรลุ 
วัตถุประสงค์”
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'’เหมือนหนังหน้าไฟ ทางด้านการทำงานก็เหน่ือย อะไรไม่ได้ก็พยาบาลก่อนแหละ,'

สงต่าง ๆ ด้งกล่าวหล่อหลอมให้พยาบาลเป็นคนอดทนในการทำงานด้วยความเสียสละใน 
วิชาชีพ แม้บางคร้ังจะเกิดความท้อแท้เหน่ือยหน่ายในการทำงานก็ตาม

2.8 ความเสมอภาค

จากการศึกษาพบวิา ความเสมอภาคในโรงพยาบาลเห็นได้จากการแต่งกาย ในวันศุกร์ซ่ึง 
เป็นชุดสีเชียวท่ีทางโรงพยาบาลได้กำหนดให้เป็นชุดแต่งกายของบุคลากรทุกระดับ แม้ว่าคนงานจะให้ใส่
กระโปรงสีด่าก็ตาม บุคลากรเล่าวว่า

“พวกคนงาน เขาจะรู้สืกดีใจกับวันศุกร์ เพราะว่าไม่มีอะไรแบ่งแยกว่าใครเป็นใคร
เหมือนกันหมด เขาบอกวันศุกร์แต่งแล้วเป็นหมอ’'

นอกจากน้ีห้องพิเศษ วิไอพิ ของโรงพยาบาล ซ่ึงเปิดให้บุคลากรท่ีปวยได้นอนพักรักษาตัว 
ก็ไม่ได้จำกัดแต่บุคลากรแพทย์ พยาบาลหรือเจ้าหน้าท่ีอ่ึน ๆ เท่าน้ัน พบว่าทุกคนในโรงพยาบาล แม้กระท่ัง 
คนงานก็มีสิทธิท่ีจะเข้าพักรักษาตัวได้ถ้าห้องว่าง ไม่มีการแบ่งแยกว่าคนงานต้องนอนห้องธรรมดา ความ
เสมอภาคยังพบได้ในการให้บริการของโรงครัวในโรงพยาบาลท่ีให้ทุกคนบริการตนเอง ไม่มีการแบ่งอาหารไว้ 
สำหรับแพทย์หรือใครโดยเฉพาะ ผู้อำนวยการโรงพยาบาลกล่าวว่า

''บางทีผมมาทีหลัง กับข้าวยังหมดเลย'’

3. การพิจารณาวัฒนธรรมองค์การในระคับท่ีสามหรือฐานคติเบ้ืองต้น ซ่ึงเป็นระดับท่ีจะมองเห็นวัฒนธรรม 
ของโรงพยาบาลได้ชัดเจนท่ีสุด ผู้วิจัยได้ข้อค้นพบดังน้ี

3.1 ฐานคติเบ้ืองต้นเท่ียวกับธรรมชาติชองความจริงแสะความถูกต้อง หมายถึงการตัดสินใจ
หรือการค้นหาว่าอะไรศึอความจริงและความถูกต้อง ท่ีบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชนดีเด่นเห็นพ้องต้องกันและ 
ยึดถึอปฏิบัติร่วมกัน โดยพิจารณาจากเอกลักษณ์ของโรงพยาบาล สิงท่ีเกิดข้ึนจริงในโรงพยาบาล และเกณฑ์ 
ท่ีใข้ในการตัดสินความถูกต้องหรือความจริงในโรงพยาบาล โดยมีรายละเอียดในแต่ละหัวข้อ ดังน้ี

3.1.1 เอกลักษณ์ของโรงพยาบาล เอกลักษณ์ของโรงพยาบาลท่ีเป็นท่ีรับรู้ของบุคลากร
ในโรงพยาบาล ศึอการเป็นโรงพยาบาลพระสร้าง การได้รับการบริจาค การเป็นโรงพยาบาลรับย้าย
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บุคลากรท่ี 'รู้งาน,' มาแล้ว การให้ความสำคัญกับภารกิจด้านการส่งเสริมสุขภาพ และการมีนโยบายหลาย
รูปแบบ

3.1.1.1 กา'รเป็น “โรงพยาบาลพระสร้าง”

ในการท่ีสามารถก่อต้ังเป็นโรงพยาบาลชุมชนขนาด 30 เตียงได้น้ัน ผู้ท่ี 
มีบทบาทสำคัญในการก่อสร้างคือพระรูปหน้ังซงมีสมณคักดเป็นเจ้าคณะจังหวัด บุคลากรในโรงพยาบาล 
ทุกคนต่าง'รับรู้ และนับถือท่านเป็นผู้อุปถัมภ์โรงพยาบาล และต่างก็เริยกท่านว่า “หลวงพ่อ" หริอ "ท่าน 
เจ้าคุณ" ตามสมณคักด๋ึท่ีท่านได้รับในขณะน้ัน นอกจาก “หลวงพ่อ” จะเป็นผู้สนับสนุน่โนกา'รช่วย,หาเงิน 
สมทบทุนในการก่อสร้างโรงพยาบาลแล้ว ท่านยังได้ให้พระลูกวัดรวมท้ังสามเณรท่ีบวชอยู่วัดของท่าน มา 
เป็นเร่ียวแรงสำคัญในการก่อสร้างอาคารสถานท่ีของโรงพยาบาล ดังมีหลักฐานปรากฎในหนังสืออนุสรณใน
พิธีมอบโรงพยาบาล ดังคำกลอน

“เสียงเคร่ีองจักรปนเสียงจอบกระทบหิน เสียงแผ่นดินถูกชุดขูดไปถม
เสียงเล่ือยไม้เสียงฆ้อนตอกเสียงรอกลม ดุจด้งพรหมวิศวาบัญชาการ"

(ประพันธ์โดยอภิชาติ พรหมชนะ และทัศนีย์ แก้วสว่าง จากหนังสืออนุสรถiในพิธีมอบโรงพยาบาล)

แม้บุคลากรบางคนจะรู้สึกแปลก  ๆ ท่ีพระช่ืงห่มจีวรสีเหสีองจะมา 
ปีนปายตอกตะยู่ ก่ออิฐ ก็ตาม แต่บุคลากรส่วนใหญ่เห็นเป็นเร่ีองปกติ



1 2 5

ภาพท่ี 8 “เสียงเคร่ืองจักรปนเสียงจอบกระทบหิน”

9 “เสียงแผ่นดินถูกขุดชุเดไปถม”



1 2 6

หมายเหตุ ภาพท่ี 8, 9, 10 และ 11 มาจากหนังสืออนุสรณ[นพิธีมอบโรงพยาบาล
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ในการเป็นโรงพยาบาลพระสร้างน้ัน บุคลากรส่วนใหญ่บอกว่า “ดี,'
เพราะถ้ารองบประมาณก็ยังไม่ทราบว่าโรงพยาบาลจะขยายได้»ม่ึอไร เน้ัองจากในขณะน้ันมีโรงพยาบาลชุมชน 
หลายแห่งท่ีย่ืนเร่ืองต่อกระทรวงสาธารณสุขขอขยายโรงพยาบาล ซ่ึงโรงพยาบาลเป็น “คิวท่ี 12" นอกจาก 
หลวงพ่อจะเป็น “ผู้มี,พระคุณ’' ในการก่อสร้างโรงพยาบาลแล้ว ท่านยังอุปถัมภ์โรงพยาบาลมาโดยตลอด 
ต้ังแต่การหาผู้มาบริจาคเงินให้โรงพยาบาล และการบริจาคเงินส่วนตัวของท่านให้กับโรงครัวของโรงพยาบาล
เพ่ือน่ามาเป็นค่าอาหารสด-แห้งให้ผู้มารับบริการท่ีนอนพักรักษาตัวในโรงพยาบาล ได้มีอาหารรับประทาน
รวมถึงการให้งบสนับสนุนในการเออุปกรณ์เคร่ืองใช้บางอย่างท่ีจ่าเป็น

“เพราะโรงครัวเราสมัยแรกเริม คิอเราไม่สามารถมีโรงครัวได้ หลวงพ่อสงสารคนไข้ 
เพราะคนไข้ ไปบ่นกับหลวงพ่อว่าหากินยาก สมัยไม่มีโรงครัวค่อนข้างอยู่ไกล
หลวงพ่อก็เลยบริจาคให้ ให้โรงครัวเยอะนะ แต่ก่อนมาท่าแรก  ๆ ก็จะให้ทำเหมีอน 
โรงครัวที่วัด เอากระทะใบบัวประมาณน้ันไม่ได้แบบระบบแก๊ชเหมือนระบบโรงครัว 
ท่ัวไป ช่วงน้ันเราจะไม่มีเงินส่วนท่ีจะมาบริหาร เพราะเราให้กินข้าวพ่ริไม่ได้คิดเงินเลย 
หลวงพ่อจะช่วยเดือนละหม่ืนหน่ึงอะไรน่ีแหละเป็นค่ากับข้าวให้"

นอกจากการอุปถัมภ์จากหลวงพ่อแล้ว ยังมีการสนับสนุนจากชุมชน
ได้แก่ ประชาชนท่ีมีส่วนในการบริจาคทุนทรัพย์ส่วนตัวสมทบหรือใช้แรงงานในการก่อสร้าง ดังปรากฎใน
หนังสือการก่อต้ังโรงพยาบาลว่า

"พระลงมือใครหรือจะทนน่ึง โยมต้องว่ิงกันมาเฮเททรัพย์ให้
ท้ังท่ีดินเหล็กยู่นและใบไม้ ก็หล่ังใหลดุจธาราศรัทธาธรรม''

(จากหนังสืออนุสรถท'นพิธีมอบ'โรง,พยาบาล)

แต่หลักสำคัญคือพระ โดยเฉพาะหลวงพ่อ เน่ืองจากเป็นคนกลางท่ีขอ 
การสนับสนุนจากชุมชน บุคลากรจึงยืดหลวงพ่อเป็นบุคคลสำคัญท่ีสุดเพียงท่านเดียว การให้ความสำคัญต่อ 
หลวงพ่อ นอกจากจะใช้สมณคักด๋ึของท่านเป็นชอฃองโรงพยาบาลแล้ว ยังถึอวันเกิดของท่านเป็นวันเกิดของ 
โรงพยาบาล โดยท่าพิธีเปิดโรงพยาบาลอย่างเป็นทางการในวันน้ัน และทุกปีก็จะมีการทำบุญวันเกิด
โรงพยาบาล นิมนต์หลวงพ่อมาสวด ให้ศลให้พร บุคลากรเกิอบทุกคนก็จะมาร่วมทำบุญในวันน้ั หรือเม่ือ 
โรงพยาบาลมีการเปิดชมรมธรรมะได้นิมนต์หลวงพ่อมาบรรยายธรรม ผู้อำนวยการก็มีคำลังให้ประชาสัมพันธ์ 
ประกาศให้เจ้าหน้าท่ีทุกคนเข้าฟังการบรรยายธรรมจากหลวงพ่อ
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การเป็นโรงพยาบาลพระสร้าง ไม่ได้ครอบคลุมถึงกฎเกณฑ์หรือ
กฎระเบียบต่าง ๆ ในการประพฤติปฏิบัติของบุคลากร เพราะโรงพยาบาลก็ยังคงเป็นหน่วยงานราชการท่ีข้ึน 
ตรงต่อสาธารณสุขจังหวัด สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงยึดหลักการประพฤติปฏิบัติตามระเบียบของ
ข้าราชการกระทรวงสาธารณสุข และการบริหารงานของโรงพยาบาลเป็นบทบาทสำคัญของผู้บริหารท่ีจะคิด
หริอทำสงใดตามนโยบายของโรงพยาบาลหรือนโยบายท่ีรับมาจากจังหวัด แตในบางเร่ืองก็ได้มีการปรึกษา
''หลวงพ่อ', หริอบอกกล่าวให้ท่านรับทราบว่าโรงพยาบาลกำลังจะทำอะไร โรงพยาบาลมีป๋ญหาอะไรบ้าง
บางคร้ังหลวงพ่อก็ให้ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหา จนบุคลากรบางคนกล่าวว่า ''นับท่านเป็นผู้บริหารคนหน่ึง 
ของโรงพยาบาล” แต่บุคลากรส่วนใหญ่เห็นว่า ''ท่านไม่ได้มายุ่งเร่ืองการบริหาร ท่านปล่อยให้เป็นเร่ืองของ 
ผู้อำนวยการ” การบอกกล่าวแก่หลวงพ่อก็เพ่ือให้เกียรติแก่หลวงพ่อว่าเป็นผู้อุปถัมภ์โรงพยาบาล แต่ในส่วน 
ของการบริหารผู้บริหารยอมรับว่า การสรรหาบุคลากร อาจมีการรับคนของหลวงพ่อท่ีหลวงพ่อฝากมาบ้าง
เฉพาะเร่ืองคนงานเท่าน้ัน โดยเป็นคนท่ีมาช่วยในทางก่อสร้างหรือแม่ครัว แต่ในส่วนของการรับเจ้าหน้าท่ี
เป็นเร่ืองของทางโรงพยาบาล หลวงพ่อไม่ได้เข้ามาข้องเก่ียวแต่ประการใด บุคลากรคนหน่ึงเล่าว่า

“เวลาเจ็บปวยท่านก็จะไม่ค่อยไปไหน ถ้าต้องนอนนานๆท่านก็จะมานอนท่ีน่ึ ท่ีน่ึ 
อากาศก็ดีแล้วอีกอย่าง ท่านก็คงถือว่าเป็นโรงพยาบาลท่านสร้าง มีอท่านสร้างท่าน 
ก็อยากจะมาพักผ่อน ไม่ค่อยมาสร้างความเดีอดร้อนอะไรมากมาย แต่ทุกคนก็จะ 
เกรงใจ ผู้อำนวยการยังเกรงใจเลย”

ในการเป็นโรงพยาบาลพระสร้าง ไม่ได้มีผลต่อการให้บริการพระภิกษุ 
สามเณรท่ีเป็นคิษย์วัดของหลวงพ่อแต่ประการใด บุคลากรยังคงให้บริการแก่พระภิกษุ สามเณร ในฐานะเป็น 
สมณเพศ อาจมีบ้างท่ีลัดคิวเพ่ือให้บริการท่านเร็วข้ึน เน่ืองจากใกล้เวลาฉันเพลโดยท่ี ''ไม่ได้ถือว่าพระน้ีเป็น 
ของหลวงพ่อหรือหลวงพ่อลัง ไม่ได้คิดอย่างน้ัน คิดว่าท่านเป็นพระนะต้องให้ท่านก่อน''

ในปัจจุบันการสนับสนุนจากหลวงพ่อท่ียังคงเหลีออยู่ ได้แก่ เร่ืองการ 
ก่อสร้างต่อเติมอาคารสถานท่ี หลวงพ่อจะสนับสนุนในเร่ืองโครงสร้างหลัก โดยน่าพระภิกษุมาช่วยในการ 
ก่อสร้าง ส่วนรายละเอียดภายใน เคร่ืองมีอเคร่ืองใช้ต่าง ๆ ทางโรงพยาบาลจัดหาเอง ในส่วนของโรงครัวท่ี 
ยังเหลีออยู่คิอการสนับสนุนเร่ือง,ข้าวสาร อาหารสด อาหารแห้ง นอกจากน้ีในบางคร้ังหลวงพ่อยังพาผู้มีจิต 
ศรัทธามาบริจาคให้โรงพยาบาลอยู่เสมอ ''หลวงพ่อน้ีเป็นผู้อุปถัมภ์โรงพยาบาลมากเลย หลวงพ่อสร้างให้แล้ว 
มอบให้เป็นของหลวงแล้ว หลวงพ่อก็ยังช่วยเหถือ” จนบุคลากรในโรงพยาบาลกล่าวว่าโรงพยาบาลน้ีเป็น 
"โรงพยาบาลพระสร้าง” ด้งบทกลอนท่ีว่า
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'‘พึงรักษาโรงพยาบาลสถานน้ี ไว้เป็นท่ีอนุสรณ์ว่าพระสร้าง
พระฉันข้าวเพียงเช้าเพลเห็นบอบบาง พ่านยังสร้างตึกมาเยียวยาเรา”

(จากหนังสีออนุสรณ์ไนพิธีมอบโรงพยาบาล)

ภาพท่ี 12 โรงพยาบาลพระสร้าง 
ท่ีมา ะ หนังสืออนุสรณ์ในพิธีมอบโรงพยาบาล
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ก่อนที่โรงพยาบาลนี้จะได้ก่อสร้างขนมาด้วยแรงศรัทธาจากชุมชน โดยม  ี

''หลวงพ่อ” เป็นหัวเรึ่ยวหัวแรงในการก่อสร้างนั้น หลวงพ่อเคยเป็น “ผู้บรัหารที่มีบทบาทสำคัญที่สุดในการ 

ก่อสร้างสะพานข้ามแม่นั้าถวายแด่องค์พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวเพื่อร่วมเฉลิมพระบารมี โดยท่านได้ให  ้

คำแนะน่าและเป็นผู้นำในการออกบอกบุญไปยังสาธุชนในจังหวัดและจังหวัดใกล้เคียงด้วยตัวของท่านเอง ทั้ง 

ยังเป็นผู้มาคุมงาน ลังงาน และช่วยจับโน่นจับนี่ โดยไม่เห็นแก่เหน็ดเหนี่อย เป็นที่กล่าวขานของญาติโยมว่า

"จะหาพระลังฆาธิการระดับสูง จะหาพระเถระผู้มีอาวุโสระดับหลวงพ่ออยางนั้!ม่มีอีก 

แล้วในภูมิภาคแถบนี้”

นอกจากน้ียังเคยช่วยสร้างตึกให้โรงพยาบาลประจำจังหวัด บำเพ็ญ 
สาธารณประโยชน์ช่วยเหลอชุมชน เช่นการดำเน็นการขอทุนจากรัฐบาลชุดสระเก็บน้ัา และคลองล่งน้ัาช่วยการ 
เพาะปลูกของราษฎร ร่วมมีอกับทางราชการน่าน้ัาสะอาดไปแจกจ่ายประชาชน ช่วยเหลือบรรเทาสาธารณภัย 
มอบทุนการศึกษาแก่เด็กยากจนแต่เรียนดี และอีกมากมายจนคนในจังหวัดไม่น้อยกล่าวยกย่องท่านว่าเป็น 
“เทพเจ้า" ของจังหวัด

การท่ีหลวงพ่อสามารถสร้างถาวรวัตถุซ่ึงต้องใช้เงินจำนวนมากได้น้ัน 
จากบทสัมภาษณ์ผู้ใกล้ชิดในหนังลืออนุสรถnนพ็ธมอบโรงพยาบาลกล่าวว่า

“ด้วยบารมีของท่านเจ้าคุณ (หลวงพ่อ) ท่ีท่าอะไรท่าจริงในท่ีสุดสาธุชนก็มองเห็น
ผลงาน ก่อให้เกิดศรัทธา เงินทองก็ใหลมาด่ังแม่น้ีาคงคา มาเก้ือกูลช่วยให้การ 
ก่อสร้างท้ังหลายสัมฤทธิผลทันตาเห็นตามเจตนาของท่าน''

การก่อสร้างโรงพยาบาลซ่ึงต้องใข้ก่าสังจากพระเณร หลวงพ่อก็ไม่ได้น่ีง 
ดูดาย คอยเป็นกำลังใจให้ตลอด พระรูปหน่ึงกล่าวว่า

''หลวงพ่อท่านเป็นนักสู้ ในเวลาท่ีท่างานลูกน้องเหน่ือยท่านก็เหน่ือยด้วย ท่านไม่ยอม 
หลบเข้าร่ม สู้ท้ังวัน พระเณรพอจะหมดกำลังใจท่านก็จะให้กำลังใจ"

แม้การสร้างโรงพยาบาลจะเป็นงานใหญ่ ต้องใช้ความอดทนมาก แต่ 
พระลูกวัดก็ไม่ได้ย่อท้อ เพราะว่า "ดูหลวงพ่อเป็นหลัก ท่านท่าได้เราก็ต้องพยายามช่วยท่านให็ได้" และมอง 
ท่านว่าเป็น ''พระนักพัฒนาบารมีสูง"



131

จากการค้กษาวิจ้ยภาคสนาม ท่าให้ผู้วิจัยได้พบกับ "หลวงพ่อ,, หลาย 

ครั้งแม้จะไม'ได้เป็นการพบกันโดยตรง แต่ผู้วิจัยก็สามารถสัมผัสได้ถึงความเป็น "พระลูกทุ่ง,, ดังที่บุคลากร 

หลายท่านเคยกล่าวไว้ ท่านไมใช่พระเจ้ายศเจ้าอย่าง ดูขนาดรถยนต์ที่ท่านนั่งมาเพื่อมาตรวจงานการก่อสร้างก ็

ยังเป ็นรถกระบะเก ่าครั้าคร่า แม ้เป ็นถึงเจ ้าคณะจังหวัดแต่เวลามาโรงพยาบาลท่านกลับมาเพ ียงรูปเด ียว 

กระทั่งกลางวันที่แสงแดดล่องประกายจ้าร้อนแผดเผา ท่านก็กลับยํนกลางแดด เพื่อตรวจตราการท่างานของ 

พระลูกวัดโดยไม่ปริปากบ่น แม้ยามจะกล่าวอะไรท่านก็กล่าวตรง  ๆ ไม่อ้อมค้อมเสียงดังฟังข้ดสมนามพระ 

ลูกทุ่ง จะเป็นด้วยบุคลิกลักษณะดังกล่าวกอรปกับการเป็นผู้อุปถัมภ์โรงพยาบาลมาโดยตลอด ท่าให้เป็นท่ียำ 

เกรงต่อบุคลากรในโรงพยาบาล เม ื่อท่านเดินผ่านไปทางใดก็จะได้รับการกราบไหว้จากบุคลากรทุกคนใน 

โรงพยาบาล มิใช่เป็นเพียงการไหว้เนื่องจากท่านเป็นพระภิกชุ■ เท่านั้นแต่ยังมีความหมายถึงการเป็น “ผู้ม ิ

พระคุณ” อย่างเอนกอนันต์ต่อโรงพยาบาลโดยแท้จริง

3.1.1.2 การได้รบการบริจาค

จากการท่ีโรงพยาบาลก่อสร้างข้ึนมาด้วยระบบบริจาคโดยมีหลวงพ่อเป็น 
หัวเร่ึยวหัวแรงช่วยหาคนมาบริจาค ท่าให้ผู้บริจาคมีจำนวนหลายท่าน ผลกระทบท่ตามมาจงมีท้ังผลดีและ 
ผลเสีย

“ผลดีก็คีอ หลายๆคนจะมองว่าเป็นโรงพยาบาลของเขา เป็นบ้านของเขา เพราะฉะน้ัน 
เป็นลักษณะท่ีมีอะไรก็จะบอก ช่ือเสียงไม่ค่อยดีแล้วนะ อะไรต่ออะไร"

อย่างไรก็ตามในระยะแรก  ๆ บุคลากรต้องพบกับปัญหาเน่ืองมาจาก 
ผู้บริจาคต่าง  ๆนานา ท่าให้รู้สึก "ลำบากใจ" ดังเช่น

“ช่วงแรก  ๆ จะมีปัญหาว่าคนท่ีเขาเคยมาบริจาคโรงพยาบาลเน่ืย เบ่ง มาถึงก็จะเอา 
อย่างน้ัน จะเอาอย่างน้ี เงินฉันบริจาคนะอะไรอย่างน้ี พูดเบ่งเรา บางทีเราคนไข้เยอะ 
ม้นก็ต้องตามข้ันตอนใช่ไหม ไม่ใช่มาถึงก็จะมาเบ่งกับเรา ช่วงแรกก็มิปัญหา,,

“จะเจอแบบญาติท่านเจ้าคุณ (หลวงพ่อ) นะ เด๋ียวน้ีม้นก็ไม่ค่อยจะมีปัญหาแล้ว 
เม่ือก่อนจะเป็นเยอะมากคออ้างช่ือท่านเจ้าคุณ เวลามาก็ต้องให้ได้ดังใจ แต่เด๋ียวน้ีก็ 
ไม่ค่อยเป็นแล้ว เพราะว่าเราเรมเยอะข้ึน แล้วเราก็ไม่ค่อยรู้จักว่าเจ้าคุณนามสกุลอะไร 
ก็ค้อเหมีอนกัน,หมด"
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'ไม่ค่อยมีความรู้สืกว่าเป็นเจ้าของโรงพยาบาล ตอนแรกหลวงพ่อจะขอบริจาค ทาง 

ด้านชาวบ้านที่เขาบริจาค เขาจะรู้สืกว่าเขาเป็นเจ้าของโรงพยาบาล คนเราเหมีอนเป็น 

เจ้าของบ้านนะก็อยากท่าให้บ้านดีอยากทำให้โรงพยาบาลดี แต่ในลักษณะกลับกัน เขา 

คิดว่าเขาเป็นเจ้าของบ้าน เขาจะเข้าห้องไหนเขาน่าจะเข้าได้ ก็เกิดเป็นการ',เม่รู้กัน การ 

ละลาบละล้วงกัน มีปัญหาเยอะ"

ปัญหาดังกล่าวได้รับการแก็ไขในกาลต่อมาโดย

“คนแก้ปัญหาก็คิอหลวงพ่อ แก้ปัญหาคอ ล้าสมมุติว่า อย่างกับเราเป็นพยาบาลเป็นน้อง 

ใหม่มานะ คนนี้เคยบริจาคไว้สามแสน หลวงพ่อก็จะมาเคลียร์ก่อนว่าคนนี้จะมานอนนะ 

คนที่เขาเคยบริจาคอำนวยความสะดวกหน่อยนะ''

•‘หลวงพ่อเขาเป็นผู้บริหารอยู่แล้วนะเขารู้ว่าจะต้องมีปัญหา ท้ังน้ีท้ังน้ันทุก case ท่ีแบบ 
ท่านต้องการจะใหไ;ake care ท่านจะติดต่อก่อน โทรดัพท์มาว่าให้ดูให้นะอะไรอย่างน้ี ซ่ึง 
ไม่ค่อยมีนอกจากว่าชาวบ้านจะเบ่งเอง แรก  ๆ เยอะมาก ตอนน้ีก็ไม่ค่อยมีแล้ว''

3.1.1.3 การเป็นโรงพยาบาลรับย้าย บุคลากรท่ี “รู้งาน” มาแล้ว

โรงพยาบาลน้ีต้ังอยู่ห่างจากศาลากลางจังหวัดประมาณ 22 กิโลเมตร 
เม่ือเท่ยบระยะทางกับโรงพยาบาลอ่ืน  ๆ ในเขตจังหวัดเดียวกันอีกหลายโรงพยาบาล นับว่าเป็นโรงพยาบาลท่ี 
อยู่ไม่ไกลจากตัวจังหวัด มีความสะดวกในการเดินทาง ท่าให้บุคลากรมีความประสงค์ท่ีจะมาปฏิบัติงานท่ี
โรงพยาบาลน้ีมากกว่าท่ีจะไปปฏิบัติงานในโรงพยาบาลท่ีห่างไกลออกไป เพราะโอกาสในการศึกษาหาความรู้
เพมเติมไม่ได้จำกัดแค่การลาศึกษาต่อทางการพยาบาลเท่าน้ัน แต่ยังรวมถงการศึกษาหาความรู้ในวิทยาการ
ใหม่  ๆ ท่ีหาได้จากในต้วเมีอง ย่อมมีความสะดวกกว่า ประกอบกับนายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดได้มี
นโยบายเปิดโอกาสให้บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลท่ีห่างไกล หริอในถ่ินทุรกันดารได้ขอโยกย้ายเม่ือมี 
บุคลากรจบมาใหม่ ซ่ึงส่วนใหญ่ก็คิอบุคลากรทางการพยาบาล โดยให้บุคลากรเก่าขอย้ายก่อนจึงให้บุคลากร 
ใหม่ไปแทนท่ีในจุดท่ีขาดบุคลากร ท่ีน้ีจึงเป็นโรงพยาบาลท่ีมีการรับย้ายเกิอบทุกปี แทบไม่มีบุคลากรท่ีจบใหม่ 
ได้มาอยู่ท่ีโรงพยาบาลน้ีเลย ยกเว้นแต่เป็นบุคลากรท่ีลาศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตร์ (ต่อเน่ือง) ซ่ึงแต่เดิม 
เคยปฏิบัติงานอยู่ท่ีน่ืมาก่อน เม่ือจบการศึกษาก็ได้กลับมาปฏิบัติงานท่ีเดิม

''ก็เป็นนโยบายของจังหวัด ไมใข้นโยบายของเรา แต่เราก็เห็นด้วย เพราะว่าจังหวัดเรา 
มันไกล ฉะน้ันคนท่ีท่างานอยู่ไกลก็จะไม่ได้ลง"
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บุคลากรที่ย้ายมาอยู่โรงพยาบาลนี้ส่วนใหญ่เป็นคนในพิ้นที่ มีภูมิล่าเนา 

อยู่1ในเซตอ่า๓ อที่ตั้ง,ของโรงพยาบาล มีบางส่วนอยู่ในอำเภอเมีองและอำเภอใกล้เคยง ซึ่งการคมนาคม

สะดวก การเดินทางมาปฏิบัติงานไม่ล่าบากนัก เคยมีบุคลากรกล่าวถึงข้อดีของโรงพยาบาลว่า “ใกล้บ้าน

การคมนาคมสะดวก" นอกจากนี้ยังเป็นการรับย้ายคนที่มีครอบครัวแล้ว ย้ายตามคู่สมรส "โรงพยาบาลของ 

เราจะเป็นโรงพยาบาลใกล้เมีองก็จะรับย้าย โสด  ๆ เขาไม่ค่อยมาอยู่ จบใหม่ก็ไม่มาอยู่หรอก รับย้ายคนม  ี

สามีแล้ว"

“ส่วนใหญ่เจ้าหน้าท่ีของเรา จะรับย้ายมากกว่าจบใหม่ จบใหม่นาน  ๆ หลุดมาสักคน 
นอกจากเส้นดี  ๆ เส้นดี  ๆ ดีอได้ลงท่ีใกล้  ๆ จบใหม่ 2 ปี 4 ปี มีโอกาสใช้ทุนเสร็จถึง 
จะย้ายมาน้ีได้ หร็อน้องใหม่  ๆ ไม่ดีดสอบเพราะยังใช้ทุนไม่เสร็จกัน พอได้ 2 ปี ถึง 
จะมีโอกาสย้ายมาใกล้  ๆ ค่อยมาดีดเร่ืองเรียนกัน เพราะฉะน้ันน้องท่ีอยู่ข้างบนไม่ 
ค่อยได้สอบกันหรอก แล้วก็จบใหม่ ๆเ ขายังไม่มีสิทธิสอบด้วย พอได้สัก 2-3 ปี 
พอมีสิทธิก็ย้ายมา เพราะฉะน้ันข้างบนก็จะได้คนใหม่ตลอด ซ่ึงไม่ค่อยมีโควด้าเรียน''

การรับย้ายบุคลากรพยาบาลท่ีเคยปฏิบัติงานในโรงพยาบาลอ่ีนมาก่อน 
มีผลดีดีอ บุคลากรเคยมีประสบการณ์การทำงานมาก่อน บางคนแม้จะอาๅโสน้อย แต่เม่ือปฏิบัติงานอยู่ 
โรงพยาบาลขนาดเล็กก็ได้มีโอกาสเป็นหัวหน้างาน ทำให้ “รู้งาน'’ แต่ในขณะเดียวกัน ความท่ีเคยเป็นหัวหน้า 
งาน หรีอเคยมีประสบการณ์การทำงานท่ีอ่ืนมาก่อน ทำให้บางคร้ังเป็นคนท่ี “Fix idea" ในขณะท่ีบุคลากรท่ี 
จบการศกษาใหม่จะ 'ปกครองง่ายกว่า"

3.1.1.4 การ'ให้ความส์าคัญกับภารกิจค้านการส่งเสริมสุขภาพ

แม้ว่าโรงพยาบาลจะเป็นสถานบริการสาธารณสุขระดับชุมชน ท่ีให้
บริการในการส่งเสริมสุขภาพ การรักษาพยาบาล การป้องกันโรค และการฟืนหุ)สภาพ ซ่ึงเป็นท่ีทราบกันดี 
ของบุคลากรทุกคน แต่ในการดำเนินการในการให้บริการน้ัน บุคลากรหลายคนมองวาการให้บริการด้านการ 
ส่งเสริมสุขภาพเป็นภารกิจหลักของโรงพยาบาลซ่ึงเป็นโรงพยาบาลชุมชน พบว่าโรงพยาบาลต้องดำเนินงาน
เก่ียวกับสาธารณสุขชุมชนหลายงาน เช่น งานสาธารณสุขมูลฐาน งานอนามัยโรงเรียน งานเภสัชกรรม 
ชุมชน เป็นต้น บุคลากรบางส่วนมองว่าในปัจจุบันการให้บริการด้านการส่งเสริมสุขภาพกับการรักษาพยาบาล 
ก้ําก่ีงกัน ดีอปริมาณงาน “ห้าสิบห้าสิบ" โดยให้เหตุผลว่าปัจจุบันโรงพยาบาลมีแพทย์เฉพาะทางด้าน
สูติกรรมถึง 2 คน ทำให้การให้บริการด้านสูติกรรมมีมากข้ึน มีผู้มารับบริการการคลอดท่ีน้ีเพ่ิมข้ึน สถิติ 
คนไข้คลอดในแต่ละเดีอนมีปริมาณถึง 60-80 ราย ซ่ึงเป็นปริมาณท่ีมากข้ึนกว่าแต่ก่อนเกิอบเท่าตัว
นอกจากงานด้านสูติกรรมแล้ว งานห้องผ่าตัดก็เป็นงานท่ีมียอดคนไข้เพ่ิมข้ึน มีผ่าตัดเล็กและผ่าตัดใหญ่รวม
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แล้วประมาณเดือนละ 30 กว่าราย เน่ืองจากการมีแพทย์เฉพาะทางสูติกรรมทำให้สักยภาพในการรักษาด้วย 
การผ่าตัดทางสูติ-นรีเวช สามารถทำได้เองจากท่ีเคยส่งต่อไปรักษายังโรงพยาบาลประจำจังหวัด

แม้ภารกิจด้านการส่งเสรีมสุขภาพ จะถือเป็นภารกิจหลักของ
โรงพยาบาลชุมชน โดยแยกงานออกเป็นฝ่ายท่ีมีฐานะเท่าเทียมกับฝ่ายการพยาบาลและฝ่ายอ่ึน  ๆ แต่กลับ 
พบว่าฝ่ายส่งเสริมสุขภาพมีบุคลากรท้ังส้ินจำนวน 6 คน ซ่ึงเท่ากับร้อยละ 5.5 ของจำนวนบุคลากรท้ังหมด 
ในขณะท่ีฝ่ายการพยาบาลมีบุคลากรถืง 53 คนหรีอเท่ากับร้อยละ 48.ใ ซ่ึงมากกว่ากันอย่างเห็นได้จัด 
อย่างไรก็ตามไม่ใช่ว่างานด้านส่งเสรีมสุขภาพจะจำกัดอยู่แค่ฝ่ายส่งเสรีมสุขภาพเท่าน้ัน แต่ได้แฝงอยู่ใน 
ฝ่ายการพยาบาลด้วย จากการท่ีพยาบาลนอกจากจะให้การดูแลผู้รับบริการตามแผนการรักษาของแพทย์แล้ว 
การให้คำแนะนำหรือการสอนสุขศึกษายังเป็นหน้าท่ีท่ีพยาบาลพึงกระท่า โดยบุคลากรมองว่า

“จริง  ๆ หน้าทีพยาบาลมีเยอะแยะ การสอนท่ีสำคัญ การสอนสุขศึกษาเป็นหน้าท่ี 
หลักเลยท่ีพยาบาลต้องท่า"

ตามกรอบของโรงพยาบาลชุมชนแล้ว ให้ความสำคัญต่องานด้านการ
ส่งเสริมสุขภาพมากกว่าการรักษาพยาบาล แต่ความจริงในโรงพยาบาลงานด้านการรักษาพยาบาลก็ยังคงมี
ปริมาณมาก ท่าให้มีความก้ําก่ึงกันระหว่างงานด้านการส่งเสริมสุขภาพกับการรักษาพยาบาล อย่างไรก็ตาม
บุคลากรส่วนใหญให้ความสำคัญกับงานด้านการส่งเสริมสุขภาพ ว่าเป็นภารกิจหลักของโรงพยาบาล

3.1.1.5 การมีนโยบายVลาทุปแบบ

นับต้ังแต่โรงพยาบาลได้ย้ายท่ีท่าการมาอยู่ ณ ท่ีแหงใหม่ ซ่ึงเป็นท่ี
ท่าการในปัจจุบันน้ี ต้ังแต่ปีพ.ศ. 2533 จนถืงปัจจุบันมีผู้อำนวยการรวมท้ังส้ิน 4 คน โดยระยะเวลาท่ีดำรง 
ตำแหน่งของผู้อำนวยการแต่ละคนเป็นด้งต่อไปน้ี

ผู้อำนวยการคนที 1 ดำรงตำแหน่งต้ังแต่ปีพ.ศ. 2533 ถืงปีพ.ศ. 2534 
ผู้อำนวยการคนท่ี 2 ดำรงตำแหน่งต้ังแต่ปีพ.ศ. 2534 ถืงปีพ.ศ. 2536 
ผู้อำนวยการคนท่ี 3 ดำรงตำแหน่งต้ังแต่ปีพ.ศ. 2536 ถืงปีพ.ศ. 2537 
ผู้อำนวยการคนท่ี 4 ดำรงตำแหน่งต้ังแต่ปีพ.ศ. 2537 ถึงปัจจุบัน

จะพบว่าในช่วงแรกน้ัน โรงพยาบาลมีการเปล่ียนแปลงผู้บริหารระดับ
ผู้อำนวยการโรงพยาบาลเถือบทุกปี บุคลากรของโรงพยาบาลกล่าวว่า 'โรงพยาบาลของเราจะเป็นลักษณะ
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โรงพยาบาลชุมชนท่ัว  ๆ ไปท่ีเปล่ียนแพทย์เกือบทุกปี" ซ่ึงการเปล่ียนผู้บริหารบ่อยมีผลกระทบต่อแนว
นโยบายของโรงพยาบาล เพราะแนวความคิดในการบริหารท่ีแตกต่างกัน “แต่ละคนก็วิสัยทัศน์ต่างกัน” ใน 
ส่วนของการปฏิบัติย่อมเป็นไปตามนโยบายของผู้บริหารแต่ละคน "มันก็ต้องตามแนวผู้บริหารว่าเขาเน้น
อย่างไร เขาจะเอาอย่างไร แต่ถ้างาน Routine มันก็คงเดิม" โดยเฉพาะงานของฝ่ายการพยาบาลท่ี 
บุคลากรในฝ่ายมองว่าเป็นงาน “Routine" นอกจากน้ียังมองว่า

“ฝ่ายการพยาบาลค่อนข้างจะได้เปรียบกว่าผู้บริหาร เพราะว่าอยู่มานาน โดยเฉพาะ 
หัวหน้าฝ่ายการพยาบาลท่ีจะอยู่มานานมาก ก็จะรู้ความเป็นไปอะไรเหมือนอยู่กับมัน 
โตมากับโรงพยาบาลนะ ผู้บริหารก็ต้องมาคิกษาอีก เพราะเขาจะมาแบบไม่รู้อะไร
เลย ไมรู้่ background ฝ่ายการก็จะไต้เปรียบ"

“ท่ีน่ีผู้ท่ีมีบทบาทเท่าท่ีเห็นโดยส่วนรวมน่าจะเป็นหัวหน้าฝ่ายการพยาบาล คิอเขา
สามารถท่ีจะช้ิจูงผู้อำนวยการได้ ผู้อำนวยการจะรับฟัง เพราะถือว่าเป็นใหญ่ ดูแล 
พยาบาลต้ังเยอะ’'

อย่างไรก็ตามจากผลกระทบในแง่ของการบริหาร ท่ีเปล่ียนไปตาม
แนวนโยบายของผู้บริหารแต่ละคน ในความรู้สืกของบุคลากรโรงพยาบาลก็แตกต่างกันออกไป บุคลากร
บางคนกล่าวถืงข้อดิว่าถ้าผู้ปฏิบัติมีความอีดอัดใจในนโยบายบางเร่ือง ก็จะได้มีการเปล่ียนนโยบายเพราะ
เปล่ียนผู้บริหารใหม่

“การเปล่ียนผู้บริหารบ่อย  ๆ ก็ดิ หลายรูปแบบดีจะได้มีการเปล่ียนแปลง เร่ืองไหน 
ดีก็,ท่าต่อ เร่ืองไหนไม่ดีก็จะได้มีการเปล่ียนแปลง"

ในขณะท่ีบุคลากรส่วนใหญ่รู้สึกว่าการเปล่ียนผู้บริหารบ่อยทำให้การ 
พัฒนา’ไม่ต่อเน้ีอง เพราะผู้บริหารใหม่ไม่ได้ยึดนโยบายเก่า “ส่วนใหญ่มาก็เปล่ียนนโยบายกันปีหน้ีง" ซ่ึง
ผู้บริหารท่ีมาอยู่ไม่นานก็จะมี “บทบาทไม่ค่อยเด่น" ในเร่ืองของการบริหารและการพัฒนา บุคลากรบางคน 
มองว่าทำให็ไม่ก้าวหน้า "มันก้าวย่ําอยู่กับท่ี" เพราะเม่ือผู้บริหารใหม่มาก็ต้องมาคิกษางานใหม่ พอเร่ิม,จะเข้าท่ี 
ก็มีการเปล่ียนผู้บริหารคนใหม่ ซ่ึงเหตุผลส่วนใหญ่คิอการไปศึกษาต่อเฉพาะทาง แต่สำหรับผู้บริหารหรีอ
ผู้อำนวยการโรงพยาบาลคนปัจจุบันซ่ึงอยู่มานาน 3 ปี บุคลากรมองว่าท่านได้ศึกษาต่อจนจบการศึกษาใน 
ระดับปริญญาโททางด้านระบาดวิทยามาแล้ว จึงมีแนวโน้มท่ีจะอยู่ท่ีน้ีนานกว่าผู้บริหารคนก่อน  ๆ ท่ีผ่านมา
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ในส่วนของผู้อำนวยการโรงพยาบาลคนปัจจุบัน ซ่ึงดำรงตำแหน่งมา
ต้ังแต่ปีพ.ศ. 2537 จนถึงปัจจุบัน (พ.ศ. 2540) เป็นระยะเวลา 3 ปี ซ่ึงนานกว่าผู้อำนวยการคนก่อน  ๆ
ทำให้การบริหารเท่าท่ีผ่านมามความต่อเน่ือง และมการพัฒนาท่ีเห็นได้ชัดเจนคอในเรองของการพัฒนา
สภาพแวดล้อมในโรงพยาบาล บุคลากรส่วนใหญ่ยอมรับว่าต้ังแต่ผู้บริหารท่านน้ีมาบริหารโรงพยาบาล ส่ิงท่ีมี 
การเปล่ียนแปลงอย่างเห็นได้ชัดเจนคอ โรงพยาบาลมการปรับปรุงสภาพแวดล้อมให้สวยงามข้ึน ในส่วนน้ี 
ผู้บริหารกล่าวว่า

“ให้ความสำคัญต่อส่ิงแวดล้อมว่าเป็นขวัญ กำลังใจของเจ้าหน้าท่ี และอีกส่วนหน่ึงก็ 
เป็นการสร้างความพึงพอใจให้คนไข้"

เน่ืองจากเดิมโรงพยาบาลยังไม่ได้มีการพัฒนาในเร่ืองสภาพแวดล้อม

3.1.2 ส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริงในโรงพยาบาล ซ่ึงเป็นท่ียอมรับของบุคลากรในโรงพยาบาล
พบความจริงดังน้ี คือ การพัฒนาหลายอย่างได้จากการไปดูงาน การให้ความสำคัญกับการประชุม และการ 
คำนึงถึงอาวุโส

3.1.2.1 การพัฒนาหลายอย่างได้จากการไปดูงาน

บุคลากรระดับบริหารหลายท่านยอมรับว่า ในยุคของผู้อำนวยการคน 
ปัจจุบันจะสนับสนุนให้ไปดูงานตามโรงพยาบาลต่าง  ๆ เพ่ีอน่ากลับมาปรับปรุงใช้ โดยผู้อำนวยการโรงพยาบาล 
พยายามจะส่งบุคลากรไปดูงานอย่างน้อยปีละคร้ังสลับกันไป ซ่ึงอาจจะได้ไม่ครบทุกคนแต่ก็พยายามจะสลับ 
เปล่ียนกันไป ผลจากการดูงานท่าให้เกดโครงการใหม่  ๆ ท่ีโรงพยาบาลยังไม่เคยดำเนินการมาก่อน เช่น
โครงการ 5 ส. ได้แก่ สะอาด สะสาง สะดวก สุขลักษณะ และสวยงาม ซ่ึงในแต่ละเดอนผู้บริหารประกอบ 
ด้วยผู้อำนวยการ หัวหน้าฝ่ายการพยาบาล หัวหน้าฝ่ายบริหาร หัวหน้าฝ่ายส่งเสริมสุขภาพจะเดินตรวจความ 
สะอาด ความเป็นระเบียบเริยบร้อยตามจุดต่าง  ๆ โครงการน้ีเร่ืมมาประมาณ 1 ปีแล้ว โครงการโมบาย 
คลินิก คือการให้หน่วยราชการต่าง  ๆ มาตรวจร่างกายกับทางโรงพยาบาลหริอท่ีเรียกว่า “Check up” 
บุคลากรเล่าว่า

“ตอนน้ันเราไปดูงาน แล้วเราเห็นว่าระบบน้ีดิ ก็เลยเอามาใช้หาเงินเข้าโรงพยาบาล
แล้วก็เป็นการเช็คสุขภาพด้วย’'
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ผลของการน่าระบบน้ีมาใช้ในปีแรก ทำรายได้เช้าโรงพยาบาลเป็น
จำนวนมากพอสมควร นอกจากน้ียังมีโครงการพัฒนาบุคลากร ซ๋ึงกำลังจะดำเนินการโดยร่วมกับโรงพยาบาล 
ชุมชนอีก 2 แห่งในจังหวัดเดียวกัน

การพัฒนาของโรงพยาบาลยังไม่ได้หยุดอยู่เพียงเท่าน้ี ผู้บริหารยังมี
ความดีดท่ีจะพัฒนาอีกหลายเร่ือง ช่ึงส่วนใหญ่ได้ความดีดจากการไปดูงานแทบท้ังส้ิน เพียงแต่ด้องรอ
งบประมาณในการพัฒนาต่อไป ส้ิงท่ีได้มาจากการดูงานมีใช่เพียงแค่รูปธรรมท่ีมองเห็นได้ สัมผัสได้ และน่า 
กลับมาปฏิบัติได้เท่าน้ัน การดูงานยังก่อให้บุคลากรได้ความดีดใหม่  ๆ ท่ีจะน่ามาพัฒนาปรับปรุงงานดังเช่น 
ความดีดท่ีว่า ''จะพัฒนาอะไรก็แล้วแต่ ด้องเร่ืมจากพัฒนาคน” ส่วนบุคลากรบางท่านดีดว่าไปดูงานเพราะ 
''อยากเห็นอะไรใหม่  ๆ ว่าท่ีเราท่าไปนะถูกไหม ดีไหม’' นอกจากน้ียังมีการเปรียบเทียบว่าส้ิงท่ีโรงพยาบาลมี 
และดีกว่าท่ีอื่นคืออะไรบ้าง อย่างไรก็ตามมักจะได้ยินบุคลากรหลายท่านพูดถึงการพัฒนาปรับปรุงงานท่ีได้
จากการไปดูงานตามท่ีต่าง  ๆ เสมอ

สำหรับบุคลากรระดับปฏิบัติการบางท่านกล่าวว่า การไปดูงานไม่ได้มี 
การน่ากลับมาพัฒนาปรับปรุงมากเท่าไหร่ “มีเร่ืองพัฒนาสถานท่ีอย่างเดียว'' บางคร้ังคนทีไปดูงานก็ไม่ได้น่า 
กลับมาเล่าให้ผู้อ่ืนพัง ท่าให้ไม่ทราบว่าไปดูงานแล้วได้อะไรกลับมาบ้าง ช่ึงล่วนใหญ่บุคลากรท่ีได้ไปดูงาน
บ่อยคือกลุ่มผู้บริหาร เพราะจะเป็นผู้ท่ีน่ามาถ่ายทอดและริเร่ืมในโรงพยาบาลในรูปของโครงการต่าง ๆ

3.1.2.2 การให้ดวามสำคัญกับการประชุม

ฝายการพยาบาลเป็นฝ่ายท่ีมีบุคลากรมากท่ีสุดในโรงพยาบาล การ
บริหารงานต่าง  ๆ ของฝ่าย รวมท้ังการบริหารงานบุคคลบางคร้ังอาจเกิดปัญหาท่ีบุคลากรทุกคนจะต้องร่วม 
รับรู้และช่วยกันแก้ปัญหาเหล่าน้ัน ฝ่ายการพยาบาลจังจัดประชุมฝ่ายทุกต้นเดีอน โดยให้บุคลากรทุกคนใน 
ฝ่ายมาเช้าประชุมทุกคร้ัง ยกเว้นติดธุระมาไม่ได้ให้แจ้งล่วงหน้าหริอมาช้ิแจงภายหลัง จังพบว่าในการประชุม 
แต่ละคร้ังจะมีผู้เช้าร่วมประชุมเกินคร่ืงของบุคลากรในฝ่ายการพยาบาล โดยเฉพาะหัวหน้าแผนกทุกแผนกจะ 
เช้าประชุมทุกคร้ังถ้าไม่ติดธุระ ในการประชุมแต่ละคร้ังจะมีสมุดเซ็นช่ือผู้เช้าร่วมประชุมและสมุดบันทีก
รายงานการประชุม การไม่เช้าร่วมประชุมหลายคร้ังจะมีผลถึงคะแนนความร่วมมีอเพ่ือพิจารณาความดี
ความชอบ และผู้บริหารจะถึอว่า

''ทุกคนต้องทราบถึงจะไม่ได้เช้าก็ต้องไปอ่านรายงานการประชุม”
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กำหนดวันประชุมจะเขียนไว้ท่ีบ้ายหน้าห้องหัวหน้าฝ่ายการพยาบาล 
ทุกคนจะรับทราบและส่วนใหญ่จะให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี เพราะจะได้รู้ความเป็นไปว่าโรงพยาบาล
ดำเน้นการอะไร อย่างไรบ้าง มือะไรเปล่ียนแปลง มืบ้ญหาอะไรท่ึจะต้องช่วยกันดีด ช่วยกันแกไข บุคลากร 
ท่านหน่ึงกล่าวว่า “มันสำคัญนะ ถ้าเราไม่เข้าประชุมเราก็ไม่รู้เร่ืองอะไร” และอีกเหตุผลท่ีท่าให้มาเข้าประชุม 
เพราะ “เกรงใจ" หัวหน้าฝ่ายการพยาบาลด้วย ผู้ท่ีไม่เข้าประชุมหลายคร้ังติดต่อกันจะถูกตักเตือน การให้ 
ความสำคัญกับการประชุมฝ่ายการพยาบาลมืปรากฎในบันท่กรายงานการประชุมประจ่าเดีอนตอนหน่ึงว่า 
“การเข้าประชุมฝ่ายการฯ ควรเข้าทุกคร้ัง" และพบว่าบุคลากรท่ีขาดการประชุมมาแล้ว 1-2 คร้ัง จะพยายาม 
ระมัดระวังโดยการเข้าประชุมในคร้ังต่อไป แม้ว่าเหตุผลท่ีขาดไปเพราะลงเวรดีกหรัอติดธุระมาไม่ได้ก็ตามท่

ไม่เพียงแต่การประชุมของฝ่ายการพยาบาลเท่าน้ัน ในการประชุมของ
แต่ละแผนกก็เช่นเดียวกัน บุคลากรประจ่าแผนกน้ัน  ๆ แม้!ม่ได้ข้ึนเวรก็จะพยายามมาประชุมแผนกเก็อบ 
ทุกคร้ัง เพ่ือรับรู้ข้อมูลข่าวสารความเป็นไปหรีอปัญหาของแผนก ในบางแผนกถึงกับมืการปรับเป็นเงิน
สำหรับผู้ท่ีไม่มาเข้าประชุม โดยต้ังไว้ในคร้ังแรก 10 บาท คร้ังต่อไปจะดีดเป็น 2 เท่าของคร้ังก่อน แต่บาง 
แผนกอะลุ่มอส่วย'ว่า "ใครติดธุระก็ไม่ต้องมาประชุมได้” แต่ให้มาอ่านรายงานการประชุมในภายหลัง จึง
นับว่าสมูดบันทึกการประชุมมีความสำคัญมากซ่ึงทุกตึกต้องมี จากรายงานการประชุมคร้ังหน่ึงบันทึกไว้ว่า

“ผู้อ่านวยการจะฃอดูบันทึกการประชุมของแต่ละแผนก ดังน้ันทุกแผนกต้องมี"

แม้จะให้ความสำคัญกับการประชุมมาก แต่ผู้บริหารก็คำนึงถึงความ
สะดวกของบุคลากรด้วย พบว่าการนัดประชุมตึกทุกคร้ังหัวหน้าตึกจะนัดให้ตรงกับวันประชุมของฝ่ายการ 
พยาบาล เพียงแต่นัดเวลาก่อนหริอหลังการประชุมของฝ่าย ท้ังน้ีเพ่ือ “น้องเขาจะได้มาวันเดียว เพราะ
บางคนบ้านเขาอยู่ไกล,, ซ่ึงถ้านัดคนละวันกันจะท่าให้บุคลากรต้องเสิยเวลามา 2 วัน

3.1.2.3 การคำนึงถึงราวุโส

ในระบบการท่างาน การคำนึงถึงอาวุโสหมายถึง การคำนึงถึงคุณวุฒิ 
หรือการมีตำแหน่งหน้าท่ีท่ีต่างกัน ซ่ึงจะเก่ียวข้องก ับ สิทธิท่ีแต่ละคนพีงมี พึงได้ เช่น สิทธิในการใช้พีนที 
พบว่าผู้อาวุโสมากกว่าก็จะมีสิทธิในการใช้พ้ินท่ีมากกว่า เห้นได้จากการมีห้องส่วนตัวหรือโต๊ะท่างานส่วนตัว
ส่วนผู้มีอาวุโสน้อยก็จะใชโต๊ะร่วมกันไม่ได้มีแยกเป็นส่วนตัว ในบางหน่วยอาจใช้โต๊ะร่วมกันแต่ตำแหน่งใน
การน่ังก็จะบ่งบอกถึงความมีอาวุโส ซ่ึงถ้าผู้อาวุโสมากกว่าอยู่ผู้อาวุโสน้อยก็มักไม่ค่อยไปน่ังท่ีตำแหน่งน้น  ๆ
หรือในการประชุมผู้อาวุโสมากมักจะน่ังทางด้านหน้าหรือหัวโต๊ะ ส่วนผู้อาวุโสน้อยแม้จะมาถึงก่อนก็มักจะน่ัง
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ด้านหลังโดยเว้นด้านหน้าไว้เป็นท่ีรู้กัน นอกจากน้ี ยังเก่ียวกับการรับฟังความคิดเห็นต่าง  ๆ ซ่ึงผู้อาวุโสน้อย 
มองว่า “ผู้ใหญ่จะยอมรับอะไรเด็กก็ไม่มาก” หรือบางคร้ังความท่ีอาวุโสต่างกันมากทำให้

“ระดับความเกรงใจมันก็มากขน ความไม่กล้าพูด กล้าอะไรมันก็มากข้ึน''

ความคิดเห็นบางอย่างจึงไม1ได้ถูกเสนอแนะเพราะว่า “เรามันเด็ก''
ดังน้ันในบางคร้ังกลุ่มผู้อาวุโสน้อยจึงมักจะพูดคุยกันเองในกลุ่มลักษณะท่ีว่า ''เขาน่าจะทำแบบน้ี’' ใครมี
ความคิดอะไรก็จะเล่าสู่กันฟังโดยไม่ถึงผู้บริหาร เน่ืองจากผู้อาวุโสน้อยมองว่า “เสนอไปก็เท่าน้ัน" แต่ใน 
บางเร่ึองก็อาจมีการเสนอผ่านหัวหน้าตก เพอให้หัวหน้าตกพิจารณาเสนอหัวหน้าฝ่าย และเสนอผู้อำนวยการ 
โรงพยาบาลต่อไป ท้ังน้ีเป็นการเสนอตามล่าดับข้ันเพ่ือไมให้เป็นการ “ข้ามหน้าข้ามตา’' ซ่ึงถ้าเป็นปัญหา
เก่ียวกับงานในแต่ละจุดผู้บริหารก็มองว่า

''น่าจะบอกหัวหน้างานก่อนท่ีจะไปบอกหัวหน้าฝ่ายหรือไปบอกผู้อำนวยการ"

3.1.3 เกณฑ์ท่ีใต้ต้ตสินความถูกต้องหรือ«วามจริงในโรงพยาบาล จากการศึกษา
พบเกณฑ์ท่ีบุคลากรใช้ในการตัดสินความถูกต้องดังน้ี คือ การปฏิบัติตามนโยบายของผู้บริหารและความ 
ถูกต้องตามผู้มีอำนาจเหนือกว่า ซ่ึงจะได้น่าเสนอดังต่อไปน้ี

3.1.3.1 ทำตามนโยบายของผู้บริหาร

โรงพยาบาลเป็นหน่วยงานท่ีข้ึนตรงต่อสำนักงานสาธารณสุขจังหวัด ซ่ึง 
ลังกัดกระทรวงสาธารณสุข ในการปฏิบัติงานจะรับนโยบายมาตามสำดับข้ัน คือจากนโยบายกระทรวงมาสู่ 
ระดับจังหวัด จากนโยบายจังหวัดมาเป็นนโยบายของโรงพยาบาลซ่ึงถ้ามีนโยบายของผู้อำนวยการโรงพยาบาล 
ก็จะเสริมมาและแจ้งให้บุคลากรทราบว่านโยบายของท่ีน่ืคืออะไร หริอผู้อำนวยการรับนโยบายมาแล้วเข้าท่ี 
ประชุมให้แต่ละฝ่ายแสดงความคิดเห็น “เปีดโอกาสให้ทุกคนแสดงตักยภาพ ให้ทุกคนสามารถแสดงความ 
คิดเห็นได้’' เม่ือเห็นด้วยก็จะออกมาเป็นแนวปฏิบัติ ซ่ึงผู้บริหารระดับหัวหน้าฝ่าย หัวหน้างาน ก็จะพยายามทำ 
ตามนโยบายน้ันโดย

“ท่านมอบหมายอะไร แล้วก็เน้นอะไร เราก็พยายามทำตามนโยบายของท่าน"

ในการปฏิบัติจะมีการวางแผนงานของแต่ละฝ่ายให้สอดรับกับนโยบาย 
ของโรงพยาบาล และแต่ละหน่วยงานจะรับนโยบายจากฝ่ายมาแจ้งให้ผู้ปฏิบัติทราบเพิอให้การทำงานไปใน
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ทิศทางเดียวกัน บุคลากรระดับปฏิบัติการ บางท่านกล่าวว่า ''บางทิเราคิดว่านโยบายเขาอย่างน้ี แต่ก็ท่าตามนะ 
ไม'ได้ไปขัดแย้ง" “คิอผู้บริหารคิดกันเอง ท่ากันเอง พวกเราก็ท่าตามแค่น้ันแหละ"

ในการปฏิบัติตามนโยบายน้ันบุคลากรระดับหัวหน้าบางคนกล่าวว่า ถ้า 
เป็นเร่ืองท่ีไม่น่าสนใจหรือไม่น่าจะเป็นไปได้ก็อาจมีการพูดคุยกับผู้บริหาร แสดงความคิดเห็นให้ผู้บริหารรับฟัง 
“ก็มีปากเสียงแทนลูกน้องบ้าง ไม่ใช่ว่าเขาสังอะไรก็ต้องเป็นอย่างน้ันหมด" หริอ “ไม่ใช่มีนโยบายในทางท่ีผิด 
แล้วเราก็ทำตาม" ถึงกระน้ันก็ตาม มักจะได้ยินบุคลากรส่วนใหญ่กล่าวว่า “ท่างานตามนโยบาย,,

“ก็ปฏิบัติตามนโยบายไปก่อน ถ้ามีปัญหาอะไรก็มาคุยเป็นช่วง  ๆ ได ้ เพราะจะมีเปีด 
ประชุมกรรมการบริหารมีท้ังตัวแทน เจ้าหน้าท่ี และลูกจ้างขนประชุม list ปัญหาข้ึน 
มาได้”

3.1.3.2 ความถูกต้องตามผู้มีอำนาจเหนอกว่า

การเป็นหน่วยงานราชการท่ีมีการปกครองตามสายการบังคับบัญชา ผู้ท่ี 
มีอำนาจมากกว่าหรือผู้บังคับบัญชา จึงเป็นผู้ท่ีมีสิทธิในการตัดสินใจต่าง  ๆ ท่ีจะ สังการใหัผู้ใต้บังคับบัญชา 
ปฏิบัติตาม นอกเหน้อจากการปฏิบัติตามนโยบาย ช่ึงถึอเป็นสงท่ีทุกคนต้องปฏิบัติตามแล้ว พบว่าในการ 
ตัดสินใจหลาย  ๆ เร่ืองมาจากผู้มีอำนาจเหนือกว่าหรือหัวหน้า แม้จะได้มีการสอบถามความคิดเห็นของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาแล้วก็ตาม แต่การตัดสินใจในข้ันสุดท้ายก็ยังเป็นอำนาจสิทธ่ํขาดของผู้บังคับบัญชา ความ 
ถูกต้องของผู้มีอำนาจเหนือกว่ามีใช่เฉพาะแต่ผู้บังคับบัญชาเท่าน้ัน ยังรวมถึงความถูกต้องตามผู้ท่ีมีอาวุโส
มากกว่า ช่ึงผู้มีอาวุโสน้อยมักจะปฏิบัติตามอย่างโดยไม่ค่อยโต้แย้ง แม้ว่าบุคลากรรุ่นเก่าจะมองว่า “ไมใช่ว่า 
อาวุโสเป็นความถูกต้องแต่ยึดอาวุโสถ้ามีเร่ืองอะไรก็คุยกัน"

3.2 ฐานคติฒ้ืองต้นเก่ียวกับธรรมชาติของเวอา

ฐานคติเบ้ิองต้นเก่ียวกับธรรมชาติของเวลาเป็นการพิจารณาว่าบุคลากรในโรงพยาบาลใท้ 
ความสำคัญกับเวลาในการปฏิบัติงานอย่างไรบ้าง มีจุดเน้นในเร่ืองของเวลาอย่างไร ช๋ึงพบว่าบุคลากรมีฐานคติ 
ว่าด้วยการเน้นเวลาในอดีตและปัจจุบันมากกว่าอนาคต การเน้นความตรงต่อเวลาในการปฏิบัติงาน และการ 
ปฏิบัติงานแบบยิดหยุ่นโดยการ “ย่าเวร” ด้งจะได้น่าเสนอตามลำดับต่อไปน้ี
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3.2.1 การเน้นเวลาในอดีต และปัจจุบันมากกว่าอนาคต “ทำวันน้ีให้ดีท่ีสุต"

ความสัมพันธ์เก่ียวเน่ืองกันในการให้ความสำคัญกับเวลาในแต่ละช่วง พบว่า 
บุคลากรของโรงพยาบาลจะเน้นเวลาในอดีตและปัจจุบันเป็นส่วนใหญ่ การเน้นเวลาในอดีตมักพบในบุคลากร 
รุ่นเก่าท่ีปฏิบัติงานมานานหลายปี จากการพูดคุยถึงการปฏิบัติงานของโรงพยาบาลในอดีตท่ีผ่านมา ซ่ึง
แตกต่างจากโรงพยาบาลอ่ืนคีอ “ฝ่ายการพยาบาลเล่นงานชุมชน" มักจะมีการบอกเล่าถึงการทำงานของ
ฝ่ายการพยาบาลในอดีตท่ีต้องสัมผัสกับชุมชน มีการออกหมู่บ้านร่วมกับฝ่ายล่งเสริมสุขภาพ ทำให้เป็นท่ีรู้จัก 
ของประชาชน บุคลากรกล่าวว่า “สมัยก่อนโรงพยาบาลน้ิจะเป็นโรงพยาบาลท่ีเด่นมากในเร่ืองงานชุมชน" ความ 
สำเร็จในอดีตนำความภาคภูมิใจมาล่บุคลากรท่ีได้สัมผัสกับงานในจุดน้ัน และยังคงเป็นความทรงจำท่ีเด่นชัด 
สามารถบอกเล่าต่อมาได้ แมัในปัจจุบันฝ่ายการพยาบาลจะมู่งเน้นงานด้านการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาล
มากกว่าก็ตาม นอกจากน้ีการเน้นเวลาในอดีตยังพบได้จากการกล่าวถึง “สมัยก่อน" “เม่ือก่อนน้ี" หริอ
“ก่อนน้ัน” สมัยท่ียังเป็นโรงพยาบาลขนาด 10 เตียง ซ่ึงมีสถานท่ีอยู่หลังท่ีว่าการอำ๓อ ซ่ึงบุคลากรยังมีจำนวน 
น้อย สัมพันธภาพในโรงพยาบาล “ส่วนใหญ่ก็จะใกล้ชัดกันมากกว่าน้ี" เม่ือกาลเวลาเปลยนไป ประกอบกับ
การขยายขนาดของโรงพยาบาลทำให้บุคลากรมีจำนวนเพ่ิมมากข้ึน บุคลากรบางคนจึงมองว่า "ย่ิงโตข้ึนความ 
ห่างเหินย่ิงมีมากข้ึน”

ความผูกพันกับเวลาในอดีต นอกจากจะพบได้จากการท่ีบุคลากรมักจะพูดถึง 
บรรยากาศและการทำงานในอดีตแล้ว ยังพบว่าผู้บริหารระคับผู้อำนวยการในอดีตท่ีผ่านมาก็มักจะได้รับการ 
กล่าวถึง โดยเฉพาะผู้บริหารท่ีมีผลงานในการพัฒนาโรงพยาบาล หริอปลูกฝังแนวความคิดท่ีบุคลากรรุ่นน้ัน 
สามารถนำมาปรับใชัได้จนถึงปัจจุบัน บุคลากรรุ่นเก่าจึงมักกล่าวถึงผู้บริหารแต่ละคนท่ีผ่านมาโดยเฉพาะ
แนวทางการบริหารท่ีแตกต่างกันออกไปในอดีตของผู้บริหารเหล่าน้ัน เช่น "เขาจะเล่าลือมานะ หมอ.........เป็น
คนเล่นงานชุมชน" “หมอ....... จะมีจุดเด่นในเร่ืองของวิชาการ” “สมัยหมอ........ เขาจะเล่นงานสุขศึกษา”
เป็นด้น

แม้ว่าบุคลากรของโรงพยาบาลจะให้ความสำคัญกับเวลาในอดีต แต่การให้ความ 
สำคัญกับเวลาในปัจจุบันก็พบได้เสมอจากการมาปฏิบัติงานประจำวัน ท่ีต้องมีการเซ็นช่ือมาทำงาน ลือเป็น 
ระเบียบปฏิบัติของบุคลากรทุกระดับ และต้องมาเซ็นซ่ึอก่อนเวลา 8.30 น. ซ่ึงลือเป็นเวลาเร่ืมปฏิบัติงานในวัน 
ราชการ โดยเฉพาะฝ่ายการพยาบาลท่ีก่าหนดให้บุคลากรมารับเวรก่อนเวลา 15 นาที แม้อาจจะมีบ้างท่ี
บุคลากรมีได้ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด แต่โดยส่วนใหญ่บุคลากรจะมาให้ทันเวลา 8.30 น. การให้ความสำคัญ 
กับเวลาในปัจจุบันของบุคลากร ยังพบได้จากความคิดท่ีอยากจะเห็นระดับผู้บริหารปรับตัวให้เข้ากับยุคสมัย 
รับฟังความคิดเห็นของเด็กรุ่นใหม่ เพราะว่า “เด๋ียวน้ีมันเปล่ียนไปแล้ว คนรุ่นใหม่ Idea มันเยอะ” และ 
“อยากจะให้หูตากว้างไกล รับฟังข่าวสารใหม่ ๆ,' นอกจากน้ียังพบว่า บุคลากรหลายคนมีความสนใจท่ีจะใช้
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คอมพิวเตอร์ให้เป็น มีการสอนกันเองในหมู่ผู้สนใจ บางคนไปอบรมเก่ียวกับการใช้คอมพิวเตอร์ด้วยทุน
ส่วนตัว เพ่ือให้ทันกับเทคโนโลยีในยุคสมัยน้ิ ส่วนในเร่ึองของการแต่งกายซ่ึงในอดีตฟอร์มพยาบาลสิขาวจะ 
เป็นไปตามระเบียบท่ีกระทรวงสาธารณสุขกำหนด แต่ในปัจจุบันน้ัมีการเปล่ียนแปลงไปมีได้เป็นไปตาม
ระเบียบเดิม มีการแต่งกายคล้ายโรงพยาบาลเอกชนมากข้ึน ซ่ึงผู้บริหารก็อนุโลมให้ถ้าไม่ผิดระเบียบไปมากนัก 
การให้ความสำคัญกับเวลาในปัจจุบันยังพบได้จากจุดเน้นในการทำงาน บุคลากรบางท่านมองว่า “ในแง่งาน
บริการ ทำกับคน มันรอไม่ได้" และยังพบว่าถึงแม้จะมีการวางแผนการทำงานล่วงหน้าแต่

“ส่วนใหญ่แผนการทำงานแต่ละวันจะไม่ค่อยมีการ plan ล่วงหน้านานนักหรอก จะ 
แล้วแต่สภาพแวดล้อม'’

“ก็,ทำ'วันน้ี,ให้ดีท่ีสุด''

สำหรับการให้ความสำคัญกับเวลาในอนาคตของบุคลากรในโรงพยาบาลน้ัน พบว่า 
บุคลากรระดับบริหารส่วนใหญ่จะมีการวางแผนงานในอนาคตเพ่ือพัฒนาหน่วยงานให้ก้าวหน้า เห็นได้จากการ 
มีโครงการหริอความคิดท่ีจะทำล่ีงต่าง  ๆ โดยเฉพาะผู้อ่านวยการโรงพยาบาลซ่ึงเป็นผู้บริหารสูงสุด บุคลากร 
บางทำนมองว่า “ผู้อ่านวยการท่านค่อนช้างจะวิสัยทัศน์ก้าวไกล” การให้ความสำคัญกับเวลาในอนาคตของ
ผู้อ่านวยการพบได้จากการกล่าวถึงเร่ืองท่ีจะพัฒนาโรงพยาบาลให้ก้าวหน้าในด้านต่าง  ๆ “ใน Idea ของ
หมอ...... ” “คิดไว้ว่าอยากจะ........ ” “เร่ืองท่ีต้ังใจไวัคิอ........ ” ซ่ึงในบางเร่ืองก็ได้มีการพูดคุยกันในท่ี
ประชุมกรรมการบริหาร เป็นการ “ขาย Idea" มีใช่แต่ผู้บริหารสูงสุดของโรงพยาบาลเท่าน้ัน ผู้บริหารในแต่ละ 
หน่วยงานต่างก็มีความคิดท่ีจะพัฒนาในหน่วยงานซองตน โดยมองไปในอนาคตว่าจะให้หน่วยงานเป็นไปใน 
ทิศทางใด ในขณะท่ีบุคลากรระดับปฏิบัติงานบางคนให้ความสำคัญกับเวลาในอนาคตในแง่ท่ีอยากจะเห็น
โรงพยาบาลพัฒนาก้าวหน้าไปมากกว่าปัจจุบัน เน่ืองจากมองปัจจุบันว่า “รู้สึกว่ามันเหมีอนย่ําอยู่ก ับ ท่ี ยังไม่มี 
อะไรท่ีกัาวล้ําข้ึนไป"

3.2.2 การเน้นความ«พงต่อเวลาในการปฎิบั«งาน

โรงพยาบาลเป็นหน่วยงานท่ีเปีดทำการตลอด 24 ช่ัวโมง โดยเฉพาะฝ่ายการ 
พยาบาลซ่ึงต้องมีบุคลากรอยู่ประจำตลอด 24 ช่ัวโมง มีก"รผลัดเปล่ียนเวรเป็น 3 ช่วง โดยบุคลากร,ทีข้ึน 
ปฏิบัติงานในวันราชการและเวรเช้าวันเสาร์ - อาทิตย์จะข้ึนปฏิบัติงานเวลา 8.30 น. ถึง 16.00 น. เวรบ่ายเวลา 
16.00 น. ถึง 24.00 น. เวรดิกเวลา 24.00 น. ถึง 8.30 น. ในการข้ึนปฏิบัติงานในวันเวลาราชการน้ัน 
บุคลากรทุกคนต้องมาเซ็นชอข้ึนปฏิบัติงานท่ีสมุดลงเวลา ซ่ึงจะวางไว้ท่ีห้องสมุดของโรงพยาบาล และจะมี
เจ้าหน้าท่ีฝ่ายบริหารมาเก็บสมุดไปเวลาประมาณ 8.30 น. เพ่ือน่าไปขีดเส้นแดงค่ันใต้รายซ่ึอสุดท้ายของวันน้น
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จึงมักจะพบว่าเม่ือใกล้เวลา 8.30 น จะมีบุคลากรบางส่วนท่ีรีบเร่งมาเพ่ือเซ็นช่ือให้ทันเวลา ซ่ึงในแต่ละวัน 
จะมีบุคลากรทยอยมาเซ็นช่ือต้ังแต่เวลา 7.30 น. และจะมากคนเม่ือใกล้เวลา 8.30 น. บุคลากรบางท่าน 
กล่าวว่า “ช่วง 10 นาท่สุดท้ายน ช่วงนาทีทอง,' แม้บางคร้ังเจ้าหน้าท่ีฝ่ายบรีหารอาจจะมาเก็บสมุดไปล่าช้า 
บ้าง แต่ถ้ามีการขีดเส้นแดงค่ันใต้แล้ว เจ้าหน้าท่ีจะตรวจสอบรายช่ือ และเขียนช่ือบุคลากรท่ียังไม่ได้เซ็นช่ือ 
ในวันน้ันไวัใต้เส้นแดง ผู้ท่ีมีรายช่ืออยู่ใต้เส้นแดงจะต้องมาช้ีแจงเหตุผลให้ผู้บ้งคับบัญชาทราบ และเขียน
เหตุผลไว้ท้ายรายช่ือตนเอง เพราะจะมีผลถึงการพิจารณาความด้ความชอบ และประมาณทุก  ๆ 3 เดือน 
ฝ่ายบริหารจะติดประกาศว่ามีใครมาสายบ้าง ก่ีคร้ัง การเน้นความตรงต่อเวลาน้ัน บุคลากรพยาบาลมองว่า

“ฝ่ายการพยาบาลนะรักษาเวลามากกว่าฝ่ายอ่ืน ฝ่ายการพยาบาลอย่างไรนะเราต้อง
เห็นใจคนท่ีจะลงเวร แล้วคือเราต้องเร่ิมท่างานตรงเวลานะ,'

เน่ืองจากฝ่ายการพยาบาลเป็นฝ่ายเดียวท่ีต้องมีบุคลากรช้ีนปฏิบัติงานตลอด 24 
ช่ัวโมง มีการรับ-ล่งเวร มีบุคลากรท่ีต้องขนเวรหรีอลงเวร การไม่ตรงต่อเวลาจะมีผลกระทบถึงผู้ท่ีปฏิบัติงาน 
ร่วมกัน บุคลากรจึงมองว่า ฝ่ายการพยาบาลเป็นฝ่ายท่ีเคร่งครัดมากในเร่ิองของเวลา การให้ความสำคัญใน 
เร่ืองเวลายังพบได้ในการประชุมฝ่ายการพยาบาลท่ีจะมีการตักเดือนผู้ท่ีมาท่างานช้า โดยให้มารับเวรก่อนเวลา 
15 นาที และในสมุดบันทึกการประชุมของฝ่ายการพยาบาล หลายคร้ังบันทึกไว้ว่า “การรับเวรให้ตรงเวลา,, 
“อย่ารับเวรสาย,,

3.2.3 การปฏิบัติงานนบบยืดหยุ่นโดยการ “ยำเวร’,

โดยลักษณะงานแล้ว วิชาชีพพยาบาลเป็นวิชาชีพท่ีต้องท่างานตลอด 24 ช่ัวโมง 
จึงต้องมีการหมุนเวียนบุคลากรเพ่ือมาปฏิบัติหน้าท่ีตลอดเวลา “การข้ึนเวร,, จึงเป็นหน้าท่ีหลักของพยาบาล
โดยท่ัวไป ดังท่ีบุคลากรของโรงพยาบาลกล่าวว่า “พยาบาลมันก็ต้องคู่กับการข้ึนเวร,, ลักษณะการข้ึนเวรมีการ 
แบ่งเวลาเป็น เวรเช้า เวรบ่าย และเวรดึก หรีอท่ีเรียกกันลัน  ๆ ว่า “เช้า บ่าย ดึก" ซ่ึงท่ีน่ืเวรเช้าเร่ิมเวลา 
8.30 น. ถึง 16.00 น. เวรบ่ายเร่ิมเวลา 16.00 น. ถึง 24.00 น. และเวรดึกเร่ิมเวลา 24.00 น. ถึง 8.30 น. 
ซ่ึงบุคลากรมองว่า “เวรเช้าทำงานน้อยกว่าเวรบ่ายดึก,, นอกจากน้ิเวรเช้ายังมีเวลาพักกลางวันอีก 1 ช่ัวโมง 
แต่เวรบ่ายเวรดึกไม่ได้พัก บุคลากรเล่าว่าเคยมีการเสนอให้เวรเช้า-บ่าย-ดึก เท่ากัน แต่ไม่สามารถทำได้เพราะ 
ท้ังโรงพยาบาลจะให้มาเข้มงวดกับฝ่ายการพยาบาลฝ่ายเดียวย่อมไม่ได้ “ก็เลยกลายเป็นว่าเวรเช้าเหมีอนต้อง 
เอาเปรียบเวรบ่ายดึกไป”

การอยู่เวรบ่าย-ดึก แม้จะได้ค่าตอบแทนเวรละ 100 บาทแต่ในบางหน่วยงานท่ี 
ภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบมากกว่าเวรเช้า ทำให้บุคลากรท่ีอยู่เวรรู้สืกว่า "มันไม่คุ้ม" ในขณะทึการข้ึนเวรเช้า
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วันเสาร์และวันอาทิตย์ ซ่ึงเป็นวันหยุดราชการกลับไม่ได้ค่าตอบแทน ข้อได้เปรียบของเวรเช้าในวันทำงานปกติ 
ยังรวมไปถึงเร่ืองการไปอบรมสัมมนา ซ่ึงสามารถไปได้เลยไม่ถึอเป็นวันลา ให้เป็นการไปปฏิบัติราชการนอก 
สถานทิ ใน'ขณะ'ท่ีเว'รบ่าย เวรด้ก ต้องเอาวันหยุดไป หรีอแสกเวรให้ได้หยุด เพ่ือท่ีจะได้ไปอบรมหรือสัมมนา 
บุคลากรบางท่านจึงมองว่าจุด'นเป็นปัญหาท่ีต้องแก้ไขเพราะ “เหมือนกับไม่ค่อยเท่าเทียมกัน” การอยู่เวร
บ่าย-ด้ก ยังมืผลกระทบด้านสุขภาพร่างกาย ท่าให้ “กัน นอนไม่เป็นเวลา” บุคลากรท่านหนงกล่าวว่า

“โรคกระเพาะน่ีคู่กับพยาบาลอยู่เวรเลย ต้องเสือกเอาว่าระหว่างลงเวรไปจะนอนหรีอ 
จะกัน ถ้าคุณกันนะ เวลานอนก็ลดน้อยลง ถ้าคุณจะนอน กันก็อด”

จากลักษณะงานของพยาบาลท่ีต้องปฏิบัติหน้าท่ีตลอด 24 ช่ัวโมง จึงต้องมีการ 
วางแผนการท่างานเป็นเวรเข้า เวรบ่าย เวรด้ก หรือท่ีเรียกกันว่า “เวร 8 “ โดยหัวหน้าแผนกจะมีหน้าท่ีจัด 
ตารางการปฏิบัติงานหรือท่ีเรียกว่า “ตารางเวร" ทุกส้ินเดีอนสำหรับการท่างานในเดือนถัดไป ตารางเวรน้ีมี 
ความสำคัญต่อบุคลากรท่ีต้องข้ึนเวรบ่าย-ดืกมาก แม ้หัวหน้าแผนกจะได้กำหนดตารางการท่างานให้กับผู้ใต้ 
บังคับบัญชาแล้วก็ตาม แต่ในบางหน่วยงานพบว่าบุคลากรได้นำ “ตารางเวร” มาปรับเปล่ียนใหม่เพ่ือ ''ให้เวร 
ดูรัดกุมมากข้ึนดือไม่อยู่แบบเวร 8 ธรรมดา" น่ันดือจากเวรเดิมเป็น บ่าย บ่าย ดึก ดิก วันละเวร ก็มาเปล่ียน 
ใหม่เป็น บ่ายดิก บ่ายดิก ซ่ึงเป็นวันละ 2 เวรท่ีเหสืออก 2 วันก็จะได้หยุดไป ซ่ึงลักษณะดังกล่าวน้ี บุคลากร 
ทุกคนเรียกว่า “ย่าเวร” หมายถึงการเอาเวรมาแลกกันแล้วเข้นรับรองว่าจะรับผิดชอบเวรท่ีได้แลกกัน หลังจาก 
ล่งตารางเวรท่ีได้ผ่านการย่าเวรแล้วให้หัวหน้าฝ่ายการพยาบาล จะแลกเวรได้อีกไม่เกิน 3 เวร และการแลกเวร 
ทุกคร้ังต้องผ่านหัวหน้าฝ่ายการพยาบาล ท้ังน้ีเพ่ือเป็นการควบคุมคุณภาพการท่างาน เพราะบุคลากรพยาบาล 
หลายคนไปปฏิบัติงานพิเศษอยู่โรงพยาบาลเอกชน การแลกเวรเป็นส่วนหน้ีงท่ีจะท่าให้สามารถไปปฏิบัติงาน 
พิเศษท่ีโรงพยาบาลเอกชนได้สะดวกข้ึน แต่ถ้าอยู่เวรถ่ี เช่นอยู่เวรบ่ายดิกติดกัน 3 วันแล้วท่างานพลาด ก็จะมี 
การตักเติอน บุคลากรระดับหัวหน้าแผนกผู้หน้ีงกล่าวว่า

“ถ้าเขาไม่ไหวจริง  ๆ เพราะว่าพลาดตรงคนไข้ หรือว่าสุขภาพเขาแย่เอง อย่างเช่นอยู่ 
เวรมากจนปวย อย่างน้ีเราก็เรียกมาเตือนได้"

การให้ย่าเวรได้น้ันบุคลากรหลายคนมองว่า

“ท่าอย่างไรก็ได้อยู่เวรให้มีคนข้ึน ไม่ต้องไปเค่ียวมาก ให้มีคนข้ึนครบทุกเวร แต่ว่า 
งานไม่เสืย”
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นอกจากน้ีการย่าเวร และการให้แลกเวรได้น้ันยังเก่ียวเน่ืองถึงเร่ืองการลา พบว่า 
บุคลากรพยาบาลส่วนใหญ่มักจะแลกเวรกันเองเม่ือมีเหตุจ่าเป็นท่ีไม่สามารถมาปฏิบัติงานในเวรของตนได้ 
หรือเม่ือเจ็บปวย แทนท่ีจะลากิจหรือลาปวย

3.3 ฐานคติฌ้ืองต้น๓ยวกับธรรมชาติของพ้ืนท่ี

ฐานคติเบือ้งต้นเก่ียวกับธรรมชาติของพ้ืนท่ี เป็นการพิจารณาเก่ียวกับเร่ืองพ้ืนท่ีใน 
โรงพยาบาล พบประเด็นสำคัญคอ มืการกำหนดอาณาเขตพ้ืนท่ีในโรงพยาบาลเป็นข้างหน้า ข้างใน ข้างบน 
รับผิดชอบหน่วยงานของตน และการมีห้องพระของโรงพยาบาล ด้งมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี

3.3.1 ข้างใท่เา - ข้างใน - ข้างบน

โรงพยาบาลต้ังอยู่ริมทางหลวงแผ่นดิน โดยอาณาบริเวณท้ังหมดได้ล้อมร้ัวด้วย 
คอนกรืตเสริมเหล็ก มีประตูเพิยงประตูเดิยวเป็นท้ังทางเข้าและทางออก อาณาบริเวณภายในมีตัวอาคารท่ี 
ทำการ 3 หลัง คือ ตึกอำนวยการ ตึกผู้ปวยในและตึกพิเศษ ซ่ึงบุคลากรส่วนใหญ่จะเอ่ยถึงตึกอำนวยการว่า 
เป็น “ข้างหน้า,’ ส่วนตึกผู้ปวยในก็คือ “ข้างใน’, ในส่วนของตึกอำนวยการยังแบ่งเป็นช้ันล่างและช้ันบน ซ่ึง 
ช้ันล่างหรือ "โอ พิ ด” จะเป็นท่ีสำหรับตรวจคนไข้ มีห้องบัตร ห้องตรวจโรค ห้องฉุกเฉิน ห้องผ่าตัด 
ห้องคลอด ห้องเอ็กซเรย์ ห้องทำฟัน ห้องจ่ายยา จึงเป็นพ้ืนท่ีท่ีบุคคลภายนอกหรือผู้มารับบริการสามารถผ่าน 
เข้าออกได้ ท้ังน้ีต้องเป็นไปตามระเบียบของโรงพยาบาล เช่น การเข้าห้องตรวจโรคต้องเป็นไปตามคิว โดยจะมี 
พยาบาลคอยขานซ่ึอเข้ารับการตรวจ การเข้าห้องคลอดและห้องผ่าตัดต้องผ่านช้ันตอนของแต่ละห้อง ส่วน 
ห้องฉุกเฉินผู้มารับบริการสามารถผ่านเข้าไปได้ทันที ในขณะท่ีห้องจ่ายยาเป็นพ้ืนท่ีท่ีไม่อนุญาตให้ผู้มารับ 
บริการผ่านเข้าไป ส่วนตึกอำนวยการช้ันบนประกอบด้วย ห้องผู้อำนวยการ ห้องประชุม ห้องฝ่ายบริหาร
เป็นพ้ืนท่ีท่ีบุคลากรส่วนใหญในโรงพยาบาลจะเอ่ยถึงว่า ’’ข้างบน” เป็นพ้ืนท่ีทำงานของบุคลากรท่ีทำงาน
เก่ียวกับเอกสาร หนังสือราชการ ไม่ได้สัมผัสกับผู้รับบริการโดยตรง ด้งน้ันบุคลากรท่ีไมใช่บุคลากรของ
โรงพยาบาลจึงเป็นผู้แปลกหน้าถ้าผ่านขนไปช้ันบนของตึกอำนวยการ

การกำหนดอาณาเขตพ้ืนท่ีชัดเจนพบได้ในหน่วยงานหลายหน่วยงาน เช่น ห้อง 
คลอด เป็นเขตสะอาดท่ีผู้ผ่านเข้าไปต้องเปลยนรองเท้า โดยใส่เฉพาะรองเท้าท่ีใช้สำหรับภายใน ปัจจุบัน
ห้องรอคลอดยังเป็นอาณาบริเวณท่ีอนุญาตให้ญาติเข้ามาได้เม่ือต้องการมาติดต่อเจ้าหน้าท่ี บุคลากรกล่าวว่า 
ต้องการให้เป็นเขต “semisterile” คือก่อนเข้ามาให้เปล่ียนเส้ิอผ้าเปล่ียนรองเท้า ซ่ึงปัจจุบันยังไม่สามารถ 
ทำได้เน่ืองจากพ้ืนท่ีไม่อำนวย คงมีในส่วนของห้องทำคลอดเท่าน้ันท่ีไม่อนุญาตให้ญาติเข้าไป ห้องทำคลอดจึง 
เป็นพ้ืนท่ีท่ีสะอาดท่ีสุดของห้องคลอด การกำหนดพ้ืนท่ียังพบได้ในห้องผ่าต ัด ซ่ึงจะต้องเป็นเขตทีสะอาดทีสุด
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ในโรงพยาบาล ถอเป็นเขต “sterile" หริอ “เขตปลอดเช้ิอ'' โดยอาณาบริเวณของห้องผ่าตัดรวมท้ังห้อง 
ทำงานของบุคลากรแบ่งเป็น 4 เขตได้แก่ เขตสกปรก คือห้องน้ัา เขตสะอาดคอห้องทำงานของบุคลากร เขต 
ก่ีงปลอดเช้ัอคือบริเวณหน้าห้องผ่าตัด และเขตปลอดเช้ือคือในห้องผ่าตัด ซ่ึงบุคลากรมองว่าไม่สามารถทำให้ 
เป็นเขตปลอดเชอได้จริง  ๆ เพราะ '‘สภาพแวดล้อมมันยังไม่ค่อยถูกเท่าไร" โดยบุคลากรได้เห็นตัวอย่างห้อง 
ผ่าตัดของโรงพยาบาลอ่ืน  ๆ ซ่ึงจะเป็นเขตท่ีปีดหมด คอปิดประตู ปิดหน้าต่างแล้วติดเครองปรับอากาศ ใน 
ขณะท่ีท่ีน้ียังไม่สามารถทำได้ “เพราะตักมันเป็นอย่างน้ี ถ้ามีโอกาสได้ตักใหม่ก็อาจจะดีกว่าน้ิ'' และเม่ือมีการ 
กำหนดเขตไว้ดังกล่าวข้างต้นการแต่งกายของบุคลากรประจำห้องคลอดและห้องผ่าตัดจึงไม่ได้อยู่ใน “ยูนิ 
ฟอร์ม" พยาบาลสิขาว แต่เป็นชุดท่ีมีเสิอกาวนัคลุมทับอีกช้ัน เม่ือเดินออกนอกอาณาเขตของตนจะสวมเส้ิอ 
กาวน์ทับ เม่ืออยู่'ในเขตจะถอดเส้ิอกาว,น้ออก และเปล่ียนรองเท้าเป็นรองเท้าท่ีใช้ภายในเท่าน้ัน

ในหน่วยงานอ่ืน เช่นตักผู้ปวยใน และตักพิเศษ จะเป็นเขตสะอาด ซ่ึงตักผู้ปวยใน 
มีพรมเช็ดเท้าขนาดใหญ่ท่ีประตูทางเข้า บนพรมมีตัวหนังสือขนาดใหญ่เห็นได้ชัดเจนเขียนว่า “เขตสะอาด” 
และทุกหน่วยงานจะมีสถานท่ีทำงานของบุคลากรพยาบาลเริยกว่า “nurse station" ซ่ึงบางหน่วยงานเป็น 
ห้องแบ่งแยกออกจากจุดให้บริการผู้มารับบริการ ในขณะท่ีบางหน่วยเป็นเพียงโต๊ะทำงานอยู่รวมกับห้องให้
บริการ แต่ท้ังน้ี “nurse station” ก็เป็นอาณาบริเวณท่ีผู้รับบริการไม่เข้ามาลุ่นวายหริอกีดขวางการทำงานของ 
บุคลากร ส่วนสถานท่ีทำงานของบุคลากรระดับผู้บริหาร ได้แก่ ผู้อ่านวยการโรงพยาบาล หัวหน้าฝ่ายบริหาร 
หัวหน้าฝ่ายการพยาบาล จะมีอาณาเขตเฉพาะของตน คือห้องทำงานส่วนตัวท่ีเป็นสัดส่วนไม่ปะปนกับใคร แต่ 
ไมใช่เขตหวงห้าม บุคลากรทุกคนสามารถผ่านเข้าออกได้ ซ่ึงการเข้าไปในห้องดังกล่าวบุคลากรจะเคาะประตู 
ก่อน และส่วนใหญ่จะเข้าไปเม่ือมีธุระเก่ียวกับงาน

นอกจากอาคารท่ีทำการแล้ว ในส่วนของบ้านพักพบความแตกต่างของสถานท่ี 
กล่าวคือบุคลากรระดับบริหารจะได้อยู่บ้านพักท่ีเป็นหลัง ส่วนบุคลากรระดับปฏิบัติการและระดับรองลงมาจะ 
ได้อยู่ตักแถว ความแตกต่างน้ีรวมไปถงระดับนักตักษาท่ีมาฝึกงานด้วย พบว่านักตักษาแพทย์ นักตักษา
ทันตแพทย์ นักตักษาเภสัชกร จะได้รับการจัดให้อยู่บ้านพักท่ีเป็นหลัง ส่วนนักตักษาพยาบาลได้อยู่ตักแถว 
ซ่ึงค่อนข้างแออัด บุคลากรบางคนกล่าวว่า “ท่ีน้ีแบ่งแยกกันเกินไป'' บุคลากรมองว่านักตักษาก็คือนักศึกษา 
ควรได้รับการดูแลอย่างเท่าเทํยมกัน การกำหนดอาณาเขตชัดเจนยังรวมไปถงโรงรถของโรงพยาบาล ซ่ึงมี 6 
ช่องจอด พบว่าท่ีจอดรถแต่ละช่องจะมีบ้ายเลขทะเบียนติดไว้บนคานหลังคา เพ่ือระบุว่ารถท่ีจะเข้าจอดใน 
ช่องน้ัน  ๆ ต้องมีเลขทะเบียนตรงกับเลขทะเบียนท่ีระบุไว้ ซ่ึงรถดังกล่าวล้วนเป็นรถของโรงพยาบาลสำหรับใช้ 
ในราชการเท่าน้ัน
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3.3.2 จับผิด«0บหน่วยงาน«องตน

การรับผิดชอบหน่วยงานของตน พบได้จากการปฏิบัติงานประจำในหน่วยงาน
ท่ีรับผิดชอบ ไม่ไปก้าวก่ายการทำงานของบุคลากรในหน่วยงานอ่ืน ถึงแม้ว่าจะเป็นช่วงท่ีไม่มีผู้มารับบริการ 
บุคลากรก็จะอยู่ประจำท่ี หากมีธุระต้องติดต่อประสานงานกับหน่วยงานอ่ืน เสร็จแล้วก็จะกลับมาอยู่ท่ีเดิม 
ของตน นอกจากน้ัยังพบว่าการไปช่วยงานในหน่วยงานอ่ืน บุคลากรระดับปฏิบัติการต้องบอกกล่าวกับหัวหน้า 
หน่วยของตนหริอต้องรอให้หัวหน้าลังถึงจะไปได้ ในกรณท่ีหน่วยงานอ่ืนมีผู้มารับบริการมากหริอบุคลากรลา 
บุคลากรท่ีเหลือไม่สามารถทำงานได้หัน หัวหน้าหน่วยงานน้ันก็จะประสานงานกับหัวหน้าอีกหน่วยงานเพ่ือขอ 
คนมาช่วยงาน อาจประสานงานกันโดยตรงหริอฝานหัวหน้าฝ่ายก่อน และเม่ือการช่วยเหลือส้ินสุด บุคลากร 
ก็จะกลับมายังหน่วยงานของตน บุคลากรบางคนกล่าวว่า “ถ้าหัวหน้าไม่บอกให้ไป ก็ไม่กล้าไปเอง" จงพบว่า 
บุคลากรล่วนใหญ่จะอยู่ประจำในหน่วยงานของตน ยกเว้นเวลาพักกลางวันช่ึงถึอเป็นเวลาล่วนตัวท่ีจะออก
นอกสถานท่ี บางคนอาจจะอยู่ในเขตร้ัวโรงพยาบาล หรือบางคนอาจจะออกไปรับประทานอาหารนอก
โรงพยาบาล และเม่ือหมดเวลาพักกลางวันก็จะกลับมายังหน่วยงานของตน เนองจากลักษณะงานท่ีต้องให้
บริการกับผู้เจ็บปวยช่ืงไม่เลือกเวลา จึงต้องมีบุคลากรอยู่ประจำหน่วยงานตลอด การพักกลางวันจึงต้องผลัด 
กันเป็น 2 ชุด คือลงพักเวลา 11.00 น. และเวลา 12.00 น. แต่ถ้ามีผู้รับบริการมากบุคลากรท่ีเหลือไม่ 
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประลัทธิภาพก็อาจมีการยัดหยุ่นเวลาลงพักได้ โดยเฉพาะตักอุบัติเหตุฉุกเฉิน
ซ่ึงไม่สามารถรอเวลาได้ จำเป็นต้องมีบุคลากรอยู่ประจำตลอด 24 ช่ัวโมง

3.3.3 น้องพระ

จากการเป็นโรงพยาบาลพระสร้าง จึงมีลัญลักษณ์'ต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวกับศาสนา
ด้งเช่น พระพุทธรูปซ่ึงประดิษฐานอยู่ในห้องพระท่ีเปีดโล่งอยู่ด้านหลังห้องบัตร ห้องพระน้ัมีอาณาเขต
ประมาณ 3-4 ตารางเมตร รอบนอกเป็นม้าหินอ่อนอยู่ด้านข้าง 2 ข้าง ด้านหลังชนห้องบัตร ไม่มีฝาผนัง 
ด้านข้างและด้านหน้า พ้ืนเป็นหินอ่อนสะอาดตา ภายในมีพระพุทธรูปขนาดเท่าคนจริงประดิษฐานอยู่
ด้านหน้าพระพุทธรูปมีโต๊ะหม่บุชา กระถางรูปเทียน แจกันดอกไม้ ซ่ึงมักจะมีผู้มากราบไหว้นำดอกไม้มา
ถวายตลอด พบว่าทุกเข้าเม่ือบุคลากรมาปฏิบัติงานจะต้องผ่านมาไหว้แทบทุกคน โดยส่วนใหญ่ก็ไม่ได้เข้าไป 
กราบไหว้ถึงในส่วนท่ีเป็นห้องพระ ยกเว้นเม่ือต้ังใจจะเข้าไปในบางคร้ังเท่าน้ัน ห้องพระ'น้ัเม่ได้จำกัดเฉพาะ 
บุคลากรในโรงพยาบาลเท่าน้ัน ผู้มารับบริการก็สามารถเข้าไปกราบไหว้ได้ พบว่าแม้ไม่มีปัายบอกให้ถอด
รองเท้าไว้ด้านนอก แต่ทุกคนท่ีมากราบไหว้ก็จะถอดรองเท้าไว้ด้านนอกเสมอ ความรู้สืกเม่ือเข้าไปในห้อง
พระ,น้ีคือความสงบเยัอกเย็น แม้ภายนอกจะดูพลุกพล่านด้วยบุคลากรและผู้มารับบริการก็ตาม ห้องพระนี 
สร้างขนมาพร้อมกับการก่อสร้างโรงพยาบาล เป็นห้องพระท่ีกว้างดูโดดเด่น เม่ือเทียบกับโรงพยาบาลชุมชน 
อ่ืน  ๆ ซ่ึงส่วนใหญ่ไม่ได้เป็นห้องเฉพาะด้งเช่นท่ีน่ี
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3.4 ฐานคติเบ้ืองต้พก่ํยวกับลักษณะชองธรธม«าต้มนุษย์

จากการศึกษาถึงฐานคติเบ้ิองต้นเก่ียวกับลักษณะของธรรมชาติมนุษย์ โดยพิจารณาจาก
การรับรู้ของบุคลากรในโรงพยาบาลเก่ียวกับลักษณะของบุคลากรในโรงพยาบาลว่าเป็นอย่างไร ลักษณะ
บุคลากรก่ีเป็นก่ียอมรับตลอดจนพิจารณาถึงความต้องการของบุคลากรในโรงพยาบาลไต้ข้อค้นพบดังน้ี

3.4.1 ลักษณะท่ัวไปของบุคลากรในโรงพยาบาล

บุคลากรในโรงพยาบาลตามการรับรู้ของบุคลากรในฝ่ายการพยาบาล ซ่ึงเป็นฝ่าย 
ก่ีมีบุคลากรมากก่ีสุด แบ่งเป็น 2 กลุ่มใหญ่ศึอ กลุ่มอายุ และกลุ่มก่ีท่างาน

3.4.1.1 กลุ่มอายุ แบ่งเป็นกลุ่มผู้ใหญ่กับกลุ่มเด็ก โดยการแบ่งกลุ่มดังกล่าวไม่ 
ได้เป็นการแบ่งแยกอย่างเป็นทางการหรือเป็นการแตกแยก แต่เป็นการแบ่งตามความมีอาวุโสและความรู้สีก
ของบุคลากรศึอแบ่งเป็นกลุ่ม “ผู้ใหญ่” และกลุ่ม “เด็ก ๆ" การแบ่งเป็นกลุ่มผู้ใหญ่ล่วนใหญ่หมายถึงบุคลากร 
ก่ีอย่ในระดับผู้บริหารหรือหัวหน้า ส่วนกลุ่มเด็ก  ๆ หมายถึงบุคลากรระดับปฏิบัติการ หรือก่ีบุคลากร
บางคนกล่าวว่าเป็น "คนรุ่นใหม่" เน่ืองจากกลุ่มผู้ใหญ่เป็นผู้ก่ีมีอาวุโสมากกว่าท่าให้เกิด “ช่องว่างระหว่างวัย’' 
ข้ึนศึอ

“มีความต่างอายุก้ันเข้ามา ระดับความเกรงใจก็มากข้ึน ความไม่กล้าพูด กล้าอะไร 
มันก็มากข้ึน"

ท้ังน้ีรวมไปถึงการรับพิงความคิดเห็นของกลุ่มเด็ก  ๆ ด้วย บุคลากร 
บางคนกล่าวว่า “อยากให้ปรับตัวลงมาส่ยุคใหม่  ๆ รับพิงความคิดเห็นของคนรุ่นใหม่” พบว่าในการประชุม 
ของฝ่ายการพยาบาล บุคลากรเด็ก  ๆ มักจะไปน่ังรวมกันท้ายห้อง ส่วนหน้าห้องหรือหัวโต๊ะจะเป็นก่ีสำหรับ 
ผู้ใหญ่หรือหัวหน้าฝ่ายและหัวหน้าตึก การแสดงความคิดเห็นในก่ีประชุมก็มักจะมาจาก “ผู้ใหญ่” หริอผู้มี
อาวุโสมาก แม้จะได้เปิดโอกาสให้ทุกคนได้แสดงความคิดเห็นแล้วก็ตาม แต่ก็พบว่าบุคลากรรุ่นเด็กมักไม่
ค่อยกล้าแสดงความคิดเห็นในก่ีประชุม

3.4.1.2 กลุ่มท่ัท่างาน หมายถึงบุคลากรก่ีท่างานในหน่วยงานเดียวกัน ซ่ึงจะมี 
ความใกล้ชิดสนิทสนมกันมากกว่าต่างหน่วยงาน พบว่าบุคลากรในหน่วยงานเดียวกันมักจะไปไหนมาไหน
ด้วยกันมากกว่าไปกับบุคลากรต่างหน่วยงาน
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“คนไหนอยู่ ward เวลาไปไหนก็จะไปเฉพาะ ward"

“เวลามีงานโรงพยาบาล คนไหนท่ีอยู่พวกไหนเขาก็จะมากันเป็นกลุ่ม"

พบว่าเม่ือมีงานโรงพยาบาลบุคลากรมักจะน่ังรวมกลุ่มท่ีทำงานเดียวกัน 
เป็นส่วนไหญ่ คือบุคลากรแผนกผู้ปวยในก็จะน่ังโต๊ะเดียวกัน บุคลากรแผนกฉุกเฉินก็จะน่ังโต๊ะเดียวกัน อาจ 
มีบ้างท่ีน่ังแยกกันแต่ส่วนใหญ่แล้ว “ลักษณะยังอยู่กันเป็นกลุ่ม ๆ” เน่ัองจากการทำงานท่ีเดียวกันก่อให้เกิด 
ความใกล้ชิดสนิทสนมกันมากกว่า บุคลากรบางคนมองว่า

"เม่ือก่อน'น้ีมีเยอะ แบ่งกลุ่มพรรคพวกเป็นฝ่าย แต่เด๋ียว'น้ี'น้อยลงเยอะแล้ว”

จึงพบว่าบางคร้ังบุคลากรกลุ่มเด็กมักจะรวมกลุ่มพูดคุยเฮฮาหรือไป 
เท่ียวด้วยกันโดยไม่ได้แบ่งแยกว่าทำงานอยู่คนละหน่วยงานกัน บุคลากรบางคนกล่าวว่า

“เป็นคนรุ่นใหม่จะไม่ชอบแบ่งกลุ่มแบ่งอะไรกัน"

3.4.2 ลักษณะบุคลากรท่ีเป็นท่ียอมรับ

การพิจารณาถึงลักษณะของบุคลากรท่ีเป็นท่ียอมรับ เป็นการมองคุณลักษณะ
ส่วนบุคคลของบุคลากร พบว่าบุคลากรท่ีเป็นท่ียอมรับต้องมีความรับผิดชอบงานในหน้าท่ี โดยทำให้ดีท่ีสุด 
ไม่ให้คนอ่ืนว่า บกพร่องน้อยท่ีสุด และมีความยุติธรรม ด้งจะไต้นำเสนอในแต่ละหัวข้อด้งน่ั

3.4.2.1 รับผคชอบงาน “ทำให้คีท่ีสุค ไม่ให้คนอ่ืนว่า บกพร่องน้อยท่ีส์ค”

ความรับผิดชอบงานในหน้าท่ี ถือเป็นคุณลักษณะประการหน่ังท่ี
บุคลากรพยาบาลต้องมี ซ่ึงการให้ความสำคัญกับความรับผิดชอบเน่ัองมาจากการประกอบวิชาชีพท่ีต้อง
เก่ียวข้องกับชีวิตมนุษย์ ความรับผิดชอบน้ิจึง “เน้นความรับผิดชอบต่อคนไข้” เป็นสำคัญ ในการทำงาน 
บุคลากรจึงต้องมีความละเอียดรอบคอบ พบว่าบุคลากรจบใหม่ต้องฝานการเรียนรู้งาน โดยจะมีห้วหน้าตึก 
เป็นผู้ “Orient” งานในตึก ในบางหน่วยงานจะให้บุคลากรจบใหม่อยู่เวรเข้าคร่ึงถึงหน่ึงเดีอน เพ่ือเรียนรู้งาน 
ก่อนท่ีจะให้อยู่เวรบ่าย เวรตึก ซ่ึงจะไม่มีห้วหน้าตึกคอยควบคุมดูแล เม่ือมีการผิดพลาดต้องรับผิดชอบเอง

“ในเวรตัวเอง ตัวเองต้องรับผิดชอบ พ้นเวรตัวเองก็แล้วไป"
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ในบางตึกจะ Stick เร่ืองงานมาก เม่ือเกิดความผิดพลาดในการทำงาน 
หัวหน้าตึกจะเรียกมาตักเตึอน เพ่ือไมให้เกิดความผิดพลาดข้ึนในคร้ังต่อไป นอกจากความรับผิดชอบต่อคนไข้ 
แล้ว ความรับผิดชอบต่องานท่ีได้รับมอบหมายก็มีความสำคัญ การแบ่งงานในตึกจะอยู่ในดุลยพินิจของ
หัวหน้าตึกว่าใครควรทำงานอะไร

''เพราะแต่ละคนไม่เหมือนกัน ก็จะเลือกงานคว''มสำคัญมากน้อยแค่ไหน แล้ว GN
(พยาบาลวิชาชีพ) ต้องมีความรับผิดชอบมากกว่า TN. (พยาบาลเทคนิค)’'

พบว่าบุคลากรท่ีมืความละเอียดรอบคอบจะได้รับมอบหมายให้ทำงานท่ี 
ต้องใช้ความละเอียดรอบคอบ โดยผ่านการตรวจสอบควบคุมจากหัวหน้าตึก และจากลักษณะงานท่ีต้องอยู่ 
เวรต่อเน่ืองกัน เม่ือมีความบกพร่องในงานย่อมล่งผลกระทบถงผู้ท่ีมาต่อเวร ทำให้ต้องมาเก็บตกงานท่ีทำไว้ 
ไม่เรียบร้อย บุคลากรระดับปฏิบัติการกล่าวว่า

“ก็ดีท่ีสุดของเราแหละ ก็คีอทำให้ดีท่ีสุด ไมให้คนอ่ืนว่า บกพร่องน้อยท่ีสุด"

ในส่วนของหัวหน้าแผนกซ่ึงจะต้องรับผิดชอบงานของแผนก รวมท้ัง
รับผิดชอบต่อผู้ใต้บังคับบัญชาของตน มักจะบอกกับผู้ใต้บังคับบัญชาว่า

''เราทำให้ดีท่ีสุดในหน้าท่ีความรับผิดชอบของเราให้ดีแล้วกันให้ถูกต้อง”

3A.2.2 มีความยุติธรรม

ความยุติธรรม ก็เป็นคุณลักษณะอีกประการหน่ึงท่ีบุคลากรโดย
เฉพาะในระดับผู้บริหารต้องมี จึงจะได้รับการยอมรับจากผู้ใต้บังคับบัญชา พบว่าบุคลากรระดับปฏิบัติการ 
จะให้ความสำคัญในเร่ืองความยุติธรรมเป็นอย่างมาก เช่นการอยู่เวร พบว่าในแต่ละเดีอนนอกเหนิอจากเวร 
8 ปกติแล้ว จะมีเวรล่วงเวลาซ่ึงทุกคนจะต้องช่วยกันอยู่ บุคลากรกล่าวว่า

“OT ท่ีน่ืเสมอภาค จัดให้ทุกคนได้เท่ากันหมด หารออกมาเลยว่า OT เดีอนน้ิก่ีเวรก็
หารเท่ากัน"

และรับค่าเวรล่วงเวลาไปก็ตาม
ทำให้บุคลากรรู้สืกพึงพอใจ แม้บุคลากรบางคนจะขายเวรให้คนอ่ืนอยู่
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3.4.3 ความ«องการของบุคลาโพในโรงพยาบาa พบว่า บุคลากรในโรงพยาบาลมี
ความต้องการหลายด้าน ได้แก่ ความต้องการด้านขวัญ กำลังใจ ความต้องการด้านความก้าวหน้า และความ 
ต้องการด้านเศรษฐกิจ โดยมีรายละเอียดในแต่ละหัวข้อดังน้ี

3.4.3.1 ความต้องการค้านขวัญกำลังใจ

สำหรับความต้องการของบุคลากรในโรงพยาบาล พบว่า ความต้องการ 
อันดับแรกท่ีมีการกล่าวถึงก้นมากท่ีสุด คือ ความต้องการด้านขวัญและกำลังใจในการท่างาน ซ่ึงบุคลากรมอง 
ว่า “ขวัญและกำลังใจเจ้าหน้าท่ีจะน้อย" บุคลากรระดับปฏิบัติการบางคนมองขวัญและกำลังใจในแง่ของ
สวัสดิการบ้านพัก บางคนมองในแง่ของสิทธิของข้าราชการท่ีควรได้ ในขณะท่ีบางคนมองในแง่ของการ
อำนวยความสะดวกในสถานท่ีท่างาน แต่บุคลากรส่วนใหญ่มองขวัญและกำลังใจในแง่ของ '‘น้ีาใจจากผู้บริหาร 
มาสํลูกน้อง" ซ่ึงน้ีาใจน้ัน

"ไม่ต้องให้เราเป็นเงินก็ได้ ไม่ต้องให้เป็นทองเราก็ได้ แค่เราท่างานหนัก เรามีปัญหา 
เข้าใจปัญหาของเรา ถึงจะแก้ไขไม่ได้ ไม่แก้ไขให้ ก็แค่ว ่า เข้าใจและจะพยายามก็พอ 
แล้ว’'

“แค่คำหวานว่า เออ เป็นไง เหน่ือยไหม แค่น้ีพอแล้ว เราก็หายเหน่ือยแล้ว"

นอกจากน้ีในเร่ืองของ ล้มพันธภาพระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้
ใต้บังคับบัญชา ในความต้องการของบุคลากรคือ

"ไม่อยู่ในลักษณะลูกน้อง หัวหน้า แต่อยู่ในลักษณะผู้ร่วมงาน แค่น้ันก็คือกำลังใจ 
ก็เพียบแล้ว"

จึงพบว่าบุคลากรบางคนจะช่ืนชอบหัวหน้าท่ีเป็นก้นเอง รับฟังค'วามคิด 
เห็น ให้การสนับสนุนผู้ใต้บังคับบัญชา ในส่วนของผู้บริหารพบจุดเน้นในเร่ืองของขวัญและกำลังใจท่ีแตกต่าง 
จากผู้ใต้บังคับบัญชากล่าวคือ ผู้บริหารจะมองในแง่ของความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าท่ี การคืกษาต่อ การ 
ให้ของขวัญในเทศกาลสำคัญ การสนับสนุนให็ไปดูงานต่างสถานท่ี รวมท้ังการปรับปรูงส่ิงแวดล้อมในการ
ท่างาน ซ่ึงผู้บริหารกล่าวว่า

'’ขวัญกำลังใจเจ้าหน้าท่ีก็พยายามนะ อาจจะออกมาในหลาย  ๆ รูปแบบ พยายามท่า
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ให้ครอบคลุม แต่ว่าก็ในงานใหญ่"

พบว่าในแต่ละปี โรงพยาบาลจะส่งบุคลากรไปศึกษาต่อตามโควต้าท่ี
ได้รับ มการจัดงานปีใหม่และมอบของขวัญให้เจ้าหน้าท่ีเพ่ือเป็นกำลังใจในการทำงาน เร่ืองการไปดูงาน

“ก็พยายามพาไปอย่างน้อยปีละคร้ัง อาจจะต้องสลับกันไป อาจจะได้ไม่ครบทุกคน"

รวมท้ังการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการทำงานเพ่ือให้เป็น “ขวัญ
กำลังใจของเจ้าหน้าท่ี”

3.4.3.2 ความต้องการด้านความก้าวหน้า

ความต้องการด้านความก้าวหน้า หมายถึง โอกาสในการศึกษาต่อเพ่ือ 
เพ่ืมคุณวุฒิ พบว่าบุคลากรโดยเฉพาะพยาบาลเทคนิคจะขวนขวายในการไปสอบแข่งขัน เพ่ือเรียนต่อเน่ือง 
อก 2 ปี และจบกลับมาเป็นพยาบาลวิชาชีพ ซ่ึงมีคุณวุฒิ,ทืยบเท่าปริญญาตรี ในแต่ละปีจะมีโควต้าจาก 
สาธารณสุขจังหวัดให้พยาบาลเทคนิคในแต่ละโรงพยาบาลไปสอบแข่งขัน โดยจะกำหนดจำนวนคนมา ซ่ึงใน 
ปีนโรงพยาบาลได้โควต้ามา 2 คน ในแต่ละปีท่ีผ่านมาโรงพยาบาลก็ได้ส่งบุคลากรไปเรียนตามวิทยาลัย
พยาบาลของกระทรวงสาธารณสุข และจบกลับมาปฎํบัต้งานเป็นพยาบาลวิชาขพ ซ่ึงนอกจากคุณวุฒิจะ
เพ่ืมขนแล้ว เงินเดีอนท่ีได้รับก็ได้ปรับข้ึนตามวุฒิการศึกษาด้วย บุคลากรซ่ึงเป็นพยาบาลเทคนิคส่วนใหญ่จึง 
ขวนขวายไปสอบแข่งขัน เพ่ือความก้าวหน้าของตนเอง ในขณะท่ีพยาบาลวิชาชีพซ่ึงมีวุฒิในการทำงานสูงอยู่ 
แล้ว มองความก้าวหน้าท่ีการเล่ือนข้ันเล่ือนตำแหน่งมากกว่า แม้บางคนจะมีความคิดว่าต้องการเรียนต่อ
ระดับปริญญาโท แต่ก็พบว่าท่ีผ่านมายังไม่มีบุคลากรคนใดไปเรียนต่อระดับปริญญาโท บุคลากรบางคน 
กล่าวว่า “ถ้าเราจะไปเรียนโท โอกาสท่ีจะกลับมาใช้วิชาบริหารน้ียังมองไม่เห็นทางนะ" ด้งน้ันบุคลากรจึงมอง 
เร่ืองการเล่ือนข้ันเล่ือนตำแหน่ง ซ่ึงเป็นเร่ืองใกล้ตัวมากกว่า การเปิดโอกาสทางการศึกษาของบุคลากรใน
โรงพยาบาลพบว่า บุคลากรหลายคนได้ศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยเปิดคิอมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
เพราะว่า “ต้องการท่ีจะมีความรู้อะไรใหม่  ๆ เพ่ืมข้ึน,' และการเรียนมหาวิทยาลัยเปิดน้ีโม่ได้กระทบกระเทือน 
ต่อการทำงาน เพราะไม่ต้องใช้เวลาไปเช้าห้องเรียนเหมีอนมหาวิทยาลัยท่ัวไป

3.4.3.3 «วามต้องการต้านเศรษฐกิจ

ความต้องการด้านเศรษฐกิจของบุคลากรในโรงพยาบาล หมายถึงการมี 
ชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดี มีรายได้เพียงพอกับค่าใช้จ่าย และมีเหลือเก็บเพ่ือใช้จ่ายในอนาคต มีสิงอำนวยความ



153

สะดวกสำหรับตน เช่น เฟอร์นิเจอร์ รถยนต์ รวมถึงล่ืงท่ีจ่าเป็นในการครองชีพ สำพังเงินเดอนข้าราชการ 
บางคร้ังก็ไม,พอเพียง จึงพบว่าบุคลากรพยาบาลหลายคนได้หารายได้พีเศษนอกเหนิอจากงานประจ่าคือ 
รับราชการด้วยการปฏิบัติงานพีเศษท่ีโรงพยาบาลเอกชนซ่ึงอยูในต้วจังหวัด และต่างอำ๓อ บางคนบอกว่าถ้า 
ไม่ท่าพิเศษก็ไม่มีเงินพอท่ีจะใช้จ่ายรายเดือน บางคนมีครอบครัวท่าให้ภาระค่าใช้จ่ายมากข้ึนกว่าการหาเล้ียง 
ตนเองเพียงสำพัง จึงจ่าเป็นท่ีจะต้องหารายได้พีเศษเพอมาเป็นค่าใช้จ่าย และมีเหลอเก็บไวไซ้ในยามจ่าเป็น
บุคลากรบางคนต้องผ่อนรถ ลำพังเงินเดือนช้าราชการท่าให้ไม่พอต่อการยังชีพ ในขณะท่ีบุคลากรหลายคน 
ไมได้มีภาระค่าใช้จ่ายมากนัก แต่ก็มีความต้องการท่ีจะมีรายได้เพ่ิมข้ึนจากงานพิเศษน้ี

นอกจากน้ิบุคลากรพยาบาลยังมีรายได้จากค่าตอบแทนการอยู่เวรบ่าย 
เวรดืก และเวรล่วงเวลา ชงพบว่าบุคลากรให้ความสำคัญในส่วนน้ิพอสมควร เพราะเป็นรายได้ท่ีพีงได้
นอกเหนิอจากเงินเดือนประจ่า ความต้องการด้านเศรษฐกิจน้ิมีความสัมพันธ์กับความต้องการด้านความ
ก้าวหน้าในเร่ืองการเล่ือนข้ัน เล่ือนตำแหน่ง เพราะน่ันหมายถึงเงินเดือนท่ีได้รับก็จะได้ปรับตามข้ันท่ีเพ่ิมข้ึน 
ด้วย

3.5 ฐานคติเบ้ืองmuก่ียวกับธรรมชาติของกิจกรรมมนุ»ย

จากการศึกษาฐานคติเบ้ืองต้นเก่ียวกับธรรมชาติของกิจกรรมมนุษย์ ซ่ึงฐานคติด้าน'น้ิจะ 
เก่ียวช้องกับแบบแผนการกระทำของบุคลากรในโรงพยาบาลเป็นสงท่ีเกิดข้ึน และเป็นการรับรู้ของบุคลากรใน 
โรงพยาบาล พบว่าประกอบด้วยลักษณะสำคัญ คือ พยาบาลท่างานหนัก เป็นต้ังแต่หมอยันคนงาน พยาบาล 
ท่าได้หลายอย่างและการการให้บริการโดยเอาใจเขามาใส่ใจเรา ด้งจะได้น่าเสนอต่อไปน้ี

3.5.1 พยาบาลทำงานหนักเป็นต้ังแต่หมอยันคนงาน

ในกลุ่มบุคลากรพยาบาลมักมีการกล่าวกันว่า “พยาบาลท่างานหนัก” เน่ืองจาก
เวลาในการท่างานของพยาบาลไม่แน่นอนต้องท่างานท้ังกลางวันและกลางคืน แม้ว่างานของพยาบาลท่ี
เก่ียวช้องกับผู้รับบริการจะส้ินสุดลงในแต่ละเวรท่ีรับผิดชอบ แต่ก็พบว่ายังมีงานท่ีเก่ียวช้องกับเอกสารหริอ 
รายงานประจ่าเดือนท่ีได้รับมอบหมาย ซ่ึงบางคร้ังต้องน่ากลับไปท่าท่ีบ้าน เน่ืองจากในเวลาราชการหริอในเวร 
พยาบาลจะมีงานท่ีเก่ียวกับผู้รับบริการ คือการให้การพยาบาลตามแผนการรักษาของแพทย์ หริองานอนที
ต้องรับผิดชอบในแต่ละเวร เช่น การท่าความสะอาดอุปกรณ์เคร่ืองมีอเคร่ืองใช้และส่งน่ืง การ “Damp” หริอ 
การท่าความสะอาดเติยงคนไข้ การสำรวจวัสดุลันเปลองและท่าเบิกในหน่วยงานเป็นต้น การทีพยาบาลต้อง 
ท่าหลาย  ๆ อย่างนอกเหนือจากงานการพยาบาลท่าให้บุคลากรพยาบาลมองตนเองว่า
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"ไม่ใช่เป็นพยาบาล คือเป็นทุกอย่าง บางทีก็เหมือนเป็นคนงาน เป็นต้ังแต่หมอยัน 
คนงาน''

พบว่าพยาบาลซ่ึงปฏิบัติงานนอกเวลาราชการหรืออยู่เวรบ่าย เวรดึก ต้องท่าหน้าท่ี 
คล้ายแพทย์ คือการตรวจรักษาคนไข้ โดยเฉพาะพยาบาลท่ีท่างานอยู่เวรในแผนกฉุกเฉิน บุคลากรหลายคน 
กล่าวว่า

•'เรารับผิดชอบมากเกินไป เหมือนจะเป็นคนรักษาเลย โดยท่ีไม่ใช่เป็นคนให้การ 
พยาบาล"

“ท่ีน่ีพยาบาลท่าหน้าท่ีในเร่ืองชองเวชปฏิบัติมากเกินไป หน้าท่ีชองพยาบาลไม่ค่อยได้ 
ท่ากัน''

พบว่ามืการเปรียบเทียบระหว่างโรงพยาบาลประจำจังหวัด ซ่ึงเป็นโรงพยาบาล 
ท่ัวไปกับโรงพยาบาลท่ี'น่ี ซ่ึงเป็นโรงพยาบาลชุมชน บุคลากรมองว่า

“ถ้าเป็นพยาบาลโรงพยาบาลจังหวัด มันยังจะได้การพยาบาลมาก ย่ิงชุมชนก็ย่ิงลด 
น้อยลง,'

ท้ังน้ิเพราะว่าโรงพยาบาลประจำจังหวัดมีแพทย์พร้อมกว่าโรงพยาบาลชุมชน 
หน้าท่ีความรับผิดชอบชองแพทย์และพยาบาลจํงแบ่งแยกกันอย่างชัดเจนมากกว่า

3.5.2 พยาบาลทำได้พลายอย่าง

การท่างานได้หลายอย่างพบได้ชัดเจนจากการขนเวรบ่าย เวรดึก โดยเฉพาะ 
บุคลากรติกอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ซ่ึงต้องท่าหน้าท่ีตรวจรักษาคนไข้และจ่ายยา บุคลากรคนหน่ีง กล่าวว่า

'‘ถ้าเกิดคุณข้ึนเวรเข้า ER ก็อยู่เฉพาะ ER แต่ถ้าเกิดคุณข้ึนบ่ายดึก คุณต้องรวมห้อง 
ยาอยู่ด้วย ห้องการเงินอยู่ด้วย ห้องหมออยู่ด้วย ห้อง ER ด้วย 4 คนนะ ข้ึน 2
คนเองนะ''
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แม้ว่าการปฏิบัติงานเวรบ่ายและเวรดึกของพยาบาลจะได้ค่าตอบแทนท่ีนอกเหนือ 
จากเงินเดึอน เวรละ 100 บาทสำหรับพยาบาลวิชาชีพ และ 70 บาทสำหรับพยาบาลเทคนิค แต่บุคลากร 
พยาบาลมองว่าไม่คุ้มกับความรับผิดชอบ อีกท้ังเวรเช้าวันเสาร์และวันอาทิตย์กลับไม่ได้ค่าตอบแทน ท้ังท่ี
ความรับผิดชอบเหมีอนเวรบ่ายเวรดึก มีการเปรียบเทียบกับบุคลากรท่ีปฏิบัติงานเฉพาะเวรเช้าวันราชการว่า

“ได้เงินเดึอนเท่ากัน แต่ความรับผิดชอบเขาก็อยู่จุดน้ัน จุดเดียว”

การรับผิดชอบงานหลายหน้าท่ีของพยาบาลเวรบ่าย เวรดึกยังก่อให้เกิดความ 
ผิดพลาดได้มากกว่าผู้ท่ีปฏิบัติงานเวรเช้า เน่ืองจาก “คุมไม่ถึง" และงานบางอย่างเวรเช้าจะ “รู้งาน,' มากกว่าเวร 
บ่ายเวรดึก

นอกจากน้ิยังพบว่าบุคลากรพยาบาลเป็นกลุ่มท่ีต้องท่างานเก่ียวช้องประสานงาน 
กับบุคคลหลายฝ่าย ท้ังกับผู้รับบรีการและกับแพทย์ผู้รักษา ทำให้บุคลากรพยาบาลมองตนเองว่า

“พยาบาล1น้ิเหมีอนอะไร1หละ กระโถนท้องพระโรง กับญาติก็ต้องรับ กับหมอก็ต้อง 
รับ กับโรงพยาบาลท่ีไป contact ก็ต้องรับ"

แลว้พยาบาลยงัเปน็ดา่นหนา้ของโรงพยาบาลทีจ่ะตอ้งรับกบัปญัหาหรือ 
สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน เม่ือมีผู้มารับบริการ บุคลากรจึงมองว่าพยาบาลเหมือน "หนังหน้าไฟ” และบางคร้ังก็ 
“ทำงานเกินความสามาว่ถ แล้วก็ไม่เฉพาะเจาะจงสาขาวิชา" ทำให้บางคร้ังเกิดความรู้สืกเหน่ือยหน่ายในการ 
ทำงาน

3.5.3 การใพ้ริการโสยเอาใจเขามาใส่ใจพา

ในปัจจุบันวงการสาธารณสุขได้มีการต่ืนตัวมากในเร่ืองของสิทธิผู้ปวย มีค่า
ประกาศสิทธิผู้ปวยเป็นลายลักษณ์อักษร แม้โรงพยาบาลจะไม่ได้ติดค่าประกาศให้เห็น แต่บุคลากรก็ไม่ได้ 
ละเลยในการค่านืงถึงสิทธิผู้ปวย พบว่าในการให้บริการจะมีการบอกกล่าวแก่ผู้รับบริการเสมอ การค่านืงถึง 
ผู้รับบริการยังรวมถึงความรับผิดชอบและคำนึงถึงผลประโยชน์ของผู้รับบริการ มีการอะลุ่มอล่วยในบางกรณี 
เชีน ในการขอใบรับรองแพทย์ ผู้รับบริการต้องแสดงบัตรประชาชนให้เจ้าหน้าท่ีดู แต่บางคร้ังผู้รับบริการไม่ 
ได้น่าบัตรประชาชนมาและบ้านอยู่ไกล บุคลากรก็จะยกเว้นให้โดยใส่เลขประจำต้วผู้รับบริการแทนเลขท่ีบัตร 
ประชาชน เพราะว่า "มันสำคัญตรงช่ือคนไข้ตรงไหม สุขภาพเป็นอย่างไร มีหมอตรวจจริงไหม" นอกจากน้ิ 
ผู้รับบริการท่ีเป็นพระภิกชุสามเณรก็ม้กจะได้รับการลัดคัวให้ ด้วยว่า “เต่ืยวท่านไม่ท้นฉันเพล" จึงมักจะพบ
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ว่าถ้ามพระภิกชุสามเณรมา'รับบริการ บุคลากรตึกผู้ปวยนอกจะส่งบัตรของท่านเข้าห้องตรวจเร็วกว่าฆราวาส
โดย "ไม่ได้ถึอว่าพระน้ัเป็นของหลวงพ่อ" การให้บริการเพ่ือให้ผู้รับบริการพึงพอใจ บุคลากรจะค่านิงถึงการ
เอาใจเขามาใส่ใจเรา บุคลากรกล่าวว่า

“เอาใจเขามาใส่ใจเรา เราต้องการดีแค่ไหน เขาก็ต้องการดีแค่น้ันเหมือนกัน”

ได้มีการรับฟังเสียงสะท้อนของผู้รับบริการโดยมีต้แสดงความคิดเห็น และแจก
แบบสอบถามให้ผู้รับบริการประเมินความพึงพอใจในการมารับบริการท่ีน่ีว่า

"เข้ามารับบริการท่ีน่ีพอใจไหม พึงพอใจไหมสำหรับแพทย์ พยาบาล หรือว่าคนงาน 
หริอว่าสถานท่ี ระยะเวลาท่ีใช้พอใจไหม แล้วก็เอามาปรับปรุงบริการให้ดีข้ึนกว่าเดิม”

ได้มีการต้ังหน่วยประชาสัมพันธ์ข้ึนมา เพ่ือประชาสัมพันธ์บริการต่าง  ๆ ของ
โรงพยาบาล และให้ค่าแนะน่าเม่ือมารับบริการ ช่วยเหลอเม่ือมิปัญหา “เช่นตอนเช้า  ๆ คนไข้มิปัญหาว่า 
ท่าอย่างไร ไม่รู้จะไปตรงไหน ตรวจอะไร เป็นอย่างไร หรือว่าดูคนไข้ฉุกเฉินก็ริบพาเข้าพบหมอ ให้ค่า 
แนะน่าท่ัว  ๆ ไป,' แม้บุคลากรส่วนใหญ่จะปฏิบัติต่อผู้รับบริการเพ่ือให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจ แต่ใน 
ความคิดเห็นของบุคลากรบางคนมองว่า เจ้าหน้าท่ีบางคน “ยังแบบเป็นใหญ่กว่าประชาซน ประชาชนคิอคนท่ี 
มาขอความช่วยเหสีอ แทนท้จะคิดว่าเราเป็นผู้ให้บริการ”

อย่างไรก็ตามโดยภาพรวมของโรงพยาบาล บุคลากรส่วนใหญให้ความสำคัญกับ 
ผู้มารับบริการเสมือนญาติพ่ืน้อง ดังปรัชญาการให้บริการของโรงพยาบาลว่า “ดูแลเอาใจใส่ทุกชีวิตดุจญาติ
สนิทของเราเอง” ผลของการให้บริการโดยค่านิงถึงผู้รับบริการ ท่าให้มิเสียงสะท้อนกลับในทางท่ีดี โรงพยาบาล 
ได้รับค่าชมจากประชาชน บุคลากรกล่าวว่า

“ผู้ให้บริการทางด้านสุขภาพเป็นกันเองดี เป็นกันเองกับผู้มารับบริการดีมาก  ๆ เลย 
คิอจะได้รับค่าชมตลอดเลยว่าโรงพยาบาลท่ีน่ีดี คิอพยาบาล’ไม่ดุ"

เม่ือเทียบกับโรงพยาบาลในสมัยก่อน ซ่ึงมิการเล่าต่อ  ๆ กันมาว่าบุคลากรดุ ท่าให้ 
ในปัจจุบันโรงพยาบาลมิผู้มารับบริการจากต่างอำเภอมากข้ึน
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3.6 ฐาน«ติเบ้ืองต้พก่ืยวกับฑรมชาติของลัมพันธภาพชะหว่างมนุษย์

จากการศึกษาถึงฐานคติเบ้ิองต้นเก่ียวกับธรรมชาติของส้มพันธภาพ ระหว่างบุคลากรใน 
โรงพยาบาล ซ่ึงพิจารณาลักษณะพ้ินฐานของส้มพันธภาพและสิงท่ียดเหนยวให้อยู่ร่วมกัน พบว่ามรายละเอยด 
ดังน้ิ

3.6.1 ลักษณะพ้ืนฐานของลัมพันธภาพ

โดยท่ีบุคลากรของโรงพยาบาลจะมีสมาชิกกลุ่มใหญ่อยู่ 2 กลุ่ม คือ กลุ่มหัวหน้า 
หรือผู้บริหาร และกลุ่มผู้ใต้บังคับบัญชา ดังน้ันในการศึกษาลักษณะของส้มพันธภาพจะแยกออกเป็น 3
ลักษณะ คือ ส้มพันธภาพระหว่างผู้บรืหารกับผู้บริหาร ส้มพันธภาพระหว่างผู้บริหารกับผู้ใต้บังคับบัญชา และ 
ส้มพันธภาพระหว่างผู้ใต้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา โดยลักษณะของส้มพันธภาพในกลุ่มดังกล่าวมี
รายละเอียดดังน้ี

3.6.1.1 ลัมพันธภาพระหว่างผู้บริหารกับผู้'บริหาร : หำงานรู้กัน

โรงพยาบาลเป็นหน่วยงานราชการท่ีส้งกัดกระทรวงสาธารณสุข ดังน้ัน 
โดยลักษณะของโครงสร้างระบบบริหารงานย่อมมีลักษณะเป็นระบบราชการท่ีมีสายบังคับบัญชาตามระดับข้ัน 
ผู้บริหารของโรงพยาบาลซ่ึงได้แก่ผู้อำนวยการโรงพยาบาล หัวหน้าฝ่ายต่าง  ๆ และหัวหน้าตึก จะมีความ 
เก่ียวข้องส้มพันธ์กันโดยระบบงานตามสายบังคับบัญชา อย่างไรก็ตามแม้ว่าผู้บริหารของโรงพยาบาลจะอยู่ใน 
ระบบราชการ ซ่ึงมีความส้มพันธ์กันในระบบตามสายงาน บุคลากรบางคนกล่าวว่า “บางคนก็ไม่คุยกันเลยถ้า 
ไม่ใช่เร่ืองงาน'' แต่จากการศึกษาพบว่าส้มพันธภาพระหว่างผู้บริหารกับผู้บริหาร ยังมีลักษณะท่ีไม่ใช่ตาม
ตำแหน่งหน้าท่ีหรือสายบังคับบัญชาอย่างแท้จริง บุคลากรหลายคนในโรงพยาบาลมองว่าระหว่างผู้บริหาร
บางท่าน “มีความสนิทสนมกันเป็นการส่วนตัว” ไม่ได้ส้มพันธ์กันเฉพาะในหน้าท่ีการงาน ซ่ึงความส้มพันธ์ 
ส่วนตัวบางคร้ังเกิดจาก “เท่ียว set เดียวกัน ไปไหน มาไหน set เดียวกัน,' ส้มพันธภาพส่วนตัวระหว่าง 
ผู้บริหารกับผู้บริหารยังส่งผลต่อการปฏิบัติงาน กล่าวคือเม่ึอหน่วยงานใดมีผู้รับบริการมากไม่สามารถให้ 
บริการได้ท้น ก็อาจมีการขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานอ่ืน โดยอาจจะบอกหัวหน้าฝ่ายหริอไม่บอก
หัวหน้าฝ่ายเพราะ “อาคัยความสนิทสนมส่วนตัว ให้มาช่วยหน่อยนะ" บุคลากรหลายคนมองว่าความ
สนิทสนมส่วนต้วมีอิทธิพลต่อการบริหารงาน ทำให้เกิดความคล่องตัวมากกว่าการบริหารงานตามสายบังคับ
บัญชา ผู้บริหารคนหน่ืงกล่าวว่า
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“จริง  ๆ แล้วเราไม่ได้ท่างานกันแบบตรงสายบังคับบัญชา เราต้องท่างานรู้กันด้วย 
รู้จักกันด้วย คนน้ิเป็นอย่างไร คนน้ันเป็นอย่างไร''

นอกจากน้ั ล้มพันธภาพระหว่างผู้บริหารยังพบว่า ผู้บริหารระดับ
หัวหน้าตึกจะมีความสนิทสนมกับผู้บริหารระดับห ัว หน้าฝ่ายมากกว่ากับผู้อำนวยการโรงพยาบาล เน่ือง 
จากระดับสายการบังคับบัญชาท่ีใกล้ชิดกัน และมีงานท่ีต้องล้มพันธ์กันโดยตรงมากกว่า

3.6.1.2 ล้มพันธภาพระหว่างผู้บริไทรกับผู้ใ«บังคับบัญชา ะ เจ้านายกับลูกน้รง

จากการคักษ'ไพบ'ว่า ล้มพันธภาพระหว่างผู้บริหารกับผู้ใต้บังคับบัญชา 
มีความหลากหลาย เน่ืองจากผู้บริหารมีหลายระดับ ล้มพันธภาพระหว่างผู้บริหารแต่ละระดับกับผู้ใต้บังคับ 
บัญชาจึงแตกต่างกัน ผู้บริหารระดับสูงกับผู้ใต้บังคับบัญชาระดับล่างท่ีมีสายการบังคับบัญชาห่างกันจะมี
ล้มพันธภาพแบบ “ลูกน้องกับเจ้านาย" ค่อนข้างสูง เน่ืองจาก “ไม่ค่อยได้ contact กันเท่าไหร่" ท่าให้ความ 
สนิทสนมมีน้อยกว่า รวมท้ังมีความต่างวัยกันท่าใหัผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความเกรงใจ ใน'ขณะ'ท่ีผู้,บริหาร
ระดับรองลงมาหริอระดับหัวหน้าตึกจะมีความล้มพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชาในลักษณะ “เพอนร่วมงาน'' หริอ 
“พ่ีกับน้อง" มากกว่าล้มพันธภาพแบบเจ้านายกับลูกน้อง จากการตึกษาพบว่าลักษณะชองล้มพันธภาพดังกล่าว 
ไม่มีรูปแบบตายตัว และยังฃ้ึนอยู่กับบุคลิกส่วนตัวของแต่ละบุคคล ผู้บริหารบางคนจะมีล้มพันธภาพกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชาในเวลางานเหมีอน ''หัวหน้ากับลูกน้องปกครองกัน'' ส่วนนอกเวลางานจะเป็นในลักษณะ
พ่ีน้อง ในขณะท่ีผู้บริหารบางท่านเป็นเหมีอน “เพ่ีอน” นอกเวลางานและเป็น ''เพ่ีอนร่วมงาน" ในเวลางาน 
การเป็นเพ่ีอนนอกเวลางานพบได้จากการไปรับประทานอาหารนอกสถานท่ี หรือไปเท่ียวด้วยกันกับผู้ใต้บังคับ 
บัญชาและปฎิบัตึตนเช่นเดยวกับคนอน เป็นกันเองไม่ถอต้วว่าเป็นหัวหน้า ส่วนการเป็นเพ่ีอนร่วมงานในท่ี 
ท่างานได้จากคำบอกเล่าของบุคลากรว่า

“ในท่ีท่างานจะไม่ว่าฉันเป็น head นะ ฉันจะไม่ท่างาน แต่จะช่วย จะลงช่วยตลอด 
บางทีเราต้องคอยห้ามไม่ต้องท่าเด๋ียวเราท่าเอง"

ล้มพันธภาพระหว่างผู้บริหารกับผู้ใต้บังคับบัญชาโดยภาพรวม ยังมี
ความแตกต่างในแต่ละยุคสมัยของโรงพยาบาล บุคลากรรุ่นเก่าซ่ึงอยู่มานานจนสามารถเห็นการเปล่ียนแปลง 
ดังกล่าวเล่าว่า สมัยท่ีโรงพยาบาลยังมีขนาด 10 เตียง มีพ่ีท่าการอยู่ท่ีเก่าตึอหลังท่ี'ว่าการอำเภอ ซ่ึงในขณะ 
น้ันการอยู่เวรจะเป็นลักษณะเวรนอน ล้มพันธภาพระหว่างผู้บริหารกับผู้ใต้บังคับบัญชาอยู่ในลักษณะพ่ีน้อง
มีความใกล้ชิดสนิทสนมกันมากกว่าปัจจุบันซ่ึงเป็นเวร 8 บุคลากรคนหน่ืงเล่าว่า
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‘'ตอนท่ีพ่ีมาอยู่ใหม่  ๆ เราก็จะอยู่กันแบบพ่ีน้องค่อนข้างสูงมาก ยังมีความรู้สึกอย่าง 
น้ันจนกลับมาเป็นเวร 8 เร่ิมมีคนใหม่  ๆ เยอะ ก็เร่ิมค่อย  ๆ เปล่ียน แต่ด้ังเดิมน้ั 
ระบบพ่ีน้องเลยแหละ สนิทกันค่อนข้างมากไม่ค่อยออกไปทางบริหารแบบลกน้อง

น ี่ M " น ี่^  " i lลูกพอะใร แต่ปัจจุบันนิเริมเป็นอย่างน้นแลัว"

นอกจากน้ิบุคลากรยังมองว่า ลัมพันธภาพท่ีเป็นแบบเจ้านายกับลูกน้อง 
ยังเก็ดจากความแตกต่างของอายุ “น้องใหม่  ๆ ก็จะค่อนข้างกลัวพ่ี ๆ,' ในขณะท่ีบุคลากรระดับผู้ใต้บังคับ 
บัญชามองว่าความสัมพันธ์กับผู้บริหารหรีอหัวหน้าเกิดจากอำนาจ ซ่ึงผู้ใต้บังคับบัญชาต้องเช่ือฟังและปฏิบัติ 
ตามโดยไม่กล้าโต้แย้ง หรือไม่กล้าทำอะไรข้ามหน้าข้ามตา “เรายังให้ความเป็นใหญ่กับหัวหน้าท่ีน่ีมาก”
บุคลากรบางท่านกล่าวว่า

"ถึงจะทำงานแล้วก็ยังเหมีอนเป็นนักเรียนพยาบาล คือยังอยู่ใต้การดูแลของพ่ี ๆ’,

โดยสรุปพบว่า ล้มพันธภาพระหว่างผู้บริหารกับผู้ใต้บังคับบัญชาจะ
ออกมาในลักษณะใดน้ัน ข้ึนอยู่กับปัจจัยหลายอย่างได้แก่ ช่องว่างระหว่างวัย บุคลิกภาพส่วนบุคคล
ลักษณะงาน ความใกล้ชิดสนิทสนมและสายการบังคับบัญชา จึงพบว่าล้มพันธภาพโดยรวมระหว่างผู้บริหาร 
ระดับสูงกับผู้ใต้บังคับบัญชาระดับล่างจะเป็นแบบเจ้านายกับลูกน้อง ส่วนผู้บริหารระดับต้นจะมีลัมพันธภาพ 
กับผู้ใต้บังคับบัญชาแบบพ่ีกับน้อง

3.6.1.3 สัมพัน!๓าพระหว่างผู้ใต้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา ะ พ่ีกับน้อง

บุคลากรระดับผู้ใต้บังคับบัญชาหริอระดับล่าง มองความล้มพันธ์
ระหว่างตนว่า “เป็นแบบพ่ีน้องกัน’' ความเป็นพ่ีน้องกันทำให้เกิดการช่วยเหลืองานกันและกัน มีน้ํา'ใจ'ให้แก่กัน 
อย่างไรก็ตามล้มพันธภาพแบบพ่ีน้องจะเห็นได้ชัดเจนกว่าระหว่างบุคคลท่ีมีวัยใกล้เคียงกัน และเร่ิมห่างออก 
ไปตามช่องว่างระหว่างวัย จนกระท่ังกลายเป็น "รุ่นพ่ีรุ่นน้อง'' ท่ีมีความคิดเห็นแตกต่างกันในบางเร่ือง
บุคลากรมองว่า •‘รุ่นน้องจะอย่างไรก็ต้องยอมรุ่นพ่ีไว้ก่อน" แม้ว่าจะไม่เห็นด้วยก็ตาม กลุ่มบุคลากรรุ่นน้อง 
หริอท่ีเรียกตัวเองว่าเป็นกลุ่มของเด็ก  ๆ รุ่นใหม่ มองว่า “คนรุ่นใหม่จะไม่ชอบแบ่งกลุ่มแบ่งอะไรกัน', จึงพบ 
ว่าล้มพันธภาพระหว่างเด็กรุ่นใหม่จะสนิทสนมกัน พูดคุยเล่นกันถูกคอ ชอบความสนุกสนานร่ืนเริง และ 
เข้าอกเข้าใจกันมากกว่าบุคลากรท่ีมีวัยห่างกันมาก

นอกจากล้มพันธภาพระหว่างผู้ใต้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา จะมี 
ลักษณะของ '‘พ่ีกับน้อง" และ “รุ่นพ่ีกับรุ่นน้อง” แล้ว ยังอาจเห็นล้มพันธภาพระหว่างผู้ใต้บังคับบัญชากับ
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ผู้ใต้บังคับบัญชาอีกลักษณะหน่ึง ซ่ึงก่อให้เกิดกลุ่มในโรงพยาบาล ซ่ึงการรวมกลุ่มกิอเป็นธรรมชาติอย่างหน่ึง 
ในลังคมมนุษย์ ในโรงพยาบาลท่ีกิอเป็นลังคมลังคมหน่ึง จึงมีการแปงกลุ่มบ้างเป็นธรรมดา ลักษณะการ 
แบ่งกลุ่มของบุคลากรในโรงพยาบาลมีท้ังการแบ่งตามความสัมพันธ์ส่วนตัว และการแบ่งกลุ่มตามภาระหน้าท่ี 
ของงาน ลักษณะกลุ่มท่ีพบคอ

(1) “กลุ่มชอบสนุกด้วยกัน” กลุ่มน้ิจะมีลักษณะนิลัยใกล้เคียงกัน มี 
ความใกล้ชิดสนิทสนม มีการพูดคุยกันถูกคอ ชอบสนุกสนานร่ืนเรืง มีการนัดหมายกันรับประทานอาหาร 
ตามร้านต่าง  ๆ หรือไปเท่ียวตามสถานบันเทิง โดยเฉพาะเม่ือถึงวันเกิดของใครคนใดคนหน่ึงในกลุ่ม พบว่า 
จะมีการนัดหมายไปรับประทานอาหารกันในเมีองและไปร้องเพลงตามคาราโอเกะ หรือฟังเพลงตามสถาน 
บันเทิงต่าง ๆ

(2) “กลุ่มใกล้ชิด'' ลักษณะของกลุ่มน้ิจะเป็นบุคคลท่ีใกล้ชิดกัน เช่น
ทำงานอยู่หน่วยงานเดียวกัน พักอยู่บ้านพักใกล้เคียงกันหรืออยู่บ้านเดียวกัน ก็จะมีความสนิทสนมกัน
มากกว่า พบว่าบุคลากรท่ีอยู่หน่วยงานเดียวกันจะมีความรู้สึกเป็นพวกพ้องเดียวกัน เม่ือมีงานในโรงพยาบาล 
ก็มักจะน่ังรวมกลุ่มกัน รวมท้ังจองท่ีน่ังไวให้พวกของตน แม้จะมีบ้างท่ีอยู่ต่างหน่วยงานกันแล้วมาน่ังด้วยกัน 
หรือบุคลากรท่ีอยู่บ้านพักเดียวกันก็มักจะสนิทสนม และพูดคุยปรืกษาหารือกันเองมากกว่าบุคลากรท่ีอยู่
บ้านห่างกัน

(3) “กลุ่มตามวัย" เป็นลักษณะของกลุ่มบุคลากรท่ีมีอายุใกล้เคียงกัน 
พูดคุยกันในเร่ืองเดียวกัน ด้วยว่า “ร่นเดียวกันจะเข้าใจกัน" นอกจาก'นยังพบว่า กลุ่มตามวัยและกลุ่มชอบ 
สนุกด้วยกันจะแฝงอยู่ในกันและกัน โดยเฉพาะบุคลากรท่ียังอาๅโสน้อยท่ีมีวัยใกล้เคียงกันก็มักจะเป็นกลุ่มท่ี 
มีลักษณะนิสัยคล้ายกัน ชอบความสนุกสนานเฮฮา ไม่มีภาระรับผิดชอบทางครอบครัวมากเท่าบุคลากรท่ีมี 
ครอบครัวแล้ว ซ่ึงมักจะเป็นผู้ใหญ่กว่า กลุ่มตามวัยยังรวมถึงบุคลากรท่ีจบรุ่นเดียวกันหรือห่างกันไม่มากนัก 
เม่ือมีบุคลากรจบใหม่มาก็จะได้รับการต้อนรับจากบุคลากรใหม่  ๆ ด้วยกัน โดย "สอน สอนงาน สอนการอยู่ 
การเอาตัวรอด สอนทุกอย่าง’'

3.6.2 สิงท่ียึ«เหน่ียวให้อยู่ร่วมกัน

ส่ิงท่ียึดเหน่ียวทำให้บุคลากรเกิดความรักใคร่กลมเกลียว และเกิดความรู้สึกเป็น 
พวกพ้องเดียวกัน จากการศึกษาพบว่าประกอบด้วย การอยู่ฝายเดียวกันและการทำงานทีเดียวกัน รวมถึง 
การเป็นญาติพ่ีน้อง สามีภรรยา และความสนิทสนมส่วนตัว
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3.6.2.1 การอยู่ฝ่ายเดียวกันและกาพำงานท่ีเดียวกัน

โดยท่ีการบริหารงานในโรงพยาบาลแบ่งออกเป็นฝ่ายต่าง ๆ หลายฝ่าย 
จึงพบว่าบุคลากรท่ีอยู่ฝ่ายเดียวกัน ลักษณะการทำงานเหมีอนกันจะเข้าใจกันได้ดีกว่า และมีความใกล้ชิด
สนิทสนมกันมากกว่าจึงเกิดความรู้สืกเป็นพวกพ้องเดียวกัน แม้ว่าโดยส่วนรวมแล้วบุคลากรจะรู้จักทักทาย
กันได้กับบุคลากรต่างฝ่าย แต่ความรักใคร่กลมเกลียวกับบุคลากรฝ่ายเดียวกันย่อมมีมากกว่า ''มันก็ต้อง
แล้วแต่ลักษณะงานนะ ลักษณะงานของเรากับเขาไม้ค่อยสัมพันธ์กัน'' ทำให้ลัมพันธภาพระหว่างฝ่าย •‘งาน 
ใครงานมัน จะไม้ก้าวก่ายงานกัน'' อย่างไรก็ตามก็ยังมีส่ิงท่ีต้องพ่ึงพาอาด้ยกัน เช่น "เร่ืองวิชาความรู้ ถ้า 
ฝ่ายไหน ส่วนไหนขาด ก็จะอาลัยซึง่กันและกัน ถ้าเขารู้เราก็ถามเขา ถ้าอันไหนเราไม้รู ้ เราก็ถามเขา แล้ว 
แต่ว่าใครจะถนัดอย่างไหน ปริกษาหาริอกัน"

การผูกพันของบุคลากรในฝ่ายการพยาบาล ซ่ึงเป็นฝ่ายท่ีมีบุคลากร
มากท่ีสุดในโรงพยาบาล ยังมีการผูกพันของกลุ่มทำงานท่ีเดียวกัน ซ่ึงก่อให้เกิดการช่วยเหลีอกันเม่ือมีปัญหา 
บุคลากรบางท่านมองว่าการอยู่หน่วยงานเดียวกันทำให้ “ช่วยเหลีอกันเองก่อน" หริอบางคร้ังก็จะไปไหนมาไหน 
เฉพาะหน่วยงานของตน น่ังรวมกลุ่มท่ีทำงานเดียวกันเม่ือมีงานเล้ียงต่าง ๆ

3.6.2.2 การเป็นญ'าผัพนอง สามีภรรยา และความสนิทสนมส่วนผัว

พบว่าบุคลากรหลายท่านในโรงพยาบาลมีความสัมพันธ์กันท้ังท่ีเป็นสามี 
ภรรยากันและเป็นพ่ึนัองกันหลายคู่ ท้ังระดับผู้บริหาร หัวหน้างาน บุคลากรระดับปฏิบัติการ จนกระท่ังถึง 
คนงาน บุคลากรบางคนมองว่า

"ถ้าเป็นพ่ึเป็นน้องกัน งานถ้ามันเสริมกัน สนับสนุนกันได้ มันก็ดี มันทำให้งาน
ก้าวหน้าข้ึน แล้วก็ช่วยเหลีอซ่ึงกันและกันเยอะข้ึน เพราะว่าความสัมพันธ์ส่วนตัว 
เข้าไปเก่ียว’,

ความผกูพนัเพราะเปน็ญาตพิึน่อ้งหรือสามภีรรยาของบคุลากรในโรง 
พยาบาลมีส่วนสำคัญเป็นอย่างมาก ท่ียึดเหน่ัยวบุคลากรไว้ให้อยู่ร่วมกัน ความสัมพันธ์ดังกล่าวบุคลากร
หลายทำนมองว่าบางคู่

“เขาไม้ค่อยเอาสัมพันธภาพในครอบครัวมาใช้ในงานเท่าไหร่ เขาแบ่งแยกชัดเจน”
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ในขณะท่ีบางคู่ก็เอ้ิอประโยชน์ในการทำงานซ่ึงกันและกัน เป็นหยอกล้อ
ว่า “ปกครองโดยระบบครอบครัว"

นอกจากความสนิทสนมส่วนตัวจากการเป็นญาติท่ีน้องหรือสามีภรรยา 
แล้ว ยังมีความสนิทสนมส่วนตัวเน่ีองจากความเข้าอกเข้าใจพูดคุยกันรู้เร่ือง และใกล้ชิดกัน ไปไหนมาไหน 
ด้วยกัน เป็นเพ่ือนสนิทกัน ทำให้เกัดการช่วยเหล้อกันและกัน ท้ังเรองงานและเร่ืองส่วนตัว นับเป็นสงท่ี 
ยึดเหน่ียวให้อยู่ร่วมกันในองค์การเดียวกัน

การสข้าง การเรียนข้นละการถ่ายหสสวัฒนธรรมโรงพยาบาล

การสข้างวัฒนธรรมโรงพยาบาล

วฒันธรรมองคก์ารยอ่มเกดิขนพรอ้มกบัการกอ่ตัง้องคก์าร เชน่เดยีวกบัวัฒนธรรมของ
โรงพยาบาล จากการศึกษาพบว่าบุคคลท่ีมีดีทธิพลต่อการสร้างวัฒนธรรมของโรงพยาบาลมากท่ีสุด คอ
ผู้บรืหารหรือผู้อำนวยการโรงพยาบาลน่ีนเอง พบว่ามีการเอ่ยถึงอดีตผู้บริหารและผลงานเด่นของผู้บริหาร
แต่ละท่านท่ีได้บุกเบิกสร้างผลงาน และถ่ายทอดให้บุคลากรรุ่นเก่าดำเนินการต่อมา ซ่ึงในบางเร่ืองยังคงเป็น 
ท่ีเอ่ยถึงกระท่ังปัจจุบันน่ี เช่น •'สมัยก่อนโรงพยาบาลน่ีจะเป็นโรงพยาบาลท่ีเด่นมากในเร่ืองงานชุมชน” น่ัน 
เพราะผู้บริหารเน้นงานชุมชน จากค่าบอกเล่าของบุคลากรถึงผู้บริหารในสมัยน้ันว่าเป็นผู้ประสานงานเก่ง

“จะเน้นงานชุมชนมาก เป็นท่ีรักของชาวบ้าน แล้วก็จะง่าย ๆ อสุ่มอส่วย แล้วก็ 
เป็นผู้บริหารท่ีทำการบ้านมา ศึอว่าตอนกลางคนแกดีดงาน ว่างานจะมีงานอะไรบ้าง 
แกจะมีแผนงานอยู่ในหัว แกจะช้ืนทำงานแต่เข้า เรืยกคนนู้นเข้ามา เรืยกคนน่ีเข้ามา 
เพ่ือมารับการบ้านท่ีแกดีดมา แล้วก็ในแง่ฃองการสอน แกสอนให้คนดีดด้วย ให้คน 
ได ้ดีดอย่างแก เรียกเข้ามาเน่ีย งานเน่ีย คุณไปทำตรงน่ีมา ทำไม่ได้ให้มาบอกให้
มาถาม แกจะรอความดีดเราก่อน แกสอนให้เราดีด สอนให้เราทำงาน สอนให้เรา 
วางแผน เหมือนอาจารย์คนแรกของเราเลย”

“การบริหารของฝ่ายการฯ สมัยก่อนจะออกลักษณะลุยมาก แต่กับงานชุมชนนะ ก็จะ 
ลังเกตุว่าไม่มีท่ีไหนท่ีฝ่ายการฯ เล่นงานชุมชน เพราะว่าถ้ามีคนมาดูงานนะ เขาจะบอก 
เออท่ีน่ีแปลกดีจ้ง ฝ่ายการพยาบาลเล่นงานชุมชน”

ในขณะท่ีผู้บริหารคนต่อมาเป็นผู้ผลักดันให้โรงพยาบาลใหญ่ช้ืน โดยพยายาม
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“ว่ิงเต้นเอง ให้เป็นระบบบริจาคเพราะกระทรวงไม่อนุมัติ ก็เลยได้ต้ังโรงพยาบาล
ตรงนี"้

บุคลากรมองว่าแม้ผู้บริหารคนน้ิจะไม่ถนัดงานชุมชน แต่ “ท่านพยายามจะทรงองค์การซ่ึงทำงาน 
ในชุมชน', แม้ว่า

“แนวของท่านก็คึอการรักษามากข้ึน เน้นขยายการรักษา การเพ่ิมประสิทธิภาพการ
รักษาให้มากข้ึน ก็เลยได้ย้ายโรงพยาบาล"

ซึง่ก็คอีโรงพยาบาล'ใน,ปจัจบุนั,น้ี โดยผู้มีบทบาทสำคัญในการก่อต้ังโรงพยาบาลอีกท่านก็คีอ 
“หลวงพ่อ” โรงพยาบาลน้ีจึงได้ซ่ึอว่า โรงพยาบาล "พระสร้าง', หลวงพ่อจึงเปรยบเสมอนผู้มีพระคุณของ 
โรงพยาบาล ได้มีสัญลักษณ์ของหลวงพ่อเป็นรูปปูนปันใบหน้าของท่านอยู่พ่ิปัายซ่ึอโรงพยาบาลท่ีร้ัวด้านหน้า 
ถือเป็นเอกลักษณ์สำคัญอย่างหน่ึงของโรงพยาบาล

ผู้บริหารคนต่อมา “จะมีจุดเด่นในเร่ืองของวิชาการ วิชาการจะค่อนข้างเด่น” ผู้บริหารคนน้ีเป็นผู้ 
เร่ืมบริหารโรงพยาบาลในท่ีใหม่ นับเป็นผู้อำนวยการโรงพยาบาล “พระสร้าง” คนแรก “ประ๓ททำก่อร่างสร้าง 
ตัวให้” และรับกับปัญหาหลายอย่างรวมท้ังเร่ืองบุคลากรมีไม่พอเพียงกับการขยายขนาดของโรงพยาบาล แต่ 
ท่านอยู่ได้ประมาณ 1 ปี ก็ลาไปศึกษาต่อ โรงพยาบาลจึงได้เปล่ียนเป็นผู้บริหารคนใหม่ ซ่ึงนับเป็นผู้บริหาร 
หริอผู้อำนวยการคนท่ี 2 หลังจากก่อต้ังเป็นโรงพยาบาลขนาด 30 เตียง สำหรับผู้บริหารคนน้ี ''การพัฒนาไม่ 
ค่อยชัดเจน’' เน่ึองจากระยะเวลาในการด่ารงตำแหน่งผู้อำนวยการโรงพยาบาลน้ีประมาณ 1 ปีเศษ แต่
บุคลากรท่ียังระลึกถึงท่านได้มองว่าท่าน “เป็นลักษณะแพทย์นักธุรกิจ” อย่างไรก็ตามล่ีงท่ีสิบทอดต่อ ๆ มาถึง 
ปัจจุบันท่ีพบศึอ “ใครจะไปจะมาท่านก็ให้ความสำคัญ” น่ันคอการให้ความสำคัญกับบุคลากรท่ีมาอยู่ใหม่และ 
บุคลากรท่ีจะย้ายไปอยู่ท่ีอ่ืน การดำรงตำแหน่งระยะลันทำให้ "บทบาทไม่ค่อยเด่น'' แต่แนวนโยบายบางอย่าง 
ก็ยังคงหลงเหลึอให้บุคลากรได้ระลึกถึงและสิบทอดต่อมา

ผู้บริหารคนท่ี 3 นับแต่ก่อต้ังเป็นโรงพยาบาลขนาด 30 เตียงมีลักษณะเด่นศึอ '‘ชอบเล่นกีฬา" 
จึงได้สร้างสนามบาสเกตบอลข้ึนในโรงพยาบาล

‘'เวลามีกีฬาสาธารณสุฃก็คัดเลึอกนักกีฬา พยายามผลักดันให้เจ้าหน้าท่ีโรงพยาบาล
ไปเปน็นกักีฬา แช่งอะไรอย่างเน้ียะ แล้วก็จะแบบจะไปแข่งกีฬาก็จะไปเลึยงไป
ลังสรรค์บ่อย 'ๆ'
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ปัจจุบันสนามบาสเกตบอลของโรงพยาบาลซ่ึงอยู่หลังตึกผู้ปวยในได้เปิดให้บุคลากรภายนอกเข้า 
มาใข้ได้ จึงมักพบนักเรียนจากโรงเรียนในอำเภอเข้ามาเล่นบาสเกตบอลและบางคร้ังก็มีเจ้าหน้าท่ีโรงพยาบาล 
ร่วมด้วย นอกจากกีฬาแล้วผู้บริหารคนน้ิยังชอบกิจกรรมลังสรรค์ บุคลากรเล่าว่า

•'ท่านจะพยายามจัดกิจกรรมบ่อย ๆ ให้ทุกคนมาร่วม,'

''เป็นคนท่ีแบบมีกิจกรรมในโรงพยาบาลและให้เจ้าหน้าท่ีมีล่วนร่วมมากข้ึน เร่ิมท่ีจะ
คุยกันมากข้ึน มันก็เลยแบบซึมมาเร่ือย ๆ ซึมซับมาเร่ือย ๆ ว่า เออ การท่ีเราคุยกัน
รู้จกักันมนัก็ดี....ไม่ใช่ว่าต่างคนต่างอยู่"

ผลของการมกีจิกรรมลงัสรรคท์า่ใหเ้จา้หนา้ทีใ่นโรงพยาบาลมลีมัพนัธภาพทีด่ตีอ่กนัมากขึน้ 
"จากคนท่ีไม่เคยคุยกันก็ได้คุยกันบ้าง" นอกจากน้ีในเร่ืองของการบริหารงานบุคลากรมองว่าผู้บริหารคนน้ี

“ค่อนข้างจะ Active แต่ถ้าดูภายนอกจะไม่ค่อยเห็นอะไร แต่ถ้าเร่ืองงาน งานภายใน
ความกระตึอรีอล้นแกค่อนข้างจะชัดเจน"

''เวลาออกหมู่บ้าน ออกโรงเรียนหริอออกหน่วยอะไรอย่างน้ิจะไปด้วย มากีงก็เอาเลย
ออกหมู่บ้านไหนผมไปด้วย ท่าความรู้จักกับผลส. อสม. หริอ'ไม่ก็ผู้'น่า'ชมชน เป็น
คนหัวพัฒนามากเลย ท่านอึกทึกท่านอย่างน้ัน ท่าให้เรามีชีวิตชีวาท่ีจะท่างาน ท่าน
แบบไปไหน ไปดว้ย"

แม้ว่า ผู้บริหารคนน้ีจะดำรงตำแหน่งผู้อ่านวยการโรงพยาบาลท่ีน่ีเพียงปีเดียว แต่บทบาทการ 
พัฒนาก็ชัดเจน ท่าให้บุคลากรท่ีได้สัมผัสเกิดความประทับใจและยังคงระลกถ้งอยู่เสมอ แม้บุคลากร
หลายคนจะมองว่าการเปล่ียนผู้บริหารบ่อยท่าให้การพัฒนาไม่ก้าวหน้า ท่าให้งานโครงการต่าง ๆ หยุดชะงัก 
เพราะนโยบายต้องเปล่ียนไปเร่ือย ๆ ตามแนวการบริหารของผู้อ่านวยการแต่ละคนก็ตาม แต่บุคลากรท่ีได้มี 
บทบาทและร่วมงานในส่วนน้ันก็มองเห็นผลงานและดำเนินตามแนวความคิดบางอย่างท่ีดีต่อมา

สำหรับผู้บริหารคนปัจจุบัน ซ่ึงนับเป็นผู้อ่านวยการโรงพยาบาล “พระสร้าง" คนท่ี 4 บุคลากร 
มองว่า ’'ท่านชอบงานวิจัย" และ ''เน้นเร่ืองพัฒนาล่ีงแวดล้อม" ในช่วงท่ีผู้บริหารคนน้ีเป็นผู้อ่านวยการได้มี 
การปรับปรุงตึกซ่ึงสร้างมาต้ังแต่แรกเร่ืมก่อต้ังโรงพยาบาล และไม่ได้ใชั1ห้เป็นประโยชน์ให้เป็นตึกพิเศษ
เปีดห้องพิเศษจำนวน 13 ห้อง ซ่ึงแต่เดิมมีห้องพิเศษเพียง 5 ห้องอยู่'ในตึกผู้ปวย'ใน นอกจากน้ียังปรับปรุง 
สภาพแวดล้อมในการท่างานให้ดูสวยงาม มีสนามหญ้าท่ีตกแต่งสวยงาม ในช่วงน้ีการพัฒนาหลายด้าน



165

ค่อนข้างจะเป็นรูปธรรม เน่ืองจากผู้บริหารคนน้ิดำรงต่าแหน่งผู้อำนวยการโรงพยาบาลมาหลายปี เม่ือเทียบ 
กับผู้บริหารคนก่อน ๆ บุคลากรมองว่า “อยู่นาน ๆ การบริหารมันจะต่อเน่ือง”

''ท่านสนใจท่ีจะพัฒนาในด้านอาคารสถานท่ีแล้วก็บริการให้ดีข้ึน มีแนวในการพัฒนา 
สภาพแวดล้อมเด่นกว่าท่านอ่ืน ๆ แล้วก็ไม่ได้ท้ิงงานบริการ ไม่ได้ท้ิงในการพัฒนา 
งานบริการ คือว่าอาคารสถานท่ีท่านเน้นมากกว่าคนอ่ืน ๆ แต่ว่างานบริการท่านก็
ดูแลเอาใจใส่เหมีอนเดิม แบบไมให้หย่อนยาน มีปัญหาอะไร เช่น คนไข้ร้องมาหริอ 
ว่าเขียนบัตรมา ท่านก็เอาปัญหาเข้าท่ีประชุมแล้วก็ปรับปรุงพัฒนางานให้ดิกว่าเดิม
ไมให้มีเสียงสะท้อนท่ีไม่ดิมายังโรงพยาบาลของเรา”

โดยสรุปการสร้างวัฒนธรรมโรงพยาบาล ข้ึนอยู่กับผู้บริหารในแต่ละยุคท่ีจะน่าพาโรงพยาบาลไป 
ในทีศทางใด การมีวิสัยทัศน่ท่ีแตกต่างกันของผู้บริหารแต่ละคน ย่อมน่าพาองค์การไปในทีศทางท่ีแตกต่างกัน 
จากการคืกษาวัฒนธรรมในโรงพยาบาลพบว่า แม้จะมีการสร้างวัฒนธรรมใหม่ตามแนวนโยบายของผู้บริหาร 
คนใหม่ แต่ผู้บริหารหลายคนก็ยังคงวัฒนธรรมเดิมบางอย่างไว้ เช่น ผู้บริหารคนหน่ึงเน้นการรักษาแต่ก็ 
พยายามทรงองค์กรซ่ึงทา่งานในชุมชนไว้ หริออีกคนหน่ึงเน้นพัฒนาสิงแวดล้อม แต่ก็ไม่ได้ท้ิงงานบริการ 
เหล่าน้ิท่าให้๓ ดความกลมกลนระหว่างวัฒนธรรมเดิมและวัฒนธรรมใหม่ หริอเกิดการเปล่ียนแปลงอย่าง 
ค่อยเป็นค่อยไป ท่าให้โรงพยาบาลสามารถดำเนินงานต่อไปได้ภายใต้วัฒนธรรมท่ีกลมกลืน

การเรียนรู้และการถ่ายทอดรัฒน«รมโรงพยาบาล

เน่ืองจากวัฒนธรรมโรงพยาบาลเป็นส่ิงท่ีต้องมีการเรียนรู้ และการถ่ายทอดสิบต่อกันไป วิธีการ 
ในการเรียนรู้เร่ืองราวเก่ียวกับวัฒนธรรมของโรงพยาบาล และถ่ายทอดวัฒนธรรมให้บุคลากรรุ่นต่อไป จาก 
ท่ีได้คืกษาจะขอกล่าวเป็น 4 แนวทาง คือ การเรียนรู้วัฒนธรรมโรงพยาบาลโดยตนเอง การเรียนรู้วัฒนธรรม 
โรงพยาบาลโดยผ่านการถ่ายทอดส่วนบุคคล การเวียนรู้วัฒนธรรมโรงพยาบาลโดยผ่านการถ่ายทอดของกลุ่ม 
และการเรียนรู้วัฒนธรรมโรงพยาบาลโดยผ่านการถ่ายทอดขององค์กร โดยจะได้น่าเสนอด้งต่อไปน้ิ

1. ก«เรียนรู้วฒน«รมโรงพยาบาลโดยดนเอง

เม่ือบุคลากรจบการคืกษาใหม่ได้บรรจุเข้าท่างานท่ีโรงพยาบาล บุคลากรจะเรียนรู้วิถีการ
ดำเนินขีวิตและการท่างาน โดยการสังเกตุจากบุคลากรรุ่นเก่า และมีการปรับตัวเพ่ือให้เข้ากับผู้อ่ืน ในการ 
ปฎํบัดิตัวบุคลากรรุ่นใหม่กล่าวว่า “ก็ท่าตัวให้เหมีอนพ่ื ๆ" การทำตัวให้เหมีอนบุคลากรรุ่นเก่าเป็นการลด
ปัญหาในการท่างาน ลดการขัดแย้งในหน่วยงาน
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การให้ความสำคัญกับหลวงพ่อ หลายคร้ังเกิดจากการสังเกตของบุคลากรท่ีมาอยู่ใหม่เม่ือ 
ได้เห็นคนรุ่นเก่าให้ความเคารพนบนอบ จงเกิดค่าถามว่าหลวงพ่อคัอ ''ใคร" และบุคลากรก็จะได้รับค่าตอบใน 
เวลาต่อมา ทำให้มีการปฏิบัติตามกันคือการให้ความเคารพย่าเกรงหลวงพ่อโดยท่ีไม่มีใครลัง

2. การเรียนรู้วฒนธรรมโรงพยาบาลโ«ยผ่านการถ่ายทร«ส่วนบุ««ล

การถ่ายทอดวัฒนธรรมในรูปแบบน้ียังแบ่งได้เป็น 2 ลักษณะ คือ

2.1 การถ่ายทอดอย่างเป็นทางการ พบว่า เม่ือมีบุคลากรจบใหม่มาบรรจุเข้าทำงาน
ท่ีน้ี บุคลากรต้องผ่านการเรียนรู้กฎระเบียบของโรงพยาบาล โดยเฉพาะกฎระเบียบของฝ่ายท่ีบุคลากรน้ัน 
ต้องอยู่ภายใต้การบังคับบัญชา จะมีการปฐมนิเทศก่อนเข้าทำงาน หรีอการ “Orient” ในบางหน่วยงาน
บุคลากรจะถูก “Orient อย่างละเอียด" และเม่ือได้ปฏิบัติง'นประจำอยู่หน่วยงานใด มักจะได้อยู่เวรเข้าใน 
ระยะแรก เช่น ตึกอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ซ ึ่ง หัวหน้าตึกจะ "ให้ข้ึนเวรเข้าเดือนหน่ึง มีพ่ืดู่ตลอด,' ท้ังน้ีเพ่ือให้ 
เรียนรู้กฎระเบียบของแผนก และเรียนรู้งานท่ีจะต้องทำการถ่ายทอดอย่างเป็นทางการ นอกจากจะถ่ายทอด 
ด้วยค่าพูดโดยบุคลากรรุ่นเก่าแล้ว ยังมีการถ่ายทอดด้วยลายลักษณ์อักษร ซ่ึงพบได้จากการมีคู่มีอปฐมนิเทศ 
คู่มีอปฏิบัติการพยาบาล บันทึกการประชุมประจำเดือน และคู่มีอต่าง  ๆ ประจำในแต่ละหน่วยงาน

การเรียนรู้วัฒนธรรมโรงพยาบาลโดยการถ่ายทอดอย่างเป็นทางการ ยังพบได้
จากการท่ีบุคลากรรุ่นเก่าจะคอยดูแลและสอนวิถีการทำงานนอกเหนิอจากท่ีได้รับทราบจากคู่มิอการปฐมนิเทศ 
โดยเฉพาะจากบุคลากรใหม่ ๆ ด้วยกันท่ีมาทำงานก่อน ซ่ึงจะ “สอนงาน สอนการอยู่ ลอนทุกอย่าง’ หรีอการ 
ถ่ายทอดผ่านบอร์ดข่าวสาร เช่น สารจากผู้อำนวยการ

2.2 การถ่ายทอดอย่างไม่เป็นทางการ พบว่า บุคลากรจบใหม่หรือบุคลากรท่ีย้ายมา
อยู่ใหม่ท่ีน่ึ จะได้รับการต้อนรับจากบุคลากรรุ่นเก่า โดยเฉพาะบุคลากร'ท่ีอยู่1ใน'วัย'ใกล้เคียงกัน ซ่ึงจะพูดคุย 
และเข้าใจกันมากกว่าบุคลากรท่ีวัยต่างกันมาก ทำให้เกิดความสนิทสนมและเล่าเร่ืองราวต่าง ๆ เก่ียวกับ
โรงพยาบาลให้ฟ้ง บางคร้ังเร่ืองราวเก่ียวกับโรงพยาบาลในอดีตมักจะถูกถ่ายทอดจากบุคลากรรุ่นเก่าท่ีอยู่มา 
นาน โดยการบอกเล่าให้บุคลากรรุ่นใหม่ฟัง เช่น ประวัติการก่อต้ังโรงพยาบาล เร่ืองเล่าเก่ียวกับ “หลวงพ่อ'’ 
เร่ืองราวเก่ียวกับผู้บริหารในแต่ละยุคท่ีผ่านมา เป็นต้น

การถ่ายทอดวัฒนธรรมอย่างไม่เป็นทางการยังรวมถึงรายละเอียดต่าง  ๆ ในการ 
ปฏิบัติงาน ซ่ึงบางคร้ังไม่สามารถอธิบายได้หมดในการปฐมนิเทศผู้ปฏิบัติงานใหม่ จนกว่าจะเผชิญกับ
สถานการณ์ท่ีต้องแก้ปัญหา ผู้มีประสบการณ์มากกว่าจะเป็นผู้สอนวิธีการเผชิญและแก้ปัญหาน้ัน ๆ
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3. การเรียนรู้วัฒนธฬมโรงพยาบาลโดยผ่านการฉ่ายทล«ขลงกลุ่ม

เม่ือบุคลากรจบใหม่ได้บรรจุเข้าทำงานในหน่วยงานใดของโรงพยาบาล พบว่าการประพฤติ 
ปฏิบัติของบุคลากรจะเป็นไปในทิศทางเดียวกับกลุ่มน้ัน  ๆ เช่นเร่ืองการแต่งกาย บุคลากรซ่ึงปฏิบัติงานอยู่ 
ตึกผู้ปวยนอกส่วนใหญ่จะแต่งกายด้วยชุดพยาบาลสีขาว ท่ีไม่ตรงตามระเบียบบังคับ และไม่ได้สวมหมวก 
ขาว ในขณะท่ีบุคลากรตึกผู้ปวยในหลายท่านแต่งกายตาม “ยูนิ'ฟอร์ม" ท่ีกระทรวงสาธารณสุขกำหนด แม้ว่า 
ผู้บริหารจะไม่เข้มงวดเร่ืองการแต่งกายก็ตาม ความแตกต่างดังกล่าวบุคลากรมองว่า ''ข้างนอกเอกซน ข้างใน 
รัฐบาล,, และบุคลากรใหม่ท่ีทำงานอยู่จุดใดก็ม้กปฏิบัติตามรุ่นพ่ืในจุดน้ัน นอกจากเร่ืองการแต่งกายแล้ว
ยังมีเร่ืองการ “ยำเวร" ท่ีพบว่าบุคลากรตึกผู้ปวยในจะมีการ ''ยำเวร" เป็นเร่ืองปกติ เม่ือผู้บริหารได้กำหนด 
ตารางเวรออกมาแล้ว ในขณะท่ีตึกผู้ปวยนอกไม่มีการ ''ยำเวร” เกิดข้ึน และบุคลากรใหม่ก็จะประพฤติ
ปฏิบัติตามริสีทางของหน่วยงานท่ีตนเองปฏิบัติงานอยู่โดยไม่มีข้อโต้แย้ง

การเรียนรู้วัฒนธรรมโรงพยาบาลโดยการถ่ายทอดของกลุ่ม ยังรวมไปถึงการปฏิบัติตาม
นโยบายของโรงพยาบาลท่ีแต่ละหน่วยงานจะรับไปปรับเป็นนโยบายของตน ทีจ่ะมีรายละเอียดปลีกย่อยของ 
แต่ละหน่วยงานแตกต่างกัน บุคลากรต้องเรียนรู้นโยบายของหน่วยงานและปฏิบัติให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
กับกลุ่มย่อยของตน เช่น การให้ความส์าคัญกับการประชุม การเน้นความตรงต่อเวลาในการทำงาน และการ 
เน้นการทำงานในหน่วยงานของตน เป็นต้น

4. การเรียนรู้วัฒนธรรมโรงพยาบาลโดยผ่านการถ่ายทอ«ขององ«การ

เน่ืองจากโรงพยาบาลถือเป็นองค์การหน่ึงท่ีต้องมีวัฒนธรรมในการทำงาน ได้แก่ ลักษณะ 
การทำงาน วิธีการปฏิบัติงาน ค่านิยมของโรงพยาบาล แนวทางการบริหาร ท่ีบุคลากรทุกคนในโรงพยาบาล 
ต้องประพฤติปฏิบัติไปในแนวทางเดียวกัน จึงพบว่าฝ่ายการพยาบาลได้จัดให้มีการประชุมเดีอนละ 1 คร้ัง 
เพ่ือทบทวนการทำงาน ช้ีแจงนโยบายให้บุคลากรรับทราบ ในส่วนของโรงพยาบาลได้จัดให้มีการอบรม
วิชาการอย่างต่อเน่ือง ท้ังในสถานท่ีและนอกสถานท่ี รวมท้ังการไปดูงานตามโรงพยาบาลอ่ึน  ๆ เพ่ือน่ากลับ 
มาประยุกต้ใช้ท่ีน่ื การถ่ายทอดวัฒนธรรมของโรงพยาบาลยังพบได้จากการจัดงานประจำปี ได้แก่งานปีใหม่ 
งานวันเกิดโรงพยาบาล งานวันสงกรานต์ หรือการให้ความสำคัญกับบุคลากรด้วยการเล้ิยงรับบุคลากรใหม่ 
และเล้ิยงส่งบุคลากรท่ีย้ายไปหรือไปเรียนต่อ งานดังกล่าวเป็นเสมีอนเคร่ืองมีอในการถ่ายทอดวัฒนธรรม
อันดีงามของโรงพยาบาล เช่นงานวันเกิดโรงพยาบาลซ่ึงเป็นวันเกิดของหลวงพ่อผู้มีบทบาทในการถ่อตัง
โรงพยาบาลด้วยน้ัน บ่งบอกถึงความเป็นมาของโรงพยาบาลให้บุคลากรรุ่นใหม่ได้รับรู้



168

การเรียนรู้วัฒนธรรมโรงพยาบาลโดยผ่านการถ่ายทอดขององค์การ ยังรวมถึงลัญญลักษณ ์
ต่าง  ๆ ของโรงพยาบาล เช่นบุ)นปันรูปหน้าหลวงพ่อ ซ่ึงอย่ท่ีซุ้มช่ือโรงพยาบาลและคำขวัญของโรงพยาบาล 
ค์อ ''พัฒนาคน พัฒนางาน มุ่งบริการเป็นหน่ึง"

โดยสรุปพบว่าวัฒนธรรมบางอย่างอาจมกีารถ่ายทอดได้หลายแนวทาง ไม่ว่าจะเป็นการ 
ถ่ายทอดจากผู้บริหาร จากผู้ร่วมงาน จากกลุ่ม จากองค์กร หรีอการเรียนรู้ด้วยตนเอง

สรุป

จากการศึกษาวัฒนธรรมองค์การในโรงพยาบาล มีข้อค้นพบดังน้ี

จากการศึกษาพบว่า ผู้มีบทบาทสำคัญในการก่อสร้างโรงพยาบาลศึอ พระหรีอ “หลวงพ่อ"
บุคลากรจึงกล่าวว่าโรงพยาบาลน้ีเป็น "โรงพยาบาลพระสร้าง’' งบประมาณท่ีใข้ในการก่อสร้างส่วนใหญ่ได้มา 
จากการบริจาค และแรงงานสํวนใหญ่ได้จากพระภิกษุสามเณร สภาพแวดล้อมทางกายภาพของโรงพยาบาล 
เกิดจาก “พวกเราช่วยกันทำ" การแต่งกายของบุคลากรในโรงพยาบาลเน้นความคล่องตัวในการทำงาน มี
การใช้ภาษาเฉพาะของบุคลากรกลุ่มงานการพยาบาลเก่ียวกับการแลกเวรว่า “ย่าเวร" พบงานท่ีจัดข้ึนในโรง
พยาบาลท่ี นอกเหน้อจากเทศกาลของไทย คอ งานวันเกิดโรงพยาบาล การเล้ียงรับ - ล่งบุคลากรท่ีจบมาใหม่ 
และย้ายไป ยา้ยมา และการจัดเล้ียงวันเกิดของบุคลากร พบว่าแบบอย่างการประพฤติปฏิบัติท่ีบุคลากรใน 
โรงพยาบาล ถึอว่าเป็นส่ิงท่ีดีงาม ได้แก่การบวชชีพราหมณ์ ความกตญัญรู้คุณ การเคารพอาวุโส การเน้นผู้รับ 
บริการ การเน้นคุณภาพงาน การให้อิสระ ความเสียสละอดทน และความเสมอภาค

เอกลักษณ์ของโรงพยาบาลท่ีเป็นท่ีรับรู้ของบุคลากรในโรงพยาบาล คือ การเป็นโรงพยาบาล 
พระสร้าง การได้รับการบริจาค การเป็นโรงพยาบาลรับย้ายบุคลากรท่ี"รู้งาน"มาแล้ว การให้ความสำคัญกับ 
ภารกิจด้านการล่งเสริมสุขภาพและการมีนโยบายหลายรูปแบบ ส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริงในโรงพยาบาลพบว่า การ
พัฒนาหลายอย่างได้จากการไปดูงาน การให้ความสำคัญกับการประชุม โดยมีการประชุมของฝ่ายการ
พยาบาลทุกเดือน และการคำนึงถึงอาวุโส สำหรับเกณฑ์ท่ีใช้ตัดสินความถูกต้องหริอความจริงในโรงพยาบาล 
คือ การปฏิบัติตามนโยบายของผู้บริหาร และความถูกต้องตามผู้มีอำนาจเหนึอกว่า

การพิจารณาการให้ความสำคัญกับเวลา และจุดเน้นเร่ืองของเวลา พบว่ามีการเน้นเวลาในอดีต 
และปัจจุบันมากกว่าอนาคต โดยเฉพาะในแง่ของการทำหน้าท่ีให้สมบุรณ์ในปัจจุบันคือ'ทำวันน้ีให้ดืท่ีสุด" การ 
เน้นความตรงต่อเวลาในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะฝ่ายการพยาบาลท่ีต้องมีการรับเวร - ล่งเวร และการ 
ปฏิบัติงานแบบยึดหยุ่นโดยการ “ยา่เวร” การพิจารณาเก่ียวกับเร่ืองพ้ืนท่ีในโรงพยาบาลพบประเด็นสำคัญคือ
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มีกาวกำหนดอาณาเขตพ้ินท่ีชัดเจนของแต่ละหน่วยงาน นอกจากน้ิในบางหน่วยงาน เช่น ห้องคลอดและ
ห้องผ่าตัด ยังมีการแบ่งเขตภายในไว้เป็นเขต "sterile" เขต 'sem i sterile” เขตสะอาดและเขตสกปรก มี 
การเน้นการทำงานในหน่วยงานของตน และการมีห้องพระของโรงพยาบาล

ลักษณะท่ัวไปของบุคลากรในโรงพยาบาลแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่คือ กลุ่มอายุ และกลุ่มท่ี 
ทำงาน โดยกลุ่มอายุเป็นการแบ่งตามความมีอาๅโสคือ กลุ่มผู้ใหญ่และกลุ่มเด็ก  ๆ ลักษณะบุคลากรท่ีเป็น 
ท่ียอมรับ คือ รับผิดชอบงานในหน้าท่ี และมีความยุติธรรม ความต้องการของบุคลากรใน โรงพยาบาล 
ได้แก่ความต้องการด้านขวัญและกำลังใจ ความต้องการความก้าวหน้า และความต้องการด้านเศรษฐกิจ การ 
พิจารณาแบบแผนการกระทำของบุคลากรในโรงพยาบาลพบว่า ประกอบด้วยลักษณะสำคัญคือ พยาบาลทำ 
งานหนักเป็นต้ังแต่หมอยันคนงาน พยาบาลทำได้หลายอย่าง และการให้บริการพยาบาลโดย “เอาใจเขามาใส่ 
ใจเรา’'

พบว่า ส้มพันธภาพระหว่างผู้บริหารกับผู้บริหารเกิดจากการทำงาน”รู้กัน” ส้มพันธภาพระหว่างผู้ 
บริหารกับผู้ใต้บังคับบัญชา มีท่ังลักษณะเจ้านายกับลูกน้อง และเพ่ือนร่วมงาน ส่วนลัมพันธภาพระหว่าง ผู้ 
ใต้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นลักษณะพ่ืกับน้อง และรุ่นพ่ืกับรุ่นน้อง นอกจากน้ียังพบการแบ่งกลุ่ม 
ของบุคลากรในโรงพยาบาล โดยลักษณะกลุ่มท่ีพบคือ กลุ่มชอบสนุกด้วยกัน กลุ่มใกล้ชิดและกลุ่มตามวัย 
สิงท่ียึดเหน่ียวให้อยู่ร่วมกัน พบว่าประกอบด้วยการอยู่ฝ่ายเดียวกนั การทำงานท่ีเดียวกัน การเป็นญาติพ่ี 
น้อง สามีภรรยา และความสนิทสนมส่วนตัว

พบว่าบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการสร้างวัฒนธรรมของโรงพยาบาลคือ ผู้บริหารหรือผู้อำนวยการ
โรงพยาบาล การเรียนรู้และการถ่ายทอดวัฒนธรรมโรงพยาบาลมี 4 แนวทางคือ การเรียนรู้วัฒนธรรม
โรงพยาบาลโดยตนเอง การเรียนรู้วัฒนธรรมโรงพยาบาลโดยผ่านการถ่ายทอดส่วนบุคคล การเรียนรู้
วัฒนธรรมโรงพยาบาลโดยผา่นการถา่ยทอดของกลุม่ และการเรียนรู้วัฒนธรรมโรงพยาบาลโดยผ่านการ 
ถ่ายทอดขององค์การ
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แ«นภูมิท่ี ธ วัฒนธรรมองค์การของโรงพยาบาล

1. ส่วนประกอบต่างๆในองค์การหรือสิงท่ีมนุษย์สร้าง 
ข้ึน ได้แก่ ต่านานว่าด้วยการเป็นโรงพยาบาลพระ 
สร้าง สภาพแวดล้อมแบบ "พวกเราช่วยกันท่า” การ 
แต่งกายท่ีเน้นความคล่องตัวในการท่างาน และการ 
ใช้ภาษา ''ย่าเวร" "ขายเวร"

2. ค่านิยม ได้แก่ ความกตญัญรูค้ณุ เคารพผู้อาๅโส เน้นผู้รับ 
บรืการ เน้นคุณภาพงาน ให้อิสระ เสียสละ อดทน และความ 
เสมอภาค

3. ฐานคติเบ้ืองตัน
3.1ธรรมชาติของความจริงและความถูกต้อง ได้แก่ การเป็นโรง

พยาบาลพระสร้าง การได้รับการบริจาค การเป็นโรงพยาบาลท่ีรับ 
ย้ายบุคลากรท่ี '‘รู้งาน" มาแล้ว การให้ความสำค้ญกับภารกิจด้าน 
การส่งเสริมสุขภาพ การพัฒนาหลายอย่างได้จากการไปดูงานการ 
ให้ความสำคัญกับการประชุม การคำนึงถึงอาๅโสและท่าตาม
นโยบายของผู้บริหาร

3.2ธรรมชาติของเวลา ได้แก่ ท่าวันน้ีให้ดีท่ีสุด ตรงต่อเวลา และการ 
ปฏิบัติงานแบบยึดหยุ่นโดยการ “ยา่เวร”

3.3ธรรมชาติของพ้ืนท่ี ได้แก่ การแบ่งพ้ืนท่ีเป็น "ช้างหน้า ช้างใน ข้าง 
บน” การรับผิดชอบหน่วยงานของตน และมีห้องพระ 

3.4ลักษณะธรรมชาติของมนุษย์ ได้แก่ รับผิดชอบงานโดย "ท่าให้ดีท่ี 
สุด" มีความยุติธรรมและบุ่งความกัาวหน้า 

3.5ธรรมชาติของกิจกรรมมนุษย์ ได้แก่ งานพยาบาลเป็นงานหนัก 
พยาบาลท่าได้หลายอย่าง และการให้บริการโดย "เอาใจเขามาใส่ 
ใจเรา”

3.6ลักษณะล้มพันธภาพระหว่างมนุษย์ ได้แก่ ความเป็นพวกเดียวกัน 
และการเป็นญาติพ่ีน้อง สามีภรรยากัน

การเริยนรู้
และการถ่ายทอด 

วัฒนธรรม 
ดา้ยตนเอง 

ผ่านบุคคล 
ผ่านกลุ่ม 

ผ่านองค์กร

โรงพยาบาล 
ชุมชนดีเด่น
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