
บททิ 2

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

ผู้วิจัยได้นำเสนอเน้ือหาท่ีเก่ียวข้องกับงานวิจัย ''เร่ืองการพัฒนาตัวบ่งเระบบประกันคุณภาพ 
ของคณะครศุาสตร/์ศกึษาศาสตร ์ ตามแนวทางของทบวงมหาวิทยาลัย" ท่ีได้จากการศึกษาเอกสาร 
และงานวิจัยต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวข้อง โดยแบ่งออกเป็น 5 ตอน ดังน้ี

ตอนที่ 1 ความห มายและคำศ ัพ ท ์ท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการประก ันค ุณ ภาพ การศ ึกษา  

ตอนที่ 2 แนวค ิดและท ฤษฎ ีท ี่เก ี่ยวข ้องก ับองค ์ประกอบของค ุณ ภาพ อ ุดมศ ึกษา  

ตอนที่ 3 แนวค ิดเบ ื้องต ้น เก ี่ยวก ับต ัวบ ่งช ี้และการพ ัฒ นาต ัวบ ่งช ี้ 
ตอนที่ 4  งานว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการศ ึกษาต ัวบ ่งช ี้ระบบประก ันค ุณ ภาพ ในระด ับอ ุดมศ ึกษา 

ตอนที่ 5 สร ุปผลการล ังเคราะห ์ต ัวบ ่งช ี้ท ี่เก ี่ยวข ้องก ับระบบการประก ันค ุณ ภาพในระด ับ  

อ ุดมศ ึกษา

ตอนท่ี 1 ความหมายและคำศัพท์ท่ีเก่ียวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา

1.1 ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา

การประก ันค ุณ ภาพ การศ ึกษา เก ิดจากการรวมแนวค ิด  2 อย ่างเข ้าด ้วยก ัน  ค ือ แนวค ิด  

เก ี่ยวก ับ การป ระก ัน ค ุณ ภ าพ การศ ึกษ าและแน วค ิด เก ี่ยวก ับ ค ุณ ภ าพ การศ ึกษ า ได ้ม ีผ ู้ให ้ความหมายของ  

การประก ัน ค ุณ ภาพ การศ ึกษาต ่าง ๆ  ก ันด ังต ่อไปน ี้
British Standards Institution ( อ ้างถ ึงใน  H igher E d u ca tio n  Q u ality  C ou n cil 1 

1994) ให ้ความห มายการป ระก ัน ค ุณ ภาพ การศ ึกษ า หมายถ ึง ก ิจกรรมท ี่เป ็นระบบและแผนคำเน ินงาน  

ท ั้งหมดท ี่เตร ียมไว ้เพ ื่อสร ้างความเช ื่อม ั่นว ่า ผลผล ิตหร ือบร ิการท ี่ได ้ร ับจะม ีค ุณ ภาพ ตามท ี่พ ึงประสงค ์
Cyer (1993) ให ้ความหมายของการประก ันค ุณ ภาพ การศ ึกษา หมายถ ึง แผนงานและ

ปฏ ิบ ัต ิการท ั้งห ลายท ี่เป ็นระบบเพ ื่อ ให ้เก ิดความม ั่น ใจว ่า การศ ึกษาจะสนองตอบต ่อค ุณ ภาพ ท ี่กำหนด
Geoffrey (1994) ให ้ความหมายของการประก ันค ุณ ภาพ การศ ึกษา หมายถ ึง การตรวจสอบ  

จ ุดห มาย เนื้อหา ท ร ัพ ยากร ระด ับและรายได ้ของโครงการ มาตรฐานการว ัดโปรแกรมและช ั้น เร ียน
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Lenn (1994) ให ้ความหมายของการประก ันค ุณ ภาพ การศ ึกษา หมายถ ึง ก ิจกรรมและว ิธ ีการ  

ปฏิบ ัต ิ ซ ึ่งดำรงอย ู่และนำมาใช ้และหมายรวมถ ึงก ิจกรรมควบค ุมค ุณ ภาพ  ซึ่งประสานกันได้ว ่าจะ
ทรงไว ้ซ ึ่งมาตรฐาน ทางว ิชาการท ี่เห มาะสมและการพ ัฒ นายกระด ับมาตรฐาน ของโป รแกรมห ร ือสถาบ ัน  

ทำให ้กระบวนการเหล ่าน ั้นร ับร ู้ก ันในช ุมชนวิชาการและส ังคมโดยส ่วนรวม
Tennyson (1996) ให ้ความหมายของการประก ันค ุณ ภาพ การศ ึกษา หมายถ ึง นโยบาย

ท ัศ น ค ต ิ การป ฏ ิบ ัต ิ และกระบ วน ก ารท ี่จ ำเป ็น ใน ก ารร ับ รองค ุณ ภ าพ ข องการศ ึกษ าและก ารลงท ุน  

ซ ึ่งจำเป ็นต ้องร ักษาและพ ัฒ นา
สำนกังานปลัดทบวงมหาวทิยาลยั (2541) ให ้ความหมายของการประก ันค ุณ ภาพ การศ ึกษา

หมายถ ึง ก ิจกรรมหรือแนวปฏ ิบ ัต ิใด  ๆ ท ี่หากได ้ดำเน ินการตามระบบและแผนท ี่ได ้วางไว ้แล ้ว จะทำให ้ 
เก ิดความม ั่น ใจว ่าจะได ้ผลผล ิตของการศ ึกษาท ี่ม ีค ุณ ภาพ ตามค ุณ ล ักษ ณ ะท ี่พ ึงป ระสงค ์

สำนกังานปลัดกระทรวงศกึษาธิการ (2539) ให ้ความหมายของการประก ันค ุณ ภาพ การศ ึกษา  

ห ม ายถ ึง  ระบ บ ท ี่ส ร ้างค วาม ม ั่น ใจต ่อส ังค ม  ผ ู้ปกครอง ล ูกค ้าว ่าสถานศ ึกษาท ี่ได ้ร ับรองมาตรฐาน  

ส าม ารถจ ัดการศ ึกษาได ้อย ่างม ีค ุณ ภ าพ  ผ ู้จบการศ ึกษาม ีค ุณ ภาพ มาตรฐานท ี่กำห นดไว ้
สำนกังานสภาสถาบนัราชภฏั (2539) ให ้ความหมายของการประก ันค ุณ ภาพ การศ ึกษา หมายถ ึง  

การป ระก ัน ว ่าโป รแกรม  ห ร ือส ถาบ ัน ดำเน ิน งาน ได ้ผลตาม เกณ ฑ ์ท ี่ต ั้งไว ้ก ่อน เป ็น การล ่วงห น ้า หรือ 

การประก ันว ่าสถาบ ันดำเน ินงานบรรล ุผลตามพ ันธก ิจ (M ission ) และเป ็นไปตามความคาดหว ังของ  

กล ุ่ม ผ ู้ม ีผ ล ได ้แล ะผ ล เส ีย

วันชยั ศึริชนะ (2537) ให ้ความหมายของการประก ันค ุณ ภาพ การศ ึกษา หมายถ ึง
กระบวนการหร ือกลไกใด ๆ  ท ี่เม ื่อได ้ดำเน ินการไปแล ้ว จะท ำให ้เก ิดการดำรงไว ้ ซ ึ่งค ุณ ภาพ การศ ึกษา 

ระด ับ อ ุดม ศ ึกษา ให ้ได ้มาตรฐานอย ่างต ่อเน ื่อง
อทุมุพร จามรมาน (2541) ให ้ความ ห ม ายข องการป ระก ัน ค ุณ ภ าพ การศ ึกษ า หมายถ ึง 

การควบ ค ุม ค ุณ ภ าพ  การตรวจสอบภายใน และภายนอก แล ้วต ัดส ิน ตามเกณ ฑ ์

อุไรพรรณ เจนวาณชิยานนท ์ (2540) ให ้ความหมายของการประก ันค ุณ ภาพ การศ ึกษา
หมายถ ึง กระบวนการในการควบค ุม  (Q uality Control) การตรวจสอบ (Q uality A udit) และ 

การประเม ินผล (Q uality A sse s sm e n t)  ค ุณ ภาพ ของสถาบ ันอ ุดมศ ึกษาอย ่างเป ็น แบ บ แผนและเป ็น  

ระบบ เพ ี่อ ให ้เก ิดความ ม ั่น ใจว ่า การให ้การศ ึกษ าม ีค ุณ ภาพ

ดังน้ัน ผู้วิจัยสรุปว่า การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง กิจกรรมท่ีประกอบด้วย 
กระบวนการควบคุมคุณภาพ(Quality Control) การตรวจสอบคุณภาพ(Quality Audit)uละการ 
ประเมินคุณภาพ (Quality Assessm ent) หากได้ดำเนินการตามกระบวนการท่ีวางไว้แล้ว จะทำให้ 
ลังคมม่ันใจได้ว่าจะได้ผลผลิตทาง การศึกษาท่ีมีคุณภาพตามลักษณะท่ีพึงประสงค์
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1.2 คำศัพท์ท่ีเก่ียวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา

การประก ันค ุณ ภาพ การศ ึกษา (Q uality A ssu ra n ce ) ม ีคำศ ัพ ท ์ท ี่เก ี่ยวข ้องอ ีก  4 คำ ค ือ 
การควบ ค ุม ค ุณ ภ าพ  (Q uality Control), การตรวจสอบค ุณ ภาพ (Q uality A udit), การประเม ิน  
ค ุณ ภาพ  (Q uality A sse s sm e n t)  และการร ับรองค ุณ ภาพ (Q uality A cc red ita tio n ) ด ังน ี

1.2.1 การควบคุมคุณภาพ (Quality Control)
Hannan (1996) ให ้ความห มายของการควบค ุมค ุณ ภาพ  หมายถ ึง กระบวนการหรือ  

กลไกภ า ย ใน ส ถ า บ ัน ห ร ือ ร ะ บ บ ท ี่ใช ้เพ ื่อ ร ับ ร อ ง ค ุณ ภ า พ ม า ต ร ฐ า น ห ร ือ ก า ร บ ร ร ล ุค ว า ม ส ำ เร ็จ ใน  

การปรับปรุงการปฏ ิบ ัต ิ ซ ึ่งจะเก ี่ยวข ้องก ับการประเม ินและการร ับประก ันมาตรฐาน การควบ ค ุม ค ุณ ภ าพ  

ได ้ถ ูกด ัดแปลงมาจากกระบวนการทางอ ุตสาห กรรม ในกระบวนการศ ึกษาการควบค ุมค ุณ ภาพ จะม ุ่งไป  

ท ี่ป ัจจ ัยน ่าเข ้า (input) ผลผล ิต  (output) และกลไกท ี่ใช ้เพ ื่อต ิดตาม ค ุณ ภาพ
Craft (1992) ให ้ความห มายของการควบค ุมค ุณ ภาพ  หมายถ ึง ความช ัดเจนในท ุก ๆ  

ห น ่ว ย ง า น ท ี่ต ้อ ง ก า ร ท ี่จ ะ ม ีร ะ บ บ ส ำ ห ร ับ ต ร ว จ ส อ บ ว ัต ถ ุด ิบ ท ี่ใช ้ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ห ร ือ บ ร ิก า ร ท ีผ ล ิต  
ให ้ม ีม าต รฐาน ข ั้น ต ํ่า  โดยม ีกล ุ่ม ของผ ู้ควบ ค ุม ห ร ือผ ู้ตรวจสอบ ท ี่เป ็น อ ิสระ และม ีอำนาจในการกำจ ัด  
ผลิตภ ัณ ฑ ์หร ือบร ิการท ี่ไม ่ได ้มาตรฐาน

Geoffrey (1994) ให ้ความ ห ม ายของการควบค ุม ค ุณ ภ าพ  หมายถ ึง ระบบที่ข ึ้นก ับ  
ผลย ้อน กล ับ  ใน ท างการศ ึกษ าการค วบ ค ุม ค ุ่ณ ภ าพ ภ ายใน  ต ้องการผลย ้อน กล ับ จากท ุคลากร น ัก เร ียน  
ต ้องการการต ัก เต ือน อย ่างสม ํ่าเสม อ และการว ิจารณ ์ มาตรฐานการว ัด โป รแกรม และชนเร ียน

ทบวงมหาวทิยาลยั (2541) ให ้ความ ห ม ายของการควบค ุม ค ุณ ภ าพ ภ ายใน  (Internal 
Q u a lity  C ontrol) ห มายถ ึง สถาบ ันอ ุดมศ ึกษาจะต ้องดำเน ินการตามระบบและกลไกการควบค ุม  
ค ุณ ภาพ ภายในขององค ์ประกอบต ่าง ๆ  ท ี่วางไว้ พร ้อมท ั้งม ีระบบตรวจสอบและประเม ินผลการดำเน ิน  
การภ ายใน ด ้วย

อทุมุพร จามรมาน (2541) ให ้ความหมายของการควบค ุมค ุณ ภาพ ว ่าเป ็นการดำเน ินงาน  
ตามแผนท ี่วางไว ้อย ่างร ัดก ุมท ุกข ั้นตอน

ดังน้ันผู้วิจัยจึงสรุปว่า การควบคุมคุณภาพ หมายถึง การดำเนินงานตามระบบท่ีวางไว้ 
ทุกข้ันตอน เพ่ีอตรวจสอบคุณภาพทางการศึกษา และประเมินผลจากผลย้อนกลับอย่างสมำเสมอ
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1.2.2 การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit)
Harman (1996) ให ้ความหมายของการตรวจสอบค ุณ ภาพ  (Q uality A u d it) หมายถึง 

กระบ วน การต รวจส อบ โด ยภ ายน อกเพ ื่อป ระก ัน ว ่าส ถ าบ ัน อ ุด ม ศ ึกษ าม ีกลไกท ี่เห ม าะส ม ใน การควบ ค ุม  

ค ุณ ภาพ
Craft (1992) ให ้ความหมายของการตรวจสลบค ุณ ภาพ  หมายถ ึง การตรวจสอบอย ่างถ ี่ถ ้วน  

โดยกล ุ่มภายนอกว ่ามห าว ิทยาล ัยม ีกระบวน การควบค ุมค ุณ ภาพ ท ี่เห มาะสมและม ีป ระส ิทธ ิภาพ  ไม ่เพ ียง  
แต ่การตรวจสอบจะเก ี่ยวข ้องก ับ เป ้าหมายของมหาว ิทยาล ัยว ่าจะประสบความสำเร ็จหร ือไม ่ แต ่รวมถึง 
การต รวจ ส อ บ ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างป ัจ จ ัย น ำเข ้าแล ะผ ล ผ ล ิต  บ างค ร ั้งก าร ต ร ว จ ส อ บ ก ็ใก ล ้เค ีย งก ับ  
การร ับรองค ุณ ภาพ

ทบวงมหาวิทยาลัย (2541) ให ้ความหมายของการตรวจสอบค ุณ ภาพ  (Q uality A udit) 
ห ม าย ถ ึง  ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ผ ล ก าร ด ำเน ิน ก าร ข อ ง ร ะ บ บ แ ล ะ ก ล ไก ค ว บ ค ุม ค ุณ ภ าพ ภ าย ใน ท ี่ส ถ าบ ัน  
อ ุด ม ศ ึก ษ าได ้จ ัด ให ้ม ีฃ ึ้น  โด ยจะเป ็น การต รวจส อบ เช ิงระบ บ  ม ุ่ง เน ้นการพ ิจารณ าว ่า สถาบ ันได ้ม  ี
ระบบการควบค ุมค ุณ ภาพ หร ือไม ่ ได ้ใช ้ระบบท ี่พ ัฒ นาข ึ้น เพ ียงใด และม ีฃ ั้นตอนการดำเน ินการท ี่จะทำให  ้
เช ื่อถ ือได ้หร ือไม ่

อุทุมพร จามรมาน (2541) กล ่าวว ่า การตรวจสอบค ุณ ภาพ แยกได ้เป ็น  การตรวจสอบ  
ค ุณ ภ าพ ภ ายใน  ซ ึ่งเป ็นการตรวจสอบค ุณ ภาพ โดยต ัวเองตามเกณ ฑ ์ท ี่ตนกำห นดข ึ้น  และการตรวจสอบ  
ค ุณ ภาพ จากภายน อกซ ึ่งเป ็น การตรวจสอบค ุณ ภาพ โดยห น ่วยงาน /กล ุ่มภายน อกตามเกณ ฑ ์ท ี่กำห น ดข ึ้น

ดังน้ันผูวิจัยจึงสรุปว่า การตรวจสอบคุณภาพ หมายถึง การตรวจสอบผลการดำเนินการ
ควบคุมคุณภาพท้ังจากภายในหรือภายนอกก็ได้ ว่าเป็นไปตามเกณ ฑ ที์มหาวิทยาลัย/คณะ1วิชากำหนดไว้ 
หรือไม่

1.2.3 การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment)
Harman (1996) ได ํให ้ความหมายของการประเม ินค ุณ ภาพ  หมายถ ึง การทบทวนและ 

ต ัดส ิน ผลโดยภายน อกเก ี่ยวก ับ การเร ียน การสอน ใน ส ถาบ ัน อ ุดม ศ ึกษ า

Craft (1992) ให ้ความหมายของการประเม ินค ุณ ภาพ  หมายถ ึง การต ัดส ินผลการปฏ ิบ ัต ิท ี ่
เก ิดข ึ้น ก ับ เกณ ฑ ์ (ภ ายใน /ภ ายน อก) ส ิ่งท ี่จ ่าเป ็น ค ือความ ย ืดห ย ุ่น  ความถ ูกต ้องเหมาะสม เพราะเกณ ฑ ์ 
ค ุณ ภาพ ทางการศ ึกษายากท ี่จะกำห น ดขน าด

ทบวงมหาวิทยาลัย (2541) ให ้ความหมายของการประเม ินค ุณ ภาพ  (Q uality A ss e s s m e n t)  
ห ม ายถ ึง  กระบ วน การป ระเม ิน ผลการดำเน ิน การข องคณ ะว ิชาโดยภ าพ รวม ว ่า เม ื่อได ้ม ีการใช ้ระบบ  
การป ระก ัน ค ุณ ภาพ  หร ือระบบควบค ุมค ุณ ภาพ แล ้ว  ได ้ท ำให ้เก ิด การเป ล ี่ยน แป ลงใน เช ิงค ุณ ภ าพ ม าก  
น ้อยเพ ียงใด
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อุทุมพร จามรมาน (2541) ให้ความหมายของการประเมินคุณภาพว่า เป็นการหาข้อมูลท่ีเช่ึอถึอ 
ได ้ เพ่ีอตัดสินใจเก่ียวกับคุณภาพของผลผลิต/บริการของหน่วยงานตามเกณฑ์ท่ีกำหนด ในประเทศ 
อังกฤษและสก๊อตแลนด์ หมายถึง การทบทวนและตัดสินผลโดยหน่วยงาน/กลุ่มภายนอก โดยเน้น 
เฉพาะด้านการเรียนการสอนเท่าน้ัน

ดังน้ันผู้วิจัยจึงสรุปว่า การประเมินคุณภาพ หมายถึง การตัดลันผลการดำเนินการประกัน 
คุณภาพของมหาวิทยาลัย/คณะวิชาตามเกณฑ์ท่ีกำหนด

1 .2 .4  ก าร ร ับ ร อ ง ค ุณ ภ า พ  ( Q u a l i ty  A c c r e d i t a t io n )

Craft (1992) ให้ความหมายของการรับรองคุณภาพ หมายถึง การรับรองสถาบันการศึกษา 
ตัวแทนอ่ืน  ๆ หรือองค์กรท่ีสถาบันอุดมศึกษาหรือสาขาวิชาต้องมีคุณสมบัติด้งต่อไปน้ี

(1) มีความชัดเจนในการกำหนดวัตถุประสงค์ท่ีเหมาะสมของสถาบันการศึกษา
(2) รักษาเง่ือนไขภายใต้ความสำเร็จท่ีสามารถอธิบายได้ด้วยเหตุผล
(3) ในความเป็นจริงได้รับความสำเร็จ
(4) สามารถดำเนินต่อไปได้

Northwest Association of Schools and Colleges (1992) กล่าวว่า การรับรอง 
คุณภาพเป็นกระบวนการใหก้ารยอมรับสถฺาบันอุดมศึกษาในผลการปฏิบัติ และคุณภาพของสถาบัน 
เพ่ีอให้เกิดความเช่ือม่ัน

Chernay (1990 อ้างถึงใน Craft, 1992) กล่าวว่า การรับรองคุณภาพ เป็นการรับรองว่า 
มหาวิทยาลัยมีนิยามท่ีชัดเจนและวัตถุประสงค์ทางการศึกษาท่ีเหมาะสม รักษาสภาพภายใต้ความสำเร็จ 
ทีม่เีหตผุลทีค่าดหวงัไว ้ เป็นความจริงท่ีทำใหส้ำเร็จอย่างม่ันคง และสามารถคาดหวังว่าจะท่าอย่าง 
ต่อเน่ือง

อทุมุพร จามรมาน (2541) กล่าวว่า การรับรองคุณภาพ หมายถึง การรับรองหรือไม่รับรอง 
คุณภาพตามมาตรฐาน ซ่ึงบางคร้ังเป็นมาตรฐานทางกายภาพ เช่น พ้ืนท่ี จำนวนอุปกรณ์ ฯลฯ

ดงันัน้ผูว้จิยัสรุปวา่การรับรองคณุภาพ หมายถึง การรบัรองว่ามหาวิทยาลยั/คณะวชิา 
สามารถดำเนินการเก่ียวกับการควบคุมคุณภาพได้สำเร็จตามท่ีตนคาดหวัง
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ตอนที่ 2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบของคุณภาพอุดมศึกษา

ตามท่ีทบวงมหาวิทยาลัยได้ประกาศนโยบายและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษา 
ระดบัอดุมศกึษาขึน้ เพือ่ใหก้ารดำเนนิงานดา้นการประกนัคณุภาพเปน็ไปในทศิทางเดยีวกนั 
ทบวงมหาวิทยาลัย จึงกำหนดองค์ประกอบของคุณภาพอุดมศึกษาไว้เป็นแนวทางในการดำเนินงานของ 
สถาบันอุดมศึกษาต่าง  ๆ ไว้ 9 องค์ประกอบดังน้ี (สำนักมาตรฐานอุดมศึกษา ทบวงมหาวิทยาลัย,
2541)

1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนการดำเนินงาน

สถาบันอุดมศึกษาพึงกำหนดปรัชญา ปณิธาน และวัตถุประสงค์ของสถาบันให้สอดคล้องกับ 
ภารกิจหลักของสถาบัน และมีแผนดำเนินการท่ีชัดเจนเพ่ือให้บรรลุ ปรัชญา ปณิธานและวัตถุประสงค์ท่ี 
กำหนดไว้

1.1 ปรัชญา ปณิธาน และวัตถุประสงค์
สถาบันอุดมศึกษามีการกำหนดปรัชญา ปณิธาน และวัตถุประสงค์ของสถาบันไว้ชัดเจน 

เพ่ือเป็นแนวทางในการดำเนินงานของสถาบัน
1.2 แผนงาน

สถาบนัอดุมศกึษามกีารวางแฺผนการศกึษาใหส้อดคลอ้งกบัปรชัญา ปณิธาน และ 
วัตถุประสงค์ของสถาบัน มีการดำเนินงานตามแผนเพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายท่ีกำหนด

1.3 การประเมินแผนงานและโครงการ
สถาบันอุดมศึกษาพึงประเมินแผนงานและโครงการเป็นระยะ  ๆ มีการปรับปรุงแผนงาน 

และ โครงการให้สอดคล้องและทันต่อการเปล่ียนแปลง

2 . ก า ร จ ัด ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น

สถาบนัอดุมศกึษามกีารจดัการเรยีนการสอนทีม่คีณุภาพและประสทิธภิาพ มีความพร้อม 
เก่ียวกับหลักสูตร อาจารย์ กระบวนการเรียนการสอน นักศึกษา และปัจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน

2.1 หลักสูตร
สถาบนัอุดมศกึษามกีารพฒันาหลกัสตูรทีเ่ปดิสอนทกุหลักสตูรใหส้อดคลอ้งกบัความ 

ต้องการทางด้านวิชาการและวิชาชีพ มีการประเมินหลักสูตรอย่างสม่ําเสมอ มีการบริหารหลักสูตรอย่าง 
มีประสิทธิภาพ และการปรับปรุงหลักสูตรให้ทันต่อการเปล่ียนแปลง
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2.2 อาจารย์
สถาบันอุดมศึกษามีระบบการสรรหา พัฒนา และธำรงรักษาไว้ซ่ึงอาจารย์ท่ีมีคุณวุฒิ 

ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ คุณธรรมและจริยธรรม มีการกำหนดภารกิจของอาจารย์ไว้ชัดเจน 
และมีการประเมินผลการปฏิบัติภารกิจอย่างสม่ําเสมอ เพ่ีอพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพในการจัด 
การเรียนการสอน

2.3 กระบวนการเรียนการสอน
สถาบนัอดุมศกึษามกีารจดัการเรยีนการสอนทีม่คีณุภาพและประสทิธภิาพ มีการทำ 

แผนการสอน การเตรียมการสอน การทำรายละเอียดชุดวิชา การใช้นวัตกรรมในการสอน การประเมิน 
การเรียน และการประเมินการสอนของอาจารย์

2.4 นักศึกษา
สถาบันอุดมศึกษามีการจัดกระบวนการคัดเลียกนกัศึกษาและระบบติดตามผลการศึกษา 

ของนักศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ มีการประเมินผลคุณภาพของบัณฑิตท้ังท่ีศึกษาต่อ และท่ีเช้าทำงาน
2.5 การวัดและประเมินผล

สถาบันอุดมศึกษามีการวัดและประเมินผลการเรียนอย่างเป็นระบบและได้มาตรฐานตาม 
หลักการวัดและประเมินผล

2.6 ปัจจัยเก้ือหนุน
สถาบนัอดุมศกึษาพงึจดัปจัจยัเกือ้หนนุเพีอ่สง่เสรมิการเรยีนรูข้องนกัศกึษาอยา่งม ี

คุณภาพและประสิทธิภาพมีอาคารสถานท่ีท่ีเอ้ืออำนวยต่อการจัดการเรียนการสอนในหลายรูปแบบ เช่น 
แบบกลุ่มใหญ่ กลุ่มเลก็ และแบบศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง มีห้องสมุด ตำรา หนังลีอ วารสาร
ท้ังภาษาไทย และภาษาต่างประเทศ มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ส่ือการเรียนการสอน และวัสดุอุปกรณ์ท่ี 
เอ้ืออำนวยต่อการสืบคันและเสาะแสวงหาความรู้จากท้ังภายในและภายนอกประเทศ มีอาณาบริเวณและ 
บรรยากาศท่ีเสริมสร้างความคิดสร้างสรรค์และใฝ่รู้ใฝ่เรียนของนิสิตนักศึกษา

3 . ก ิจ ก ร ร ม ก า ร พ ัฒ น า น ิส ิต น ัก ศ ึก ษ า

สถาบันอุดมศึกษาพึงกำหนดแผนงานและโครงการในการพัฒนานิสิตนักศึกษา เพ่ีอเสริมสร้าง 
ความเจริญงอกงามในด้านต่าง  ๆ นอกเหนือจากการเรียนรู้ในห้องเรียน

3.1 กิจกรรมเพ่ีอส่งเสริมพัฒนาการของนิสิตนักศึกษา
สถาบนัอดุมศกึษาพงึจดักจิกรรมเพีอ่พฒันานกัศกึษาใหม้คีวามเจรญิงอกงามในดา้น 

สตปิญัญา รา่งกาย จติใจ และลงัคม มกีจิกรรมปลกูผงินกัศกึษาใหเ้ปน็ผูม้รีะเบยีบวนิยั 
รักประชาธิปไตย รู้จักอนุรักษ์สิง่แวดล้อม มีคุณธรรมและจริยธรรม มีความรับผิดชอบต่อตนเอง 
ครอบครัว ชุมชน และสังคม
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3.2 ระบบอาจารย์ท่ีปรึกษา
สถาบันอุดมศึกษาพึงพัฒนาระบบอาจารย์ท่ีปรึกษาให้มีประสิทธิภาพ เพ่ีอให้กลไกน้ีให้เกิด 

ประโยชน์สูงสุดในการพัฒนานิสิตนักศึกษาในด้านต่าง ๆ
3.3 การให้บริการแนะนิาเก่ียวกับอาชีพ

สถาบนัอดุมศกึษาพงึจดัใหม้หีนว่ยงานทีร่บัผดิชอบเกีย่วกบัการใหค้ำปรกึษาในดา้น 
การประกอบอาชีพ ตลอดถึงการให้บริการช่วยเหลือในการจัดหางานทำแก่นิสิตนักศึกษา

4. การวิจัย

สถาบันอุดมศึกษาพึงกำหนดนโยบายและแผนงานในการสนับสนุน และส่งเสริมงานวิจัยเพ่ีอให้ 
เกิดประโยชน์ในการสร้างองค์ความรู้ใหม่ การพัฒนาการเรียนการสอนและการพัฒนาประเทศ

4.1 นโยบาย แผนงาน และระบบสนับสนุนการวิจัย
สถาบันอุดมศึกษามีนโยบาย แผนงาน และระบบการสนับสนุนงานวิจัยเพ่ีอการพัฒนา 

องค์ความรู้ใหม่ การพัฒนาการเรียนการสอน และการน่าไปใช้เพ่ีอการพัฒนาประเทศ
4.2 ทรัพยากรเพ่ีอการวิจัย

สถาบันอุดมศึกษาพึงจัดหาทรัพยากรให้เพียงพอต่อการส่งเสริมการวิจัยตามนโยบายและ 
แผนงานการวิจัยของสถาบัน มีการเสาะแสวงหาทรัพยากรจากหน่วยงานภายนอก ท้ังภาครัฐและเอกชน

4.3 ผลงานการวิจัย
สถาบนัอดุมศกึษามกีารพฒันาฐานขอ้มลูการวจิยัทีส่ามารถเผยแพร ่ และก่ายทอด 

องค์ความรู้สูสั่งคม มีการเผยแพร่ผลงานการวิจัยในวารสารวิชาการซ่ึงเป็นท่ียอมรับท้ังในประเทศและ 
ต่างประเทศ มีระบบการก่ายทอดความรู้ใหม่เพ่ีอพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ

5. การบริการทางวิชาการแก่สังคม

สถาบนัอุดมศกึษาพงึกำหนดวัตถุประสงค์ แผนงาน และการคำเนินงานเพ่ีอให้บริการทาง 
วิชาการแก่สังคม

5.1 วัตถุประสงค์และแผนงาน
สถาบันอุดมศึกษามีวัตถุประสงค์และแผนงาน และโครงการเพ่ีอให้บริการทางวิชาการแก่

สังคม
5.2 การคำเนินงาน

สถาบันอุดมศึกษามีการดำเนินงานบริการทางวิชาการแก่สังคม ให้สอดคล้องกับพันธกิจของ 
สถาบัน มีการประเมินผลการคำเนินการอย่างสม่ําเสมอเพ่ีอเพ่ิมพูนประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
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6. ก าร ท ำน ุบ ำร ุงส ืล ป ว ัฒ น ธ ร ร ม

สถาบันอุดมศึกษาพงึกำหนดวัตถุประสงค์และแผนงานการทำนบุำรุงศิลปวัฒนธรรม และ 
มีการด่าเนินการตามวัตถุประสงค์และแผนงานท่ีกำหนดไว้

6.1 วัตถุประสงค์และแผนงาน
สถาบันอุดมศึกษามีวัตถุประสงค์ แผนงาน และโครงการ เพ่ือทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม

6.2 การด่าเนินงาน
สถาบันอุดมศึกษามีการด่าเนินงานทางด้านการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมตามวัตถุประสงค์ 

และแผนงานท่ีกำหนดไว้ มีการประเมินผลการด่าเนินงานเป็นระยะ  ๆ เพ่ือเพ่ิมพูนประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผล

.ๆ ก าร บ ร ิห าร แ ล ะ จ ัด ก าร

สถาบันอุดมศกึษาพงึจัดวางระบบการบริหารทีมี่ความคล่องตัว มีความสามารถในการปรับ 
เปล่ียนระบบมีการนิานวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ในการบริหารมาใช้ มีโครงสร้างและระบบท่ีสนับสนุน 
ภารกิจหลัก ซ่ึงได้แก่ การสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการแก่สังคมและทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 
อย่างมีประสิทธิภาพและคุณภาพ

7.1 โครงสร้างและระบบการบริหาร
สถาบนัอดุมศกึษามกีารกำหนดโครงสรา้ง และระบบการบริหารทีส่อดคลอ้งกบิ 

วัตถุประสงค์ และพันธกิจของสถาบัน มีระบบการสรรหา พัฒนาและประเมินผู้บริหารท่ีมีประสิทธิภาพ 
ผู้บริหารของสถาบันอุดมศึกษามีภาวะผู้นำ วิสัยทัศน์ความรู้ความสามารถ ประสบการณ์และคุณธรรม 
จริยธรรม

7.2 อำนาจหน้าท่ีของบุคลากร
สถาบันอุดมศึกษามีการกำหนดอำนาจหน้าท่ีและขอบข่ายงาน (Job D escr ip tio n ^ )อง 

บุคลากรแต่ละตำแหน่งอย่างชัดเจน
7.3 ระบบการคัดเลือกบุคลากร

สถาบันอุดมศึกษามีระบบการสรรหา พัฒนา และด่ารงรักษาไว้ซ่ึงบุคลากรท่ีมีคุณภาพและ 
ประสิทธิภาพ มีการประเมินบุคลากร และพจิารณาความดีความชอบอย่างยุติธรรมและเปิดเผย

7.4 ระบบข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจ
สถาบนัอดุมศกึษามกีารจดัวางระบบขอ้มลูและสารสนเทศ เพือ่การดา่เนนิงาน 

การวางแผน และการตัดสินใจ
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7.5 การมีส่วนร่วมในการบริหาร
สถาบันอุดมศึกษาเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหาร มีการจัดระบบเพ่ือให้ 

บุคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผนและการตัดสินใจในภารกิจท่ีสำคัญของสถาบัน

8. ก าร เง ิน แ ล ะ ง บ ป ร ะ ม า ณ

สถาบันอุดมศึกษาพึงระดมทรัพยากรการเงินจากแหล่งต่าง  ๆ เพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานของ 
สถาบัน มีการจัดสรรงบประมาณ ประเมินผลการใช้งบประมาณ และตรวจสอบการเงินและงบประมาณ 
อย่างมีระบบ

8.1 แหล่งเงินงบประมาณ
สถาบันอุดมศึกษามีการแสวงหาทรัพยากรการเงินจากแหล่งต่าง  ๆ นอกเหนิองบประมาณ

แผ่นดิน
8.2 การจัดสรรและการตรวจสอบ

สถาบันอุดมศึกษามีระบบการจัดสรร การวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย และการตรวจสอบการเงินและ 
งบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ

9 . ร ะ บ บ แ ล ะ ก ล ไ ก ก าร ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ าพ

สถาบนัอดุมศกึษาพงึพฒันาระบบและกลไกการประกนัคณุภาพการศกึษาขึน้เพือ่ยกระดบั 
คุณภาพการศึกษาของสถาบัน

9.1 การประกันคุณภาพภายใน
สถาบันอุดมศึกษาพัฒนาระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายในซึง่ประกอบด้วย 

ระบบการควบคุมคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ
9.2 การประกันคุณภาพภายนอก

สถาบันอุดมศึกษาจัดระบบประกันคุณภาพท่ีเอ้ืออำนวยต่อการตรวจสอบและการประเมิน 
คุณภาพโดยหน่วยงานภายนอก

นอกจากนีผู้ว้จิยัยงัไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัทีศ่กึษาเกีย่วกบัองคป์ระกอบของค ุณ ภ าพ  

อุดมศึกษาท้ังในและต่างประเทศ ก็พบว่า มีผู้ศึกษาเก่ียวกับองค์ประกอบของคุณภาพไว้เป็นจำนวนมาก 
ด้งน้ี

Troutt (1979) ไดท้ำการวิเคราะห์เกณฑ์ประเมินสถาบันอุดมศึกษาของสมาคมให้การรับรอง 
มาตรฐานสถาบัน สรุปได้ว่า เกณฑ์ประเมินท่ีทำมีความสัมพันธ์กับองค์ประกอบของคุณภาพของสถาบัน 
อุดมศึกษา 5 องค์ประกอบ ไดแก่ 1) ความมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ของสถาบัน ควรมีความมุ่งหมาย
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และว ัต ถ ุป ระส งค ์ท ี่ช ัด เจน  ผ ู้ม ีส ่วน เก ี่ยวข ้องท ุกฝ ่ายม ีค วาม เข ้าใจต รงก ัน  2) โป รแกรม การศ ึกษ า  

ส ถ าบ ัน อ ุด ม ศ ึกษ าท ี่ม ีค ุณ ภ าพ ค วรม ีโป รแกรม ว ิช าการศ ึกษ าท ี่ส อด ค ล ้องก ับ ค วาม ม ุ่งห ม ายข องส ถ าบ ัน  

และม ีส ัดส ่วนของหมวดวิชาพ ื้นฐานท ั่วไปอย่างเหมาะสม 3) ทร ัพ ยากรการเง ิน  สถาบ ันอ ุดมศ ึกษาควรม  ี

ความม ั่นคงทางการเง ิน  กล ่าวค ือม ีทร ัพยากรการเง ิน เพ ียงพอส ่าหร ับการทำให ้ความม ุ่งหมายของสถาบ ัน  

บรรล ุผล 4) อาจารย ์ สถาบ ันอ ุดมศ ึกษาควรม ีการเตร ียมอาจารย ์และจ ัดให ้ม ีประสบการณ ์ท ี่ส ่งเสร ิม  

การทำให ้ความม ุ่งหมายของสถาบ ันบรรล ุผลได ้มากย ิ่งข ึ้น เป ็นส ่าด ับ  5) ห ้องส ม ุด /ศ ูน ย ์การเร ียน  เกณ ฑ  ์

รับรองมาตรฐานโดยทั่วไป ไม ่ได ้ระบ ุขนาดเล ็กท ี่ส ุดของห ้องสม ุด แต ่ได ้กำหนดให ้ห ้องสม ุดม ีเอกสาร  

ตำราอย ่างเพ ียงพ อ เพ ื่อใช ้สน ับสน ุนการดำเน ินงานตามหล ักส ูตรและโปรแกรมของสถาบ ันอ ุดมศ ึกษา
NASAA (The National Association of School of Public Affairs and 

Administration) (อ้างถึงใน Marcus, 1983) ได ้กำห นดเกณ ฑ ์ในการประเม ินตนเองของโปรแกรม  

ด้านว ิชาการต ่าง ๆ  เพ ื่อการตรวจสอบคุณ ภาพของสถาบ ัน  ซ ึ่งประกอบด ้วยองค ์ประกอบของค ุณ ภาพ  

9 องค ์ประกอบ ค ือ 1) ความเหมาะสมและท ันสม ัยของเป ้าหมายของโปรแกรมวิชา 2) ความเหมาะสม  

ใน การจ ัด องค ์กร  3) อาคารสถานท ี่ และอ ุปกรณ ์ต ่าง ๆ  4) ค ุณ ภาพ ของอาจารย ์ พ ิจารณ าจากจำนวน  

ส ัด ส ่ว น ข อ ง อ าจ าร ย ์ต ่อ น ัก ศ ึก ษ า  ค ุณ ร ุฒ ิ อ ัต ร า เง ิน เด ือ น  ป ร ิม าณ งาน  ตำแห น ่งท างว ิชาการ  

ประสบการณ ์ 5) น ักศ ึกษาพ ิจารณ าจากจำนวนน ักศ ึกษา อ ัตราการออกกลางค ัน  อ ัตราการศ ึกษาต ่อ
6) ห ล ักส ูตรและก ิจกรรมส ่งเสร ิม  7) การว ิจ ัย  8) การบริการทางว ิชาการ 9) การวางแผนงานในอนาคต  

Comad และ Wilson (1985) ได ้เสนอเกณ ฑ ์การประเม ิน'โปรแกรม1ทาบ่ว ิชาการเพ ื่อเพ ิ่มความม  ี

ค ุณ ภาพ  ซ ึ่งป ระกอบด ้วยองค ์ป ระกอบท ี่ส ่งผลต ่อค ุณ ภาพ  6 องค ์ประกอบ ค ือ 1)ค ุณ ภาพ ของอาจารย ์
2) ค ุณ ภาพ ของน ักศ ึกษา 3) ค ุณ ภาพของหล ักส ูตร 4) ค ุณภาพของส ิ่งสน ับสน ุนทางว ิชาการ เช่น 

ห ้องสม ุด ห ้องปฏ ิบ ัต ิการ อ ุป กรณ ์เคร ื่องใช ้ต ่าง ๆ  อาคารสถานท ี่ คอมพ ิวเตอร ์ 5) การเง ินและ  

งบประมาณ  6) ค ุณ ภาพของการบริหารโปรแกรม
Baumgart (1987) ได ้ทำการว ิจ ัย เพ ื่อศ ึกษาถ ึงค ุณ ภาพ ของการศ ึกษาในระด ับปร ิญ ญ าตร ีของ  

ป ระเท ศ ออส เตรเล ีย  โดยใช ้องค ์ป ระกอบ ท ี่เก ี่ยวข ้องก ับ ค ุณ ภาพ การศ ึกษ า เป ็น เกณ ฑ ์ในการศ ึกษา ด ังน ี้ 
ดา้นปจัจยันำเข้า ได ้แก ่ 1) ความเหมาะสมในการจ ัดสรรงบประมาณ ของร ัฐ 2) จำนวนอาจารย ์และ  

ต ำแห น ่งท างว ิชาการ 3) การสน ับ สน ุน ด ้าน งบ ป ระม าณ ใน การว ิจ ัย  ดา้นกระบวนการ ได ้แก ่
1) การปร ับปร ุงการเร ียนการสอน 2) จำนวนงานวิจ ัยท ี่ได ้ร ับการต ีพ ิมพ ์ 3) การประเม ินการสอนจาก  

น ักศ ึกษ าและเพ ื่อน อาจารย ์ 4.) การบร ิการทางว ิชาการท ั้งภายในและภายนอกสถาบ ัน  5) การพ ัฒนา 

อาจารย ์ในด ้านการสอน การว ิจ ัย การบริหาร 6) อ ัตราส ่วนระหว ่างอาจารย ์ต ่อน ักศ ึกษา 7) ปร ิมาณ งาน  

ของน ักศ ึกษา 8) ระบบการประเม ินผลการเร ียนท ี่เหมาะสมและย ุต ิธรรม 9) ส ื่อสน ับสน ุนการเร ียน เช่น 

ห้องสม ุด การสอนเสร ิม  เคร ื่องคอมพ ิวเตอร ์ 10) งานบริการและสวัสด ิการต ่าง ๆ  และด ้าน ผลผล ิต  

โดยพ ิจารณ าจากป ร ิมาณ น ักศ ึกษ าท ี่เร ียน ต ่อใน ระด ับ ป ร ิญ ญ าโท
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Ashworth A. และ Harvey R.c. (1993) ได ้เสนอต ัวบ ่งช ี้การดำเน ินงานเพ ื่อนำไปใช ้ใน  

การเปร ียบเท ียบค ุณ ภาพ ในการดำเน ินงานของสถาบ ันการศ ึกษา โดยกำห น ดองค ์ประกอบของค ุณ ภาพ  

ไว ้ 6 องค ์ปร ะกอบ พร้อมท ั้งต ัวบ ่งช ี้ในแต ่ละองค ์ประกอบ ด ังน ี้
1 . อาจารย ์

- จำนวน ค ุณ ว ุฒ ิ การจ ัดอาจารย ์ให ้เหมาะสมก ับหล ักส ูตร
- ประสบการณ ์ทางว ิชาการ การเป ็นท ี่ยอมร ับจากภายนอก
- การพ ัฒ นาอาจารย ์

2. ส ิ่งอำนวยความสะดวก
- ปร ิม าณ  ชนิด และท ี่ต ั้งของส ิ่งอำนวยความสะดวก
- การจัดหา การบริการ-
- การประเม ิน และความป ลอดภ ัย
- การจ ัดการท ี่ด ีในการร ักษาความสะอาดและการบำร ุงร ักษา
- การใช ้ประโยชน ์เพ ื่อสน ับสน ุนบ ุคลากร

3. เคร ื่องม ือ
- ป ร ิมาณ  เคร ื่องม ือท ี่เหมาะสม
- ประส ิทธ ิภาพของเครื่องม ือ การบ ํไรุงร ักษา และการโยกย ้าย เม ื่อม ีเคร ื่องม ือม าท
- ม ีการป ระเม ินการใช ้เคร ื่องม ือโดยน ิส ิต /น ักศ ึกษา

4. การเร ียนการสอน
- โครงสร ้างการสอน
- เน ื้อหาการสอน
- ส ิ่งท ี่เก ิดข ึ้นตลอดภาคการศ ึกษา
- ผลท ี่ได ้ร ับจากการสอน
- ป ัจจ ัยป ้อนของอาจารย ์
- การตอบสนองของน ิส ิต/น ักศ ึกษา

5. มาตรฐานความสำเร ็จ
- ระบบกลไกในการรักษามาตรฐานท ี่เหมาะสม
- ผลล ัมฤทธฃองผ ู้เร ียน
- การได ้งานทำของผ ู้เร ียน

6. การจ ัดการและการควบ ค ุม ค ุณ ภาพ
- จ ุดม ุ่งหมายเหมาะสมก ับว ัตถ ุประสงค ์และมาตรฐานท ี่วางไว ้
- ระบบค ุณ ภาพของสถาบ ัน
- การจ ัดการ
- ระบบการกำก ับงานท ี่ต ่อเน ื่อง
- การแต ่งต ั้งคณะกรรมการประจำ
- ความร ับผ ิดชอบของสถาบ ันต ่อผ ู้บร ิโภค
- การเน ้นความสำค ัญ เก ี่ยวก ับการปร ับปร ุงค ุณ ภาพ ให ้ส ูงข ึ้น
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Borden and Bottrill (1994) ได ้รวบรวมองค ์ประกอบและต ัวบ ่งช ี้การดำเน ินงานเพ ื่อนำมาส  ่

ค ุณ ภาพ การศ ึกษา ได ้เสนอองค ์ประกอบของค ุณ ภาพ ท ี่สำค ัญ  ได ้แ ก ่ 1) การบร ิหารจ ัดการ
2) การแนะนำให ้ดำปร ึกษา 3) การศ ึกษาต ่อ 4) หล ักส ูตร 5) การร ับน ักศ ึกษา 6) ส ิ่งอำนวยความสะดวก  

ใน การเร ียน  7) การว ิจ ัย  8) อาจารย ์และบ ุคลากร 9) การจ ัดการเร ียนการสอน
บ.ร News (1997) ได ้ท ำการจ ัดอ ัน ค ับ คณ ะคร ุศาสตร ์ยอดเย ี่ยม ใน สห ร ัฐอเม ร ิกา โดยป ระเม ิน  

จากการจ ัดการศ ึกษาระค ับบ ัณ ฑ ิตศ ึกษา ซ ึ่งกำหนดเกณ ฑ ิในการ'จ ัดอ ันค ับค ังน ี้ 1) มาตรฐานในการ  

ค ัด เล ือก น ัก ศ ึก ษ า 2) ค ุณ ภาพ อาจารย ์ 3) ก ิจกรรมการว ิจ ัย  4) ช ื่อเส ียงทางด ้านว ิชาการ
Asiaweek (1998) ได ้ดำเน ินการจ ัดอ ันค ับของมห าว ิทยาล ัย  78  แห ่งในเอเช ีย  โด ย ใช ้ 

องค ์ประกอบท ี่สำค ัญ ใน การจ ัดอ ัน ค ับค ุณ ภาพ  5 องค ์ประกอบ ค ือ  1) ความม ีซ ึ่อเส ียงของ
มหาว ิทยาล ัย โดยพ ิจารณ าจากการเป ็นท ี่ยอมร ับทางว ิชาการจากมห าว ิทยาล ัยอ ื่น  2) ค ุณ ภาพ ใน การ  

ค ัด เล ือก น ัก ศ ึก ษ า โดยพ ิจารณ าจากค ุณ สมบ ัต ิของน ักศ ึกษาท ี่จะร ับ  จำนวนน ักศ ึกษาท ี่ลงทะเบ ียน
3) ค ุณ สมบ ัต ิของอาจารย ์ พ ิจารณ าจากล ัดส ่วนของอาจารย ์ท ี่ม ีว ุฒ ิป ร ิญ ญ าเอก และล ัดส ่วนของอาจารย ์
ต ่อน ักศ ึกษา 4) ผลผล ิตด ้านงานว ิจ ัย  พ ิจารณ าจากการต ิพ ิมพ ์เผยแพ รในวารสารระค ับนานาชาต ิ และ 

ระด ับอาเช ียน เง ินท ุนสน ับสน ุนการวิจ ัย จำนวนสถาบ ันว ิจ ัยของมหาว ิทยาล ัย จำนวนหนังส ือใน
ห ้องสม ุดต ่อน ักศ ึกษา 5) ทร ัพยากรทางด ้านการเง ินงบประมาณ ท ั้งหมดของมหาว ิทยาล ัย ล ัดส ่วนของ 

งบประมาณ ท ี่จ ัดสรรให ้ก ับน ักศ ึกษา
บญุรอด ๅฒศิาสตรก์ลุ (2535) ได ้ทำการศ ึกษาเก ี่ยวก ับ เกณ ฑ ์การพ ิจารณ าความ เป ็น เล ิศ ของ  

สถาบ ัน อ ุดมศ ึกษาเอกชน  ตามความค ิดเห ็นของผ ู้บร ิหารว ิชาการระค ับรองอธ ิการบด ี ค ณ บ ด ี และ

ห ัวหน ้าภาคว ิชาชองสถาบ ันอ ุดมศ ึกษา 24 แห่ง พบว่า องค ์ประกอบของความเป ็น เล ิศหร ือ
องค ์ประกอบของค ุณ ภาพ ของสถาบ ันอ ุดมศ ึกษา มี 5 องค ์ประกอบ ท ี่สำค ัญ ตาม ล ่าค ับ  ต ังน ี้

1. ค ุณภาพ'ของอาจารย ์
- จำนวนอาจารย ์
- ค ุณ ว ุฒ ิอาจารย ์
- การพ ัฒ น าอาจารย ์โดยการศ ึกษาต ่อ  การม ักอบรม สัมมนา

2. ห ล ักส ูตรท ี่ใช ้ในการเร ียนการสอน
- เน ี้อหาของหลักส ูตร
- ก ิจกรรมเสร ิมหล ักส ูตร
- การพ ัฒ นาหล ักส ูตร

3. ห ้องสม ุด หร ือศ ูนย ์การค ้นคว ้า
- จำนวนหนังส ือและวารสารท ี่ท ันสม ัย
- การบร ิการท ี่เอ ื้อต ่อการค ้น คว ้าว ิจ ัย
- งบป ระมาณ การจ ัดช ื้อตามความต ้องการของอาจารย ์
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4. ค ุณ ภาพ ของน ักศ ึกษา
- จำนวนน ักศ ึกษาท ี่เหมาะสม
- ผลส ้มฤทธ ื้ทางการเร ียน
- ความประพ ฤต ิของน ักศ ึกษา
- ความสนใจในการร ่วมก ิจกรรมเสรมหล ักส ูตร

5. การว ิจ ัยและผลงานทางว ิชาการของอาจารย ์
- งบประมาณ สน ับสน ุนการว ิจ ัย
- การอบรม ส ัมมนาและเผยแพ ร ่ผลงานว ิจ ัย
- การสน ับสน ุนการว ิจ ัยจากสถาบ ัน

ต อ น ท ี่ 3  แ น ว ค ิด เบ ื้อ ง ต ้น เก ี่ย ว ก ับ ต ัว บ ่ง ช ี้แ ล ะ ก า ร พ ัฒ น า ต ัว บ ่ง ช ี้

3 .1  ค ว า ม ห ม าย ข อ ง ต ัว บ ่ง ช ี้

ได ้ม ีผ ู้ให ้ความห มายของต ัวบ ่งช ี้ (Ind icators)!ว้'ต่าง ๆ  ก ัน  ด ังน ี้
Webster's Dictionary (1983) ให ้ความหมายของต ัวบ ่งช ี้ หมายถ ึง ส ิงท ี่ช ี้บอกหรือช ี้ให ้เห ็น  

ส ิงใดส ิงห น ึงได ้ค ่อน ข ้างแม ่น ยำโม ่มากก ็น ้อย (S o m eth in g  w h ic h  p o in ts  o u t or p o in ts  to  w ith  

m ore or le s s  e x a c tn e s s )
Oxford Dictionary (1989) ให ้ความหมายของต ัวบ ่งช ี้ หมายถ ึง ส ิ่งท ี่บ ่งช ี้หร ือบอกท ิศทางไป  

ที่ส ิ่ง1ไดสิ งหนึง (In d icators a s  th a t w h ic h  p o in ts  ou t or d irec ts  a tte n tio n  to so m eth in g )
Johnstone (1981) ให ้ความหมายของต ัวบ ่งช ี้ หมายถ ึง สารสนเทศท ี่บ ่งบอกปร ิมาณ  

เช ิงส ้มพ ันธ ์หร ือสภาวะของส ิ่งท ี่ม ุ่งว ัดในเวลาใดเวลาหน ึ่ง โดยไม ่จำเป ็นต ้องบ ่งบอกสภาวะท ี่เจาะจงหร ือ  

ช ัด เจน  แต ่บ ่งบอกหรือสะท ้อนภาพ ของสถานการณ ์ท ี่เราสนใจเข ้าไปตรวจสอบอย่างกว ้าง หรือให ้ภาพ  

เช ิงสร ุปโดยทั่วไป ซ ึ่งอาจม ีการเป ล ี่ยนแปลงได ัในอนาคต
Davies (1972) ให ้ความหมายของต ัวบ ่งช ี้ หมายถ ึง ข ้อความท ี่บ ่งบอกหร ือเคร ื่องม ือท ี่ใข ้ใน  

การต ิดตามการดำเน ินงานหรือสภาวะของระบบ

Bauer (อา้งถึงใน สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2530) ให ้ความหมายของ  

ตัวบ ่งช ี้ หมายถ ึง สถิต ิ กล ุ่มสถ ิต ิและข ้อม ูลในร ูป แบบต ่าง ๆ  ซ ึ่งทำให ้เราประเม ินได ้ว ่าเราทำงานถ ึงไหน  

และจะดำเน ินงานอย ่างไรต ่อไป เพ ื่อให ้บรรล ุจ ุดประสงค ์ท ี่ต ั้งไว ้ และเพ ื่อป ระเม ิน ผลโครงการและ
แก ้ป ัญ หาท ี่เถ ิดข ึ้น

สำนกังานคณะกรรมการการศกึษาแหง่ชาต ิ (2530) ให ้ความหมายของต ัวบ ่งช ี้ หมายถ ึง สิ่งที่ 
แ ส ด ง ส ภ าว ะ ห ร ือ ช ี้ส ถ าน ก าร ณ ์ท ี่เถ ิด ข ึ้น ห ร ือ เป ล ี่ย น แ ป ล ง ไป โด ย อ าศ ัย ท ร ัพ ย าก ร ท ี่ม ือ ย ู่อ ย ่าง จ ำก ัด  

ซ ึ่งต ัวบ ่งช ี้ส าม ารถว ิน ิจฉ ัย  และช ่วยช ี้บทบาทห น ้าท ี่ รวม ท ั้งป ัญ ห าอ ุป สรรคของการดำเน ินงานของ  

องค ์ประกอบต ่าง ๆ  ของการจ ัดการศ ึกษาในช ่วงเวลาและระด ับท ี่ต ้องการจ ัดหร ือตรวจสอบ
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อำๅง จันทวานิช (2535) ให ้ความหมายของต ัวบ ่งช ี้ หมายถ ึง สารสนเทศท ี่ช ่วยในการว ิน ิจฉ ัย  

และช ี้สภาวะตลอดจนป ัญ หาอ ุปสรรคของการดำเน ินงานทางการศ ึกษาในช ่วงเวลาใดเวลาหน ึ่ง
พรพันธุ บุญยรตันพนัธุ และบญุเลศิ เล้ียวประไพ (2531) ให ้ความหมายของต ัวบ ่งช ี้ หมายถ ึง 

ต ัวแป รห ร ือกล ุ่ม ข องต ัวแป รต ่าง  ๆ  ท ี่จะว ัดสภาวะอย ่างหน ึ่งออกมาเป ็นปร ิมาณ และเปร ียบเท ียบก ับ  

เกณ ฑ ์มาตรฐานอย ่างใดอย ่างหน ึ่ง  เพ ี่อให ้ทราบถึงระดับ ขนาด หร ือความรุนแรงของป ัญหา หรือ 

สถานภาพท ี่ต ้องการว ัด
ศรึิชัย กาญจนวาล ี (2537) ให ้ความหมายของต ัวบ ่งช ี้ หมายถ ึง ต ัวประกอบ ต ัวแปรหรือค ่าท ี ่

ส ังเกต ได ้ ซ ึ่งใช ้บ ่งบอกสถานภาพ หร ือสะท ้อนลักษณ ะการดำเน ินงาน หร ือผลการดำเน ินงาน

ดงัน้ัน ผวูจิยัศรปวา่ ตวับง่ชี ้หมายถึง คา่ทีบ่ง่บอกถงึลกัษณะใดลกัษณะหนึง่ของลงิทีต่อ้งการ 

ศึกษา ในชว่งเวลาใดเวลาหนึง่

3 .2  ป ร ะ ๓ 'ท ข อ ง ต ัว บ ่งช ี้

ต ัวบ ่งช ี้ม ีหลายประ๓ ท ข ึ้น อย ู่ก ับ เกณ ฑ ์ท ี่ใช ้ใน การจำแน ก ซ ึ่งอาจจำแนกประ๓ ทของตัวบ ่งช ี ้
ตามเกณ ฑ ์ต ่าง ๆ  ได ้ 6 ว ิธ ี ด ังน ี้

1. จำแนกตามต ัวแปรท ี่เข ้ามาม ีส ่วนร ่วมในการสร ้างต ัวบ ่งช ี้ ได ้แก ่
1.1 ต ัวบ ่งช ีแทน (rep resen ta tive  in d icators)
1.2 ต ัวบ ่งช ีเด ียว (d isa g g rea tiv e  in d icators)

1.3 ต ัวบ ่งช ีรวม (co m p o s ite  in d icators)
2. จำแน กตาม ว ิธ ีการแป ลผล ได ้แก ่

2.1 การแป ลผลแบ บ อ ิงกล ุ่ม  (norm referenced)
2.2 การแป ลผ ลแบ บ อ ิง เกณ ฑ ์ (criterion referenced)
2.3 การแป ลผลแบบ อ ิงตน เอง (self referen ced )

3. จำแน กตาม ล ักษ ณ ะห ร ือส เกลการว ัด  ได ้แก ่
3.1 ว ัด เป ็น ค ่าส ัม บ ูรณ ์ (ab so lu te  m ea su rem en t)
3.2 ว ัด เป ็นค ่าส ัมพ ัทธ ์ (relative m ea su rem en t)

4. จำแนกตามช ่วงเวลา ได ้แก ่
4.1 ต ัวบ ่งช ี้ท ี่แสดงค ่าในช ่วงเวลาใดเวลาหน ึ่ง (m e a su rem en t o f sto ck s)
4.2 ต ัวบ ่งช ี้ท ี่แสดงการเปล ี่ยนแปลงไปตามช ่วงเวลา (m e a su r e m e n t of flow s)
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5. จำแนกตามระด ับในการว ัด  ได ้แก ่
5.1 ว ัดล ักษณ ะสภาพ รวม ๆ  ท ุกระด ับ (m ea su rem en t of overall level)
5.2 ว ัดล ักษ ณ ะการกระจาย (m easu rem en t of d istrib u tion )

6. จำแนกตามต ัวบ ่งช ี้เช ิงระบบ ได ้แก ่
6.1 ต ัวบ ่งช ี้สภาพทรัพยากร (input ind icators)
6.2 ต ัวบ ่งซ ีกระบวนการ (p ro cess  ind icators)
6.3 ต ัวบ ่งซ ีผลผล ิต (ou tp u t in d icators)

สำหรับต ัวบ ่งช ี้ทางการศ ึกษาท ี่สอดคล ้องก ับการว ิจ ัยคร ั้งน ี้ จำแนกประ๓ ทตามต ัวแปรท ี่เข ้ามาม  ี

ส่วนร ่วมในการสร ้างต ัวบ ่งช ี้ มี 3 ประเภท คือ
1. ต ัวบ ่งช ี้แทน (rep resen ta tive  in d icators) เป ็นต ัวบ ่งช ี้ท ี่เป ็นต ัวแปรเด ี่ยว ซ ึ่งนำมาใช  ้

บ ่งบอกสภาวะของส ิงท ี่ม ุ่งศ ึกษา น ิยมใช ้ก ันมากในงานว ิจ ัย  งานบริหารและงานวางแผน ต ัวบ ่งช ี้ประ๓ ท 

นี้ม ี'จ ุดด ้อย ค ือ  ความสำเอ ียง (bias) ขาดเห ต ุผลใน การเล ือกต ัวแป รและต ัวแป รเพ ียงต ัว เด ียวไม  ่

เหมาะสมก ับล ักษณ ะของระบบการศ ึกษา ซ ึ่งเป ็นระบบที่ม ีความซับช้อน
2. ต ัวบ ่งช ี้เด ี่ยว (d isa g g r e g a tiv e  in d icators) เป ็นต ัวบ ่งช ี้ท ี่นำข ้อม ูลมาแตกเป ็นส ่วนเด ี่ยว ๆ  

แต ่ละต ัว แทนท ี่จะใช ้ต ัวแปรใดต ัวแปรหน ึ่งเพ ี่ออธ ิบายสภาพของระบบการศ ึกษา ต ัวบ ่งช ี้ประเภทนี้ต ้อง 

อาศ ัยน ิยามของแต ่ละต ัวแปรเพ ี่ออธ ิบายแต ่ละส ่วนหร ือแต ่ละองค ์ประกอบของระบบการศ ึกษา ถ้านำไป  

ใช ้อ ธ ิบ าย เพ ีย งบ างส ่ว น ก ็เก ิด ป ัญ ห าค ว าม ไม ่ถ ูก ต ้อ ง  ด ังน ั้น ล ักษ ณ ะของต ัวบ ่งช ี้ป ระเภท น ี้จ ึงไม ,ช ่วย  

อธ ิบ ายค ุณ ล ักษ ณ ะห ร ือระบ บท ี่ต ้องการศ ึกษ าได ้
3 . ตั'วบ่ง1ชี้'รวม (C o m p o site  in d icators) เป ็นต ัวบ ่งช ี้ท ี่เก ิดจากการรวมต ัวแปรท ี่เก ี่ยวช ้องก ับ  

ส ิ่งท ี่ม ุ่งศ ึกษาจำนวนหน ึ่งเช ้าด ้วยก ัน  โดยการลงความเห ็นของหม ู่น ักว ิจ ัยหร ือน ักวางแผน หร ือการใช ้ 
ข ้อม ูล เช ิงประจ ักษ ์ด ้วยการว ิเคราะห ์องค ์ประกอบ (factor an a lysis) เช ้าด ้วยก ัน  ม ีการถ ่วงน ี้าหน ักของ 

ต ัวแปรแต ่ละต ัว  แล ้วคำนวณ หาค ่าต ัวบ ่งช ี้รวมออกมา ต ัวบ ่งช ี้ประ๓ ทน ี้จ ึงสามารถอธิบายสภาวะหรือ  

ค ุณ ล ักษณ ะของส ิ่งท ี่ม ุ่งศ ึกษาได ้ด ีกว ่าการใช ้ต ัวแป รเด ี่ยว

3 .3  ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ต ัว บ ่ง ช ี้

ล ักษณ ะของต ัวบ ่งช ี้ตามแนวค ิดของ J o h n sto n e  (1981) สร ุปได ้ 5 ประการ ด ังน ี้
1 . ต ัวบ ่งช ี้ท ี่น ำมาใช ้ในด ้าน ส ังคมศาสตร ์ อาจไม ่จำเป ็นต ้องบ ่งช ี้ได ้อย ่างแม ่นยำร ้อยเปอร ์เซ ็นต ์ 

แต ่สามารถช ่วยช ี้ให ้เห ็นสภาพ หร ือสภาพ การณ ์ท ี่ต ้องการตรวจสอบได ้อย ่างกว ้างๆ
2 . ต ัว บ ่งช ี้ม ีค ว าม แต ก ต ่างจ าก ต ัวแป ร  ใน แง ่ท ี่ว ่าต ัวบ ่งช ี้เป ็น การรวม ต ัวแป รห ลายๆ ตัวที่ม ี 

ความส ัมพ ันธ ์ก ัน เช ้าด ้วยก ันทำให ้ได ้ภาพ ของระบบในแง ่ม ุมให ม ่ท ี่สามารถอธ ิบายได ้โดยท ี่ต ัวบ ่งช ี้บ ่งบอก  

ถึงภาพสรุป ห ร ือส ิ่งท ี่ม ุ่งว ัด ใน ล ักษ ณ ะกว ้างๆ มากกว ่าภาพ ท ี่เฉพ าะเจาะจงใน รายละเอ ียดส ่วน ย ่อย
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3.ตัวบ่งช้ีจะต้องกำหนดเป็นปริมาณ หรือตีค่าเป็นตัวเลขได้ มิใช่เป็นการบรรยายข้อความ 
ในการตีความหมายของค่าตัวเลขของตัวบ่งช้ี ต้องนำมาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ท่ีต้ังไว้ จึงจะสามารถบอก 
ไดว้า่ตวัเลขทีไ่ดม้คีา่สงูหรอืตํา่ ดง้นัน้ในการสรา้งเกณฑเ์พือ่แปลความหมายของตวับง่ชีต้อ้ง 
มิความชัดเจน

4.ค่าของตัวบ่งช้ีเป็นค่าช่ัวคราว มีค่าคงท่ี ณ จุดน้ัน ช่วงเวลาน้ัน แต่เม่ือเวลาเปล่ียนไป 
ค่าตัวบ่งช้ีก็สามารถเปล่ียนแปลงได้ บางค่าอาจใช!ด้แค่ ใ เดือน หรือ 1 ปี บางค่าอาจใข้ได้ถึง 3 เดือน 
หรือ 5 ปี ท้ังน้ีข้ึนอยู่กับระยะเวลาท่ีนำมาใข้ในการตรวจสอบ ด้งน้ันค่าของตัวบ่งช้ีจึงสามารถบอกถึง 
การเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ในชว่งเวลาทีเ่ปลีย่นไป ซึง่อาจเปน็บวกหรอืลบกไ็ดแ้ละยงัสามารถ 
เปรียบเทียบค่าตัวบ่งช้ีในแต่ละสถานการณ!นช่วงเวลาเดียวกันได้ด้วย

5 .ต ัวบ ่งช ี้เป ็น ห น ่วย พ ื้น ฐ าน ใน ก ารพ ัฒ น าท ฤ ษ ฎ ี โด ย ก ารรวม ต ัวแป รเพ ื่อ ส ร ้าง เป ็น ต ัวบ ่งช ี้ 
แล ้วน ำไป อธ ิบ ายท ฤ ษ ฎ ีใน งาน ว ิจ ัยต ่างๆ  ซ ึ่งม ีความเหมาะสมในการนำเสนอแนวค ิดได ้ด ืกว ่าการใช ้
ต ัวแปรเด ี่ยว

3.4 คุณสมบัติท่ีดีของตัวบ่งช้ี
ต ัวบ ่งช ี้ท ี่ด ืควรม ีค ุณ สมบ ัต ิ ด ้งน ี้ (สุชาติ ประล ิทธร ัฐล ินธ ุ1.2539  ; พรพันธุ บ ุณ ยร ัตนพ ันธ ุ

และบ ุญ เล ิศ  เล ี้ยวประไพ, 2531)

1. ม ีความเป ็น กลาง (N eutrality), หมายถ ึง ความไม ่ลำเอ ียง (B ias) ของต ัวบ ่งช ี้ เช ่น ต ัวบ ่งช ี้ 
ผล ิตภาพของแรงงาน (Labor p rod u ctiv ity) ซ ึ่งว ัดด ้วยอ ัตราส ่วนระหว ่างรายได ้ต ่อค ่าใช ้จ ่ายแรงงาน  

เม ื่อนำต ัวบ ่งช ี้น ี้ไปใช ้ในหน ่วยงานประ๓ ทผล ิต  และประเภทบริการ จะทำให ้ขาดความเป ็นกลางเพราะ  

การป ฏ ิบ ัต ิงาน ป ระเภ ท บ ร ิการน ั้น ต ้องใช ้บ ุค ลากรจำน วน ม าก ส ่วนการปฏ ิบ ัต ิงานประ๓ ท การผ ล ิต ใช  ้

เคร ื่องจ ักรกลมากกว ่าแรงงาน
2. ความเป ็น ว ัตถ ุว ิส ัย  (O bjectivity) หมายถ ึงการต ัดส ิน เก ี่ยวก ับค ่าของต ัวบ ่งช ี้ม ิได ้เก ิดจาก  

การค ิด เอาเองของผ ู้ว ิจ ัย  แต ่ข ึ้นอย ู่ก ับสภาวะท ี่เป ็นอย ู่ หรือท ี่เป ็นรูปธรรม
3. ม ีความ ไวต ่อความ แตกต ่าง (S en sitiv ity ) หมายถ ึง ความสามารถของต ัวบ ่งช ี้ท ี่จะว ัด  

ความแตกต ่างระห ว ่างหน ่วยว ิเคราะห ์ได ้อย ่างถ ูกต ้อง

4. ต ีความ ได ้อย ่างส ะดวก (M ea n in g fu ln ess  & Interpretability) ต ัวบ ่งช ีท ีได ้ควรม ี
ความห มาย กล ่าวค ือ  ค ่าของมาตรว ัดและต ัวบ ่งช ี้ควรม ีจ ุดส ูงส ุด  และต ํ่าส ุดท ี่ง ่ายต ่อความ เช ้าใจ เช่น 

ม ีค ่าอย ู่ระหว ่าง 0 ถึง 100 ค ่าของต ัวบ ่งช ี้ท ี่ได ้จากการว ัดหากอย ู่ท ี่ 60  จะต ีความ ได ้ว ่าส ูงกว ่าค ่าเฉล ี่ย  

(50) เพ ียงเล ็กน ้อย  แต ่หากค ่าของมาตรว ัด  และต ัวบ ่งช ี้ ไม ่ม ีค ่าส ูงส ุด  หร ือต ํ่าส ุด ท ี่แน ่นอน เช่น
ว ัด ออก ม าแล ้วได ้ 50 หรือ 110 ก ็ไม ่ทราบว่า 50 หรือ 110 น ั้นจะต ีความได ้อย ่างไร
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5. ความถ ูกต ้องในเน ื้อหาของต ัวบ ่งช ี้ท ี่นำมาใช ้ (C on ten t vah dity ) ในการศ ึกษาห ร ือพ ัฒ นา  

ต ัวบ ่ง เจ ะต ้อ งศ ึก ษ าให ้แน ่ช ัด ว ่า เน ื้อ ห าใน เร ื่อ งท ี่ศ ึก ษ าน ั้น ๆศ ึอ อ ะไร  ต ัวบ ่งซ ี้ท ี่ด ีต ้องม ีความถ ูกต ้องใน  

เน ื้อหาท ี่ต ้องการว ัด
6. ความถ ูกต ้องในการสร ้างต ัวบ ่งช ี้ (C on struct vaüdity) การสร ้างต ัวบ ่งช ี้ ค ือการนำเอา 

ต ัวแป รห ล ายๆต ัวม ารวม ก ัน  ไม ่ว ่าจะนำมาบวกก ันหร ือค ูณ ก ัน  ความถ ูกต ้องในการสร ้างจ ึงข ึ้นอย ู่ก ับ  

ความสามารถพ ิส ูจน ์ได ้!น เช ิงทฤษฎ ีสอดคล ้องก ับ เช ิงประจ ักษ ์ตามท ี่ปรากฎ

3.5 ประโยชนข์องตัวบง่เ
ต ัวบ ่งช ี้ทางการศ ึกษาน ั้น  สามารถนำไปใช ้ประโยชน ์!ด ้ 5 ด ้าน ด ังน ี้ (Joh n ston e, 1981; 

B ottan i an d  W al b  erg, 1994)
1 .  ด ้า น ก า ร ก ำ ห น ด น โย บ า ย  แ ล ะ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ก าร ศ ึก ษ า  ป ัญ ห าส ่ว น ให ญ ่ท ี่พ บ ใน  

การวางแผน ค ือขาดความช ัด เจนในการกำห นดว ัตถ ุประสงค ์และนโยบาย ม ักจะระบ ุในล ักษณ ะท ี่กว ้าง  

มากเก ินไป การนำต ัวบ ่งช ี้มาใช ้ในข ้อความกำหนดนโยบายจะช ่วยให ้ทราบส ิ่งท ี่ต ้องการให ้บรรล ุผลตาม  

นโยบายได ้ช ัด เจนข ึ้น

2 . ด ้าน ก ารก ำก ับ แล ะป ระเม ิน ระบ บ ก ารศ ึก ษ า การใช ้ต ัวบ ่งช ี้ท างก ารศ ึก ษ าใน ก ารก ำก ับ แล ะ  

ป ระเม ิน ระบ บ การศ ึกษ าน ั้น  เป ็น การต ิด ต าม ผ ลการเป ล ี่ยน แป ล งท ี่ม ีค วาม ส ำค ัญ ม าก เพราะจะช่วย 

ตรวจสอบว่าการเปล ี่ยนแปลงของระบบการศ ึกษาน ั้น เป ็นไปในท ิศทางท ี่ต ้องการ หรือพ ึงประสงค์หรือไม ่ 
ม ีจ ุด ด ีจ ุด ด ้อย  ด ้านใดอ ันจะนำไปส ู่การปร ับปร ุง และพ ัฒ นาการศ ึกษาให ้ด ีย ิ่งข ึ้น

3 . ด ้านการว ิจ ัย เพ ื่อพ ัฒ นาระบบการศ ึกษา ต ัวบ ่งช ี้ม ีประโยชน ์ต ่อการพ ัฒ นาการว ิจ ัยโดยเฉพ าะ  

ต ัวบ ่งช ี้รวมสามารถใช ้แทนล ักษณ ะของระบบการศ ึกษาในงานว ิจ ัย  โด ย ,นำ'ไปใ'ช้วิเคราะห์ เพ ื่อศ ึกษาว ิจ ัย  

ใน แง ่ม ุม ต ่างๆ  ตามต ้องการได ้ถ ูกต ้องและน ่าเช ื่อถ ือ  ด ีกว ่าการใช ้ต ัวแป รเด ียว ห ร ือต ัวแป รย ่อยแต ่ละต ัว  

ซ ึ่งถ ือว ่าเป ็นพ ื้นฐานของการว ิเคราะห ์เท ่าน ั้น
4 . ด ้านการจัดลำดับและ/หรือการจัดประ๓ ทระบบการศึกษา ตัวบ่งช้ีช่วยท่าให ้การจัดแบ่งกลุ่ม 

ในระบบการศึกษามีความตรง และความเท่ียง ท่าให้ประเทศท่ีมีระบบการศึกษาในกลุ่มเดียวกันสามารถ 
ใช้ข้อมูลอภิปรายแลกเปล่ียนความคิดเห็นกันได้ นอกจากน้ีการจัดแบ่งกลุ่มยังช่วยช้ีให้เห็นถึงลักษณะท่ี 
เหมือน หรือแตกต ่างก ันในการศึกษา ใช ้ในการเปรียบเทียบการศึกษาระหว่างจังหวัด ภายในประเทศ 
หรือระหว่างประเทศไ ด ้ ซ ึ่งดีกว่าการใช้ตัวแปรใดตัวแปรหน่ึง หรือใช้ตัวแปรแต่ละชนิดหลายๆ ตัว 
การสร ้างตัวบ ่ง ช้ีรวมจะช่วยลดความผิดพลาดลงได ้

5 . ด ้านก'ารป,ระ เม ิน ค ุณ ภ าพ ก ารศ ึก ษ า ต ัวบ ่งช ี้เป ็น เคร ื่องม ือท ี่สำค ัญ ใน การตรวจสอบและ  

ป ระเม ิน ค ุณ ภ าพ ก ารศ ึก ษ า โด ย เฉ พ าะอย ่างย ิ่งใน การป ระก ัน ค ุณ ภ าพ การศ ึกษ าต ้องอาศ ัยต ัวบ ่งช ี้เป ็น  

ต ัวท ี่กำหนดเป ้าหมายท ี่ตรวจสอบและป ระเม ินผลค ุณ ภาพ การศ ึกษา
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3.6 หลักการ'พัฒนาตัวบ่งช้ี
หล ักการในการพ ้ฒ นาต ัวบ ่งช ี้ม ีฃ ้อท ี่ควรค ่าน ึงอย ู่ 3 ประการ ค ือ (Joh n ston e, 1981 ; 

เจ ือจ ันทร์ จงส ถ ิตอย ู่ และ แสวง ป ีนมณ ี, 2530; วรรณ ี แกมเกต ุ, 2539)
1. การต ัด เล ือกองค ์ป ระกอบ ต ัวแป ร หร ือกล ุ่มต ัวแปร (C om p o n en t variables)

ก ารต ัด เล ือกกล ุ่ม ต ัวแป รเพ ี่อส ัง เค ราะห ์ข ึ้น เป ็น ต ัวบ ่งช ี้ เร ิ่มจากการระบ ุหร ืออธ ิบาย  

ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ งต ัว บ ่งช ี้อ ย ่างช ัด เจ น  โด ย อ าศ ัย เอ ก ส ารข ้อ เส น อ เช ิงท ฤ ษ ฎ ี ห ร ือจากความ เห ็น ของ  

ผ ู้เช ี่ยวชาญ  เพ ี่อให ์ได ้ต ัวแปรหล ักท ี่สำค ัญ  การต ัด เล ือกต ัวแป รท ี่ด ีต ้องให ้ครอบ คล ุม ค ุณ ล ักษ ณ ะห ร ือ  

องค ์ประกอบของส ิ่งท ี่ม ุ่งศ ึกษา โดยต ัดเล ือกเฉพ าะต ัวแปรท ี่ม ีความส ัมพ ัน ธ ์ส ูงก ับค ุณ ล ักษณ ะของส ิ่งท ี ่
ศ ึกษา ห ล ีก เล ี่ยงการใช ้ต ัวแป รจำน วน ม ากท ี่ม ุ่งว ัดค ุณ ล ักษ ณ ะเด ียวก ัน  และม ีความส ัมพ ันธ ์ก ันส ูง โด ย  

ท ั่วไปถ ้าต ัวแปรสองต ัวข ึ้นไปม ีความส ัมพ ันธ ์ก ันส ูง จะไม ่น ิยมใช ้ต ัวแปรเหล ่าน ั้นท ั้งหมด ค วรเล ือกใช  ้

ต ัวใดต ัวหน ึ่ง เพ ราะถ ้าใช ้ต ัวแปรเห ล ่าน ั้นท ั้งหมดจะทำให ้เก ิดความย ุ่งยากในการนำไปใช ้ภายหล ัง
2. การกำหนดว ิธ ีการรวมต ัวแปร

ว ิธ ีการรวมต ัวแปรเช ้าด ้วยก ัน  โดยท ั่วไป ใช ้ก ัน อย ู่ 2 ว ิธ ี ค ือ การบวกทางพ ีชคณ ิต  

(ad d itive) และการรวมแบบ ท ว ีค ูณ  (M u ltip licative) ช ึ่งม ีข ้อแตกต ่างก ันด ังน ี้ (Joh n sto n e , 1981; 
วรรณ ี แกม เกต ุ, 2539)

2.1 การบวกทางพ ีชคณ ิต  (A d d itive) ม ีข ้อตกสงเบ ื้องต ้น  ค ือ ความสำค ัญ ของแต ่ละต ัวแปร  

สามารถทดแทน ห ร ือชดเชยก ัน ได ้ กล ่าวค ือ  ถ ้าต ัวแปร V, ม ีค ่าต ํ่าก ็สาม ารถท ดแท น ได ้ด ้วยค ่า v2 ที่สูง 

เป ็นผลให ้ค ่า ต ัวบ ่งช ี้ (I) ไม ่เป ล ี่ยน แป ลง ด ังสมการ

I = V1 +  v 2
เมื่อ I ค ือ ต ัวบ ่งช ี้ 1'V, ค ือ ต ัวแปรท ี่ 1 ,V2 ค ือ ต ัวแปรท ี่ 2

การรวมต ัวแป รองค ์ประกอบด ้วยว ิธ ีน ี้ ม ักม ีว ัตถ ุป ระสงค ์เพ ี่อ เปร ียบ เท ียบระบบต ั้งแต ่ 2 ระบบ 

ข ึ้น ไป ว ่าม ีความแตกต ่างก ันก ี่หน ่วยใน เร ื่องท ี่ศ ึกษา
2.2 การรวม แบบ ท ว ิค ูณ  (M u ltip licative) ม ีช ้อตกลงเบ ื้องต ัน  ค ือ  การเป ล ี่ยนแปลงค ่าของ  

ต ัวแป รห น ึ่งต ั้งอ ย ู่บ น พ ื้น ฐ าน ข อ งอ ีก ต ัว แป รห น ึ่งไม ่อ าจ ท ด แท น ห ร ือ ช ด เช ย ก ัน ได ้ ด ังสม การ

I 1= พ 2

เม่ือ I คือ ตัวบ่งช้ี 1V, คือ ตัวแปรท่ี 1 ,V2 คือ ตัวแปรท่ี 2 
เง่ือนไขของวิธีการน้ีคือ ตัวบ่งช้ีท่ีพัฒนาข้ึนจะมีค่าสูงได้ก็ต่อเม่ือตัวแปรองค์ประกอบทุกตัวมี 

ค่าสูงท้ังหมด การรวมแบบทวีคูณน้ี มักจะใช้เม่ือต้องการเปรียบเทียบระบบต้ังแต่ 2 ระบบข้ึนไปว่า 
ระบบหน่ึงมีค่าตัวบ่งช้ีสูงกว่าอีกระบบหน่ึงอยู่ก่ีเท่า
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ดังน ั้นในการพ ัฒ นาต ัวบ ่งช ี้สามารถเข ียนสมการต ่าง ๆ  โดยจำแน กตามว ิธ ีการรวมต ัวแป รด ังน ี้
1. การพ ัฒ นาต ัวบ ่งช ี้ด ้วยการห าค ่าต ัวบ ่งช ี้ในร ูปของค ่าเฉล ี่ย เลชคณ ิต  (A rith m etic  m ean )  

ของต ัวแปรหาได ้จากสมการ
1.1 กรณ ีท ี่ต ัวแปรม ีค ่าน ี้าหน ักเท ่าก ัน
1 = v 1 + y v 3 + . . .  + v n

ท
1.2 กรณ ีท ี่ต ัวแปรม ีค ่าน ํ้าหน ักต ่างก ัน
I = พ1V, + พ2V2 + พ3V3 + . . . + พnvn

X พ,
เม ื่อ ท ค ือ จำนวนตัวแปร

Xw 1 ค ือ ผลรวมของน ี้าหน ักของต ัวแปรท ี่ i 
Vr ค ือ ต ัวแปรต ัวท ี่ ท

2 . การพ ัฒ นาต ัวบ ่งช ี้ด ้วยการห าค ่าต ัวบ ่งช ี้ในร ูป ค ่าเฉล ี่ย เรขาคณ ิต  (G eom etric  m ean ) ของตัว 

แปรหาได ้จากสมการ
2.1 กรณ ีท ี่ต ัวแปรม ีค ่าน ี้าหน ักเท ่าก ัน

I = CV1 . V2 . v 3 . . . . v n r
2.2  กรณ ีท ี่ต ัวแปรม ีค ่าน ี้าหน ักต ่างก ัน

I = (V,wl . v 2w2. v 3w3. . . . v nwn ),/n'
การคำน วณ ค ่าใน ส ม การ ข ้างต ้น สามารถคำนวณ ได ้ด ้วยว ิธ ีการหาค ่า L ogarithm  ด ังน ี้

ท

Log GM = X1=1 log V,
ท

โไ

Log GM = X1=1 พ  1!'og V1 
N

3. การพ ัฒ น าต ัวบ ่งช ี้โดยอาศ ัยข ้อม ูล เช ิงป ระจ ักษ ์ แล ้วน ำมาจ ัดกล ุ่มต ัวแปร โดยใช ้ว ิธ ีการท าง  

สถิต ิ เช่น ว ิธ ีการว ิเคราะห ์องค ์ประกอบ (Factor A n a ly sis)  โดยใช ้แน วค ิดการรวม ต ัวแป รท างพ ีชคณ ิต  
ดังน ี้

1 = พ, (Z,) + พ2 (Z2) + พ3 (Z3) + + ผท(2ท)
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เม่ีอ I คือ ค่าตัวบ่งช้ี'รวม
พ, คือ ค่าน้ําหนักตัวประกอบของตัวแปร 
Z, คือ คะแนนมาตรฐานของตัวแปร

3. การกำหนดน ํ้าหน ักของต ัวแปร
การกำห น ด น ํ้าห น ักข อ งต ัวแป รแต ่ละต ัว  ส าม ารถ ท ำได โด ยให ้น ํ้าห น ักข องต ัวแป รเท ่าก ัน  

ท ุกต ัว ห ร ือให ้ม ีความ แตกต ่างก ัน ใน แต ่ละต ัว  โดยม ีว ิธ ีการห ล ัก  3 ว ิธ ี ค ือ (วรรณ ี แกม เกต ุ, 2539; 

J o h n sto n e , 1981)
3.1 วิธีการตัดสินโดยผู้เช่ียวชาญ (Expert judgment) เป็นการพิจารณาลงความเห็นใน 

กลุ่มผู้เช่ียวชาญในเร่ืองน้ันๆ ซ่ึงอาจเป็นนักวิจัยหรือนักวางแผนโดยให้สมาชิกแต่ละคนเสนอค่าน้ําหนัก 
ของตัวแปร แล้วจึงพิจารณาหาข้อยุติด้วยการใช้ค่าเฉล่ีย หรือการอภิปรายลงความเห็น หรืออาจใช้ 
แบบสอบถามเพ่ือตรวจสอบดูค่าร้อยละผู้ตอบเห็นด้วยกับความสำคัญของตัวแปรน้ัน นอกจากน้ียังมี 
วิธีการท่ีเป็นระบบมากข้ึน เช่น การใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi) เพ่ือสำรวจความคิดเห็นจากกลุ่มคนท่ี 
ได้คัดเลือกเป็นพิเศษโดยการล้มภาษณ์หรือตอบแบบสอบถาม ความคิดเห็นจนได้ค่าตอบท่ีชัดเจนแล้ว 
จึงน่าข้อมูลดังกล่าวมาใช้หาค่าน้ําหนักของตัวแปร

3.2 ว ิธ ีว ัดจากความพ ยายามชองการได ้มาของต ัวแปร (M easu re effort requ ired) โด ย  

พ ิจารณ าจากเวลาท ี่ใช ้ ห ร ือค ่าใช ้จ ่ายท ี่เก ี่ยวช ้องก ับต ัวแป ร ถ ้าต ัวแป รใด ม ีการใช ้เวลา ห ร ือค ่าใช ้จ ่าย สูง 

ค ือ ม ีการใช ้ความพ ยายามมากกว ่าอ ีกต ัวแปรหน ึ่ง  ต ัวแปรน ั้นควรม ีน ี้าหน ักมากกว ่า (หร ือน ้อยกว ่า) 

อีกต ัวแปรหน ึ่ง ท ั้งน ี้ต ้องข ึ้นอย ู่ก ับบร ิบทของส ิ่งท ี่ต ้องการศ ึกษา
3.3 ว ิธ ีก ารใช ้ข ้อม ูล เช ิงป ระจ ักษ ์ (E m p ir ica l d ata ) เป ็น การใช ้ว ิธ ีก ารท างส ถ ิต ิใน  

ก ารว ิเค ราะ ห ์ข ้อ ม ูล  เพ ื่อ ให ้!ด ้น ํ้าห น ัก ข อ งแ ต ่ล ะต ัว แ ป รโด ย อ าจ ใช ้ห ล ัก ก ารว ิเค ราะห ์ถ ด ถ อ ย พ ห ุค ูณ  

(m u ltip le  r e g r e ss io n  an a lysis) การว ิเคราะห ์องค ์ประกอบ (Factor an a ly sis)  การว ิเคราะห ์จำแนก  

(D isc r im in a n t  a n a ly s is )  หร ือการว ิเคราะห ์สหส ัมพ ันธ ์คาโนน ิคอล (Canonical correlation  

an a ly sis)  เป ็นต ้น
ส ร ุป แ ล ้ว ว ิธ ีก าร ก ำห น ด น ํ้าห น ัก ข อ ง ต ัว แ ป ร ไม ่ม ีห ล ัก เก ณ ฑ ์ต าย ต ัว ว ่าค ว ร ใช ้ว ิธ ีใด จ ึง จ ะ  

เหมาะสมท ี่ส ุด ข ึ้นอย ู่ก ับธรรมชาต ิของต ัวแปร และต ัวบ ่งช ี้ท ี่พ ัฒนาข ึ้น  ในทางปฏ ิบ ัต ิม ักใช ้หล ักการทาง  

ท ฤ ษ ฎ ีค ว บ ค ู่ก ัน ไ ป ก ับ ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ข ้อ ม ูล โด ย ใช ้ส ถ ิต ิ กล ่าวค ือ ใน ข ั้น วางแผ น รวบ รวม ข ้อ ม ูล จะใช ้ 
ห ล ักการเช ิงท ฤษ ฎ ีใน การระบ ุค ุณ ล ักษณ ะข องส ิ่งท ี่ศ ึกษ าเพ ื่อค ัด เล ือกต ัวแป ร เม ื่อได ้ข ้อม ูลแล ้วจะอาศ ัย  

หล ักการทางสถ ิต ิในการว ิเคราะห ์ข ้อม ูลเพ ื่อกำหนดน ํ้าหน ักของต ัวแปรให ้ได ้ต ัวบ ่งข ึ้ท ี่ต ้องการท ี่ส ุด
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จ าก การศ ึก ษ าเอกส ารและงาน ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย วข ้องก ับ การพ ัฒ น าต ัวบ ่งช ี้ท างก ารศ ึกษ าท ี่ผ ่าน ม า  

พบว่า ม ีว ิธ ีการพ ัฒ นาต ัวบ ่งช ี้โดยการนำข ้อม ูลท ี่ได ้มาจ ัดกล ุมต ัวแปรแล ้วกำห นดเป ็นต ัวบ ่งช ี้ด ้วยเทคน ิค  

วิธ ีต ่าง ๆ  เช่น เทคน ิค เดลฟ าย (D elphi T ech n iq u e) การส ัมภาษณ ์ (Interview ) การระดมสมอง  

(Brain S torm in g) และการจ ัดสนทนากล ุ่ม  (Focus G roup D isc u ss io n )  ซ ึงพบในงานวิจ ัยของ 

อาท ิตยา ดวงม ณ ี (2540) โชคช ัย  ส ิร ินพมณ ี (2540) อ ุไรพรรณ เจนวาณ ิชยานนท ์ (2536) จารุพร 

นิต ิพจน ์ (2539) นอกจากจากน ี้ย ังม ีการใช ้ข ้อม ูลเช ิงประจ ักษ ์น ำมาว ิเคราะห ์แล ้วจ ัดกล ุ่มต ัวแปรโดยใช ้ 
ห ล ัก เก ณ ฑ ์ท าง ส ถ ิต ิเป ็น พ ื้น ฐ าน  โด ย ใช ้เท ค น ิค ก าร ว ิเค ร าะ ห ์อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ โด ย ท ี่เป ็น ก าร ว ิเค ร าะ ห  ์

องค ์ประกอบเช ิงสำรวจ (Exploratory A n a ly s is )  โดยน ำต ัวบ ่งช ี้เด ี่ยวมาว ิเคราะห ์องค ์ป ระกอบ โดยใช  ้

โป รแกรม ค อม พ ิว เต อร ์ SPSS-X  พบในงานวิจ ัยของชสันดา อ ินทร์เจร ิญ  (2538) ว ิไลวรรณ
เหมือนชาติ (2537) กฤควรรณ  โอปนพ ันธ ุ (2537) ส ัดดา ด ่านว ิร ิยะก ุล (2536) อมรร ัตน ์ ลาค ่าเสน
(2535) ส ่วน การว ิเคราะห ์โดยใช ้เทคน ิคการว ิเคราะห ์องค ์ประกอบเช ิงย ีนย ัน  (C onfirm atory Factor  

A n a lysis) พ บในงานว ิจ ัยของสำน ักงานคณ ะกรรมการการศ ึกษาแห ่งชาต ิ (2539) ส มเก ียรต ิ ทานอก  

(2539) เอมอร จ ังค ิร ิพ รปกรณ ์ (2541) ศ ักด ี่ชาย เพชรช่วย (2541) สำหร ับงานวิจ ัยน ี้ท ิาการพ ัฒ นา 

ต ัวบ ่งช ี้โด ย การน ำข ้อม ูลม าว ิเค ราะห ์แล ้วจ ัด ก ล ุ่ม ต ัวบ ่งช ี้โด ย ใช ้ว ิธ ีก ารว ิเค ราะห ์อ งค ์ป ระกอบ เช ิงย ีน ย ัน  

(Confirm atory F actor A n a lysis)

3 .7  ก าร ต ร ว จ ส อ บ ค ุณ ภ า พ ข อ ง ต ัว บ ่ง ช ี้

การตรวจสอบคุณภาพของตัวบ่งช้ี ประกอบด้วยหลักการสำคัญ 2 ประการ คือ ประการแรก 
การตรวจสอบคุณภาพของตัวบ่งช้ีภายใต้กรอบทฤษฎี และประการท่ีสอง คือ การตรวจสอบด้วย
วิธีการทางสถิติ สำหรับข้ันตอนในการตรวจสอบคุณภาพของตัวบ่งช้ี มีด้งน้ี

1. ตรวจสอบคุณภาพของตัวแปร และการคัดเลือกตัวแปร โดยจะต้องมีกรอบแนวคิดทฤษฎีท่ี 
ชัดเจน มีความครอบคลุมในการวัดตัวแปรและความเป็นตัวแทนของตัวแปร มีนิยามเชิงปฏิบัติการท่ี 
ถูกต้อง

2. ศึกษาและพิจารณาวิธีการรวบรวมตัวแปรแต่ละวิธี แต่ละเง่ือนไข
3. การกำหนดน้ําหนักของตัวแปรควรแลือกวิธีการท่ีเหมาะสมกับธรรมชาติของตัวแปร
ในการตรวจสอบคุณภาพของตัวบง่ช้ีทีพ่ฒันาจากทฤษฎี ส่ิงสำคัญท่ีสุดท่ีจะตรวจสอบว่า

โมเดลตัวบ่งช้ีท่ีพัฒนาฃึน้มีคุณภาพหรือไม่ ต้องดูท่ีความตรงเชิงโครงสร้าง เพราะเป็นความตรงท่ี 
เช่ือมโยงการวัดในทางปฏิบัติกับการวัดในทางทฤษฎี ด้งน้ันการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างจึง
เป็นวิธีการนำข้อมูลเชิงประจักษ์มาสนับสนุนสมมติฐาน หรือโครงสร้างตามทฤษฎีท่ีต้องการทดสอบ

วิธีการในการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างน้ัน สามารถทำได้หลายวิธี เช่น หลักการรวม 
และการจำแนกกลุ่ม วิธีการเปรียบเทียบกับกลุ่มรู้จักหรือมีหลักฐานอยู่แล้ว วิธีการหาสหสัมพันธ์ของข้อ
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กระทงกบัคะแนนรวม วิธีการวิเคราะหด้์วยทฤษฎีสรุปอ้างถงึ วิธเีมทริกชลั์กษณะหลากวิธีหลาย 
วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบ รวมท้ังการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (อุทุมพร จามรมาน, 2532; 
นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2538)

สำหร ับการศ ึกษาคร ั้งน ี้ผ ู้ว ิจ ัยได ้เล ือกใช ้ว ิธ ีการว ิเคราะห ์องค ์ประกอบจากโมเดลการว ัด  หรือ 

เร ียกว ่า การว ิเคราะห ์องค ์ประกอบเช ิงย ีนย ัน  (Confirm atory F actor A n a ly sis)  ท ี่ใชโม เดลล ิส เรล  

ว ิเคราะห ์ข ้อม ูล เน ื่องจากการว ิเคราะห ์องค ์ประกอบเช ิงย ีนย ัน  ม ีจ ุด เด ่น  4 ประการ ค ือ
ป ร ะ ก าร แ ร ก  ก าร ว ิเค ร าะ ห ์อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ เช ิง ย ีน ย ัน ม ีก าร ผ ่อ น ค ล า ย ข ้อ ต ก ล ง เบ ื้อ ง ต ้น โด ย ย อ ม ให ้ 
ความคลาดเคล ื่อนของต ัวแปรส ้มพ ันธ ์ก ันได ้ ประการที่สอง การว ิเคราะห ์องค ์ประกอบเช ิงย ีนย ัน เป ็น  

การว ิเคราะห ์ข ้อม ูลท ี่ม ีทฤษฎ ีมารองร ับเหมาะสำหร ับงานว ิจ ัยท ี่ม ีกรอบความค ิดตามทฤษฎ ี และม ีโมเดล  

ทางทฤษฎ ีท ี่จะต ้องตรวจสอบ ประการท ี่สาม การว ิเคราะห ์องค ์ประกอบเช ิงย ีนย ัน  ม ีการตรวจสอบ  

ความสอดคล ้องกลมกล ืน ระห ว ่างโมเดลก ับข ้อม ูลท ีไ่ด้มาอย ่างช ัด เจน และประการท ี่ส ี่ ผลการว ิเคราะห  ์

ข ้อม ูลให้ค ่าป ระม าณ พ าราม ิเต อร ์ และม ีการท ด ส อบ น ัยส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิข องค ่าพ าราม ิเต อร ์ท ุกค ่าด ้วย  

(นงล ักษณ ์ ว ิร ัชช ัย, 2538)

ต อ น ท ี่ 4  ง าน ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร ศ ึก ษ า ต ัว บ ่ง ช ี้ร ะ บ บ ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ใ น ร ะ ต ับ อ ุด ม ศ ึก ษ า

ในตอนนีเ้ปน็การนำเสนองานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการศกึษาตวับง่ชีร้ะบบประกนัคณุภาพใน 
ระดับอุดมศึกษา ซ่ึงได้จากการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวข้อง โดยแบ่งการนำเสนอเป็น 
2 ส่วน คือ 1) งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษาตัวบ่งช้ีระบบประกันคุณภาพในต่างประเทศ 2) งานวิจัย 
ทีเ่กีย่วข ้องกับการศึกษาต ัวบ่งช้ีระบบประกันคุณภาพในประเทศ

1. ง า น ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร ศ ึก ษ า ต ัว บ ่ง ช ี้ร ะ บ บ ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ใ น ต ่า ง ป ร ะ เท ศ

การศกึษาวิจัยทีเ่กีย่วขอ้งกบัตวับง่ชีร้ะบบประกนัคณุภาพในระดบัอดุมศกึษาในตา่งประเทศ
มีผู้ทำการศึกษาไว้ดังน้ี

Segers และ Dochy (1996) ได้ทำการศึกษาตัวบ่งช้ีคุณภาพการดำเนินงานของคณะ
เศรษฐศาสตร์ ในมหาวิทยาลัยข อ งฮอลแลนด์ (D utch) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือค้นหาตัวบ่งช้ีคุณภาพ 
การดำเน ินงานข อ งค ณ ะ เศรษฐศาสตร์ ในมหาวิทยาลัยฮอลแลนด์ เพ่ือประโยชนโนการนำไปใช้ปรับปรุง 
ระบ บ การป ระก ัน ค ุณ ภาพ การศ ึกษ าของคณะเศรษฐศาสตร์ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับตัวบ่งช้ีใช้ 
วิธีการวิเคราะห ์เอกสารรายงานการประเมินตนเอง (Self-S tudy R eport) และรายงานการตรวจเย่ียม 
ของคณ ะกรรมการในป ี 1991 ของคณะเศรษฐศาสตร์ จำนวน 7 แห่ง แล้วทำการวิเคราะห์ข้อมูลใช้ 
วิธีการวิเคราะห ์เน ื้อหา(C on ten t A n a lysis)
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ผ ล ก าร ว ิจ ัย พ บ ว ่า  ต ัวบ ่งซ ี้ค ุณ ภ าพ ก าร ด ำเน ิน งาน ข อ งค ณ ะ เศ ร ษ ฐ ศ าส ต ร ์ท ี่ถ ูก น ่าม าใช ้ใน  

การประเม ินตนเอง และท ี่ปรากฏในรายงานการตรวจเย ี่ยมของคณ ะกรรมการศ ึกษา ม ีด ังน ี้
1. การร ับน ักศ ึกษา ประกอบด ้วยต ัวบ ่งช ี้ ด ังน ี้

- จำนวนน ักศ ึกษาท ี่ร ับ เข ้าท ั้งหมด แยกตาม คณ ะว ิชาเร ียน เต ็ม เวลา (ภาคปกต ิ,ภาคพ ิเศษ)
และเร ียนภาคนอกเวลา

- ประสบการณ ์พ ิเศษ  และการศ ึกษาก ่อน เข ้าเร ียน  
-ร ้อยละฃ องการกระจายซ องน ักศ ึกษ าชาย/ห ญ ิง

2. อ ัตราการคงอย ู่ของน ักศ ึกษาในโป รแกรม ประกอบด ้วยต ัวบ ่งช ี้ ด ังน ี้
- ร ้อยละของน ักศ ึกษาช ั้นป ีท ี่ 1 ท ี่สอบปลายภาคผ ่าน
- ร ้อยละของน ักศ ึกษาท ี่สอบผ ่าน  ระด ับปร ิญ ญ าเอก
- ร ้อยละของผ ู้ตกออก
- ร ้อยละของน ักศ ึกษาท ี่เปล ี่ยนสาขาว ิชา
- อ ัตราส ่วนของการคงอย ู่ของน ักศ ึกษาจ ุนสำเร ็จการศ ึกษา

3. ค ุณ ภาพ ของอาจารย ์ ป ระกอบด ้วยต ัวบ ่งช ี้ย ่อย ด ังน ี้
- ค ุณ ว ุฒ ิของคณ าจารย ์ตลอดจนการผ ่านการผ ึเกอบรมด ้านการสอน
- ร ้อยละของคณ าจารย ์ต ่อจำนวนป ีของประสบการณ ์!นการทำงานภายนอกสถาบ ัน
- แรงจ ูงใจในการสอน
- อ ัตราเฉล ี่ยของงานการบร ิการส ังคม

4. ค ุณ ภาพ ใน การด ำเน ิน การเก ี่ยวก ับห ล ักส ูตร ประกอบด ้วยต ัวบ ่งช ี้ ด ังน ี้
- ความช ัดเจนในคำอธ ิบายเป ้าหมายหล ักส ูตรของโปรแกรมว ิชา
- ความสอดคล ้องของการจ ัดการศ ึกษาก ับ เป ้าหมายของโปรแกรมว ิชา
- กำหนดโครงสร้างของรายว ิชา ว ิธ ีสอน ในแต ่ละภาคเร ียน เพ ื่อความสะดวกใน การเร ียน การสอน
- ความถ ูกต ้อง สมเหต ุสมผล ความสมบ ูรณ ์และระด ับของเป ้าหมายของหล ักส ูตร
- ความสอดคล ้องระหว ่างว ัตถ ุประสงค ์และเน ี้อหาของหล ักส ูตร
- ความช ํ้าช ้อนหร ือความแตกต ่างในการจ ัดลำด ับความสำค ัญ และการวางแผนของรายว ิชา  

ในโปรแกรมวิชา
- ความช ัดเจนชองว ิธ ีดำเน ินการสอบ
- ความเหมาะสมของการกำหนดโครงสร ้างของหล ักส ูตรก ับสภาพ การณ ์

5. สภาวะแวดล ้อมทางการศ ึกษา ประกอบด ้วยต ัวบ ่งช ี้ ด ังน ี้
- การส ่งเสร ิมบ ุคลากรด ้านว ิชาการ
- การสร ้างบรรยากาศท ี่ส ่งเสร ิมการเร ียนการสอนของคณ ะ
- ล ักษณ ะโครงสร ้างและปร ัชญ า ว ัตถ ุประสงค ์ของสถาบ ัน
- ความเหมาะสมของระด ับการเปล ี่ยนแปลงของการจ ัดการศ ึกษาของคณ ะว ิชา

6. ทร ัพ ยากร และว ัสด ุอ ุป กรณ ์อำน วยความสะดวก ป ระกอบด ้วยต ัวบ ่งช ี้ ด ังน ี้
- จำนวนห ้องเร ียนท ี่ใช ้ในการสอน แยกตามคณ ะว ิชา
- จำน วน คอมพ ิวเตอร ์แยกตามคณ ะว ิชา
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7. การกำห นดน โยบาย ประกอบด ้วยต ัวบ ่งช ี้ ด ้งน ี้
- ความสอดคล ้องระหว ่างนโยบายการประก ันค ุณ ภาพ ของคณ ะและสถาบ ัน
- การจ ัดการเก ี่ยวก ับโครงสร ้างของสถาบ ัน  และคณ ะ
- ความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างคณ ะกรรมการบร ิหารภายในคณ ะกับคณ ะกรรมการบร ิหารสถาบ ัน

Tan (1992) ได ้ท ำการศ ึกษาเก ี่ยวก ับการใช ้กล ุ่มต ัวแปรในการประเม ินค ุณ ภาพ ของภาคว ิชา
ส ังคมว ิทยา ท ี่เป ิดสอนหล ักส ูตรส ังคมว ิทยาในระด ับปร ิญ ญ าเอก โดยม ีว ัตถ ุประสงค ์เพ ื่อห ากล ุ่มต ัวแปร  

ท ี่น ำมาใช ้ในการบ ่งช ี้ค ุณ ภาพ ท างว ิชาการของภาคว ิชา สำหร ับกล ุ่มต ัวแปรท ี่นำมาใช ้ในการศ ึกษาคร ั้งน ี ้
ค ือ ต ัวแปรท ี่ส ่งผลต ่อค ุณ ภาพทางว ิชาการของภาคว ิชา ซ ึ่งประกอบด ้วยต ัวแปรจำนวน 12 ต ัวแปร คือ
1) จำนวนของสาขาวิชา 2) จำนวนผ ู้สำเร ็จการศ ึกษา 3) จำนวนน ักศ ึกษาท ี่ค ัด เล ือกเข ้ามาเร ียนใน  

โป รแกรม 4) ส ัดส ่วนของน ักศ ึกษาแยกตามระด ับการศ ึกษาและความสามารถ 5) อ ัตราเฉล ี่ยของจำนวน  

ป ีท ี่สำเร ็จการศ ึกษ าใน ระด ับ ป ร ิญ ญ าเอก 6) จำนวนน ักศ ึกษาต ่อน ักว ิชาการภายนอก 7) จำนวนน ักศ ึกษา 

ต ่อจำน วน น ักว ิจ ัยระด ับ ป ร ิญ ญ าเอก 8) ทร ัพยากรในห ้องสม ุด 9) งบป ระมาณ ช ่วยเหล ือจากคณ ะ  

10) จำนวนงานวิจ ัยของภาคว ิชา 11) ค ่าเฉล ี่ยของล ี่งต ีพ ิมพ ์ท ี่กระจายตามโปรแกรมว ิชา 12) ร ้อยละของ  

อาจารย ์ใน คณ ะท ี่เข ียน ต ่าราใน ช ่วงป ี 1978-1980 สำหร ับหส ักการในการค ัด เล ือกต ัวแปรม ีเหต ุผล
3 ประการ ค ือ  ประการแรก ข ้อม ูลของต ัวแปรเหล ่าน ี้ได ้มาจาก C o n feren ce  Board ประการที่สอง 

เป ็น ต ัวแป รท ี่น ักว ิจ ัยน ิยม ใช ้ในการศ ึกษ าเก ี่ยวก ับ  ต ัวบ ่งช ี้ค ุณภาพทางว ิชาการ และจากการศ ึกษางาน
ว ิจ ัย ใ น อ ด ีต ย ัง พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว แ ป ร เห ล ่า น ี้ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ุณ ภ า พ ท า ง ว ิช า ก า ร ใน ร ะ ด ับ ส ูง  

ป ร ะ ก า ร ท ี่ส า ม  ก ล ุ่ม ต ัว แ ป ร เห ล ่าน ี้เป ็น ต ัว แ ป ร ท ี่ผ ู้ว ิจ ัย น ิย ม ใช ้ใน ก าร ป ร ะ เม ิน ค ุณ ภ าพ ก าร ศ ึก ษ า  

ว ิธ ีการว ิเคราะห ์ข ้อม ูลใช ้ว ิธ ีการว ิเคราะห ์องค ์ประกอบแบบ Principal C o m p o n en t F actor  A n a ly s is  

เพ ื่อห ากล ุ่มต ัวแปรท ี่น ำมาใช ้ในการบ ่งช ี้ค ุถ๓ าพทางวิชาการของภาควิชา

ผ ล จ าก ก าร ว ิเค ร าะ ห ์อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ  กำห น ด องค ์ป ระกอ บ ได ้ 3 องค ์ป ระกอบ  ค ือ
องค ์ประกอบท ี่ 1 กล ุ่มต ัวแปรงานว ิจ ัยของอาจารย ์ องค ์ประกอบท ี่ 2 กล ุ่มต ัวแปรป ัจจ ัยนำเข ้า และ 

องค ์ประกอบท ี่ 3 กล ุ่มต ัวแป รน ักศ ึกษ า ซ ึ่งต ัวแปรทั้ง 3 กล ุ่มน ี้สามารถสร้างเป ็นต ัวบ ่งช ี้รวม  

ค ุณ ภาพ ของภ าคว ิชาได ้ 7 ต ัวบ ่งช ี้ ด ังน ี้
ต ัวบ ่งช ี้ท ี่ 1 กล ุ่มต ัวแปรการว ิจ ัยของอาจารย ์ ประกอบด ้วย ก ิจกรรมการว ิจ ัยของอาจารย  ์

จำนวนเอกสารท างว ิชาการโดยเฉล ี่ยของอาจารย ์ เปอร์เซ ็นต ์ของอาจารย์ท ี่ม ี on e  or p u b lica tio n  

facu lty  g ra n m a n sh ip  และทร ัพยากรห ้องสม ุด
ต ัวบ ่งช ี้ท ี่ 2 กล ุ่มต ัวแปรป ัจจ ัยนำเข ้า ประกอบด ้วย จำนวนน ักศ ึกษาท ี่เข ้าร ับการศ ึกษาใน  

โป รแกรม  จำนวนอาจารย ์ ค ่าใช ้จ ่ายในการว ิจ ัยของภาคว ิชา จำนวนผ ู้สำเร ็จการศ ึกษาท ี่ได ้ร ับ
ป ร ิญ ญ าเอกต าม ห ล ักส ูต ร
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ต้วบ่งชี้ท ี่ 3 กล ุ่มต ัวแปรน ักศ ึกษา ประกอบด ้วย เวลาท ี่น ักศ ึกษาใช ้ในการศ ึกษาระด ับ
ป ร ิญ ญ าเอกตามห ล ักส ูตร ล ัดส ่วนฃองผ ู้สำเร ็จการศ ึกษาท ี่ออกไปประกอบอาช ีพนอกสถาบ ัน  ล ัดส ่วน  
ของผ ู้สำเร ็จการศ ึกษาท ี่ได ้ร ับปร ิญ ญ าเอก

ตัวบ ่งชี้ท ี่ 4 เก ิดจากการรวมก ันของกล ุ่มต ัวแปรการว ิจ ัยของอาจารย ์ ก ับ กล ุ่มต ัวแปรป ัจจ ัย
นำเข้า

ต ัวบ ่งชี้ท ี่ 5 เก ิดจากการรวมก ันของกล ุ่มต ัวแป รการว ิจ ัยของอาจารย ์ก ับกล ุ่มต ัวแปรน ักศ ึกษา 

ตัวบ ่งช ี้ท ี่ 6 เก ิดจากการรวมก ันของกล ุ่มต ัวแปรป ัจจ ัยนำเข ้า ก ับ  กล ุ่มต ัวแปรน ักศ ึกษา  

ตัวบ ่งช ี้ท ี่ 7 เก ิดจากการรวมก ันของกล ุ่มต ัวแปรการว ิจ ัยของอาจารย ์ ก ับ กล ุ่มต ัวแปรป ัจจ ัย
น ำเข ้าและกล ุ่มต ัวแป รน ักศ ึกษา

น อกจากน ี้ย ังได ้ห าค ่าล ัม ป ระส ิท ธ ิ้สห ส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างการเร ียงส ำด ับ ความ เป ็น เล ิศ ท างว ิชาการ  

ของภาคว ิชา ตามต ัวบ ่งช ี้รวมท ี่ว ิเคราะห ์ได ้ก ับการจ ัดอ ันด ับของภาคว ิชาโดย C o n feren ce  Board เพื่อ 

หาตัวบ ่งช ี้ท ี่ด ีท ี่ส ุดท ี่จะนำมาไซในการประเม ินค ุณ ภาพ ของสถาบ ัน  ผลจากการว ิเคราะห ์พบว ่า ตัวบ่งชี้ท ี่ด  ี

ที่ส ุด ท ี่ควรนำมาเป ็นต ัวบ่งช ี้รวมในการประเม ินค ุณ ภาพของสถาบ ัน ค ือ ตัวบ่งชี้ท ี่ 4 และต ัวบ ่ง1ชี้ที่ 7 

เน ื่องจากม ีค ่าส ้มประส ิทธ ื้สหส ัมพ ันธ ์ของสเป ียร ์แมนก ับการจ ัดอ ันด ับของผ ู้ทรงค ุณ ว ุฒ ิส ูงส ุด ค ือ  .896  

และ.833 ตามสำด ับ
Woodward (1989) ได ้ท ่าการว ิจ ัยหาต ัวบ ่งช ี้ประส ิทธ ิผลของว ิทยาล ัยช ุมชน พร้อมท ั้งน ิยาม  

ป ฏ ิบ ัต ิการและกำหนดส ิ่งช ี้ว ัด  (measure) โด ยใช ้เท ค น ิค เด ลฟ าย  4 รอบ โดยส ัมภาษณ ์ผ ู้เช ี่ยวชาญ ซ ึ่ง  

ม ีป ระส บ ก ารณ ์ไน ว ิท ยาล ัยช ุม ช น  และผ ู้บร ิหารในระด ับส ูงซ ึ่งม ีหน ้าท ี่เก ี่ยวช ้องก ับการดำเน ินงานของ
ว ิท ยาล ัยช ุม ช ุน  จำนวน 24 คน

ผ ลจากการว ิจ ัย  ได ้ต ัวบ ่งช ี้ประส ิทธ ิผลของสถาบ ันท ี่สำค ัญ  มี 8 ต ัวบ ่งช ี้ เร ียงตามน ี้าหน ักของ 

ความสำค ัญ ตามความค ิด เห ็น ของผ ู้เช ี่ยวชาญ จากมากไปห าน ้อย ได ้แ ก ่ 1) ค ุณ ภาพ ของอาจารย ์และ  

บ ุค ลากร 2) ค ุณ ภาพของโปรแกรมของสถาบ ันและบร ิการของฝ ่ายสน ับสน ุน  3) ระด ับความสำเร ็จของ 

น ักศ ึกษ า 4) ความสามารถใน การด ึงด ูดน ักศ ึกษา 5) ภาวะผ ู้นำของผ ู้บร ิหารระด ับส ูง 6) สภาพทาง
เศรษ ฐก ิจและการจ ัดการด ้านท ร ัพ ยากร 7) สภาพ แวดล ้อมท ี่ให ้การสน ับสน ุน  8) ความกระจ ่างช ัดเจน  

ของพ ันธกิจ และจ ุดม ุ่งหมาย

2. งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาตัวบ่งชีระบบประกันคุณภาพในประเทศไทย

ก า ร ศ ึก ษ า ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ช ้อ ง ก ับ ต ัว บ ่ง ช ี้ผ ล ก า ร ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ใ น ป ร ะ เท ศ ไ ท ย น ั้น  

ม ีผ ู้ท ่าการศ ึกษ าไว ้ด ังน ี้
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ศักดิ*ชาย เพชรช่วย (2541) ได้ทำการพ ้ฒ นาต ัวบ ่งช ี้รวมค ุณ ภาพ การศ ึกษาของคณ ะคร ุศาสตร  ์

ใน ส ถ า บ ัน ร า ช ภฎั ม ีว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์เพ ื่อ พ ัฒ น าต ัว บ ่ง ช ี้ร ว ม ค ุณ ภ าพ ก าร ศ ึก ษ าข อ ง ค ณ ะ ค ร ุศ าส ต ร ์ 
ใน ส ถ าบ ัน ร าช ภฎั แ ล ะ เพ ื่อ ท ด ส อ บ ค ว าม ส อ ด ค ล ้อ งก ล ม ก ล ีน ข อ งโม เด ล ส ม ก ารโค ร งส ร ้าง คุณภาพ 
การศึกษาของคณ ะคร ุศาสตร ์ในสถาบ ันราชภ ัฏ  โดยท ำการศ ึกษ าก ับ กล ุ่ม ต ัวอย ่าง 3 กล ุ่ม  ค ือ กล ุ่มท ี่ 1 
ผู้ทรงคณุวฒุทิ างการศึกษา 9 คน ใช ้ส ่าหร ับพ ิจารณาความเหมาะสม ความสอดคล ้อง และความตรง 

เชงิเน ือ้หาของอ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ แ ล ะ ต ัว บ ่ง ช ี้ท ี่สง่ผ ล ต ่อ ค ุณ ภ า พ ก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง ค ณ ะ ค ร ุศ า ส ต ร ์ใ น  

สถาบันราชภัฏ เพ่ือนำมาสร้างแบบสอบถามสำหรับการวิจ ัย กล ุ่มท ี่ 2 คณ บ ด ี และอาจารย ์สังกัด
คณะครุศาสตร์ ในสถาบ ันราชภัฏท้ัง 36 แห่ง จำนวน 452 คน ใช ้สำหร ับเก ็บรวบรวมข ้อม ูลเพ ื่อหา 

ความเหมาะสมของตัวบ่งช ี้ กล ุ่มท ี่ 3 ผ ู้ทรงคณุวุฒิสังก ัดสำน ักงานสภาสถาบ ันราชกัฎ ประกอบด ้วย  

อธ ิการบ ด ีใน ส ังก ัดคณ ะคร ุศาสตร ์ คณ ะกรรมการสภาวิชาการ จากคณ าจารย ์ประจำสถาบ ัน  บ ุคลากร  

หน ่วยศ ึกษาน ิเท ศ ก์ สังกัดสำนักงานสภาสถาบ ันราชภัฎ รองอธ ิการบด ีฝ ่ายว ิชาการของสถาบ ันราซกัฎ 
รวม 105 คน สำหรับตรวจสอบความตรงขององค ์ประกอบและต ัวบ ่งช ี้ เพ ื่อนำมาใช ้ในการหาคะแนน  

ตัวบ่งชี้รวมค ุณ ภาพ การศ ึกษาของคณ ะคร ุศ าสตร ์ใน สถาบ ัน ราช ภัฎ
ในการเก ็บรวบรวมข ้อม ูลใช ้แบบสอบถามจำนวน 3 ชุด ค ือ ช ุดท ี่ 1 เป ็นแบบสอบถามเพ ื่อ ให ้ 

ผ ู้ท รงค ุณ ว ุฒ ิท างการศ ึก ษ าพ ิจารณ าค วาม ต รงเช ิง เน ื้อห า ความเหมาะสม และความสอดคล ้องของ  

องค ์ประกอบและต ัวบ ่งช ี้ท ี่ส ่งผลต ่อค ุณ ภาพ การศ ึกษาของคณ ะคร ุศาสตร ์ ส ังก ัดสถาบ ันราชภัฎ ช ุดท ี่ 2 
เป ็น แบ บ ส อบ ถ าม ฺป ลายป ิด ส ำห ร ับ เก ็บ รวบ รวม ข ้อม ูลจ ากค ณ าจารย ์ใน ค ณ ะค ร ุศ าส ต ร ์ ส ังก ัดสถาบ ัน  

ราช ภัฎ ล ัก ษ ณ ะแบ บ ส อบ ถ าม เป ็น ข ้อค ำถ าม เก ี่ยวก ับ ค วาม เห ม าะส ม ช องค ุณ ภ าพ การศ ึก ษ าข องค ณ ะ  

คร ุศาสตร ์ ส ังก ัดสถาบ ันราชภ ัฏ โดยใช ้มาตรประมาณ ค ่า 6 ระดับ จำนวน 198 ข้อ (ตัวบ่งชี้ 198 ตัว ซ่ึง 

ได ้มาจากการส ังเคราะห ์เอกสารและงานว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้อง) สำหรับการว ิเคราะห ์ข ้อม ูล แบ ่งเป ็น 2 ข ั้นตอน  

ข ั้นตอน แรกเป ็น การว ิเคราะห ์เพ ื่อค ัด เล ือกต ัวบ ่งช ี้ท ี่ม ีความเห มาะสมก ่อน  โด ยการห าค ่า เฉ ล ี่ย เลข ค ณ ิต  

และค1าส ัมประส ิทธ ื้การกระจาย เกณ ฑ ๎ในการค ัด เล ือกต ัวบ ่งช ี้ท ี่ม ีความเห มาะสมค ือ ค ่าเฉ ล ี่ย เลขคณ ิต  

ของต ัวบ ่งช ี้ต ้องม ีค ่าม ากกว ่าห ร ือ เท ่าก ับ  3.76 และค ่าค ่าส ัมประส ิทธ ื้การกระจายน ้อยกว ่าหร ือเท ่าก ับ  

20 % ข้ันตอน ท่ี 2 ว ิเคราะห ์ข ้อม ูลเพ ื่อตรวจสอบความตรงเช ิงโครงสร ้างระหว ่างโมเดลการวิจัยกับ 
ข ้อ ม ูล ท ี่ได ้จ าก ผ ู้ท รงค ุณ ว ุฒ ิ ด ้วยว ิธ ีการว ิเคราะห ์องค ์ประกอบเช ิงย ินย ัน  (C onfirm atory F actor  

A nalysrs)
ผลการวิจัย พบว่า ผลการพัฒนาตัวบ่งช้ีรวมคุณภาพการศึกษาของคณะครุศาสตร์ในสถาบัน 

ราชกัฏ ได้ตัวบ่งช้ี ท้ังหมด 75 ตัวบ่งช้ี วัดคุณภาพการศึกษาจาก 11 องค์ประกอบ ประกอบด้วย 
ตัวบ่งช้ีในแต ่ละองค์ประกอบ ดังน้ี
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1. ปรัชญา พันธกิจ และวัตถุประสงค์ของคณะ ประกอบด้วยตัวบ่งชี 4 ตัวบ่งชี ดังนี
1.1 การกำหนดปรัชญา พันธกิจ และวัตถุประสงค์ของคณะมีความเหมาะสม และ 

สอดคล้องกับปรัชญาของสถาบัน
1.2 ผู้ท่ีเก่ียวข้องท้ังภายในและภายนอกคณะมีบทบาทในการวางแผนและบริหารงาน 

ให้เปีนไปตามปรัชญา พันธกิจ และวัตถุประสงค์ของคณะ
1.3 มีการรายงานการตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินงานตามปรัชญา พันธกิจ 

และวัตถุประสงค์ของคณะ
1.4 การประชุม พิจารณาปรับวัตถุประสงค์ของคณะให้เหมาะสมกับสภาพป้จจุบัน

2. หลักสูตร ประกอบด้วยตัวบ่งช้ี 9 ตัวบ่งช้ี ดังน้ี
2.1 การกำหนดจุดมุ่งหมายของหลักสูตรมีความครอบคลุมท้ังทักษะท่ัวไปของผู้เรียน 

และคุณลักษณะเฉพาะของบัณฑิตในแต่ละหลักสูตร
2.2 ห ล ักสูตรมีรายวิชาท่ีเป็นการพัฒนาท้ังทักษะท่ัวไปของผู้เรียน และคุณลักษณะ 

เฉพาะทางของผู้เรียน
2.3 โครงสร้างของหลักสูตรมีความเหมาะสมและเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ
2.4 ห ล ักสูตรแต่ละโปรแกรมวิชามีความยืดหยุ่นตามสภาพการณ์
2.5 การ จัดทำแผนการเรียนของโปรแกรมวิชาในคณะล่วงหน้าตลอดหลักสูตร
2.6 ครอู าจารย ์ปฏิบัติงานสอนตามโครงการสอนและใช้เอกสารประกอบการสอนท่ี 

จัดทำข้ึน
2.7 การกำหนดระยะเวลาอย่างเหมาะสมในการพัฒนา ปรับปรุงหลักสูตร
2.8 คุณวุฒปิระสบการณ์การสอนของอาจารย์ แต่ละโปรแกรมวิชาในหลักสูตร 

มีความเหมาะสม
2.9 การกำหนดคุณสมบัติ วิธีการและเกณฑ์การรับสมัครผู้เข้าเรียนในแต่ละ 

โปรแกรมวิชาตามท่ีกำหนดในหลักสูตรของคณะ
3. อาจารย ์ ประกอบด้วยตัวบ่งช้ี 11 ตัวบ่งช้ี ดังน้ี

3.1 ล ัด ส่วนคุณวุฒิของอาจารย์ประจำในคณะระหว่างปริญญาเอก :ปริญญาโท: 
ปริญญาตรี

3.2 ลัดส่วนตำแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ในคณะระหว่างศาสตราจารย์ :
รองศาสตราจารย์ : ผู้ช่วยศาสตราจารย์ : อาจารย์

3.3 อ าจารย มี์คุณวุฒิตรงตามหลักสูตรและโปรแกรมวิชาท่ีเปิดสอนในคณะ
3.4 อ าจารย มี์ความรู้และประสบการณ์วิชาชีพครู
3.5 อาจารยใ์หม่ทุกคนได้รับการปฐมนิเทศและผ่านการอบรมเทคนิคการสอน
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3.6 การจัดทำเอกสารประกอบการสอนในรายวิชาท่ีผู้สอนรับผิดชอบ
3.7 การเขียนบทความทางวิชาการของอาจารย์เป็นไปอย่างเหมาะสมและต่อเนือง
3.8 การระบุคุณวุฒิ คุณสมบัติคุณลักษณะเฉพาะของอาจารย์/อาจารย์พิเศษ 

สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการกำลังคน
3.9 การเข้าร่วมอบรมสัมมนาทางวิชาการ การศึกษาดูงานหรือการเสนอผลงานทาง 

วิชาการเป็นไปอย่างต่อเน่ือง
3.10 การเสนอผลงานเช้าส่ตำแหน่งวิชาการในระยะเวลาท่ีเหมาะสม
3.11 การประเมินการสอนโดยตนเอง เพ่ือนอาจารย์ นักศึกษา และผู้บริหารในคณะ

4. นักศึกษา ประกอบด้วยตัวบ่งช้ี 7 ตัวบ่งช้ี ดังน้ี
4.1 คุณลักษณะของนักศึกษาตรงตามคุณสมบัติท่ีกำหนดของผู้มีสิทธสมัครเข้าเรียน 

ในหลักสูตร
4.2 ร้อยละของนักศึกษาในคณะท่ีจบการศึกษาภายในเวลาท่ีกำหนดของหลักสูตร
4.3 นักศึกษาผ่านการประเมินความคดเชิงวิเคราะห์ เจตคติต่อวิชาชีพ และพฤติกรรม 

จากเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพ
4.4 นักศึกษามีความเช่ือม่ันในตัวเองแสดงออกถึงความรับผิดชอบและความเป็นผู้น่า
4.5 การจัดทำแผนงานพัฒนานักศึกษาโดยเน้นความสามารถเฉพาะทางของนักศึกษา

แต่ละรายโปรแกรมวิชา
4.6 การติดตามผลการทำงาน การศึกษาต่อของบัณฑิตมีความต่อเน่ืองเป็นระบบ
4.7 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต

5. การจัดการเรียนการสอน ประกอบด้วยตัวบ่งช้ี 14 ตัวบ่งช้ี ดังน้ี
5 1 การจัดทำแผนการเรียนตลอดหลักสูตรล่วงหน้าทุกโปรแกรมวิชา
5.2 การจัดทำปฏิทินปฏิบัติงานวิชาการประจำปี
5.3 ผู้สอนเตรียมการสอนอย่างเป็นระบบและจัดทำข้อสอบมาตรฐานในรายวิชาท่ีสอน
5.4 การจัดผู้สอนเข้าสอนตรงกับความสามารถและประสบการณ์
5.5 การช้ีแจงวัตถุประสงค์และแนวการเรียนรู้แก่ผู้เรียนตลอดหลักสูตรอย่างชัดเจน
5.6 ผู้สอนปรับปรุงวิธีการสอนท่ีส่งเสริมให้ผู้เรียนคิดวิเคราะห์โดยกระบวนการ

แก้ปัญหา
5.7 ผู้สอนสอนครบตามจุดประสงค์ และเน้ือหาของรายวิชาอย่างสม่ําเสมอ
5.8 ผู้สอนมีส่วนร่วมและเอาใจใส่ในการเรียนของนักศึกษาอย่างต่อเน่ือง
5.9 จัดใหมี้การสอนท่ีเหมาะสมกับพ้ืนความรู้และประสบการณ์ของผู้เรียนโดยเน้น 

ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง
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5.10 ผู้เรียนมีโอกาสเสนอผลงานท่ีศึกษาค้นคว้าอย่างสม่ําเสมอ
5.11 แหล่งสืกประสบการณ์วิชาชีพได้มาตรฐานตลอดหลักสูตรและมีอย่างเพียงพอ
5.12 คณะจัดทำโครงการผึเกประสบการณ์วิชาชีพแต่ละโปรแกรมวิชาตลอดหลักสูตร 

อย่างเหมาะสม
5.13 ค ณ ะ จัดปฐมนิเทศนักศึกษาก่อนออกสืกประสบการณ์วิชาชีพอย่างเหมาะสม
5.14 การประเมินผลย่อยและผลรวมในแต่ละรายวิชาทุกโปรแกรมวิชาและแจ้งให้ 

นักศึกษาทราบเป็นระยะ
6. กิจการนักศึกษา ประกอบด้วยตัวบ่งช้ี 5 ตัวบ่งช้ี ดังน้ี

6.1 การกำหนดอาจารย์เพ่ือดูแลรับผิดชอบกิจกรรมนักศึกษาในคณะแต่ละแผนงาน
ย ่อ ย

6.2 การ จัดทำแผนกิจกรรมนักศึกษาของคณะมีความชัดเจน
6.3 การ จัดทำแผนกิจกรรมนักศึกษาร่วมกับนักศึกษาต่างคณะ ต่างสถาบันเพ่ือพัฒนา

ทักษะทางสังคม
6.4 ให้บริการคำปรึกษาแนะแนว สารสนเทศ การบริการอาชีพแก่นักศึกษาอย่าง

ต อ เน่ือง
6.5 การจัดปฐมนิเทศและปัจฉิมนิเทศนักศึกษาในคณะเป็นไปอย่างมีระบบ

7. แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ ประกอบด้วยตัวบ่งช้ี 5 ตัวบ่งช้ี ดังน้ี
7.1 ห ้องสมุดของสถาบันมีต่าราเรียน วารสารทางวิชาการ หนังสืออ้างอิงในหมวดวิชา 

ต่าง ๆ ในหลักสูตรของคณะครบทุกกลุ่มวิชาท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษโดยมี 
อ ัต ราส่วนท่ีเหมาะสมกับจำนวนนักศึกษาในคณะ

7.2 จำนวน ท่ีน่ังเพียงพอสำหรับการใช้บริการเพ่ือการศึกษาค้นคว้าของนักศึกษา 
ในคณ ะ

7.3 การบริการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับส่ิงพิมพ์ใหม่  ๆ แก่อาจารย์และ 
นักศึกษาอย่างสม่ําเสมอ และทันต่อเหตุการณ์

7.4 ระบบการสืบค้นฐานข้อมูลมีความทันสมัยสำหรับการให้บริการ
7.5 ค ณ ะ มีส่วนในการแสดงความคิดเห็นในการเสนอ สรรหา และจัดช้ือทรัพยากร 

อย่างเหมาะสม
8. การบริหารและการจัดการ ประกอบด้วยตัวบ่งช้ี 6 ตัวบ่งช้ี ดังน้ี

8.1 การจ ัด ทำแผนพัฒนาคณะประจำปีและแผนระยะยาวลวงหน้า
8.2 กำหนดโครงสร้างการบริหารและหน้าท่ีความรับผิดชอบของตำแหน่งต่างๆภายใน

คณ ะ
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8.3 แนวปฏิบัติและมาตรการท่ีชัดเจนในการพิจารณาความดีความชอบแก่ผู้ปฏิบัติงาน
8.4 การจัดช้ือจัดจ้างภายในคณะมีความถูกต้องตามระเบียบครบข้ันตอน
8.5 การกำหนดอำนาจหน้าท่ีและตัดสินใจให้กับผู้บริหารในคณะทุกระดับ
8.6 ความชัดเจนของระบบการติดตามประเมินและรายงานผลการบริหารงานในคณะ

9. การเงินงบประมาณ ประกอบด้วยตัวบ่งช้ี 5 ตัวบ่งช้ี ดังน้ี
9.1 การจัดทำปฏิทิน และแผนปฏิบัติงานเก่ียวกับงบประมาณภายในคณะอย่างชัดเจน
9.2 ส ัดส่วนของงบประมาณแต่ละภารกิจเป็นไปอย่างเหมาะสม
9.3 การใช้เงินตรงตามวัตถุประสงค์และประ๓ทของเงิน
9.4 หัวหน้าหน่วยหรือองค์กรในคณะมีส่วนร่วมในการพิจารณาและจัดสรร 

งบประมาณอย่างเหมาะสม
9.5 จัดทำหลักฐานและระบบบัญชีท่ีถูกต้องและเป็นปัจจุบัน

10. อาคาร สถานท่ีและสภาพแวดล้อม ประกอบด้วยตัวบ่งช้ี 4 ตัวบ่งช้ี ดังน้ี
10.1 ห้องเรียน ห้องปฏิบัติ?าาร ห้องสัมมนา และครุภัณฑ์ประจำห้องมีความ 

เหมาะสมและเพียงพอกับสภาพการใช้งาน
10.2 ความเพียงพอของห้องทำงานของอาจารย์
10.3 แผนการใช้อาคารสถานท่ีมีความสอดคล้องกับการใช้ประโยชน้ในการเรียน 

การสอน
10.4 การติดตามผลการใช้อาคารสถานท่ีมีความชัดเจน

11. การวิจัย ประกอบด้วยตัวบ่งช้ี 5 ตัวบ่งช้ี ดังน้ี
11.1 การส่งเสริมและสนับสนุนการทำวิจัยอย่างต่อเน่ือง
11.2 มีเคร่ืองมือและโปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลท่ีมีประสิทธิภาพและบันสมิยต่อการทำ

วจิยั
11.3 การจัดอบรม สัมมนา การทำวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับรายวิชาท่ีสอนท้ังภายในและ

ภายนอก
11.4 การนำผลการวิจัยมาใช้ปรับปรุงและพัฒนาคณะ
11.5 การกำหนดภาระงานด้านการวิจัยเป็น ภาระงานในคณะ

จรินทร์ เทศวานิช (2541) ทำการศึกษาเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
.กรณศีกึษาสาขาวิชาเครษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือทำ
การพฒันาต ัว บ่งช้ีคุณภาพการดำเนินของสาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ สำหรับนำมาใช้ในการตรวจสอบและ 
ประเมินผลการดำเนินงานของสาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ กระบวนการพัฒนาตัวบ่งช้ีเร่ืมจากกำหนดตัวบ่งช้ี
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คุณภาพ และการกำหนดน้ําหนักความสำคัญของตัวบ่งช้ีคุณภาพโดยกำหนดเป็นค่าเปอร์เซ็นต์ไทล์ โดย 
ยดึกรอบของทบวงมหาวทิยาลย้เปน็หลกัทีส่ำคญั โดยคำนงึถงึความเหมาะสมและระบบการจดั 
การศึกษาของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชในระบบเปิด สำหรับตัวบ่งช้ีหลักท่ีนำมาวัดคุณภาพของ
สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มี 10 ตัว ได้แก่ 1) กลไกการควบคุม 
มาตรฐานการศึกษาในสาขาวิชา 2) นักศึกษา 3) อาจารย์ 4) หลักสูตรของสาขาวิชา 5) ห้องสมุดและ 
แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ 6) สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 7) ส่ือการศึกษา 8) การเรียนการสอน 
9) การวิจัย 10) การบริหารงบประมาณ ซ่ึงในแต่ละตัวบ่งช้ีหลักก็ประกอบด้วยตัวบ่งช้ีย่อย  ๆ ท้ังส้ิน 
60 ตัวบ่งช้ี

จากน้ันนำตัวบ่งช้ีคุณภาพมาประเมินด้วยตนเอง โดยกำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการให้คะแนน
ตามตัวบ่งช้ีคุณภาพแต่ละตัว ด้งน้ี

- ถ้าตัวบ่งช้ีมีความชัดเจนและมีหลักฐานครบถ้วนได้ค่าคะแนน 1 หรือ 100 %
- ถ้าตัวบ่งช้ีมีความชัดเจนและมีหลักฐานบางส่วนได้ค่าคะแนน 0.80 หรือ 80 %
- ถ้าตัวบ่งช้ียังมีความคลุมเครือแต่มีหลักฐานบางส่วนได้ค่าคะแนน 0.50 หรือ 50 %
- ถ้าตัวบ่งช้ีมีความชัดเจนและไม่มีหลักฐานปรากฏได้ค่าคะแนน 0.30 หรือ 30 %
- ถ้าตัวบ่งช้ียังไม่ชัดเจนและไม่มีหลักฐานปรากฎได้ค่าคะแนน 0.10 หรือ 10 %

ผลการประเมินตัวบ่งช้ีแต่ละตัวด้วยการประ,เมินตนเอง ปรากฎด้งตาราง
ตัวบ่งช้ี น้ีาหนักคะแนน (เปอร์เซ็นไทล์)

เต็ม ได้รับ
1. กลไกการควบคุมคุณภาพมาตรฐานการศึกษาในสาขาวิชา 5 5

1.1 การกำหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์การดำเนินงานของสาขาวิชา 1 1
1.2 การกำหนดองค์กรหริอควบคุมมาตรฐานทางวิชาการ ใ 1
ใ.3 กลไกควบคุมมาตรฐานการศึกษาของสาขาวิชาและชองมหาวิทยาลัย 3 3

2. นักศึกษาของสาขาวิชา 20 15.7
2.1 แนวทางการรับนักศึกษา 4 3.2
2.2 สถานกาพและคุณสมบัติของนักศึกษา 4 3.2
2.3 การพัฒนานักศึกษาทีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ชองหลักสูตร 3 3
2.4 การติดตามผลการมีงานทำ การศึกษาต่อ ผลการปฏิบัติงาน 2 ใ.6
2.5 สัมฤทธิผลของนักศึกษา 3 ใ.5
2.6 การยอมรับบัณฑิตของสาขาวิชา 4 3.2
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ตัวบ่งช้ี น้ําห'นักคะแนน (เปอร์เซ็นไทล์)
เต็ม ได้รับ

3. อาจารย์ของสาขาวิชา 20 16.8
3.1 กระบวนการสรรหาและคัดเลอกอาจารย์ในสาซาวิชา 4 4
3,2 คุณภาพของอาจารย์โนสาขาวิชา 7 5.6
3.3 ภาระงานของอาจารย์ในสาขาวิชา 7 5.6
3.4 การพัฒนาอาจารย์ในสาขาวิชา 2 1.6

4. หลักสูตรของสาขาวิชา 3 2.9
4.1 การกำหนดปรัชญาและจุดมุ่งหมายของหลักสูตรและชุดวิชาแก่ผู้ท่ีเก่ียวข้อง 0.5 0.5
4.2 การสร้างความเข้าใจในจุดมุ่งหมายของหลักสูตรและชุดวิชาท่ีเก่ียวข้อง 0.5 0.5
4.3 หลักสูตรและชุดวิชาตอบสนองตอการพัฒนากำลังคนของประเทศ 0.5 0.5
4.4 การกำหนดแนวปฏิบัติการพัฒนาหลักสูตรไว้อย่างชัดเจน 0.5 0.5
4.5 มีการกำหนดแนวปฏิบัติการใช้และการบริหาร 0.5 0.5
4.6 การประเมินและการกำหนดแนวทางการปรับปรุงหลักสูตร 0.5 0.4

5. ห้องสมุดและแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ 10 7.3
5.1 ห้องสมุดและการกระจายตัวของห้องสมุด 2 2
5.2 แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้และการสนับสนุนการศึกษาค้นคว้า 2 1.6
5.3 ระบบบริหารและบริการท่ีตีฃองการจัดทรัพยากรการเรียนรู้ 1 0.8
5.4 การผลิตและพัฒนาฐานข้อมูลส่ือและอุปกรณ์ข้ึนใช้ในแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ 1 0.5
5.5 การใช้ทรัพยากรท้องถนเพ่ีอประโยชน์ในการจัดภารศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 2 1.6
5.6 จำนวนและประ๓ทของส่ือในแหล่งทรัพยากร 2 1.6

6. สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 7 6.5
6.1 สถานท่ีทำงานอาจารย์ บุคลากร พร้อมท้ังส่ืงอำนวยความสะดวก 1 1
6.2 ห้องปฏิบัติการและห้องอำนวยความสะดวกอ่ืน ๆ ในสาขาวิชา ได้แก่

ห้องสัมมนา ห้องพักแรม อาจารย์ ห้องประชุม 1 1
6.3 ห้องฝึกอบรมและห้องปฏิบัติการของนักศึกษา รวมท้ังสถานท่ีพักในมหาวิทยาลัย 1 1
6.4 ศูนย์วิทยพัฒนาบริการและอุปกรณ์ต่าง ๆ 1 1
6.5 ระบบข้อมูล การดูแลรักษา อาคารสถานท่ี 0.5 0.5
6.6 การจัดภูมิทัศน์และภมีสถาปัตย์ท่ีสวยงาม 0.5 0.5
6.7 ระบบสารสนเทศ 1 0.5
6.8 ส่ืงแวคล้อมด้านสุขภาพสันทนาการกีฬา ท่ีพัก 1 1

7. ส่ือการศึกษาของสาขาวิชา 5 3.6
7.1 นโยบายและแผนงานด้านการผลิตและปรับปรุงส่ือส่ืงพิมพ์ 1.5 1.2
7.2 นโยบายและแผนงานด้านการผลิตและปรับปรุงส่ือวิทยุกระจายเสียง 0.5 0.4
7.3 นโยบายและแผนงานด้านการปรับปรุงส่ือโทรทัศน์ 0.5 0.4
7.4 นโยบายและแผนงานด้านการปรับปรุงเทปเสียงประกอบชุดวิชา 0.5 0.2
7.5 นโยบายและแผนงานด้านการปรับปรุงส่ือการสอนด้วยคอมพิวเตอร์ 0.5 0.2
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ตัวบ่งช้ี น้ําหนักคะแนน (เปอร์เซ็นไทล์)
เต็ม ได้รับ

7. สือการสืกษาของสาขาวิชา (ต่อ) 5 3.6
7.6 การสอนเส'ริม 1.5 1.2

8. การเรียนการสอนในสาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ 10 7.9
8.1 กระบวนการจัดการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบ 1 1
8.2 การวางแผนการสอนอย่างเป็นระบบ 1 0.8
8.3 การประเมินผลการเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ 2 1.6
8.4 การฝึกอบรมประสบการณ์วิชาชีพ 1 0.8
8.5 การประเมินผลการเรียนการสอนของอาจารย์ในสาขาวิชา 2 1.6
8.6 การใช้เทคโนโลยีเพ่ือการสอน 2.5 2
8.7 อัตราส่วนของบุคลากร สาย ก สาย ข สาย ค ในสาขาวิชา 0.5 0.1

9. การวิจัยของสาขาวิชา 10 6.
9.1 นโยบายและแผนงานด้านการวิจัยอย่างชัดเจน 1 0.8
9.2 การสนับสนุนด้านแหล่งเงินทุนวิจัยและการจัดสรรทุนให้อย่างต่อเน่ือง 2 1.6
9.3 การพัฒนาบุคลากรด้านการวิจัยอย่างต่อเน่ือง 1 0.5
9.4 มิหน่วยงานส่งเสรีมสนับสนุนการวิจัยท่ัวไปและการวิจัยสถาบัน 1 0.5
9.5 มิเครีอข่ายการวิจัยและสนับสนุนเพ่ือการวิจัย 1 0.5
9.6 ผลงานด้านการวิจัยของอาจารย์ท่ีเผยแพร่ 2 1.0
9.7 จำนวนการวิจัยท่ีใช้ประโยชนโนการพัฒนาอังคม 2 1.0

10. การบรีหารงบประมาณของสาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ 10 8.6
10.1 แผนพัฒนาสาขาวิชาในระยะยาวท่ีสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ 1 1

สังคมแห่งชาติ
10.2 แผนพัฒนาประจำปีของสาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ 1 1
10.3 มิการจัดองค์การและกำหนดบทบาทหน้าท่ีความรีบผิดชอบ 1 0.8

ของผู้ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน
10.4 การจัดสรรและการติดตามเงินงบประมาณ 1 1
10.5 ค่าใช้จำยต่อหัวนักศึกษาสาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ 2 1.6
10.6 รายรีบ-รายจ่ายของสาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ 2 1.6
10.7 ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับอุปกรณ์เครื่องมิอ ในการจัดการศึกษาในสาขาวิชา 2 1.6

เศรษฐศาสตร์
รวม 1๓ 80.7
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วันชัย คิริซนะ (2537) ได้ทำทารวิจ้ย เร่ือง การพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
ระดับอุดมศึกษา สำหรับสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ในการศึกษาไดัใช้วิธีวิเคราะห์ 
จากเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับระบบการประกันคุณภาพการรับรองวิทยฐานะและข้อมลูเก่ียวกับมาตรฐาน 
การศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกา อังกฤษ ญ่ีป่น ออสเตรเลีย สหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมัน และ 
ประเทศไทย เม่ือได้ข้อมูลบ้ืองต้นมาแล้ว ได้มาแจกแจงเปรียบเทียบและสรุปข้อมูลออกเป็นหมวดหมู่ 
และสังเคราะห์ข้ึนเป็นรูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษาสำหรับสถาบันอุดมศึกษา 
ในสงักัดทบวงมหาวิทยาลัย จากน้ันได้ทำการทดสอบรูปแบบท่ีพัฒนาข้ึนโดยใช้วิธีการประเมินโดย
ผูท้รงคณุวฒุ ิ เพ่ือพฒันาเปน็รูปแบบการประกันคุณภาพ ผลการวิจัยทำให์ได้รูปแบบการประกัน 
คณุภาพการศกึษาเกีย่วกบัหลกัเกณฑก์ารรบัรองวทิยฐานะทีใ่ชใ้นการประเมนิคณุภาพของสถาบนั 
การตรวจสอบกลไกการควบคุมคุณภาพ และการติดตามผลการปฏิบัติงาน สำหรับหลักเกณฑ์ท่ีใช้
ในการตดิตามผลการดำเน ินงานโดยใช้ตัวปงช้ีสมรรถภาพท่ีแสดงถึงคุณภาพและประสิทธิภาพการศึกษา 
ทีอ่าศยัรปูแบบจากการพฒันาของสภาประสาทปรญิญา ฯ ทีป่ระเทศองักฤษใชอ้ยูค่รอบคลมุ 
สมรรถภาพการดำเน ินงานของสถาบัน ซ่ึงประกอบด้วยตัวปงช้ีสมรรถภาพท่ีแสดงถึงคุณภาพการศึกษา 
ของสถาบัน ด ัง น้ี

1. สมรรถภาพในการดำเนินงาน
1.1 จำนวนน้กศึกษารวม นิกศึกษาเข้าใหม่ ผู้สำเร็จการศึกษา ผู้สมัครเช้าศึกษา
1.2 จำนวน สาขาของหลักสูตรท่ีเปิดสอน
1.3 จำนวนโครงการจัดการศึกษาพิเศษอ่ืน ๆ
1.4 อัตราการลาออก โอนย้ายของนักศึกษา
1.5 จำนวนอาจารย์ คุณวุฒอิาจารย์
1.6 อัตราการลาออก การโอนย้ายของอาจารย์
1.7 อัตราการใช้ประโยชน์อาคารสถานท่ี
1.8 อัตราการใช้ห้องสมุด
1.9 อัตราการเข้าร่วมกิจกรรมนักศึกษา ประ๓ทต่าง ๆ
110 จำนวนโครงการร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก

2. สมรรถภาพการเงิน
2.1 อัตราส่วนเงินงบประมาณต่อเงินรายได้
2.2 อัตราส่วนงบลงทุนต่องบดำเนินการ
2.3 อัตราส่วนการใช้จ่ายเงินงบประมาณ และเงินรายได้ต่อหัวนักศึกษา
2.4 ความสามารถในการหาเงินรายได้จากการบริหาร

3. สมรรถภาพเชิงสัมฤทธิผล



3.1 สัมฤทธิผลทางการเรียน
3.2 สัมฤทธิผลในการศึกษาต่อ
3.3 สัมฤทธิผลในการหางานทำ
3.4 สัมฤทธิผลในการไปประกอบอาชีพ

อุไรพรรณ เจนวาณชิยานนท์ (2536) ได้ทำการพัฒนาดัชนีสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการของคณะ 
พยาบาลศาสตร์ สถาบ้นเอกชน โดยวิธีการวิเคราะห์เอกสารและใช้เทคนิคกระบวนการ EDFR โดยมี 
ผู้ทรงคุณวุฒิซ่ึงเป็นอาจารย์พยาบาลจากสถาบันอุดมศึกษาเอกชนต่าง  ๆ ช่วยประเมินได้คุณลักษณะ 
ของความเป็นเลิศ (คุณภาพ) 20 คุณลักษณะ ซ่ึงประกอบด้วยดัชนีบ่งซ้ีความเป็นเลิศทางวิชาการท้ังส้ิน 
121 ดัชนี จากนัน้นำคณุลกัษณะและดชันทีีไ่ดม้าวเิคราะหว์งลอ้อนาคตและตารางปฎลิมัพนัธ ์
ได้แนวทางพัฒนาสู่ความเป็นเลิศตามดัชนี นำมาสร้างภาพของดัชนีบ่งข้ึได้ 19 ภาพ ท่ีบรรยาย 
คณุลกัษณะของความเปน็เลศิทางวชิาการ(คณุภาพทางวชิาการ) จากนัน้นำดัชนทีีพ่ฒันาข้ึนให ้
ผู้ทรงคุณวุฒปิระเมิน แล้วนำไปทดลองใช้ประเมินสถาบันการศึกษาพยาบาล 1 แห่ง

ผลการวจิยัพบวา่ ดชันทีีพ่ฒันาขึน้ใชไ้ดผ้ลด ี สำหรับดัชนีท่ีพัฒนาข้ึนน้ันประกอบด้วย 
คุณลักษณะของป้จจัย ได้แก่ ปรัชญา เป้าหมายของสถาบัน คุณลักษณะของนักศึกษาใหม่ คุณลักษณะ 
อาจารย์ประจำคุณลักษณะผู้บริหาร สถานภาพการเงิน งบประมาณ ทรัพยากรสนับสนุนวิชาการ และ 
คุณลักษณะของแหล่งฝึกภาคปฏิบัติ คุณลักษณะของกระบวนการ ได้แก่ คุณลักษณะของหลักสูตร 
การเรียนการสอน การประเมินผลลัมฤทธ การบริหาร การพัฒนาคณาจารย์ การจัดดำเนินงานให้ผลิต 
ผลงานทางวิชาการ กิจกรรมนักศึกษาและการประเมินตนเองของสถาบัน คุณลักษณะชองผลิตผลได้แก่ 
สมรรถนะและเจตคติต่อวิชาชีพของบัณฑิต พัฒนาการด้านบุคลิกภาพและทักษะทางลังคมของบัณฑิต 
และผลิตผลด้านวิชาการของสถาบัน

สุทธนู ศรีไสย และคณะ (2540) ได้ทำการวิจัยเร่ือง ดัชนีแสดงคุณภาพงานวิชาการของ 
อาจารย์เพ่ือศึกษาดัชนีแสดงคุณภาพงานวิชาการของอาจราย์จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย ตามการรับรู้ของ 
อาจารยแ์ละผูบ้ริหารระดบัตา่ง  ๆ จำแนกตามภาพรวมและสาขาวิชา ผลการวิจัยพบว่า อาจารย์ 
มหาวทิยาลยัใหค้วามสำคญักบัองคป์ระกอบทีเ่กีย่วขอ้งกบัคณุภาพงานวชิาการของอาจารย ์ 6
องค์ประกอบ เรยีงตามลำดบัความสำคญั ได้แก่ ภาระงานสอน คุณภาพการสอน การได้รับ 
การสนับสนุนการวิจัย ผู้นำทางวิชาการ การเผยแพร่ผลงานวิชาการและผลงานสร้างสรรค์ สำหรับสาขา 
สังคมศาสตร์ให้ความสำคัญกับ 7 องค์ประกอบ ได้แก่ การได้รับการยอมรับทางวิชาการ ภาระงานสอน 
ผู้นำทางวิชาการ คุณภาพการสอน การเผยแพร่ผลงานวิชาการ ผลงานสร้างสรรค์ และการได้รับ 
สนับสนุนการวิจัย ส่วนในสาขาวิทยาศาสตร์กายภาพให้ความสำคัญใน 6 องค์ประกอบ ได้แก่
ภาระงานสอน คณุภาพการสอน การได้รับสนับสนุน การวจิยั การเผยแพรผ่ลงานวชิาการ

41
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ผลงานสร้างสรรค์ และการได้รับการยอมรับทางวิชาการ ส่วนสาขาวิชามนุษยศาสตร์ให้ความสำคัญ 
เพียง 3 องค์ประกอบ คือ คุณภาพการสอน ภาระงานสอนและผู้น่าทางวิชาการ

อาภรณ ์ เจียมไชยศรี (2537) ได้ทำการศึกษาการพัฒนาระบบการประเมินประสิทธิผล
องค์การสำหรับวิทยาลัยครู ผลการวิจัยได้ระบุว่าสำหรับการประเมินประสิทธิภาพองค์การของวิทยาลัย 
ครูน้ันเป็นในรายการประเมินข้ันพ้ืนฐาน 5 ข้อ คือ 1) ความเพียงพอด้านความรู้ และความสามารถใน 
การสอนของอาจารย์ 2) ความเพียงพอของพ้ืนท่ีและจ่านวนหนังสือในห้องสมุด สำหรับการศึกษา
ค้นคว้าของนักศึกษา โปรแกรมวิชาต่าง  ๆ และในการศึกษาค้นคว้าเพ่ือเตรียมการสอน และการทำ
วจิยัของคณาจารย ์ 3) คุณธรรม จริยธรรม เช่น ความช่ือสัตย์ ความตรงต่อเวลา (ของนักศึกษาและ 
บัณฑิต) 4) ความสามารถในการประสานงานกับบุคลากรและหน่วยงานในท้องถ่ิน เช่น ศิลปินใน 
ท้องถ่ิน วัด เพ่ือจัดกิจกรรมเก่ียวกับการทำนุปารุงศิลปวัฒนธรรม 5) การได้รับการยอมรับในผลงาน 
ทางวิชาการของอาจารย์

ต อ น ท่ี 5 สรุปผลส ัง เค ร าะ ห ์ต ัว บฬ่ท้ ีเ่ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ร ะ บ บ ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ าพ ใ น ร ะ ด ับ อ ุด ม ศ ึก ษ า

ผู้วิจัยได้ลังเคราะหเ์อกสารและงานวิจัยท่ีศึกษาตัวบ่งช้ีท่ีเก่ียวข้องกับระบบประกันคุณภาพใน 
ระดับอุดมศึกษา ด้งน้ี 1) T routt (1979) 2) N A S A A  (อ้างถึงใน M arcus, 1983) 3) C onrad & 
W ilson  (1985) 4) B aum gart (1987) 5) W oodw ard (1989) 6) T an  (1992) 7) A sh w o rth  A. & 
H arvey R.c. (1993) 8) B orden  & Bottrill (1994) 9) S e g ers  & D o ch y  (1996) 10) บ.ร. N e w s  
(1997) 11) Asiaweek (1998) 12) บุญรอด วุฒิศาสตร์กุล (2535) 13) วันชัย คิริชนะ (2536) 

A 4) อุไรพรรณ เจนวาณิชยานนท์ (2536) 45) อาภรณ์ เจียมไชยศรี (2537) 16) สุทธนู ศรีไสยและ 
คณะ (2540) 47) จรินทร์ เทศวานิช (2541)48) ค้กด้ีชาย เพชรช่วย (2541) สรุปผลการสังเคราะห์ 
ด้งปรากฎในตารางท่ี 2.1
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ต าร างท ี่ 2 .1  ส ร ุป ผ ล ส ัง เค ร าะ ห ์ต ัว บ ่ง ส ิท ี่เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ ร ะ บ บ ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ าพ ใน ร ะ ด ับ อ ุด ม ส ืก ษ •า

องค์ประกอบ/ตัวบ่งชั
ผู้สืกษา

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

1. ปรัชญา ปณิธาน วัตทุประสงค์ 
และ แผนงาน

1.1 การกำหนดของปรัชญา ปณิธาน 
วัตถุประสงค์ และแผนด่าเนินงาน 

(ความชัดจน 1ความสอดคล้อง)
y y y y y y

ไ.2 การด่าเนินงานตามแผนงาน y

1,3การประเมินแผนงานและโครงการ y

2. การเรียนการสอน
2.1 การปรับปรุงหลักสูตร y y y y

2.2 การเผยแพร่หลักสูตร y y y y

2.3 การประเมินผล,หลักสูตร y y y y

2.4 คุณภาพของอาจารย์ 
(คุณวุฒิ , ผลงานทางวิชาการ 1 
การประเมินผลกา'รปฏิบัติงาน 1 
การพัฒนาอาจารย์)

2.5 ลักษณะเน้ือหาวิชาท่ีเรียน

y y y y y y

y

y y y y y y y y y y

y

y y

y

2.6 วิธีประเมินผลการเรียน y y y y

2.7 การวางแผนการสอน y y y y

2.8 การประเมินการสอน y y y y

2.9 ปริมาณและคุณภาพของส่ือและ 
อุปกรณ์การเรียน

y

2.10 คุณภาพของนักศึกษา
(ระบบการคัดเลีอก, การพัฒนา 
นักศึกษา 1 การยอมรับบัณฑิต)

y y y y y y

2.11 วิธีการวัดและประเมินผล 
การเรียน

y y y
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ)

องค ์ประกอบ/ต ัวบ ่งเ

ผู้ศึกษา

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

2.12 มาตรฐานของเคร่ืองมีอวัดผล y y

2.13 ความเพียงพอของอาคารสถานท่ิ y y y y y y y

2.14 ความทันสมัยและความเพียงพอ y y y y y y y y

ของวัสดุอุปกรณ์การศึกษา

2.15 ความทันสมัยและความเพียงพอ 
ของทรัพยากรในห้องสมุด

y y y y y y y y y y y y

3. ก ิจกรรมการพ ัฒนาน ิส ิตน ักศ ึกษา

3.1 การจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริม y y

พัฒนาการของนิสิตนักศึกษา

3.2 การจัดระบบอาจารย์ท่ีปรึกษา y y y y

3.3 การให้บริการแนะนำเก่ียวกับ y y

อาชีพ

4 , การวิจัย

4.1 การมีนโยบาย แผนงานและ y y y y

ระบบสนับสนุนการวิจัยท่ีมี
ความชัดเจน

4.2 ความเพียงพอของทรัพยากรเพ่ือ y y y y

การวิจัย
4.3 การยอมรับผลงานวิจัย y y y y y y y

5. การบริการวิชาการแก่สังคม

5.1 กำหนดวัตถุประสงค์และแผนงาน y

ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม 
ไว้อย่างชัดเจน

5.2 การดำเนินงานด้านการบริการวิชา y y y

การแก่สังคมสอดคล้องกับ 
วัตถุประสงค์และแผนงาน
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ)

องค์ประกอบ/ตัวบ่งเ

ผู้สืก ษา

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

6. การทำนุบำรุงสิลปวัฒนธรรม

6.1 กำหนดวัตถุประสงค์และแผนงาน 
ด้านการทำนบำรงศีลป-วัฒนธรรม
3  ' ’เวัชัดเจน

6.2 การดำเนินงานด้านการทำนุบำรุง 
ศีลปวัฒนธรรมสอดคล้องกับ 
วัตถุประสงค์และแผนงาน

y y

y

y

7. การบริหารและจัดการ

7.1 กำหนดโครงสร้างและระบบ 
การบริหารงานไร้ชัดเจน

7.2 กำหนดอำนาจหน้าท่ีของบุคลากร 
ไว้ชัดเจน

y

y

y

y

y

y

7.3 การมีระบบการพัฒนาบุคลากร 
ท่ีมีป'ระสิทธิภาพ

7.4 การมีระบบข้อมูลท่ีทันสมัย

y

y

y

y

y

y

7.5 การมีส่วนร่วมของบุคลากรใน 
การบริหารงานคณะ

y y y

8. การเงินและงบประมาณ

8.1 การมีทรัพยากรการเงิน,ท่ีเพียงพอ y y y y y y y y

8.2 การสรรหาแหล่งเงินงบประมาณ 
ภายนอก

8.3 การจัดสรรและตรวจสอบ 
งบประมาณอย่างเป็นระบบ

y

y

y

y y y y y y

9.ระบบและกลไกการประกัน 

คุณภาพ

9.1 การมีระบบและกลไกในการควบ 
คุมคุณภาพ

y y y

9.2 การมี-ระบบประเมีนคุณภาพ y y y
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จากผลการสงัเคราะหเ์อกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วขอ้งดงัปรากฎในตารางที ่ 2.1 ผูว้จิยัได ้
นำตวับง่ชีท้ ีส่งัเคราะหข์ึน้ในแตล่ะองคป์ระกอบไปสรา้งเปน็ตวับง่ชีร้ะบบประกนัคณุภาพของ 
คณะครุศาสตร์ ตามแนวทางของทบวงมหาวิทยาลัย ได้ตัวบ่งช้ีท้ังส้ิน 101 ตัวบ่งช้ี ซ่ึงรายละเอียดของ 
ตัวบ่งช้ีในแต่ละองค์ประกอบ ปรากฏดังตารางต่อไปน้ี

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนการดำเนินงาน

องค์ประกอบย่อย ตัวบ่งช้ี
1.1 ปรัชญา ปณิธานและ 1. บุคลากรในคณะทุกคนรับทราบและเข้าใจตรงกันในปรัชญา ปณิธาน และวัตถุประสงค์ของคณะ

วัตถุประสงค์ 2. บุคลากรในคณะมิทิศทางการปฏิบัติงานเพ่ือมุ่งไปสู่เป้าหมายเดยวกัน
3. บุคลากรในคณะทุกคนสามารถวางแผนการทำงานเพ่ือตอบสนองปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ 

ของคณะ
4. ปรัชญา ปณิธาน และวัตถุประสงค์ของคณะกับท่ีมหาวิทยาลัยท่าหนดมุ่งไปสู่เป้าหมายเดยวกัน
5. ปรัชญา ปณิธาน และวัตถุประสงค์ของคณะมิทิศทางการปฏิบัติไป

ในแนว เดียว กันกับท่ีมหาวิทยาลัยท่าหนด
1.2 แผนงาน 6. มิรายงานสรุปผลการดำเนินงานตามแผนงาน

7. มิรายงานการตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินงานแผนงาน
8. แผนงานและโครงการของคณะสอดคล้องกับปรัชญา ปณิธาน และ 

วัตถุประสงค์ในการจัดการศกษาของมหาวิทยาลัย
1.3 การประเมินแผนงาน 9. มิเอกสารท่ีแสดงการตรวจสอบและประเมินแผนงาน และโครงการของคณะ
และโครงการ 10.มิเอกสารรายงานผล่การปรับปรุงแผนงาน และโครงการท่ีเป็นปัจจุบัน

องค์ประกอบท่ี 2 การเรียนการสอน
องคป์ระกอบย่อย ตัวบ่งซิ้

2.1 หลักสูตร 1. จำนวนหลักสูตรเก่าท่ีได้รับการปรับปรุงทุก 5 ปี
2. จำนวนคร้ังท่ีปรับปรุงหลักสูตร
3. มิเอกสารการเผยแพร่หลักสูตร
4. มิการแนะแนวหลักสูตรอย่างสม้ัาเสมอ
5. มิเอกสารแสดงผลการประเมินหลักสูตร

2.2 อาจารย์ 6. อาจารย์ในคณะทุกคนเขียนตำราทางวิชาการ
7. อาจารย์ในคณะทุกคนมิผลงานวิจัย
8. มิกา■ ฟระเมินผลการปฏิบัติงานอย่างสม่ําเสมอ

2.3 กระบวนการเรียน 9. เน้ือหาท่ีใข้สอนมิความทันสมัย และสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของหลักสูตร
การสอน 10. อุปกรณ์และส่ือการเรียนมทัินสมัย และมิเพียงพอ

11. วิธีการประเมินผลการเรียน'ของ อาจารย์มิมาตรฐาน
12. มิการประมินการสอนทุกรายวิชา ทุกภาคเรียน
13. มิการจัดทำแผนการสอนตลอดหลักสูตร
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องค้ประกอบที 2 การเรียนการสอน (ต่อ)
อ งค ์ป ระก อบ ย ่อย

2.4 นักศึกษา
ต ัวบ่งi

14. มิระบบการคัดเลอกนักศึกษาท่ีมิประสิทธิภาพ
15. นักศึกษาเป็นท่ียอมรับและเป็นท่ีต้องการของสังคม

2.5 การวัดและการ 16. วิธิการวัดผลการเรียนท่ีใช้มิความชัดเจนและเป็นปรนัย
ประเมินผล 17. ระบบการประเมินผลการเรียนของนักศึกษาท่ีใช้มิเกณฑ์ท่ีชัดเจน

2.6 ปัจจัย๓ อหนุน
18. ประ๓ทของเคร่ืองมิอวัดผลท่ี'ใช้มิมาตรฐาน
19. จำนวนห้องเรียนเพยงพอกับจำนวนนักศึกษา
20. มิตำราหลักท่ีใช้พร้อมท้ังวารสารภาษาไทยและภาษาต่างประเทศอย่างเพยงพอ
21. ม ิเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และว ัสด ุอุปกรณ์ในการศึกษาอย่างเพิยงพอ
22. จำนวนที่น่ังในห้องสมุดมิเพิยงพอกับจำนวนนักศึกษา
23. มิห้องค้นคว้าที่ใช้ระบบสารสนเทศอย่างเพียงพอ

องค์ประกอบท่ี 3 กิจกรรมการพัฒนานิสิต
องค์ประกอบย่อย ตัวบ่งซี้
3.1 กิจกรรมเพิอส่งเสรีม 1. มิรายงานสรุปผลการดำเนินกิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา

พัฒนาการของนิสิต 
นักศึกษา

3.2 ระบบอาจารย์ท่ีปรีกษา

2. มิรายงานประเมินผลการดำเนินงานกิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา
3. มิหน่วยงานและบุคลากรท่ีรับผิดชอนงานด้านกิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา
4. อัตราส่วนจำนวนอาจารย์ท่ีปรีกษาต่อจำนวนนักศึกษามิความเหมาะสม
5. มิการประเมินและปรับปรุงระบบอาจารย์ท่ีปรึกษาทุกภาคเรียน

6. นิสิตนักศึกษามิความพิงพอใจต่อระบบอาจารย์ท่ีปรึกษา
3.3 การให้บรีการแนะนำ 

เท่ียวกับอาชีพ
7. มิหน่วยงานท่ีให้คำปรึกษาด้านอาชีพและการจัดหางานแก่นิสิตนักศึกษา
8. มิรายงานสรุปผลการให้บริการแนะนำเท่ียวกับอาชีพ
9. มิรายงานการประเมินผลการไห้บริการแนะนำเท่ียวกับอาชีพ
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องค์ประกอบที 4 การวิจัย

องค์ประกอบย่อย ต ัวบ ่ง เ
4.1 นโยบาย แผนงาน และ 1. บุคลากรท่ีเก่ียวข้องรับทราบและเข้าใจในนโยบาย

ระบบสนับสนุนการวิจัย และระบบสนับสนุนงานวิจัยของคณะท่ีกำหนดข้ึน
2. มีคณะผู้รับผิดชอบประสานงานวิจัย
3. นโยบาย แผนงาน และระบบสนับสนุนการวิจัยท่ีกำหนดข้ึน

สามารถปฏิบัติให้เป็นรูปธรรมได้
4.2 ทรัพยากรเพอการวิจัย 4. จำนวนเงนทุนท่ีอุดหนุนการทำวิจัยมีอย่างเพียงพอกับ 

ความต้องการชองนักวิจัย
5. จำนวนแหล่งทุนทุนอุดหนุนการวิจัยจากแหล่งภายนอก 

มหาวิทยาลัยมีเพียงพอ
6. มีจำนวนนักวิจัย เท่ีมมากข้ึนไนแต่ละปี
7. มีปริมาณงานวิจัยเพ่ิมมากข้ึนไนแต่ละปี

4.3 ผลงานการวิจัย 8. งานวิจัยได้รัปการติพิมพ์เผยแพรในวารสารระดับชาติ หริอระดับ
นานาชาติ

9. งานวิจัยถูกนำไปใช้ประโยชนโนการพัฒนาประเทศในด้านต่าง ๆ
10. งานวิจัยถูกนำไปอ้างอิงในงานด้านอ่ืน ๆ

องค์ประกอบท่ี 5 การบริการวิซาการแก่สังคม
องค์ประกอบย่อย ตัวบ่งซี้

5.1 วัตถุประสงค์และ 1. วัตถุประสงค์ แผนงานและ โครงการบริการทางวิชาการแก่สังคมท่ี
แผนงาน กำหนดข้ึนสามารถนำไปปฏิบัติได้

2. บุคลากรในคณะทุกคนรับทราบและเข้าใจในวัตถุประสงค์ และ 
แผนงานด้านบริการวิชาการแก่สังคมท่ีกำหนดข้ึน

3. มีรายงานผลการปฏิบัติงานด้านการบริการวิชาการแก่สังคมตาม 
วัตถุประสงค์และแผนงานํท่ีกำหนด

4. มีคทเะผู้รับผิดชอบ/ประสานงาน
5.2 การดำเนินงาน 5. งานบริการวิชาการแก่สังคมท่ีคณะจัดข้ึนมีทิศทางการปฏิบัติเป็นไป 

ในแนวเดียวกันกับของมหาวิทยาลัย
6. การให้บริการวิชาการแก่สังคมดำเนินงานตามวัตถุประสงค์และ 

แผนงานท่ีคณะกำหนด
7. มีรายงานการประเมินผลการไห้บริการทางวิชาการแก่สังคม
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องค์ประกอบที 6 การทำนุบำรุงสืลปวัฒนธรรม
องค์ประกอบย่อย ตัวปงช้ี

6.1 วัตถุประสงค์นละ 1. วัตถุประสงค์ แผนงานและโครงการด้านการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม
แผนงาน ท่ีกำหนดข้ึนสามารถนำไปปฏิบัติได้

2. บุคลากรในคณะทุกคนร้บทราบและเข้าใจตรงกันใน
วัตถุประสงค์และแผนงานการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมท่ีคณะกำหนดข้ึน

3. มีรายงานการปฏิบัติงานด้านการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมตาม 
วัตถุประสงค์และแผนงานท่ีกำหนด

6.2 การดำเนินงาน 4. การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมยึดวัตถุประสงค์และแผนงานของคณะเป็นหลัก
5. งานทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมท่ีคณะจัดข้ึนมีทํศทางการปฏิบัติ 

เป็นไปในแนวเดียวกันกับของมหาวิทยาลัย
6. มีรายงานการประฌินผลการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม

องค์ป ระกอบ ท ี่ 7 การบริหารและการจัดการ
องค์ประกอบย่อย ตัวบ่งชี้

7.1 โครงสร้างและระบบ 1. โครงสร้างและระบบการบริหารงานของคณะมีความ
การบริหาร สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย

2. ระบบการสรรหาและประเมินผู้บริหารมีความชัดเจนและตรวจสอบได้
3. บุคลากรในคณะทุกคนริบทราบและเข้าใจในโครงสร้างและระบบการบริหาร 

เป็นอย่างดี '
7.2 อ่านาจหน้าท่ีของ 4. มีเอกสารท่ีแสดงขอบข่ายงานและอำนาจหน้าท่ีของบุคลากรแต่ละตำแหน่ง

บุคลากร 5. มีแผนภูมิแสดงโครงสร้างการบริหารงานแสดงไว้ในท่ีท่ีเห็นได้ชัดเจน
6. บุคลากรทุกคนในคณะริบทราบถึงหน้าท่ีและขอบข่ายงานของตนริบผิดชอบ

7.3 ระบบการคัดเลิอก 7. มีเอกสารที่กำหนดหลักเกณฑ์การริบและวิธีการคัดเลอกบุคลากรไว้
บุคลากร อย่างชัดเจน

รบคลากรท่ีได้ริบการคัดเสือกมิความรู้ตรงตามวุฒิและมีความสามารถเฉพาะทาง
9. มิแผนพัฒนาบุคลากรประจำปี
10. มิระบบการประเมินบุคลากร และเกณฑ์ในการพิจารณาความดีความชอบ 

ท่ีชัดเจน
11 .บุคลากรทุกคนริบทราบเกณฑ์ในการประเมินและเกณฑ์ในการ 

พิจารณาความดีความชอบ
12. เกณฑ์ในการประเมินและเกณฑ์ในการพิจารณาความดีความชอบ 

เป็นท่ียอมริบของบุคลากรภายในคณะ



องค์ประกอบท่ี 7 การบริหารและการจัดการ (ต่อ)
อ งค ์ป ระก อบ ย ่อย ต ัวบ ่งช ี้

7.4 ระบบข้อมูลเพ่ิอการตัดสินใจ 13. มีเทคโนโลยีสนับสนุนการบริหารและจัดการ ท่ีทันสมัย
14. มีระบบสารสนเทศและมีการเริยกใช!ด้ตลอดเวลา
15. ระบบข้อมูลของคณะมีความทันสมัย
16. ผู้บริหารและบุคลากรในคณะสามารถเริยกใช้ข้อมูลได้ตลอดเวลา

7.5 การมีส่วนรว่ม 1น 17. กำหนดกิจกรรมด้านการบริหารงานท่ีบุคลากรในคณะสามารถเข้า
การบริหาร ไปมีส่วนร่วมไว้ชัดเจน

18. เปิดโอกาสให้บุคลากรไดม้ ีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบาย/
แผนงานฃองคณะ

19. เปิดโอกาลให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็นในการบริหารงานคณะ
องค์ประกอบท่ี 8 การเงินและงบประมาณ

องค์ประกอบย่อย ตัวบ่งซ้ี
8.1 แหล่งเงินงบประมาณ 1. จำนวนแหล่ง เงินนอกงบประมาณมีเพ่ิมข้ึน

2. จำนวนเงินรายได้ของคณะมีเพ่ิมข้ึน
3. จำนวนเงินงบประมาณภายไนคณะเพ่ิมมากข้ึน

8.2 การจัดสรรและการ 4. กำหนดงบประมาณในแต่ละงานไว้ชัดเจน
ตรวจสอบ 5. ระบุค่าใช้จ่ายต่อหัวนักศกษาไว้ชัดเจน

6. ระบุค่าไซ้จ่ายเก่ียวกับอุปกรณ์การศึกษาไว้ชัดเจน
7. มีการวิเคราะห์งบประมาณ’โนแต่ละแผนงาน
8. มีรายงานการตรวจสอบการใช้จ่ายเงินภายในคณะ

องค์ประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
องค์ประกอบย่อย ตัวบ่งช้ี
9.1 การประกันคุณภาพ 1. มีระบบควบคุมคุณภาพภายในคณะ

ภายใน 2. มีคณะบุคคลหริอหน่วยงานท่ีริบผิดชอบการพัฒนาระบบและ 
กลไกการประกันคุณภาพ

3. มีระบบการตรวจสอบคุณภาพภายในคณะ
4. มีระบบการประเมินคุณภาพภายในคณะ
5. มีรายงานผลการด่าเนันงานการประกันคุณภาพ

9.2 การประกันคุณภาพโดย 6. มีรายงานการประเมีนตนเองเพ่ือรองริบการตรวจสอบและ
ภายนอก ประเมีนจากหน่วยงานภายนอก

7. มีเกณฑ์และตัวบ่งข้ึผลการประกันคุณภาพ
8. มีคู่มีอการประกันคุณภาพการศึกษา
9. บุคลากรทุกคนมีความรู้และความเข้าใจเร่ืองการประกันคุณภาพ
เป็นอย่างดี
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