
บททิ 3

วิธีดำเนินการวิจัย

การวิจัยคร้ังนี ้ มีวัตถุประสงค์ 2 ข้อ คือ 1) เพ่ีอศึกษาตัวบ่งช้ีระบบประกันคุณภาพตาม 
องค์ประกอบของคุณภาพ 9 องค์ประกอบของทบวงมหาวิทยาลัย ว่าในแต่ละด้านประกอบด้วยตัวบ่งช้ี 
อะไรบ้าง 2) เฟือพ ้ฒ นาตัวบ่งช้ีระบบประกันคุณภาพ ของคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ ในสถาบัน 
อดุมศ ึก ษ า สงักัดทบวงมหาวิทยาลยัทีอ่ยู่ในโครงการนำร่องเกีย่วกบัการประกนัคุณภาพการศกึษา 
ในแต่ละองค์ประกอบของคุณภาพท้ัง 9 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ 
และแผนดำเนินงาน 2) การเรียนการสอน 3) กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา 4) การวิจัย
5) การบร ิก ารวิซาการแก ่สังคม 6) การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 7) การบริหารและจัดการ 8) การเงิน 
และงบประมาณ 9) ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ โดยมีข้ันตอนในการด่าเนินการวิจัยด้งน้ี

1. ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
1.1 ประชากร
ประชากรในการว ิจ ัยคร ั้งน ี้ คือ ผู้บริหาร อาจารย ์ ข ้าราชการผ ู้ช ่วยทางว ิชาการ (สาย ช) และ 

ข ้าราชการผ ูช้่วยทางธ ุรการ (สาย ค) ท ี่ล ังก ัดคณ ะคร ุศาสตร ์/ศ ึกษ าศาส ตร ์ ของมหาว ิทยาล ัยชองรัฐ  

ที่จ ำก ัด รับ 11 แห้ง ท ีส ังก ัดทบวงมหาว ิทยาล ัย ม ีรายละเอ ียดด ังแสดงใน ตารางท ี่ 3.1

ตารางท่ี 3.1 จำนวนกลุ่มประชากร จำแนกตามมหาวิทยาลัย

มหาวิทยาลัย
กลุ่มประชากร

รวม (คน)ผับริหาร อาจารย์ ข้าราชการสาย ข ข้าราชการสาย ค
1. เกษตรศาสตร์ 14 89 6 23 132
2. ขอนแก่น 16 142 5 33 196
3. จุฬาลงกรถไมหาวิทยาลัย 38 151 15 24 228
4. เชียงใหม่ 23 125 10 37 195
5. นเรศวร 8 45 2 3 58
6. บรพา 18 41 3 8 70
7. ทักษิณ 17 34 - 3 54
8. มหาสารคาม 11 40 6 9 66
9. สงขลานครินทร์ 13 107 6 20 146
10.ศิลปากร 10 102 8 19 139
ฑ.ศรีนครินทรวิโรฒ 11 96 2 10 119

รวม (คน) 179 970 63 189 1,403
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1.2 กลุ่มตัวอย่าง
กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ผู้บริหาร อาจารย์ ข้าราชการผู้ช่วยทางวิชาการ (สาย ข) 

และข้าราชการผู้ช่วยทางธุรการ (สาย ค) ท่ีสังกัดคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 4 แห่ง 
ในสงักดัทบวงมหาวทิยาลยั ไดแ้ก ่ จฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเกษตรคาสตร ์
มหาวิทยาลัยศรินครินทรวิโรฒ มหาวิทยาลัยบูรพา ซ่ึงเป็นมหาวิทยาลัยท่ีอยู่ในโครงการนำร่องเก่ียวกับ 
การประกนัค'ุนภาพการศกึษาของทบวงมหาวทิยาลยั รายละเอยีดของกลุม่ตวัอยา่งดงัแสดงใน 
ตารางท่ี 3.2

ตารางท่ี 3.2 จำนวนกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามมหาวิทยาลัย

มหาวิทยาลัย
กลุ่มตัวอย่าง

รวม (คน)
ผู้บริหาร อาจารย์ ข้าราชการสาย ข ข้าราชการสาย ค

1. เกษตรศาสตร์ 14 89 6 23 132
2. จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 38 151 15 24 228
3. บูรพา 18 41 3 8 70
4. ศรีนครินทรวิเรฒ 11 96 2 10 119

รวม (คน) 81 377 26 65 549

1.3 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล
จากการเก็บรวบรวมข้อมูลมีจำนวนกลุ่มผู้ให้ข้อมูลจำแนกตามมหาวิทยาลัย ได้ด้งแสดงใน 

ตารางท่ี 3.3

ตารางท่ี 3.3 จำนวนกลุ่มผู้ให้ข้อมูล จำแนกตามมหาวิทยาลัย

มหาวิทยาลัย
กลุ่มผู้ให้ข้อมูล

รวม (คน)
ผู้บริหาร อาจารย์ ข้าราชการสาย ข ข้าราชการสาย ค

1. เกษตรศาสตร์ 8 54 2 10 74

2. จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 16 81 7 6 110

3. บูรพา 6 32 3 7 48

4. ศรีนครินทรวิ!รฒ 11 41 - 5 57

รวม (คน) 41 208 12 28 289
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1.4 สัดส่วนของประชากร กลุ่มตัวอย่าง และกลุ่มผู้ให้ข้อมูล
จากจำนวนประชากร กลุ่มตัวอย่าง และกลุ่มผู้ให้ข้อมูล น่ามาเปรียบเทียบสัดส่วน ได้ดังแสดง

ในตารางท่ี 3.4

ตารางท่ี 3.4 สัดส่วนของประชากร กลุ่มตัวอย่าง และกลุ่มผู้ให้ข้อมูล
สัดส่วน

กลม
* ประชากร กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มผู้ให้ข้อมูล

โ. ผู้บริหาร 12.8 14.7 14.2

2. อาจารย์ 69.1 68.7 71.97

3. ข้าราชการสาย ฃ 4.5 4.7 4.2

4. ข้าราชการสาย ค 13.5 13.5 9.7

2. เคร่ืองมือท่ีใข้ในการวิจัย

เคร่ืองมือท่ีใข้ในการวิจัยคร้ังน้ี ดือ แบบสอบถาม ช่ึงมีจำนวน 2 ชุด ด้งน้ี
แบบสอบถามชุดท่ี 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลเก่ียวกับตัวบ่งช้ีระบบประกันคุณภาพชอง 

คณ ะครศุาสตร/์ศกึษาศาสตร ์ ในสถาบนัอดุมศกึษา สงักดัทบวงมหาวทิยาลยั โดยแบง่ 
แบบสอบถามออกเป็น 4 ฉบับ ดือแบบสอบถามสำหรับผู้บริหาร แบบสอบถามสำหรับอาจารย์
แบบสอบถามสำหรับข้าราชการสาย ข และแบบสอบถามสำหรับข้าราชการสาย ค ซ่ึงเป็นแบบสอบถาม 
ท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึนเอง โดยมีข้ันตอน1ในการส'ร้าง ด้งน้ี

1) สังเคราะห์ตัวบ่งช้ีท่ีเก่ียวข้องกับองค์ประกอบของคุณภาพอุดมศึกษา 9 องค์ประกอบ
จากเอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวขอ้งทัง้ในและต่างประเทศ แล้วน่ามาสร้างเป็นตัวบ่งช้ีระบบประกัน
คุณภาพของคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ ในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย

2) สรปุตวับง่ชีร้ะบบประกนัคณุภาพของคณะครศุาสตร/์ศกึษาศาสตร ์ ของแตล่ะ
องค์ประกอบ ซ่ึงประกอบด้วยตัวบ่งช้ีท้ังส้ิน 101 ตัวบ่งช้ี แล้วน่าไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์
ตรวจสอบความเหมาะสม และความสอดคล้องขององค์ประกอบและตัวบ่งช้ี

3) ส ร ้างแบ บ สอบถาม จากตวับง่ชี้ท ี่ไดร้บัการตรวจสอบจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
ได้แบบสอบถามท่ีมีโครงสร้างเน้ือหาและจำนวนข้อ ด้งแสดงในตารางท่ี 3.5
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ตารางที 3.5 โครงสร้างเน้ือหาและจำนวนฃ้อฃองแบบสอบถามชุดท่ี 1
จำนวนข้อของแบบสอบถาม

ตอนท่ี แบบสอบถาม 
ผู้บริหาร

แบบสอบถาม 
อาจารย์

แบบสอบถาม 
ข้าราชการสาย ข

แบบสอบถาม 
ข้าราชการสาย ค

1. ข้อมูลเก่ียวกับผู้ตอบ 5 7 5 5
2. ข้อมูลเก่ียวกับตัวบ่งช้ี 14 18 14 10
ผลการประกันคุณภาพ 

การศึกษาของคณะครุศาสตร์/ 
ศึกษาศาสตร์ ตามแนวทางของ 
ทบวงมหาวิทยาลัย

รวม 19 25 19 15

4) นำแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปทดลองใช้คร้ังท่ี 1 โดยผู้วิจัยได้ทดลองใช้แบบสอบถามกับ 
ผู้บริหาร อาจารย์ ข้าราชการสาย ข และ สาย ค ของมหาวิทยาลัยบูรพา รวมจำนวน 8 คน 
ซ่ึงประกอบด้วยผู้บริหาร จำนวน 2 คน อาจารย์ จำนวน 2 คน ข้ารา'ชกา'รสายการสาย ช จำนวน 
2 คน และข้าราชการสาย ค จำนวน 2 คน เพ่ือตรวจสอบภาษาท่ีใช้ในแบบสอบถาม ในด้านคำส่ัง 
และข้อคำถามว่ามีความกำกวมหรือไม่ ได้ข้อเสนอแนะในการแกไขดังน้ื

1. แบบสอบถามผู้บริหาร
ตอนท่ี 2 เน่ืองจากข้อคำถามใช้ภาษายังไม่เหมาะสม โดยเสนอแนะให้ปรับปรุงข้อความ 

เช่น ข้อความเดิม "ท่านคิดว่าข้อใดบ้าง ท่ีแสดงว่า" แก้ไขเป็น "ท่านคิดว่าข้อใด ท่ีแสดงไห้เห็นถึง" และ 
ท้ายข้อคำถามทุกข้อให้ต่อท้ายด้วย (ตอบได้มากกว่าหน่ึงคำตอบ)

2. แบบสอบถามอาจารย์
ตอนท่ี 2 ข้อท่ี 7 แกไขตัวเลือกท่ี 2 "ร้อยละของจำนวนนักศึกษาท่ีเข้าร่วม

กิจกรรม" เน่ืองจากไปช้อนอยู่ในตัวเลือกท่ี 1 "รายงานสรุปผลการดำเนินกิจกรรมการพัฒนานิสิต
นักศ ึกษา" แก้ไขโดยตัดตัวเลือกน้ันออก

ข้อท่ี 9 แก้ไขตัวเลือกท่ี 3 "ร้อยละของจำนวนนักศึกษาท่ีมารับบริการ" เน่ืองจากไป 
ช้อนอยู่ในตัวเลือกท่ี 2 "รายงานสรุปผลการให้บริการแนะนำเก่ียวกับอาชีพ" แก้ไขโดยตัดตัวเลือกน้ัน 
ออก

ข้อท่ี 14 แก้ไขตัวเลือกท่ี 3 "ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการวิชาการ" 
เน่ืองจากไปช้อนอยู่ตัวเลือกท่ี 4 แก้ไขโดยตัดตัวเลือกน้ันออก
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ข้อที่ 18 เน่ืองจากตัวเลือกยังไม่ครอบคลุมเสนอแนะให้เพ่ิมตัวเลือก "มีคู่มือการประกัน
คุณภาพ"

3. แบบสอบถามข้าราชการสาย ค
ตอนท่ี 2 ข้อท่ี 7 เน ื่องจากตัวเลือกไม่สัมพันธ์กับข้อคำถามให้ปรับตัวเลือกท่ีมีคำว่า 

"มีเพ ียงพอ', จึงได้แกัไขเป็น "มีเพ ิ่มมากข้ึน" และเพ่ิมตัวเลือก "จำนวนเงินรายได้ของคณะมีเพ่ิมข้ึน"
4. แบบสอบถามข้าราชการสาย ข

ได้ทุกข้อ โดยไม่มีปัญหาใดในการตอบ
5) ปรับปรุงแบบสอบถามแล้วนำไปทดลองใช้คร้ังท่ี 2 กับผู้บริหาร อาจารย์ ข้าราชการสาย ข 

และข้าราชการสาย ค ของมหาวิทยาลัยนเรศวร และจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จำนวน 40 คน 
ประกอบด้วยผู้บริหาร จำนวน 10 คน อาจารย์ จำนวน 10 คน ข้าราชการสาย ข จำนวน 10 คน 
และข้าราชการสาย ค จำนวน 10 คน ผลจากการทดลองใช้พบว่าผู้ตอบไม่มีปัญหาใดในการตอบ
แบบสอบถาม

6) นำแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล้วไปใช้ในการเก็บข้อมูลจริง โดยมีเน้ือหา รูปแบบของ
ข้อคำถามดังแสดงในตารางท่ี 3.6

ผู้ตอบแบบสอบถามไม่ได้เสนอแนะให้มีการปรับปรุง เพราะสามารถตอบแบบสอบถาม



ตารางที 3.6 โครงสร้างเนือหา และรูปแบบของแบบสอบถามข้อมูลเก่ียวกับตัวบ่งช้ีระบบประกันคุณภาพของคณะ ครูศาสตร์/ศกึษาศาสตร์ ในสถาบันอุดมศึกษา 
สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย

ตอน1ท่ี/เน้ือหา เน้ือหาย่อย รูปแบบของ
แบบสอบถามผู้บริหาร แบบสอบถามอาจารย์ แบบสอบถาม แบบสอบถาม คำถาม

ข้าราชการสาย ข ข้าราชการสาย ค
1.ข้อมูลเกี่ยวกับผู้1ตอบ 1. อายุ 1. อายุ 1. อายุ 1. อายุ เติมค์า

2. อายุราชการ 2. อายุราชการ 2. อายุราชการ 2. อายุราชการ เติมคำ
3. ระดับการศึกษาสูงสุด 3. ระดับการศึกษาสูงสุด 3. ระดับการศึกษาสูงสุด 3. ระดับการศึกษาสูงสุด เสิอกตอบ
4. ตำแหน่งทางบริหาร 4. ตำแหน่งทางวิชาการ 4. ตำแหน่ง 4. ตำแหน่ง เสือกตอบ ■
5. มหาวิทยาลัยท่ีสังกัด 5. ตำแหน่งทางบริหาร 5. มหาวิทยาลัยท่ีสังกัด 5. มหาวิทยาลัยท่ีลังกัด เสือกตอบ

6. สังกัดภาควิชา เสือกตลบ
7. มหาวิทยาลัยที่สังกัด เสือกตอบ

2.ฃ้อมูลเกี่ยวกับตัวบ่งชี้ 1. ความชัดเจนปรัชญา ปณิธาน 1. ความทันสมัยของหลักสูตร 1. ความทันสมัยขอหลักสูตร 1.การกำหนดโครงสร้าง เสือกตอบ
ผลการประกันคุณภาพ วัตถุประสงค์ 2. คุณภาพของอาจารย์ 2. ปัจจัยเก้ือหนุน และระบบการบริหาร และเติมคำ
การศกษาฃอง 2. ความสอดคล้องของปรัชญา 3. กระบวนการเรียนการสอน 3. การจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริม 2 การกำหนดอำนาจหน้าท่ีของบุคลากร -
คณะครุศาสตร์/ ปณิธาน วัตถุประสงค์ของคณะ 4. คุณภาพของนักศึกษา พัฒนาการของนิสิตนักศึกษา 3,ระบบการคัดเสอกบุคลากร "
ศกษาศาสตร์ กับมหาวิทยาลัย 5. วิธีการวัดและประเมินผล 4. การจัดระบบอาจารย์ท่ีบริกษา 4. การประเมินบุคลากรและพิจารณา ■

3. การปฏิบัติตามแผนงาน 6. ป้จจัยเกื้อหนุน 5. การให้บริการแนะแนวเก่ียวกับอาชีพ ความดีความชอบ «
4. การประเมินแผนงาน และโครงการ 7. การจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริม 5.ระบบข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจ >
5. การกำหนดโครงสร้างและ พัฒนาการของนิสิตนักศึกษา

ระบบการบริหาร

๐าcr>



ตารางท่ี 3.6 (ต่อ)
ตอนท่ี/เน้ือหา เนือ้หาย่อย รูปแบบของ

คำถามแบบสอบถามผู้บริหาร แบบสอบถามอาจารย์ แบบสอบถามข้าราชการสาย ข แบบสอบถามข้าราชโทรสาย ค
2.ฃ้อมูลเกี่ยวกับตัวบ่งชี้
ผลการประกันคุณภาพ 
การศึกษา'ของคณะ 
ครุศาสตริ/ศึกษาศาสตร์

(ต่อ)

6. การกำหนดอำนาจหน้าท่ีของบุคลากร
7. ระบบการคัดเสือกบุคลากร
8. การประเมินบุคลากรและการพิจารกเา 

ความดิความชอบ
9. ระบบข้อมูลเพ่ีอการตัดสินใจ
10. การมิส่วนร่วมในการบริหาร
11. การแสวงหาแหล่งเงินงบประมาณ
12. การจัดสรรและการตรวจสอบ 

งบประมาณ
13. การประกันคุณภาพภายใน
14. การประกันคุณภาพโดยภายนอก

8. การจัดระบบอาจารย์ท่ีปรึกษา
9. การให้บริการแนะแนวเก่ียวกับอาชีพ
10. การกำหนดนโยบายแผนงาน 

และระบบสนับสนุนการวิจัย
11. การจัดสรรทรัพยากรเพ่ีอการวิจัย
12. การเผยแพร่และการยอมริบ 

ผลงานวิจัย
13. การกำหนดวัตถุประสงค์และ 

แผนงานพัฒนานิสิตนักศึกษา
14. การด่าเนินงานกิจกรรมการ'พัฒ,นา 

นิสิตนักศึกษา
15. การกำหนดวัตถุประสงค์และแผนงาน 

การทำนุบำรุงศัลปวัฒนธรรม
16. การด่าเนินงานทำนุบำรุงศิลป 

วัฒนธรรม
17. การประกันคุณภาพภายใน
18. การบ1ระกันคุณภาพโดยภายนอก

6. การกำหนดนโยบายแผนงาน และ 
ระบบสนับสนุนการวิจัย

7. การจัดสรรทรัพยากรเพ่ีอการวิจัย
8. ผลงานการวิจัย
9. การกำหนดวัตถุประสงค์และ 

แผนงานการบริการวิชาการ
10. การดำเนินงานกิจกรรม 

การบริการวิซาการ
11 .การกำหนดวัตถุประสงค์และแผนงาน 

การทำนุบำรุงศึลปวัฒนธรรม
12. การดำเนินงานทำนุบำรุงศิลป 

วัฒนธรรม
13. การประกันคุณภาพภายใน
14. การประกันคุณภาพโดยภายนอก

6. การมิส่วนร่วมในการบริหาร
7. การแสวงหาแหล่งเงินงบประมาณ
8. การจัดสรรและการตรวจสอบ 

งบประมาณ
9. การประกันคุณภาพภายใน
10. การประกันคุณภาพโดยภายนอก

เสือกตอบ

$3
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แบบสอบถามชุดท่ี 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับความสำคัญของตัวบ่งช้ีระบบ 
การประกันคุณภาพ'ของคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ ตามแนวทางของทบวงมหาวิทยาลัย ช่ึงพู้วิจัย
สร้างข้ึนเองจากการนำคะแนนความสำคัญท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามในรอบแรกมาให้กลุ่มตัวอย่าง 
พจิารณาอีกคร้ังว่าเหน็ด้วยกับคะแนนความสำคัญของตัวบ่งช้ีท่ีได้หรือไม่ หากไม่เห็นด้วยก็สามารถ 
กำหนดคะแนนใหม่ได้ สำหร้บแบบสอบถามชุดท่ี 2 มีข้ันตอนในการสร้าง ดังน้ี

1) นำข้อมูลท่ีได้จากการตอบในรอบแรกมาคำนวณหาคะแนนความสำคัญของตัวบ่งช้ีในแต่ละ 
องค์ประกอบท้ัง 9 องค์ประกอบ แล้วนำมาสร้างเป็นแบบสอบถามชุดท่ี 2 โดยมีวิธีการดังน้ี

1.1 นำค่าความถ่ีของตัวบ่งช้ีท่ีถูกเลือกมาคำนวณหาค่าร้อยละของคนท่ีเลือกตัวบ่งช้ี
แต่ละตัว

1.2 นำค่าร้อยละท่ีได้จากข้อ 1.1 มากำหนดเป็นค่าคะแนนความสำคัญของตัวบ่งช้ี 
ตามค ่าร้อยละท่ีได้ เช่น ตัวบ่งช้ีปร้ชญา ปณิธ'ไน และวัตถุประสงค์ของคณะมีทิศทางการปฏิบัติงานไป 
ในแนวทางเดียวกันก ับ ท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด มีค่าร้อยละเท่ากับ 63 ดังน้ันคะแนนความสำคัญของ 
ตัวบ่งช้ีน้ีมีค่าเท่ากับ 63 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน เพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างพิจารณาอีกคร้ัง 
ว่าเห็นด้วยกับคะแนนความสำคัญของตัวบ่งช้ีท่ีได้หรือไม่ หากไม่เห็นด้วยก็สามารถกำหนดคะแนนใหม่ 
ได้

2) นำแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปให้อาจารย์ทีปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความถูกต้องและ 
ความเหมาะสม โดยได้แบบสอบถามท่ีมีโครงสร้างเน้ือหาและจำนวนข้อ ดังแสดงในตารางท่ี 3.7

ตารางท่ี 3.7 โครงสร้างเน้ือหาและจำนวนข้อของแบบสอบถามชุดท่ี 2
เน้ือหา จำนวนข้อ

1.ตัวบ่งช้ีขององค์ประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ 
และแผนดำเนินงาน

10

2. ตัวบ่งช้ีขององค์ประกอบท่ี 2 การเรียนการสอน 23
3. ตัวบ่งช้ีขององค์ประกอบท่ี 3 กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา 9
4. ตัวบ่งช้ีขององค์ประกอบท่ี 4 การวิจัย 10
5. ตัวบ่งช้ีขององค์ประกอบท่ี 5 การบริการวิชาการแก่สังคม 7
6. ตัวบ่งช้ีขององค์ประกอบท่ี 6 การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 6
7. ตัวบ่งช้ีขององค์ประกอบที 7 การบริหารและจัดการ 19
8. ตัวบ่งช้ีขององค์ประกอบท่ี 8 การเงินและงบประมาณ 8
9. ตัวบ่งช้ีขององค์ประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 9

รวม 101
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3) นํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปทดลองใช้ โดยผู้วิจัยได้ทดลองใช้แบบสอบถามกับผู้บริหาร 
อาจารย์ ช้าราชการสาย ฃ และสาย ค ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จำนวน 8 คน ซ่ึงประกอบด้วย 
ผู้บริหาร จำนวน 2 คน อาจารย์ จำนวน 2 คน ข้าราชการสายการสาย ฃ จำนวน 2 คน และ 
ข้าราชการสาย ค จำนวน 2 คน เพ่ือตรวจสอบภาษาท่ีใช้ในแบบสอบถาม ในด้านคำส่ังและข้อคำถามว่า 
มีความกำกวมหรือไม่ ผลจากการทดลองใช้แบบสอบถามพบดังน้ี

3.1 ภาษาทีใช้ในแบบสอบถาม ผู้ตอบจำนวน 7 คน เห็นว่าภาษาชัดเจนดีแล้ว มีผู้ตอบเพียง 
คนเดียวท่ีเห็นว่าภาษาท่ีใช้ยังไม่ชัดเจน ส่ิงท่ีควรปรับปรุงคือ ใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่ายกว่าน้ี

3.2 คำช้ีแจงในการตอบแบบสอนถาม ผู้ตอบจำนวน 7 คน เห็นว่าคำช้ีแจงเข้าใจง่ายอ่าน 
ครัง้เดยีว ก็สามารถตอบได้ มผีูต้อบเพยีงคนเดยีว ท่ีเห็นว่าคำช้ีแจงเข้าใจยาก ส่ิงท่ีต้องปรับปรุง คือ 
น่าจะแยกประเด็นให้เห็นชัดเจน

3.3 รูปแบนชองแบบสอบถาม ผู้ตอบจำนวน 6 คน เห็นว่ารูปแบบมีความเหมาะสมดีแล้ว 
มีผู้ตอบ 2 คน เห็นว่ายังไม่เหมาะสม ส่ิงท่ีควรปรับปรุง คือ ให้จัดเรียงลำดับความสำคัญแทน
การเปรียบเทียบเป็นเปอร์เซ็นต์

4) น่าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล้วไปใช้ในการเก็บข้อมูลจริง โดยมเีนือ้หา รูปแบบของ 
ข้อคำถาม และการให้ค่าคะแนน ดังแสดงในตารางท่ี 3.5

ตารางท่ี 3.8 โครงสร้างเน้ือหาและรูปแบบข.องแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับความสำคัญของ 
ตัวบ่งช้ิระบบประกันคุณภาพของคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ ตามแนวทาง
ของทบวงมหาวิทยาลัย

เน้ิอหา เน้ือ'หาย่อย รูปแบบของข้อคำถาม การให้ค่าคะแนน
ไ. ตัวบ่งช้ีองค์ประกอบมิ 1 1.1 ปรัชญา ปณิธาน และวัตถุประสงค์ เติมคำ ตัวบ่งช้ีทุกตัว

ปรัชญา ปณิธาใ1. 1.2 แผนงาน มิคะแนนเต็ม
วัตถุประสงค์ 1.3 การประเมินแผนงานและโครงการ 1๓  คะแนน
และแผนด่าเนินงาน จึงมิคะแนนต้ังแต่

1-1๓ คะแนน
2. ตัวบ่งช้ีขององค์ประกอบท 2 2.1 หลักสูตร เติมคำ ตัวบ่งช้ีทุกตัว

การเรียนการสอน 2.2 อาจารย์ มิคะแนนเต็ม
2.3 กระบวนการเรียนการสอน 1๓  คะแนน
2.4 นักศึกษา จึงมิคะแนนต้ังแต่
2.5 การวัดและประเมินผล 1-1๓ คะแนน
2.6 ปัจจัยเกื้อ,หนุน
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ตารางท่ี 3.8(ต่อ)
เน้ิอหา เนอหาย่อย รูปแบบของข้อคำถาม การให้ค่าคะแนน

3. ตัวบ่งเขององค์ประกอบท่ี 3 3.1 กิจกรรมเพอส่งเสริมพัฒนาการของ เติมคำ ตัวบ่งเทุกตัว
กิจกรรมการพัฒนานิสิต นิสิตนักศึกษา มคะแนนเต็ม
นักศึกษา 3.2 ระบบอาจารย์ท่ีปริกษา 100 คะแนน

3.3 การให้บริการแนะแนวเท่ียวกับ จังมีคะแนนต้ังแต่
อาชีพ 1-100 คะแนน

4. ตัวบ่งช้ี'ขององค์ประกอบท่ี 4 4.1 นโยบาย แผนงาน และระบบ เติมค่า ตัวบ่งเทุกตัว
การวิจัย สนับสนุนการวิจัย มีคะแนนเต็ม

4.2 ทรัพยากรเพ่ือการวิจัย 100 คะแนน
4.3 ผลงานวิจัย จังมีคะแนนต้ังแต่

1-100 คะแนน
5. ตัวบ่งเขององค์ประกอบท่ี 5 5.1 วัตถุประสงค์และแผนงาน เติมคำ ตัวบ่งเทุกตัว

การบริการวิชาการแก่สังคม 5.2 การดำเนินงาน มีคะแนนเต็ม
100 คะแนน

จังมีคะแนนต้ังแต่
1-100 คะแนน

6. ตัวบ่งเขององค์ประกอบท่ี 6 6.1 วัตถุประสงค์และแผนงาน เติมคำ ตัวบ่งเทุกตัว
การทำนุบำรุงศึลปวัต;นธรรม 6.2 การดำเนินงาน มีคะแนนเต็ม

100 คะแนน
จังมีคะแนนต้ังแต่

1-100 คะแนน
7. ตัวบ่งเขององค์ประกอบท่ี 7 7.1 โครงสร้างและระบบการบริหารงาน เติมคำ ตัวบ่งช้ี'ทุกตัว

การบริหารและจัดการ 7.2 อำนาจหน้าท่ีของบุคลากร มีคะแนนเต็ม
7.3 ระบบการคัดเลือกบุคลากร
7.4 ระบบข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจ

100 คะแนน 
จังมีคะแนนต้ังแต่

7.5 การมส่วนร่วมในการบริหาร 1-100 คะแนน
8. ตัวบ่งซ้ิขององค์ประกอบท่ี 8 8.1 แหล่งเงินงบประมาณ เติมคำ ตัวบ่งเทุเกตัว

การเงินและงบประม'ณ 8.2 การจัดสรร และการตรวจสอบ มีคะแนนเต็ม
100 คะแนน

จังมีคะแนนต้ังแต่
1-100 คะแนน

9. ตัวบ่งเขององค์ประกอบท่ี 9 9.1 การประกันคุณภาพภายใน เติมคำ ตัวบ่งเทุกตัว
ระบบและกลไกการประก้น 9.2 การประกันคุณภาพโดยภายนอก มีคะแนนเต็ม
คุณภาพ 100 คะแนน

จังมีคะแนนต้ังแต่
1-100 คะแนน
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3. การเก ็บรวบรวมข ้อม ูล
การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลท้ังทาง 

ไปรษณีย์ และด้วยตนเอง ช่ึงมีข้ันตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังน้ี
1 . สง่แบบสอบถามพรอ้มดว้ยหนงัสอืขอความรว่มมอืในการวจิยัจากบณัฑติวทิยาลยั

จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัยถึงคณบดีคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ ของมหาวิทยาลัย 4 แห่ง ได้แก่ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา และมหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหาร อาจารย์ ข้าราชการสาย ข 
และข้าราชการสาย ฅ

2. หลังจ-:กลงแบบสอบถามไปแล้ว 2 สัปดาห์ ผู้วิจัยได้ติดตามการตอบกลับโดยส่ง
จดหมายเฟือขอความร่วมมือจากกลุ่มตัวอย่างในการตอบแบบสอบถาม และติดตามการตอบกลับอีก
คร้ังหลังจากได้ติดตามคร้ังแรกแล้ว 2 สัปดาห์ ด้วยวิธีเดียวกันได้รับแบบสอบถามกลับคืน 353 ฉบับ 
จากทีส่งไปท้ังหมด 549 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 64.30

3. ท่าการคัดเลือกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก มีแบบสอบถามท่ีถูกคัดออกท้ังส้ิน 22 
ฉบับ ดังน้ันจ ึง เหลือแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ และสามารถนำไปวิเคราะห์ได้จำนวน 331 ฉบับคิดเป็น 
ร้อยละ 60.29 สำหรับวิธีการคัดเลือกแบบสอบถามมี 2 วิธีดังน้ี

3.1 พจิารณาจาก Comment ของผู้ตอบ ซ่ึงมี 2 ลักษณะ คือ ลักษณะแรก ผู้ตอบระบุ 
ถ ึงปัญหาในการตอบ เซ่น "ไม่มีความรู้เร่ืองการประก ันคุณภาพ" "ไม่สามารถตอบได้ เพราะไม่มีข้อใด 

ช ัด เจน" "ไม่แน่ใ จ คำตอบนะ แต่พยายามตอบให้" เป ็นต้น กรณีด ังกล่าวแบบสอบถามจะถูกค ัด ออก 
เน ื่องจากผ ู้ตอบไม ่ม ิความร ู้ใน เร ื่องท ี่ตอบ

สวนลักษณะท่ีสอง ผู้ตอบมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในปลายเปิด เซ่น "ความทันสมัย 
ของหลักสูตรควรพิจารณาจากการปรับปรุงหลักสูตรอย่างสม่ําเสมอ ไม่จำเป็นต้องทุก 5 ปี อาจจะทุก 
3 ป'ี, "คุณภาพของน ักศึกษาควรวัดจากการมีงานท่าและการยอมรับของลังคมด้วย" เป็นต้น ในกรณีน้ี 
จะคัดไว้ เน่ืองจากแสดงให้เห็นว่าผู้ตอบมีความต้ังใจในการตอบและน่าจะตอบอย่างมีความรู้ วิธีการน้ี 
สามารถคัดเลือกแบบสอบถามออกได้ท้ังส้ิน 22 ฉบับ

3.2  การตรวจสอบภาระงานของผู้ให้ข้อมูลกับข้อคำถาม
โดยการพจิารณาถึงตำแหนง่ของผู้ใหข้้อมลูว่าปฏิบตัหินา้ทีเ่ก่ียวกับอะไรบา้ง และ 

สามารถจะให้ข้อมูลในเร่ืองใดบ้าง น่าไปเปรียบเทียบกับข้อคำถาม หากข้อคำถามใดท่ีผู้ตอบตอบมาแต่ 
ไม่ตรงกับภาระงาน ข้อคำถามน้ันจะถูกตัดท้ิง เพราะว่าผู้ตอบไม่มีความรู้ท่ีจะตอบในข้อคำถามน้ันได้ 
แตก่ารคดัเสอืกวิธนีี ้ ไมไ่ด้คัดเลือกแบบสอบถามออกท้ังฉบับ จะคัดเสือกออกเฉพาะข้อท่ีไม่ตรงกับ 
ภาระงานของผู้ตอบ
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4. นำแบบสอบถามท่ีได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีสมบูรณ์มาลงรหัส (Coding) เพือใช้ 
สำหรับวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ีอหาคะแนนความสำคัญของตัวบ่งช้ีระบบประกันคุณภาพของคณะครุศาสตร์/ 
ศึกษาศาสตร์ ในสกาบ่นอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย แล้วนำมาสร้างเป็นแบบสอบถามชุดท่ี 2

5. เก็บรวบรวมข้อมูลรอบท่ีสอง โดยผู้วิจ้ยไปดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง และใช้ 
วิธีการติดตามการตอบกลับเช่นเดียวกับการเก็บข้อมูลในรอบแรก ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา 289 
ฉบับ จากท่ีส่งไปท้ังหมด 331 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 87.31

4. การวิเคราะห์ข้อมูล
การวเิคราะหข์อ้มลูในการวจิยั แบง่การวเิคราะหอ์อกเปน็ 2 ตอน คือการวิเคราะห์ข้อมูล 

เบือ้งตน้ และการวเิคราะหเ์พีอ่ตอบคำถามวจิยั โดยมรีายละเอยีดในการวิเคราะห์ข้อมูลในแตล่ะตอน 
ด้งนิ

1. การวเิคราะหข์อ้มลูเบือ้งตน้ ด้งนี้
1.1 .พอีศกึษาลกัษณะของกลุม่ตวัอยา่งใชก้ารวเิคราะหค์า่ความถีแ่ละรอ้ยละของขอ้มลู 

เบือ้งต ้น เกีย่วก ับ ผ ู้ต อ บ แบบสอบถาม
1 2 ณอ์หาคะแนนความสำคญัของตวัแปรทีบ่ง่ชีร้ะบบประกนัคณุภาพเพีอ่นำไปสร้าง 

แบบสอบถามชดุที ่ 2 ไซ้การวเิคราะหค์า่ความถีแ่ละรอ้ยละของขอ้มลูจากแบบสอบถามชุดที ่ 1
2. การวเิคราะหข์อ้มลูเพีอ่ตอบปญัหาวจิยัตามวตัถปุระสงค ์ มรีายละเอยีดดง้แสดงในตาราง

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
ใ เพ่ือศึกษาตัวบํงซ่ํระบบประกันคุณกาพ ตามองค์-
ประกอบของคุณภาพ 9 องค์ประกอบของทบวง 
มหาวิทยาลัย ว่าในแต่ละองค์ประกอบประกอบด้วย 
ตัวบ่งช่ํอะไรบ้าง
2. เพื่อพัฒนาตัวบ่งซระบบประกันคุณภาพ ของคณะ 
ครุ;'าสตร์/ศึกษาคาส5 ร!นสถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวง 
มหาวิทยาลัยที่อยู่ในโครงการนำร่องเกี่ยวกับประกัน 
คุถ๓าพการศึกษา ในแต่ละองค์ประกอบของคุณภาพท้ัง 
9 องค์ประกอบ ได้แก่ V: ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ 
และแผนดำเนินงาน 2' การเรียนการสอน 3) กิจกรรมการ 
พัฒนานิสิตนักศึกษา 4) การวิจัย 5J การบริการวิชาการ 
แก่ลังคม 6) การท่านุบำรุงศึลปวัฒนธรรม 7) การ
บริหารและจัดการ 8) การเงินและงบประมาณ 9) ระบบ 
และกลไกการประกันคุณภาพ

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล
ใ.ลังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

2. วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยีนยัน ( Confirmmatory 
Factor Analysis) ด้งนิ

2.1 วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยีนยัน เพ่ือหาค่านาหนัก 
องค์ประกอบของตัวบ่งซ!นแต่ละองค์ประกอบ 9 องค์- 
ประกอบ รวมท้ังวิเคราะห์หาค่าสถิติท่ีใข้ตรวจสอบความตรง 
เชิงโครงสร้าง ได้แก่ ค่าสถิติไค - สแควร์ (Chi-square)
ค่าด้ซนิวัดระดับความกลมกลืน (GF1) ค่าดัชนีวัดระดับความ 
กลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (AGF1) ค่าดัชนีรากกำลังสองเฉล่ีย 
ของเศษ (RMR)
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