
ผลการวิเคราะหํขัอมล

การวิจัยคไงน้ิมีวัตถุประสงค์ 2 ประการ คือ ประการแรก เพ่ือศึกษาตัวบ่งช้ีระบบประกัน 
คุณภาพตามองค์ประกอบของคุณภาพ 9 องค์ประกอบ ว่าในแต่ละองค์ประกอบประกอบด้วยตัวบ่งช้ี 
อะไรบ้าง ประการทีสอง เพ่ือพัฒนาตัวบ่งช้ีระบบประกันคุณภาพของคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ ใน 
สถาบนัอดุมศกึษา สงักดัทบวงมหาวทิยาลยัทีอ่ยูใ่นโครงการนำรอ่งเกีย่วกบัการประกนัคณุภาพ 
การศึกษา ในแต่ละองค์ประกอบของคุณภาพท้ัง 9 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ปรัชญา ปณิธาน 
วัตถุประสงค์ และแผนดำเนินงาน 2) การเรียนการสอน 3) กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา
4) การวิจัย 5) การบริการวิชาการแก่สังคม 6) การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 7) การบริหารและ
จัดการ 8) การเงินและงบประมาณ 9) ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ สำหรับการนำเสนอผลการ 
วิเคราะห์ข้อมูลนั้น ผู้วิจัย'ได้แบ่งออกเป็น 2 ตอน ตามสำดับด้งน้ี

ตอนที 1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเบือ้งตน้เกีย่วกบัลกัษณะขอ้มลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่ง 
ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหเ์พือ่สรา้งและพฒันาตวับง่ชีร้ะบบประกนัคณุภาพของ 

คณะครศุาสตร/์ศกึษาศาสตร ์ ตามแนวทางของทบวงมหาวทิยาลยั

ผูว้จิยัไดก้ำหนดสญัลกัษณ ์ และความหมายทีใ่ชแ้ทนตวัปงชีต้า่ง  ๆ ในการนำเสนอ
ผลการวิเคราะห์ขอ้มลู ด ัง น้ี

MISSION หมายถงึ องค์ประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณธิาน วตัถปุระสงคแ์ละแผนดำเนนิงาน 
ในองค์ประกอบน้ีประกอบดว้ยตัวบง่ชีเ้ดีย่ว 10 ตัว ดงัน้ี

MSI หมายถงึ ปรัชญา ปณธิาน และวัตถปุระสงคข์องคณะมทีศิทางการปฏบิตัไิป
ในแนวเดยีวกนักับทีม่หาวทิยาลยักำหนด 

MS2 หมายถงึ บคุลากรในคณะทุกคนรับทราบและเขา้ใจตรงกนัในปรัชญา 
ปณธิาน และว ัต ถ ุประสงคข์องคณะ

MS3 หมายถงึ บคุลากรในคณะท ุกคนมทีศิทางการปฏบิตังิานเพือ่มุง่ไปสูเ่ปา้หมาย 
เดยีวกนั

MS4 หมายถงึ บคุลากรในคณะทกุคนสามารถวางแผนการทำงานเพือ่ตอบสนอง 
ปรัชญา ปณธิาน และวตัถปุระสงคข์องคณะได้
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MS5 หมายถึง ปรัชญา ปณิธาน และวัตถุประสงค์ของคณะกับมหาวิทยาลัยกำหนด 
มุ่งไปส่เป้าหมายเดียวกัน

MS6 หมายถึง มีรายงานการตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินงานตามแผน 
MS7 หมายถึง มีรายงานสรุปผลการดำเนินงานตามแผนงาน 
1’'.:Sc หมายถึง แผนงานและโครงการของคณะสอดคล้องกับปรัชญา ปณิธาน และ 

วัตถุประสงค์ในการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
MSS หมายถึง มีเอกสารท่ีแสดงการตรวจสอบและประเมินแผนงาน และ 

โครงการของคณะ
MS10 หมายถึง มีเอกสารรายงานผลการปรับปรุงแผนงาน และโครงการท่ีเป็น 

ปัจจุบัน
LEARN หมายถึง องค์ประกอบท่ี 2 การเรียนการสอน ในองค์ประกอบน้ีประกอบด้วย

ตัวบ่งช้ีเด่ียว 23 ตัว ดังน้ี
CR1 หมายถึง
CR2 หมายถึง
CE3 หมายถึง
CR4 หมายถึง
CR5 หมายถึง
TC1 หมายถึง
TC2 หมายถึง
TC3 หมายถึง
IN1 หมายถึง

IN 2 หมายถึง
IN 3 หมายถึง

หมายถึง 
IN 5 หมายถึง
ร ':! หมายถึง
ST2 หมายถึง
ME! หมายถึง 
ME2 หมายถึง 
ME3 หมายถึง

มีเอกสารแสดงผลการประเมินหลักสูตร 
หลักสูตรเก่าท่ีได้รับการปรับปรุงทุก 5 ปี 
มีเอกสารการเผยแพร่หลักสูตร 
มีการแนะแนว,หลักสูตรอย่างสม่ําเสมอ 
จำนวนคร้ังในการปรับปรุงหลักสูตร 
อาจารย์มีผลงานวิจัย
มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์อย่างสม่ําเสมอ 
อาจารย์ในคณะเขี ยนตำราทางวิชาการ 
เน้ือหาวิชาท่ีใช้สอนมีความทันสมัย และสอดคล้องกับจุดมุ่งหมาย 
ของหลักสูตร

มีอุปกรณ์และส่ือการเรียนท่ีมีความทันสมัยและมีเพยีงพอ
วิธีการประเมินผลการเรียนของอาจารย์มีมาตรฐาน
มีการประเมินการสอนทุกรายวิชา ทกุภาคเรียน
มีการจัดทำแผนการสอนตลอดหลักสูตร
มีระบบการดัดเลือกนักศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ
นักศึกษาเป็นท่ียอมรับและเป็นท่ีต้องการของสังคม
ระบบการประเมินผลการเรียนของนักศึกษาท่ีใช้มีเกณฑ์ท่ีชัดเจน
วิธีการวัดผลการเรียนท่ีใช้มีความชัดเจนและเป็นปรนัย
ประ๓ทของเคร่ืองมือวัดผลท่ีใช้มีมาตรฐาน
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RE1

R 52 
R53 
R 54 
R 55

ACTIVE

หมายถึง มีตำราหลักท่ีใช้พร้อมทังวารสารภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ 
อย่างเพียงพอ

หมายถึง มีห้องค้นคว้าท่ีใช้ระบบสารสนเทศ
หมายถึง มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์และวัสดุอุปกรณในการศึกษาอย่างเพียงพอ 
หมายถึง จ่านวนท่ีน่ังในห้องสมุดมีเพียงพอกับจำนวนนักศึกษา 
หมายถึง จำนวนห้องเรียนเพียงพอกับจำนวนนักศึกษา 

หมายถงึ องคป์ระกอบที ่ 3 กจิกรรมการพฒันานสิตินกัศกึษา
ในองค์ประกอบน้ีประกอบด้วยตัวบ่งช้ีเด่ียว 9 ตัว ด้งน้ี

AC1 หมายถึง มีหน่วยงานและบุคลากรท่ีรับผิดชอบงานด้านกิจกรรมการพัฒนา
นิสิตนักศึกษา

AC2 หมายถึง มีรายงานประเมินผลการดำเนินงานกิจกรรมการพัฒนานิสิต
นักศึกษา

A03 หมายถึง มีรายงานสรุปผลการดำเนินกิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา 
A04 หมายถึง อัตราส่วนจำนวนอาจารย์ท่ีปรึกษาต่อจำนวนนักศึกษา

มีความเหมาะสม
AC5 หมายถึง นิสิตมีความพึงพอใจต่อระบบอาจารย์ท่ีปรึกษา
AC6 หมายถึง มีการประเมินและปรับปรุงระบบอาจารย์ท่ีปรึกษาทุกภาคเรียน
AC7 หมายถึง มีหน่วยงานท่ีให้คำปรึกษาด้านอาชีพและการจัดหางานแก่นิสิต

นักศึกษา
AC8 หมายถึง มีรายงานสรุปผลการให้บริการแนะน่าเก่ียวกับอาชีพ 
AC9 หมายถึง มีรายงานการประเมินผลการให้บริการแนะน่าอาชีพ 

RESEACH หมายถึง องค์ประกอบท่ี 4 การวิจัย ในองค์ประกอบน้ีประกอบด้วย
ตัวบ ่งช ี้เดีย่ว 10 ต ัว ด้งน ี้

RS1 หมายถึง นโยบาย แผนงาน และระบบสนับสนุนการวจิยัท่ีกำหนดข้ึน
สามารถปฏิบัติให้เป็นรูปธรรมได้ 

RS2 หมายถึง มีคณะผู้รับผิดชอบประสานงานวิจัย
RS3 หมายถึง บุคลากรท่ีเก่ียวข้องรับทราบและเข้าใจในนโยบาย แผนงานและ

ระบบสนับสนุนการวิจัยท่ีคณะกำหนดข้ึน 
RS4 หมายถึง จำนวนเงินทุนอุดหนุนการทำวิจัยมีเพยีงพอกับความต้องการ

ของนักวิจัย
RS5 หมายถึง มีปริมาณงานวิจัยเพ่ิมมากข้ึน
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RS6
RS7
RS3
RS9

RS10

SERVICE

หมายถึง จำนวนแหล่งทุนอุดหนุนการวิจัยจากแหล่งทุนภายนอกมีเพียงพอ 
หมายถึง มีจำนวนนักวิจัยเพิมมากข้ึน 
หมายถึง งานวิจัยถูกนำไปอ้างอิงในงานด้านอ่ืน  ๆ
หมายถึง งานวิจัยได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารระดับชาติ หรือ 

ระดับนานาชาติ
หมายถึง งานวิจัยถูกนำไปใช้ประโยชน!นการพัฒนาประเทศใน 

ด้านเศรษฐกิจและสังคม
หมายถึง องค์ประกอบท่ี 5 การบริการวิชาการแก่สังคม ในองค์ประกอบน้ี

ประกอบด้วยตัวบ่งช้ีเด่ียว 7 ตัว ดังน้ี
SE1 หมายถึง วัตถุประสงค์ แผนงานและ โครงการบริการทางวิชาการแก่สังคม

ท่ีกำหนดข้ึนสามารถนำไปปฏิบัติได้
ร;::2 หมายถึง บุคลากรในคณะทุกคนรับทราบและเข้าใจในวัตถุประสงค์ และ

แผนงานด้านบริการวิชาการแก่สังคมท่ีคณะกำหนดข้ึน 
ร::;ร หมายถึง มีคณะผ้รับผิดชอบ/ประสานงานบริการวิชาการแก่สังคมของคณะ
ร:':4

SE5

SE6
SE7

CULTIJR:

หมายถึง มีรายงานผลการปฏิบัติงานบริการวิชาการแก่สังคมตาม 
วัตถุประสงค์ และแผนงานท่ีคณะกำหนด 

หมายถึง การให้บริการวิชาการแก่สังคมดำเนินงานตามวัตถุประสงค์ และ 
แผนงานท่ีคณะกำหนด

หมายถึง มีรายงานการประเมินผล การให้บริการทางวิชาการแก่สังคม 
หมายถึง งานบริการวิชาการแก่สังคมท่ีคณะจัดข้ึนมีทิศทางการปฏิบัติเป็นไป 

ในแนวเดียวกันกับของมหาวิทยาลัย
หมายถึง องค์ประกอบท่ี 6 การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม ในองค์ประกอบน้ี

ประกอบด้วยต้ ไบ่ง"■ .ด ียา 6 ตัว ดังน้ี
C 1 หมายถึง วัตถุประสงค์ แผนงานและโครงการด้านการทำนุบำรุงศิลป

วัฒนธรรมท่ีกำหนดข้ึนสามารถนำไปปฏิบัติได้ 
CC2 หมายถึง มีรายงานผลการปฏิบัติงานทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมตาม

วัตถุประสงค์ และแผนงานท่ีคณะกำหนด 
CJ3 หมายถึง บุคลากรในคณะทุกคนรับทราบและเข้าใจในวัตถุประสงค์ และ

แผนงานด้านการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม
CIJ4 หมายถึง งานทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมท่ีคณะจัดข้ึนมีทิศทางการปฏิบัติเป็น

ไปในแนวเดียวกันกับของมหาวิทยาลัย
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CU5 หมายถึง การทำนุป่ารุงศิลปวัฒนธรรมดำเนินงานตามวัตถุประสงค์ และ
แผนงานของคณะเป็นหลัก

CU6 หมายถึง มีรายงานการประเมินผลการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม
ADMIN หมายถึง องค์ประกอบท่ี 7 การบริหารและจัดการ ในองค์ประกอบน้ีประกอบด้วย

ตัวบ่งช้ีเด่ียว 19 ตัว ด้งน้ี
AD1 

A ง 2 

AD3 

AD4 

AD5 

AD6

A197

AD3

AD9

AD 10

All'll

ADI 2 
ADI 3 
ADI 4 
ADI 5

ห ม าย ถึง โครงสร้างและระบบการบริหารงานคณะมิความสอดคล้องกับ 
วัตถุประสงค์ในการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย

ห ม ายถึง บุคลากรในคณะทุกคนรับทราบและเข้าใจในโครงสร้าง และระบบ 
การบริหารงานเป็นอย่างดี

ห ม ายถึง ระบบการสรรหาและประเมินผู้บริหารมีความชัดเจนและ 
ตรวจสอบได้

ห ม าย ถึง บุคลากรทุกคนในคณะรับทราบถึงอำนาจหน้าท่ีและขอบข่ายงาน 
ท่ีตนรับผิดชอบ

หมายถึง มีเอกสารแสดงขอบข่ายงานและอำนาจหน้าท่ีของบุคลากรแต่ละ 
ตำแหน่ง

ห ม าย ถึง มีแผนภูมิแสดงโครงสร้างการบริหารงานแสดงไร้ในท่ีท่ีเห็นได้ 
ชัดเจน

ห ม าย ถึง บุคลากรท่ีได้รับการคัดเลือกมีความรู้ตรงตามวุฒิ และมี 
ความสามารถเฉพาะทาง

ห ม าย ถึง มีระบบการประเมินบุคลากร และเกณฑ์ในการพิจารณาความดี 
ความชอบท่ีชัดเจน

ห ม าย ถึง บุคลากรทุกคนรับทราบเกณฑ์ในการประเมินและเกณฑ์ใน 
การพิจารณาความดีความชอบ

หมายถึง มีเอกสารกำหนดหลักเกณฑ์การรับและวิธีการคัดเลือกบุคลากร 
ท่ีชัดเจน

ห ม าย ถึง เกณฑ์ในการประเมินและเกณฑ์ในการพิจารณาความดีความชอบ 
เป็นท่ียอมรับของบุคลากรภายในคณะ

ห ม าย ถึง มีแผนพัฒนาบุคลากรประจำปี
ห ม าย ถึง มีเทคโนโลยีสนับสนุนการบริหารและจัดการท่ีทันสมัย
ห ม าย ถึง มีระบบสารสนเทศและมีการเรียกใซได้ตลอดเวลา
หมายถึง ระบบข้อมูลของคณะมีความทันสมัย
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Aว !6 หมายถึง ผู้บริหารและบุคลากรในคณะสามารถเรียกใช้ข้อมูลได้ตลอดเวลา 
AA17 หมายถึง เปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็นในการบริหารงานคณะ 
Aว18 หมายถึง กำหนดกิจกรรมด้านการบริหารงานท่ีบุคลากรในคณะสามารถ 

เช้าไปมีส่วนร่วมไว้ชัดเจน
AD19 หมายถึง เปิดโอกาสให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบาย/

แผนงานของคณะ
FINANCE หมายถึง องค์ประกอบท่ี 8 การเงินและงบประมาณ ในองค์ประกอบน้ี 

ประกอบด้วยตัวบ่งช้ีเด่ียว 8 ตัว ดังน้ี
FN1 หมายถึง จำนวนเงินรายได้ของคณะมีเพ่ิมข้ึน 
F: 12 หมายถึง จำนวนแหล่งเงินนอกงบประมาณมีเพ่ิมข้ึน
F: 13 หมายถึง จำนวนเงินงบประมาณภายในคณะเพ่ิมมากข้ึน
F. 14 หมายถึง มีรายงานการตรวจสอบการใช้จ่ายเงิน
FN5 หมายถึง กำหนดงบประมาณในแต่ละงานไว้ชัดเจน
FN6 หมายถึง มีการวิเคราะห์งบประมาณในแต่ละแผนงาน
FN7 หมายถึง ระบุค่าใช้จ่ายเก่ียวกับอุปกรณ์การศึกษาไว้อย่างชัดเจน
FN8 หมายถึง ระบุค่าใช้จ่ายต่อ!งัวนักศึกษาไว้อย่างชัดเจน

QUALITY หมายถึง องค์ประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพในองค์ประกอบน้ี 
ประกอบด้วยตัวบ่งช้ีเด่ียว 9 ตัว ดังน้ี

QA1 หมายถึง มีระบบการประเมินคุณภาพภายในคณะ
CA2 หมายถึง มีคณะบุคคลหรือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบการพัฒนาระบบและกลไก 

การประกันคุณภาพ
CA3 หมายถึง มีระบบควบคุมคุณภาพภายในคณะ 
QA4 หมายถึง มีระบบการตรวจสอบคุณภาพภายในคณะ 
CA5 หมายถึง มีรายงานผลการดำเนินงานการประกันคุณภาพ 
QA6 หมายถึง มีเกณฑ ์ และตัวบ่งช้ีผลการประกันคุณภาพ 
QA7 หมายถึง มีรายงานการประเมินตนเองเพ่ือรองรับการตรวจสอบและประเมิน 

จากหน่วยงานภายนอก
GA8 หมายถึง บุคลากรทุกคนมีความรู้และความเช้าใจเร่ืองการประกันคุณภาพ 

เป็นอย่างดี
CA9 หมายถึง มีคู่มีอการประกันคุณภาพการศึกษา
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ต อ น ท ี่ 1 ผ ล ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ข ้อ ม ูล เบ ื้อ ง ต ้น เก ี่ย ว ก ับ ล ัก ษ ณ ะ ข ้อ ม ูล ท ั่ว ไ ป ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง

สำหรับผลการวิเคราะห์ข้อมูลในตอนน้ีเป็นการวิเคราะห์การแจกแจงข้อมูลท่ัวไปของ 
กลุ่มตัวอย่าง ซ่ึงประกอบด้วยกลุ่มตัวอย่าง 4 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้บริหาร กลุ่มอาจารย์ 
กลุ่มข้าราชการสาย ข และกลุ่มข้าราชการสาย ค มีรายละเอยีด ดังน้ี

1.1 ลักษณะข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่างผู้บริหาร
กลุ่มตัวอย่างผู้บริหารมีการแจกแจงข้อมูลออกเป็น อายุ อายุราชการ ระดับการศึกษา 

สูงสุด ตำแหน่งทางวิชาการ ตำแหน่งทางบริหารระดับคณะวิชา และมหาวิทยาลัยท่ีลังกัด
ดังรายละเอียดใน ตารางท่ี 4.1

ต าร างท ี่ 4 .1  ข ้อ ม ูล ท ั่ว ไ ป ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างผ ู้บ ร ิห าร  ( N  = 41 )

ข้อมูล จำนวน ร้อยละ

1 .อาย ุ(ป ี)

31 - 35 1 2.44
36 - 40 4 9.76
41 - 45 6 14.63
46 - 50 11 26.83
51 -  55 12 29.27
5 6 -6 0 7 17.07

2. อายุราชการ ( ปี )

1 - 5 5 12.19
6 - 10 5 12.19

11 - 15 4 9.76
16 - 20 4 9.76
21 - 25 12 29.27
26 - 30 7 17.07
31 - 35 3 7.32
36 - 40 1 2.44

3. ระดับการศึกษาสูงสุด
ปริญญาโท 13 31.71
ปริญญาเอก 28 68.29

4. ตำแหน่งทางวิชาการ
ศาสตราจารย์ 1 2.44
รองศาสตราจารย์ 14 34.15
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 16 39.02
อาจารย์ 10 24.39



70

ตารางท่ี 4.1 ( ต่อ )
ข้อมูล จำนวน ร้อยละ

5. ตำแหน่งทางบริหารระดับคณะวิชา
คณบดั 1 2.44
รองคณบดี 10 24.39
ผู้ช่วยคณบดี 12 29.27
หัวหน้าภาควิชา 18 43.90

6. มหาวิทยาลัยท่ีสังกัด
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 16 39.02
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 8 19.51
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 6 14.63
มหาวิทยาลัยบูรพา 11 26.83

จากตารางท่ี 4.1 สรุปว่า กลุ่มตัวอย่างผู้บริหารมีอายุอยู่ในช่วง 51 - 55 ปี มากท่ีสุด
(ร้อยละ 29.27) รองลงมามีอายุอยู่ในช่วง 46-50 ปี (ร้อยละ 26.83) อายุราชการของผู้บริหารอยู่ใน 
ช่วง 21 - 25 ปี มากท่ีสุด (ร้อยละ 29.27) ระดับการศึกษาสูงสุดของผู้บริหารคือ ระดับปริญญาเอก 
มากท่ีสุด (ร้อยละ 68.29) ดำรงตำแหน่งทางวิชาการเป็นผู้ช่วยศาสตราจารย์มากท่ีสุด (ร้อยละ 39.02) 
รองลงมาเป็นรองศาสตราจารย์ (ร้อยละ 34.15) มีตำแหน่งทางบริหารระดับคณะวิชาเป็นหัวหน้า
ภาควิชามากท่ีสุด (ร้อยละ 43.90) กลุ่มตัวอย่างผู้บริหารสังกัดจุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัยมากท่ีสุด 
(ร้อยละ 39.02)

1.2 ลักษณะข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่างอาจารย์
กลุ่มตัวอย่างอาจารย์แจกแจงข้อมูลออกเป็น อายุ อายุราชการ ระดับการศึกษาสูงสุด 

ตำแหน่งทางวิชาการ ภาควิชาท่ีลังกัด และมหาวิทยาลัยท่ีสังกัด ดังรายละเอียดในตารางท่ี 4.2

ต าร างท ี่ 4 .2  ข ้อ ม ูล ท ั่ว ไ ป ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง อ าจ าร ย ์ ( N  = 2 0 8  )

ข้อมูล จำนวน ร้อยละ

1 .อ าย ุ(ป ี)
26- 30 7 3.37
31 -  35 11 5.29
36 -  40 15 7.21
41 - 45 26 12.50
46 - 50 45 21.63
51 -  55 60 28.84
56 -  60 38 18.27
ไม่ตอบ 6 2.89
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ)
ข้อมุล จำนวน ร้อยละ

2. อายุราชการ ( ปี )
1 - 5 41 19.72
6 - 10 22 10.58

11 - 15 15 7.21
16 - 20 14 6.73
21 - 25 48 23.08
26 - 30 42 20.19
31 - 35 19 9.13
36 - 40 3 1.44

ไม่ตอบ 4 1.92
3. ระดับการสืกษาสูงสุด

ปริญญาโท 118 56.73
ปริญญาเอก 89 42.79
ไม่ตอบ 1 0.48

4. ตำแหน่งทางริชาการ
ศาสตราจารย์ 5 2.40
รองศาสตราจารย์ 63 30.29
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 68 32.69
อาจารย์ 72 34.62

5. ภาควิชาท่ีสังกัด
บริหารการศึกษา 10 4.81
ประถมศึกษา 10 4.81
มธัยมศึกษา 8 3.85
อุดมศึกษา 4 1.92
พลศึกษา/ริทยาศาสตร์การกีฬา 35 16.83
ศึลปศึกษา 8 3.85
วิจัยการศกึษา/วัดผลการศึกษา 10 4.81
อุตสาหกรรมศึกษา 1 0.48
ดนตรีศึกษา 3 1.44
หลักสูตรและการสอน 16 7.69
อาชีวศึกษา 20 9.62
การศึกษา 14 6.73
การศึกษาพเิศษ 3 1.44
สารัตถศึกษา/พ้ืนฐานการศึกษา 20 9.62
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ)

ข้อมูล จำนวน ร้อยละ

5. ภาควิชาท่ีสังกัด (ต่อ)
จิตวิทยาและการแนะแนว 17 8.
การศกษานอกโรงเรียน/การศึกษานอกระบบ 7 3.37
/ การศึกษาผู้ใหญ่ 22 10.58
โสตทัศนศึกษา/เทศโนโลยทางการศึกษา

6. มหาวิทยาลัยท่ีสังกัด
จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย 81 38.94
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 54 25.96
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 41 19.71
มหาวิทยาลัยบูรพา 32 15.39

จาก ต ารางท ี่ 4 .2  ส ร ุป ว ่ากล ุ่ม ต ัวอ ย ่างอาจารย ์ม ีอ าย ุอ ย ู่ใน ช ่วง 51 - 55 ป ีมากท ี่ส ุด

(ร้อยละ 28.84) รองลงมามีอายุอยู่ในช่วง 46-50 ปี (ร้อยละ 21.63) อายุราชการของอาจารย์อยู่ในช่วง 
21-30 ปมีากทีส่ดุ (รอ้ยละ 43.27) อาจารยม์กีารศกึษาสงูสดุในระดบัปริญญาโทมากทีส่ดุ 
(ร้อยละ 56.73) ดำรงตำแหน่งทางวิชาการเป็นอาจารย์มากท่ีสุด (ร้อยละ 34.62) รองลงมาเป็น 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ (ร้อยละ 32.69) และเป็นรองศาสตราจารย์ (ร้อยละ 30.29) มีอาจารย์สังกัด 
ภาควิชาพลศึกษา/วิทยาศาสตร์การกีฬามากท่ีสุด (ร้อยละ 16.83) รองมาสังกัดภาควิชาสารัตถศึกษา/ 
พ้ืนฐานการศึกษา และภาควิชาโสตทัศนศึกษา/เทคโนโลยีทางการศึกษา (ร้อยละ 10.58) โดย 
กลุ่มตัวอย่างอาจารย์สังกัดจุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัยมากท่ีสุด (ร้อยละ 38.94)

1.3 ลักษณะข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่างข้าราชการสาย ข
กลุ่มตัวอย่างข้าราชการสาย ข แจกแจงข้อมูลออกเป็น อายุ อายุราชการ ระดับการศึกษา 

สูงสุด ตำแหน่งงาน และมหาวิทยาลัยท่ีสังกัด ดังรายละเอียดในตารางท่ี 4.3

ตารางท่ี 4.3 ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่างข้าราชการสาย ข ( N = 12 )
ข ้อม ูล จำน วน  ร ้อยละ

1 .อ าย (ุป )ี
26- 30 3 25.๓
31 -  35 2 16.68
36 -  40 1 8.33
4 1 -4 5  1 8.33
46 - 50 4 33.33
51 -  55 1 8.33
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ)
ข้อมูล จำนวน ร้อยละ

2. อายุราชการ ( ปี )
1 - 5 4 33.33
6 - 10 4 33.33

11 - 15 - -
16 - 20 1 8.33
21 - 25 2 16.68
26 - 30 1 8.33

3. ระดับการศึกษาสูงสุด
ปริญญาตรี 7 58.33
ปริญญาโท 5 41.67

4. ตำแหน่งงาน
นักริซาการศึกษา 3 25.๓
ครู 1 8.33
บรรณารักษ์ 1 8.33
นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 3 25.00
เจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผน 3 25.๓
นักกิจการนิสิต 1 8.33

5. มหาวิทยาลัยท่ีสังกัด
จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย 7 58.33
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 2 16.68
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 0 0.๓
มหาวิทยาลัยมูรพา 3 25.๓

จากตารางท่ี 4.3 สรุปว่า กลุ่มตัวอย่างข้าราชการสาย ข มีอายุอยู่ในช่วง 46-50 ปี (ร้อยละ
33.33) รองลงมามีอายุอยู่ในช่วง 26-30 ปี (ร้อยละ 25.00) โดยมีอายุราชการอ ยู่ในช่วง 1-5 ปี และ
6-10 ปี (ร้อยละ 33.33) ระดับการศึกษาสูงสุดของ ข้าราชการสาย ข คือ ระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด 
(ร้อยละ 58.33) มีตำแหน่งงานเป็นนักวิชาการศึกษา นักวิชาการโสตทัศนศึกษา และเจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์ 
นโยบายและแผนมากท่ีสุด (ร้อยละ 25.00) กลุ่ม ตัวอย่างข้าราชการสาย ข สังกัดจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัยมากท่ีสุด (ร้อยละ 58.33)

1.4 ลักษณะข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่างข้าราชการสาย ค
กลุ่มตัวอย่างข้าราชการสาย ค แจกแจงข้อมูลออกเป็น อายุ อายุราชการ ระดับการศึกษา- 

สูงสุด ตำแหน่งงาน และมหาวิทยาลัยท่ีลังกัด ดังรายละเอียดในตารางท่ี 4.4
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ตารางท่ี 4.4 ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่างข้าราชการสาย ค ( N = 28 )

ft/ 0 ft/ข ้อม ูล จาน วน รอยละ
1 .อ าย (ุป )ี

26- 30 3 10.71
31 -  35 4 14.29
36 -  40 5 17.86
41 - 45 6 21.43
46 - 50 8 28.57
51 -  55 1 3.57
56 - 60 1 3.57

2. อายุราชการ ( ปี )
1 - 5 4 14.29
6 - 10 7 25.๓

11 - 15 1 3.57
16 - 20 4 14.29
21 - 25 7 25.00
26 - 30 1 3.57
31 - 35 - -
36 - 40 - -

ไม่ตอบ 4 14.29
3. ระดับการศึกษาสูงสุด

ตำกว่าปริญญาตรี 5 17.86
ปริญญาตริ 19 67.85
ปริญญาโท 4 14.29

4. ตำแหน่งงาน
เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป 6 21.43
นักวิชาการการเงินและบัญชี 4 14.29
นักวิชาการพัสดุ 1 3.57

เจ้าหน้าท่ีบุคคล 2 7.14
พนักงานธุรการ 12 42.86
เจ้าหน้าท่ีบันทกข้อมูล 1 3.57
พนักงานห้องสมุด 2 7.14

5. มหาวิทยาลัยท่ีสังกัด
จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย 6 21.43
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 10 35.71
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 5 17.85
มหาวิทยาลัยบูรพา 7 25.00
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จากตารางท่ี 4.4 สรุปว่า กลุ่มตัวอย่างข้าราชการสาย ค มีอายุอยู่ในช่วง 46-50 ปี (ร้อยละ 

28.57) รองลงมามีอายุอยู่ในช่วง 41-45 ปี (ร้อยละ 21.43) มีอายุราชการอยู่ในช่วง 6-10 ปี และ
21-25 ปี (ร้อยละ 25.00) มีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด (ร้อยละ 67.86) 
มีตำแหน่งงานเป็นพนักงานธุรการมากท่ีสุด (ร้อยละ 42.86) กลุ่มตัวอย่างข้าราชการสาย ค สังกัด 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์มากท่ีสุด (ร้อยละ 35.71)

ต อ น ท ี่ 2  ผ ล ก าร ว ิเค ร าะ ห ์เพ ื่อ ส ร ้า ง แ ล ะ พ ัฒ น า ต ัว บ ่ง ส ิร ะ บ บ ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ข อ ง ค ณ ะ ค ร ุศ าส ต ร ์/  

ศ ึก ษ า ศ า ส ต ร ์ ต า ม แ น ว ท างข อ ง ท บ ว งม ห าว ิท ย าล ัย

ผลการวิเคราะห์ในตอนน้ีแบ่งเป็น 2 ตอน ดังน้ี
2.1ผลการสร้างและพัฒนาตัวบ่งช้ีระบบประกันคุณภาพของคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ ตาม 

แนวทางของทบวงมหาวิทยาลัย
ในการสร้างและพฒันาตัวบ่งช้ีระบบประกันคุณภาพของคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ ตาม 

แนวทางของทบวงมหาวิทยาลัยน้ัน ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันเพ่ีอให์ได้ค่า
น้ําหนักความสำคัญของตัวบ่งงช้ีในแต่ละองค์ประกอบท้ัง 9 องค์ประกอบ สำหรับผลการวิเคราะห์
ปรากฏดังตารางท่ี 4.5 - 4.13
ต าร างท ี่ 4 .5  น ํ้าห น ัก อ งค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ งต ัว บ ่ง ส ิใน อ งค ์ป ร ะ ก อ บ ด ้าน ป ร ัช ญ า ป ณ ิธ า น  ว ัต ถ ุป ร ะ ส งค ์

และแผนดำเน ินงาน „ 1 2 นำหนักตัวบ่งสิ ”
องคประกอบ

1 .บุคลากรในคณะทุกคนรับทราบและเข้าใจตรงกันในปรัชญา ปณิธานและวัตถุประสงค์ของคณะ 0.88

2. บุคลากรในคณะมีทิศทางการปฏิบัติงานเพื่อมุ่งไปสู่เป้าหมายเดียวกัน 0.88

3. ปรัชญา ปณิธาน และวัตถุประสงค์ของคณะกับที่มหาวิทยาลัยกำหนดมุ่งไปสู่เป้าหมายเดียวกัน 0.85

4. บุคลากรในคณะทุกคนสามารถวางแผนการท่างานเพื่อตอบสนอง ปรัชญา ปณิธาน

วัตถุประสงค์ของคณะ 0.79

5. ปรัซญา ปณิธาน และวัตถุประสงค์ของคณะมีทิศทางการปฏิบัติไปในแนวเดียวกันกับ

ที่มหาวิทยาลัยกำหนด 0.77

6. แผนงานและโครงการของคณะสอดคล้องกับปรัชญา ปณิธาน และวัตถุประสงค์ในการจัดการ

ศกษาฃองมหาวิทยาลัย 0.76

7. มีรายงานสรุปผลการดำเนินงานตามแผนงาน 0.64

8. มีเอกสารรายงานผลการปรับปรุงแผนงาน และโครงการที่เป็นปัจจุบัน 0.55

9. มีรายงานการตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินงานแผนงาน 0.41

10. มีเอกสารที่แสดงการตรวจสอบและประเมินแผนงาน และ โครงการของคณะ 0.40
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จากตาวางที 4 5 พบวา นํ้าหนักองค์ประกอบของตัวบ่งช้ีท้ัง 10 ตัว มีค่าเป็นบวก มีขนาด 
ต ั้งแต ่ 0 40 0 88 และม ีน ัยส ำค ัญ ท่ีระดับ .01 ทุกค่า แสดงว่าตัวบ่งช้ีเหล่าน้ีต่างเป็นตัวบ่งช้ีท่ีมี
ความสำคัญขององค ์ประกอบต ้านปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนด่าเนินงาน โดยตัวบ่งช้ีท่ีมี 
ความสำค ัญ มากท ี่ส ุด  ค ีอ ต ัวบ่งชี้ที่ 2 และ 3 บุคลากรในคณะทุกคนรับทราบและ,ข ้าใจตรงกันใน 
ปรัชญา ปณ ิธาน และว ัตถ ุประสงค ์ของคณะ และบุคลากรในคณะมีทิศทางการปฏิบัติงานเพ ี่อ มุ่งไปสู่ 
เป้าห ม าย เด ีย ว กัน ซ ึ่งมดีาน ี้าหน ักองคป์ระกอบเท่ากับ 0.88 รองลงมา ได้แก่ ตัวบ่งช้ีท่ี 5 , 4 , 1 ,  
8, 7, 10 , 6 และ 9 ซ่ึงมีน้ําหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.85, 0.79, 0.77, 0.76, 0.64, 0.55, 0.41 และ
0.40 ต าม ลำดับ

ตารางท่ี 4.6 น าหนักองค์ประกอบของตัวบ่งเในองค์ประกอบด้านการเรียนการสอน
ตัวบ่งรี นำหนักองค์ประกอบ

1. มีการ■ ประเมินกาวสอนทุกราLโซ'! ทุกภาคเรียน 0.76
2. จำนวนห้องเรียนเพียงพอโบจ่านวนนักศึกษา 0.72
3. จำนวนท่ีน่ังในห้องสมุดมีเพียงพอกับจำนวนนักศึกษา 0.70
4..มีเคร่ืองคอม'พัวเบอร์ และวัลดุอุปกรถทนการศึกษาอย่างเพยงพอ 0.67
5. มีเอกสารการเผยแพร่หลักสูตร 0.67
6. ประเภทของเคร่ืองมีอวัดผลท่ีใช้มีมาตรฐาน 0.65
7. มีระบบการคัดเสิอกนักศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ , 0.65
8. อาจารย์ในคณะทุกคนเขยใ เต่าราทางวิชาการ 0.63
9. วิธีการวัดผลการเรียนท่ีใช้มีควานชัดเจนและเบนปรนัย 0.62
10. จำนวนหลักสูตร,ภ่าท่ีได้รีบการปรับปรุงทุก 5 ปี 0.61
11. มีการประเมินผลการปฎิบ้ลิฑนอย่างสมาเสมอ 0.6C
12. มีการแนะแนวหลักสูตรอย่างส ม ีาเ,สมอ : 0.57
13. มีการจัตทํ 1แผนาารสอนตลอดหลักสูตร 0.54
14. มีห้องค้นคว้าที]ช้ระบบสาร-ลนเทคอย่างเพียงพอ 0.53
15. มีเอกสารแสดงผลการประเมินหลักสูตร 0.47
16. นักศึกษาเป็นท่ียอมรับและเป็นท่ีด้องการของสังคม 0.47
17. จำนวนคร้ังท่ีปรับปรุงหลักสูตร 0.45
18. มีตำราหลักท่ีใช้ใ เร้อมท้ังวารสารภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ 0.42 

อย่างเพียงพอ
19. วิธีการประเมินผลการเรียนของอาจารย์มีมาตรฐาน 0.41
20. ระบบการประเมินผลการเรียนของนักศึกษาท่ีใช้มีเกณฑ์ท่ีชัดเจน 0.35
21. อาจารย์ในคณะรเกคนมีr.ล•ทนวิจ้ย 0.30
22. เน้ือหาท่ีใช้สอนมีน]วามท้นส ม ีย และสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของหลักสูตร 0.30
23. อุปกรณ์และเสพ ท:.รยใ•พีกันสมีย และมีเพียงพอ 0.30
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จากตารางที 4.6 พบว่า น้ีาหนักองค์ประกอบของตัวบ่งช้ีท้ัง 23 ตัว มีค่าเป็นบวก มีฃนาด 
ต้ังแต่ 0.30 - 0.76 และมีนัยสำคัญท่ีระดับ .01 ทุกค่า แสดงว่าตัวบ่งช้ีเหล่าน้ีต่างเป็นตัวบ่งช้ีท่ีมี 
ความสำคญัขององคป์ระกอบดา้นการเรยีนการสอน โดยตวับง่ชีท้ีม่คีวามสำคญัมากทีส่ดุ คือ 
ตัวบ่งช้ีท่ี 12 มีการประเมินการสอนทุกรายวิชา ทกุภาคเรียน ซ่ึงมีค่าน้ีาหนักองค์ประกอบเท่ากับ
0.76 รองลงม 'ได้แก่ ตัวบ่งช้ีท่ี 2 3 ,2 2 ,2 1 ,1 4 ,1 8 ,8 , 1 7 ,2 ,7 ,4 ,1 3 ,2 0 ,1 5 ,1 , 5 ,19 ,11 , 
16, 6. 9 และ 10 ซ่ึงมีค่าน้ําหนักความสำคัญเท่ากับ 0.72, 0.70, 0.67, 0.65, 0.65, 0.63, 0.62, 0.61,
0.60, 0.57, 0.54, 0.53. 3 47. 0 47, 0.45, 0.42, 0.41, 0.35, 0.30 ตามสำดับ

ตารางที่ 4 .7  น้ําหนักองค์ประกอบข อ ง ต ัว บ ่ง ช ี้ใ น อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ด ้าน ก ิจ ก ร ร ม ก าร พ ัฒ น านิสิตน ัก ศึกษา
ตัวบ่งช้ี น้ําหนักองค์ประกอบ

1. มีรายงานประเมินผลการดำเนินงานกิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา 0.92
2. มีรายงานสรุปผลการดำเนินกิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา 0.92
3. มีรายงานสรุปผลการให้บริการแนะนำเก่ียวกับอาชีพ 0.85
4. มีรายงานการประเมินผลการให้บริการแนะนำอาชีพ 0.85
5. มีการประเมินและปริบปรุงระบบอาจารย์ท่ีปรึกษาทุกภาคเรียน 0.52
6. นิสิตนักศึกษ' มีความพงพอใจต ่อระบบอาจารย์ท่ีปรึกษา 0.47
7. อัตราส่วนจำนวนอ าจ ารย ์ทีปรึกษาต่อจำนวนนักศึกษามีความเหมาะสม 0.37
8. มีหน่วยงานท่ีไห้คำปรึกษาด้านอาชีพและการจัดหางานแก่นิสิตนักศึกษา 0.30
9. มหน่วยงานและบุคลากรทรับผิดชอบงานดานกิจกรรมการพัฒนานิสิต 

นักศึกษา
0.30

จากตารางท่ี 4.7 พบว่า น้ําหนักองค์ประกอบของตัวบ่งช้ีท้ัง 9 ตัว มีค่าเป็นบวก มีขนาด 
ต้ังแต่ 0.30 - 0 92 และมีนัยสำคัญท่ีระดับ .01 ทุกค่า แสดงว่าตัวบ่งช้ีเหล่าน้ีเป็นตัวบ่งช้ีท่ี 
มคีวามสำคญัขององคป์ระกอบดา้นกจิกรรมการพฒันานสิตินกัศกึษา โดยตวับง่ชีท้ีม่คีวามสำคญั 
มากท่ีสุด คือ ตัวบ่งเท่ 2 และ 3 คือ มีรายงานประเมินผลการดำเนินงานกิจกรรมการพัฒนานิสิต 
นกัศกึษา และมรีายงไนสรปุผลการดำเนนิกจิกรรมการพฒันานสิตินกัศกึษา ซึง่มีค่านีา้หนกั 
องค์ประกอบเท่ากับ 0.S2 รองลงมาได้แก่ ตัวบ่งช้ีท่ี 8 และ 9, 6, 5, 4, 1และ 7 ซ่ึงมีค่าน้ําหนัก 
องค์ประกอบเท่ากับ 0.85. 0.52, 0.47,0.37, 0.30 ตามลำดับ
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ตารางท่ี 4.8 น้ําหนักองค์ประกอบของตัวบ่งข้ึในองค์ประกอบด้านการวิจัย
นาห'นัก 

องค์ประกอบ
1. นโยบาย แผนงาน และระบบสนับสนุนการวิจัยท่ีกำหนดขนสามารถปฏิบัติ 0.98

ให ้เป ็นร ูปธรรมได ้

2, จำนวนแหล ่งท ุนท ุนอ ุดหน ุนการวิจัยจากแหล่งภายนอกมหาวิทยาลัยมีเพยีงพอ 0.87
ร-จำนวนเงินทุนท่ีอุดหนุนการทำวิจัยมีอย่างเพียงพอกับความต้องการของนักวิจัย 0.86
4. ม ีป ร ิม าณ งาน ว ิจ ัย เพ ิ่ม ม าก เน  0.85

5. ม ีจำน วน น ักว ิจ ัย เพ ิ่มม ากข ึ้น  0.82

6. บ ุคล าก รท ํเก [ีวข ้องริบทราบและเข ้าใจในนโยบายและระบบสนับสนุนงานวิจัย
ของคณ ะท ี่กำห น ด ข้ึน 0.64

7. ม ีคณ ะผ ู้ร ิบผ ิดชอบประสาน งาน ว ิจ ัย  0.55

9. งานวิจัยได้ร ิบ ก าร ต ีพ ิม พ ์เผ ยแพร่ในวารสารระดับชาติ หรือระดับนานาชาติ 0.48
8. งานวิจัยถูกนำไปอ้างอิงในงานด้านอ่ืน  ๆ 0.47
10. งานวิจัยถ ูกนำไปใช้ประโยชนัในการพัฒนาประเทศในด้านต่าง  ๆ 0.43

จากตารางท่ี 48  พบว่า น้ําหนักองค์ประกอบของตัวบ่งช้ีท้ัง 10 ตัว มีค่าเป็นบวก มีขนาด 
ต้ังแต่ 0.43 - 0.98 และมีนัยสำคัญท่ีระดับ .01 ทุกค่า แสดงว่าตัวบ่งช้ีเหล่าน้ีเป็นตัวบ่งช้ีท่ี
มีความสำคัญขององค์ประกอบด้านกจิกรรมการวจิยั โดยตวับง่ชี้ท่ีมีความสำคัญมากท่ีสุด คือ 
ตัวบ่งช้ี'ท่ี 1 นโยบาย แผใ;งานและระบบสนับสนุนการวิจัยท่ีกำหนดข้ึนสามารถปฏิบัติให้เป็นรูปธรรมได้ 
ซ่ึงมคี ่า น้ําหนักองค์ประกอบเท ่ากับ 0.98 รองลงมาคือ ตัวบ่งช้ีท่ี 6, 4, 5, 7, 3, 2, 9, 8 และ 10 ซ่ึงมี 
คา่น้ําหนักองค์ประกอบบ ่า กับ 0.87, 0.86, 0.85, 0.82, 0.64, 0.55, 0.48, 0.47, 0.43 ตามสำดับ
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ตารางท่ี 4.9 นำหนักองค์ประกอบของตัวบ่งสิในองค์ประกอบด้านการบริการวิชาการแก่สังคม

ตัวบ ่งช ี้
นํ้าหนัก 

องค์ประกอบ

1. มคีณะผู้ร้บผิด1ซอบ/ประสานงาน
2. มรีายงานผลโทรปฏิบัติงานบริการวิชาการแก่สังคมตามวัตถุประสงค์และ

0.97

แผนงานท่ีกำหนด 0.91
3. มีรายงานการ'!Jระเม ินภารให ้บริการทางวิชาการแก่สังคม
4. บุคลากรในค!นะท ุกคน วับทราบและเข้าใจในวัตถุประสงค์ และแผนงาน

0.91

ด้านบริการวิชาการแโ!สังคมท่ีกำหนดข้ึน 
5.งานบริการว ิซาการแก ่สังคมท่ีคณะจัดช้ีนมีทิศทางการปฏิบัติเป็นไปใน

0.79

แนวเด ียวก ัน ก ับ ของมห าว ิท ยาล ัย

6. วัตถุประสงค์ แผนงานและ โครงการบริการทางวิชาการแก่สังคมท่ีกำหนดข้ึน
0.78

สามารถนำไปปฏิบ ัต ิได ้

7. การให้บริการวิชาการแก ่สังคมดำเนินงานตามวัตถุประสงค์และแผนงาน
0.72

ท่ีคณะกำหนด 0.52

จากตารางท่ี 4 9 พบว่า น้ําหนักองค์ประกอบของตัวบ่งช้ีท้ัง 7 ตัว มีค่าเป็นบวก มีขนาด 
ต้ังแต่ 0.52 - 0 97 และมีนัยสำคัญท่ีระดับ .01 ทุกค่า แสดงว่าตัวบ่งช้ีเหล่าน้ีต่างเป็นตัวบ่งช้ีท่ี 
มคีวามสำคญัขกงองค์บ่ระกอใJด้านการบริการวิชาการแก่สังคม โดยตัวบ่งช้ีท่ีมีความสำคัญมากท่ีสุด 
คือ ต ัวบ่งช้ีท 3 มคี ณ ะ ผู้วับผิดชอบ/ประสานงาน ช่ึงมีค่าน้ีาหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.97 รองลงมา 
ได้แก่ ตัวบ่งช้ีท่ี 4 และ 6, 2. 7, 1, 5 ช่ึงมีค่าน้ําหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.91, 0.79, 0.78, 0.71,
0.52 ตามลำดับ
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ตารางท ี่ 4 .1 0  น้ําหนักองค์ประกอบข อ ง ต ัว บ ่งส ิใน อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ด ้าน ก าร ท ำน ุบ ำร ุงส ืล ป ว ัฒ น ธ ร ร ม

ต ัวบ ่งส ิ น ำห น ัก อ งค ์ป ร ะ ก อ บ

1. งานทำนุปารุงศิลปวัฒนธรรมท่ีคณะจัดขนมีทิศทางการปฏิบัติเป็นไปใน
แนวเดียวกันกับของมหาวิทยาลัย 0.92

2. การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมยึดวัตถุประสงค์และแผนงานของคณะ 0.92 
เป็นหลัก

3. วัตถุประสงค์ แผนงานและโครงการด้านการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม
ท่ีกำหนดข้ึนสามารถนำไปปฏิบัติได้ 0.90

4. บุคลากรในคน:ะทุกคนวับทราบและเข้าใจตรงกันในวัตถุประสงค์และ
แผนงานการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมท่ีคณะกำหนดข้ึน 0.88

5. มีรายงานการประเมินผลการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 0.81
6. มีรายงานผลปฏิบัติงานทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมตามวัตถุประสงค์และ

แผนงานท่ีกำหนด 0.78

จากตารางท่ี 4.10 พบว่า น้ําหนักองค์ประกอบของตัวบ่งช้ีท้ัง 6 ตัว มีค่าเป็นบวก มีขนาด 
ต้ังแต่ 0.78 - 0.92 และมีนัยสำคัญท่ีระดับ .01 ทุกค่า แสดงว่าตัวบ่งช้ีเหล่าน้ีต่างเป็นตัวปงช้ีท่ี 
มคีวามสำคัญขององค์ประกอบด้านการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม โดยตัวบ่งช้ีท่ีมีความสำคัญมากท่ีสุด 
คือ ตัวบ่งช้ีท่ี 4 และ 5 งานทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมท่ีคณะจัดฃ้ึนมีทิศทางการปฏิบัติเป็นไปใน 
แนวเดยีวกนักบัของมหาวิทยาลัย และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมยึดวัตถุประสงค์และแผนงานของ 
คณะเป็นหลัก ซ่ึงมคี่าน้ําห1นักองค์ประกอบเท่ากับ 0.92 รองลงมาได้แก่ ตัวบ่งช้ีท่ี 1, 3, 6, 2 ซ่ึงมี 
ค่าน้ําหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.90, 0.88, 0.81, 0.78 ตามสำดับ
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ตารางท่ี 4.11 น้ําหนักองค์ประกอบของตัวบ่งสิในองค์ประกอบด้านการบริหารและจัดการ
4, 1 ร น าห น ัก
ต ัวป งซ

อ งค ์ป ระ ก อ บ

1. มีเอกสารท่ีกำหนดหลักเกณฑ์การรับและวิธีการคัดเลือกบุคลากรไว้ 0.89 
อย่างชัดเจน

2. มีระบบสารสนเทศและมีการเรียกใชใด้ตลอดเวลา 0.86
3. เกณฑ์ในการประเมินและเกณฑ์ในการพิจารณาความดีความชอบเป็นท่ียอมรับ

ของบุคลากรภายในคณะ 0.85
4. มีเทคโนโลยีสนับสนุนการบริหารและจัดการท่ีทันสมัย 0.84
5. ผู้บริหารและบุคลากรในคณะสามารถเรียกใช้ข้อมูลได้ตลอดเวลา 0.84
6. กำหนดกิจกรร'มด้านก' รบริหารงานท่ีบุคลากรในคณะสามารถเข้า

ไปมีส่วนร่วมไว้ชัดเจน 0.84
7. ระบบข้อมูลของคณะมิความทันสมัย 0.82
8. เปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็นในการบริหารงานคณะ 0.82
9. ระบบการสรรหาและประเมินผู้บริหารมีความชัดเจนและตรวจสอบได้ 0.80
10. เปิดโอกาสให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบาย/แผนงานของคณะ 0.80
11. มีระบบการประเมินบุคลากรและเกณฑ์ในการพิจารณาความดีความชอบท่ีชัดเจน 0.79
12. บุคลากรท่ีได้รับการคัดเลือกมีความรู้ตรงตามวุฒิและมีความสามารถเฉพาะทาง 0.78
13. บุคลากรทุกคนรับทราบเกณฑ์ในการประเมินและเกณฑ์ในการพิจารณาความดี

ความชอบ 0.77
14. บุคลากรในคณะทุกคนรับทราบและเข้าใจในโครงสร้างและระบบการบริหาร

เป็นอย่างดี 0.75
15. มีแผนพัฒนาบุคลากรบระจำปี 0.74
16. มีแผนภูมิแสดงโครงสร่างการบริหารงานแสดงไว้ในท่ีท่ีเห็นได้ชัดเจน 0.71
17. บุคลากรทุกคนในคณะรับทราบถึงหน้าท่ีและขอบข่ายงานของตนรับผิดชอบ 0.72
18. มีเอกสารท่ีแสดงขอบข่ายงานและอำนาจหน้าท่ีของบุคลากรแต่ละตำแหน่ง 0.65
19. โครงสร้างและระบบการบริหารงานของคณะมีความสอดคล้องกับ

วัตถุประสงคโนการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย 0.38
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จากตาไ;ไงท่ี 4.11 พบว่า นำหนักองค์ประกอบของตัวบ่งชีทัง 19 ตัว มีค่าเป็นบวก มีขนาด 
ต้ังแต่ 0.38 0 8S และมีนัยสำคัญท่ีระดับ .01 'ทุกค่า แสดงว่าตัวบ่งชีเหล่านีเป็นตัวบ่งชีที
มคีวามส ำค ัญ ข อ งอ งค ์ประกอบด้านการบริหารและจัดการ โดยตัวบ่งชีทีมีความสำคัญมากทีสุด คือ 
ตัวบ่งช้ีท่ี 10 มิเอกสารทีกำหนดหลักเกณฑ์การรับและวิธีการคัดเสือกบุคลากรไว้อย่างชัดเจน ซ่ึงมีค่า 
น้ําหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.89 รองลงมา ได้แก่ ตัวบ่งช้ีท่ี 14, 11, 13 16 และ 18, 15 และ 19, 3 
และ 17 8, 7, ร. 2, 12, 4, 6, 5 , 1 ซ่ึงมีค่าน้ําหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.86, 0.85, 0.84, 0.82, 
0.80, 0.79, 0.78, 0.77, 0.75, 0.74, 0.72, 0.71, 0.65 1 0.38 ตามสำดับ

ตารางที่ 4.12 น้ําหน ักองค์ประกอบของตัวบ่งช ีในองค์ประกอบด้านการเงินและงบประมาณ

ตัวบ่งชี น ํ้าห น ัก อ งค ์ป ร ะ ก อ บ

1 มีการวิเคราะห์.'บประม' ณในแต่ละแผนงาน 0.96
2. กำหนดงบประมาณในแต่ละงานไว้ชัดเจน 0.87
3. จำนวนแหลงเงินนอกงบประมาณมีเพ่ิมข้ึน 0.80
4. ระบุค่าใช้จ่ายเก่ียวกับอุปกรณ์การศึกษาไว้ชัดเจน 079
5. มีรายงานการตรวจสอบการใช้จ่ายเงินภายในคณะ 0.76
6. ระบุค่าใช้จ่ายต่อหัวนักศึกษาไว ชั้ดเจน 0.74
7. จำนวนเงินงบประมาณภายในคณะเพ่ิมมากข้ึน 0.71
8. จำนวนเงินรายใต้ของคณะมีเพ่ิมข้ึน 0.58

จากต รางท่ี 4.12 พบว่า น ํ้าหนักองค์ประกอบของตัวบ่งช้ีท้ัง 8 ตัว มีค่าเป็นบวก มีขนาด 
ต้ังแต่ 0.58 - 0.96 และมีนัยส ำค ัญ ท่ีระดับ .01 ทุกค่า แสดงว่าตัวบ่งช้ีเหล่าน้ีต่างเป็นตัวบ่งช้ีท่ี 
ม ีความส ำค ัญ ขององค ์ป ระกอบ ด้านโทรเงินและงบประมาณ โดยตัวบ่งช ี้ท ี่ม คีวามส ำค ัญ มากที่ส ุด คือ 
ตัวบ่งชี้ท ี 6 มิการว ิเคราะห์งบประมาณในแต่ละแผนงาน ซ่ึงมีค่าน้ําหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.96
รองลงม าคือ ตัวบ่งช้ีท่ี 5, 2, 7, 4, 8, 3 และ 1 ซ่ึงมีค่าน้ําหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.87, 0.80,
0.79, 0.76, 0.74. 0.71 และ 0.58 ตามลำดับ
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นำหนักองค์ประกอบ

ตารางที 4.13 น ํ ้ า ห นักองค์ประกอบของตัวบ่งช้ีในองค์ประกอบด้านระบบและกลไก
ก า ร ประกันคุณภาพ

1. มีรายงานผลการดำเนินงานการประกันคุณภาพ 0.96
2. บุคลากรทุกคนมีความรู้และความเข้าใจเร่ืองการประกันคุณภาพ 0.95 

เป็นอย่างดี
3. มีระบบการตรวจสอบคุ'ณภาพภายในคณะ 0.92
4 มีระบบควบคุมคุณภาพภายในคณะ 0.91
5 มีระบบการบระเมินคุณภาพภายในคณะ 0.89
6. มีรายงานการบระเมินตนเองเพ่ือรองรับการตรวจสอบและ

ประเมินจากหน่วยงานภายนอก 0.88
7. มีคณะบุคคลหรือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบการพัฒนาระบบและ

กลไกการประกันคุณภาพ 0.84
8. มีเกณฑ์และตัวบ่งช้ีผลการประกันคุณภาพ 0.77
9. มีคู่มีอการประกันคุณภาพการศึกษา 0.55

จากตาร'งที ่ 4.13 พบว่า น้ําหนักองค์ประกอบของตัวบ่งช้ีท้ัง 9 ตัว มีค่าเป็นบวก มีขนาด 
ต้ังแต่ 0.55 - 0.96 .เละมีนัยสำคัญท่ีระดับ .01 ทุกค่า แสดงว่าตัวบ่งช้ีเหล่าน้ีต่างเป็นตัวบ่งช้ีท่ี 
มคีวามสำคญัขององคป์ระุกอบระบบและกลไกการประกนัคณุภาพ โดยตวับง่ชีท้ีม่คีวามสำคญั 
มากท่ีสุด คือ ตัวบ่งช้ีท่ี 5 มีรายงานผลการดำเนินงานการประกันคุณภาพ ช่ึงมีค่าน้ีาหนักองค์ประกอบ 
เท่ากับ 0.96 รองลงมา ได้แก่ ตัวบ่งช้ีท่ี 8, 4, 3, 1, 7, 2, 6 และ 9 ซ่ึงมีค ่าน ํ้าห นักองค์ประกอบ 
เท่ากับ 0.95, 0.92, 0.91, 0.89, 0.88, 0.84, 0.77 และ 0.55 ตามลำดับ

2.2 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของตัวบ่งช้ีระบบประกันคุณภาพของ 
คณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ ตามแนวทางของทบวงมหาวิทยาลัย

ก าร ตรวจ สอบ ความ ตรงเช งิโครงส รา้งของตวับ ง่ช ีร้ะบ บ ป ระกนั คณุ ภ าพ ของ 
คณะครศุาสตร์/ศกึษาศาลตร์ ตามแนวทางของทบวงมหาวิทยาลัยในการศึกษาคร้ังน้ี ใช้การวิเคราะห์ 
องค์ประกอบเชิง:'นยัน 2 ระดับ โดยระดับแรกเป็นการวิเคราะห์จากตัวแปร 101 ตัว ได้องค์ประกอบ 
9 ตัว แลัวจ ึท ้เคราะห์-:งค์ประกอบ 9 ตัวได้โครงสร้างของผลการประกันคุณภาพการศึกษาของ 
คณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ ตามแนวทางของทบวงมหาวิทยาลัย ดังแสดงในแผนภาพท่ี 4.1
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แผนภาพที 4.1 น้ําหนักองค์ประกอบของตัวแปร และองค์ประกอบท่ีบ่งซีผลการประกันคุณภาพการสืกษา 
ตามแนวทางของทบวงมหาวิทยาลัย จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเซีงยืนยัน 2 ระตับ

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันระดับท่ี 1 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันระดับท่ี 2

ตัวแปร องคป์ระกอบ โครงสร้าง
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แผนภาพท่ี 4.1 (ต่อ)
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนย้นระดับที ใ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันระดับที 2

ตัวแปร องคป์ระกอบ โครงสร้าง



8 6

แผ,แภาพท่ี 4.1 (ต่อ)
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันระดับท่ี 1 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันระดับท่ี 2

ตัวแปร องค์ประกอบ โครงสร้าง



87

จ าก แผนภาพท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันระดับท่ี 1 พบว่าน้ีาหนัก
องค์ประกอบของตัวบ่งช้ีท้ัง 101 ตัว ทุกตัวมีค่าเป็นบวก มีข น าด ต้ังแต่ .30 - .98 และมีนัยสำคัญท่ี 
ระดับ .01 ทุกค่า ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าตัวบ่งช้ีเหล่าน้ีต่างเป็นตัวบ่งช้ีท่ีสำคัญขององค์ประกอบของคุณภาพ 
แต่ละตัว ส่วนผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันระดับท่ี 2 พบว่าน้ีาหนักองค์ประกอบขององค์
ประกอบท่ีบ่งช้ีผลการประก้นคุณภาพท้ัง 9 ตัว มีค่าเป็นบวกมีขนาดต้ังแต่ .56 - .98 และมีนัยสำคัญ 
ท่ีระดับ .01 ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบท้ัง 9 ตัวเป็นองค์ประกอบท่ีสำคัญในการบ่งช้ีระบบประก้น 
คุณภาพ'ของค ณ ะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ ตามแนวทบวงมหาวิทยาลัย นอกจากน้ีในการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันท้ัง ระด ับ ยังให้ค่าสถิติท่ีใช้ในการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของตัวบ่งช้ี
อีกด้วย ดังแสดงในตารางท 4.14

ตารางท่ี 4.14 ค่าสถิติจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันระดับท่ี 1 และ 2
ตัวบ่งชี/องค์ประกอบ

x ! df P-value GFI AGFI RMR
ระดับท่ี 1

บตัวบ่งช้ีด้านปรัชญา ปณิธาน วัตถประสงค์ 
และแผนดำเนิน,งาน 10 ตัว 9.18 9 0.42 0.99 0.96 0.017

2.ตัวบ่งช้ีด้านกา'รเรียนการสอน 23 ตัว 97.43 97 0.47 0.97 0.92 0.044
3. ตัวบ่งช้ีด้านกิจกรรมการพัฒนานิสิต'นักศกษา 9 ตัว 5.63 10 0.85 1.00 0.98 0.011
4. ตัวบ่งช้ีด้านการวิจัย 10 ตัว 9.53 13 0.73 0.99 0.97 0.021
5. ตัวบ่งช้ีด้านการบรการวิชาการเทสังฅม 7 ตัว 2.82 3 0.42 1.00 0.97 0.๓9
6. ตัวบ่งช้ีด้านการทํ' ใเปารุงศิลปว้ รานธรรม 6 ตัว 4.56 4 0.34 0.99 0.97 0.๓56
7. ตัวบ่งช้ีด้านการบวิไทรและจัดการ 19 ตัว 37.08 51 0.93 0.99 0.95 0.16
8. ตัวบ่งช้ีด้านการเงินและงบประมาณ 8 ตัว 4.58 7 0.71 1.00 0.98 0.013
9. ตัวบ่งช้ีด้านระบบ:.เละกลไกการ!.เระกันคุณภาพ 9 ตัว 3.57 13 0.99 1.00 0.96 0.0049

ระดับท่ี 2
วิเคราะห์จากองค์ประกอบของคุณภาพ 9 ตัว 13.29 18 0.77 0.99 0.97 0.020

จากตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันระดับท่ี 1 และ 2 พบว่าตัวบ่งช้ีท่ี 
สร้างขึ้นในทุกองค์ประกอบ และองค์ประกอบของคุณภาพท้ัง 9 องค์ประกอบ มีความสอดคล้องกับ 
ขอ้มลูท ีไ่ดจ้ากความคดิ,หน็ของกลุม่ผ ูใ้หข้อ้มลูโ ด ย พจิารณาจากคา่ไค-สแควร(์ร(ุใ)ช ึง่มคีา่ 
ความนา่จะเป็น ฯ,) มากกว1่ .01 โดยมคีวามสอดคล้องกับค่าดัชนีว้ดระดับความกลมกลืน (GFI) และ 
ค่าดัชนีวดร;.ดบั.วามกลม''ลนืทีป่รบ้แกแ้ลว้ (AGFI) ต่างมีค่าเข้าใกล้ 1 ส่วนค่าดัชนี'รากกำลังสอง'ของ 
เศษเหลือ (RMโป มค่ีาแบใกล้ศ ูน ย ์ แสดงว่าตัวบ่งช้ีระบบประก้นคุณภาพของคณะครุศาสตร์/ศึกษา 
ศาสตร์ ตามแนวทางของทบวงมหาวิทยาลัยมีความตรงเชิงโครงสร้างตามแผนภาพท่ี 4.1 ข้างต้น
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