
i:

ทฤษฎี แนวความคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

ในการศึกษาเร่ือง “ประสิทธิผลของกลยุทธ์การส่ือสาร ในโครงการประชาร่วมใจ ประหยัด 
ไฟฟ้า ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ได้ทำการศึกษาทฤษฎี แนวความคิด และงานวิจัยท่ี 
เก่ียวข้อง เพ่ือนำมาเป็นแนวทางในการวิจัยด้งน้ี

1. แนวคิดเก่ียวกับการรณรงค์ / แผนประชาสัมพันธ์และการดำเนินงาน
2. ทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพของส่ือมวลชน และส่ือบุคคล
3. แนวคิด และทฤษฎีการโน้มน้าวใจ
4. ทฤษฎีเก่ียวกับการเปิดรับข่าวสาร
5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ ทัศนะคติและการมีส่วนร่วม
6. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

1. แนวคิดเก่ียวกับการรณรงค์ แผนประซาสัมพันธ์ และการดำเนินงาน

การรณรงค์หมายถึง โครงการท่ีจัดทำข้ึนํโดยใช้การส่ือสารในลักษณะของการประชาสัมพันธ์ 
เป็นเคร่ืองมือในการถ่ายทอดข่าวสาร ผ่านส่ือหรือกิจกรรมประ๓ทต่าง  ๆ หลายรูปแบบพร้อมกัน
อย่างต่อเน่ืองโดยทุกส่ือหรือกิจกรรมน้ันจะเน้นไปท่ีประเด็นเดียวกัน ท้ังน้ีโดยมีจุดมุ่งหมายจะให้กลุ่ม 
เป้า'หมายเกิดความ'รับรู้ (Awareness) ในประเด็นท่ีโครงการรณรงค์ต้องการนำเสนอ หรือต้องการ 
กระตุ้นให้กลุ่มเป้าหมายเกิดความสนใจ (Interest) ในประเด็นน้ัน หรือต้องการสร้างความปรารถนา 
(Desire) ท่ีจะเข้าร่วมกิจกรรม และตัดสินใจเข้าร่วม (Action) ในกิจกรรมก็ได้ (วารุณี ลีลาเวชบุตร 
และ บุษบา สุธีธร 1 2530)
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หลักพ้ืนฐานของการรณรงค์ โดยท่ัวไปมักประกอบด้วย 5 ข้ันตอนคือ
1. การประเมินความต้องการ เป้าประสงค์ และความสามารถในการตอบสนองของผู้รับสาร 

เป้าหมาย
2. การวางแผนการรณรงค์ และการผลิตส่ืออย่างมีระบบ ในส่วนประกอบ 3 ส่วนดังน้ี

2.ใ การวางเป้าประสงค์ทางการส่ือสาร (Communication Goals) โดยการวาง 
โครงการรณรงค์เพ่ีอเข้าถึงมวลชน จำเป็นต้องมีการวางจุดประสงค์หลักเก่ียวกับระดับผลกระทบของ
เน้ือหาสารท่ีต้องการให้เกิดข้ึนกับองค์ประกอบทางด้านจิตวิทยา ของบุคคล หรืออีกนัยหน่ึงก็คือ ผู้ส่ือ 
สารต้องการให้ผู้รับสารเกิดการตอบสนองต่อการส่ือสารน้ันอย่างไร ซ่ึงโดยปกติแล้วประกอบด้วยองค์ 
ประกอบท่ีต้องพิจารณาร่วมกัน 3 ด้าน คือ

2.1.1 องค์ประกอบด้าน “สมรรถนะทางปัญญา,' (Cognition) ซ่ึงรวมถึงความ 
ต้ังใจ ในการรับสาร (Attention) การตระหนักรู้ (Awareness) ความเข้าใจ (Comprehension) และ 
การเรียนรู้ (Learning)

2.1.2 องค์ประกอบด้าน ''เจตคต'ิ’ (Affection) เก่ียว'ข้องกับความสน'ใจ' 
(Interest) การประเมิน (Evaluation) ทัศนคติ (Attitude) ความรู้สึก (Feeling) ความเช่ือ 
(Conviction) และการคล้อยตาม

2.1.3 องค์ประกอบด้าน “พฤติกรรม” (Conation) ซ่ึงเก่ียวกับเร่ืองของความ 
ต้ังใจ หรือเจตนา (Intention) พฤติกรรม (Behavior) และการลงมีอกระทำ (Action) ดังน้ันต้อง 
วางเป้าหมายทางการส่ือสาร เพ่ีอเผยแพร่ข้อมูล (Publicity)ชัดเจนลงไปว่า โครงการรณรงค์ ต้องการ 
ให์ได้ผลในระดับใด

2.2 กลยุทธ์เก่ียวกับเน้ือหาของ “สาร’’ (Message Strategy) ข้อมูลสารนับเป็นส่ิง 
สำคัญในกระบวนการโน้มน้าวใจ การทำให้ บุคคล กลุ่มเป้าหมายเปิดรับอิทธิพลจากเน้ือหาสารดังกล่าว 
ท่ีส่ือไปให้ ซ่ึงประสิทธิผลของสารส่วนใหญ่ จะข้ึนกับลักษณะการเร้าอารมณ์ท่ีใช้ (Type of appeal) 
รูปแบบการน้าเสนอ (Presentation Style) ชนิดของสารท่ีต้องการสร้างให้เกิดการเปล่ียนแปลง ท่ีพึง 
ประสงค์ รวมไปถึงปัจจัยทางด้านผู้ส่งสาร ซ่ึงมีอิทธิพลในการกำหนดเน้ือหาเพ่ีอน้าไปสู่การเปล่ียนแปลง

หลักเกณฑ์ท่ีจะวิเคราะห์สาร (Message) ท่ีน้าเสนอออกไปจะทำให้ความสำคัญเร่ือง
ก. ความถ่ี (Frequency) ความถ่ีในการน้าเสนอ จะมีผลอย่างมากต่อการเรียนรู้และการ 

โน้มน้าวต่าง  ๆ แม้ว่าเน้ือหาจะไม่น่าสนใจ ความถ่ีในการน้าเสนอจะต้องมีในปริมาณท่ีเหมาะสม มิเช่น 
น้ัน จะเกิดผลในทางตรงข้ามหากมีการน้าเสนอถ่ีมากจนเกินไป เน้ือหาท่ีถูกเสนอช้ํา  ๆ โดยไม่มีการ 
เปล่ียนแปลงก็อาจไม่ได้ผล ดังน้ันการน้าเสนอควรจะมีความหลากหลายควบคู่ไปกับความถ่ี และควร
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นำเสนอในช่วงเวลาท่ีมีผู้ชมให้ความสนใจ การนำเสนอในเวลาท่ีไม่เสียค่าใช้จ่าย อาจไม่เกิดประโยชน์ 
ดังน้ันเสือกเวลาในการนำเสนอก็เป็นส่ิงท่ีสำคัญ

ข. รูปแบบ (Style) การนำเสนอในรูปแบบต่าง  ๆ เช่น การใช้อารมณ์ขัน การใช้เพลง 
ประกอบ หรือมีรูปแบบท่ีเช้าใจง่าย จะทำให้ผู้ชมเกิดความสนใจ ซ่ึงไม่มีรูปแบบท่ีตายตัว ข้ึนอยู่กับ 
ความพึงพอใจของผู้รับสาร ส่ิงสำคัญก็คือ พยายามทำให้รูปแบบและเน้ือหาเก่ียวช้อง เป็นประโยชน์กับ 
ตัวผู้รับสารในทางใดทางหน่ึง เข้าใจง่าย ก็จะทำให้ผู้รับสารให้ความสนใจ

ค. ลักษณะเน้ือหาท่ีใช้กระตุ้นความสนใจ (Content Appeals) ลักษณะการนำเสนอเพ่ือการ 
ชักจูง หรือโน้มน้าวใจด้วยวิธีการนำเสนอเน้ือหาด้านเดียว (One Sided Argument) เหมาะสำหรับ 
เน้ือหาท่ีมีข้อสรุปตายตัว และการนำเสนอเน้ือหาสองด้าน (Two Sided Argument) เป็นการนำเสนอ 
เน้ือหาท่ีมีการโต้แย้งทางความคิดเกิดข้ึน เหมาะสำหรับผู้รับสารท่ีมีการศึกษา หรือข้ึสงลัย เกรงว่า
จะเป็นข้อมูลเพ่ือการโฆษณาชวนเช่ือ

การออกแบบเน้ือหาสารต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท่ีไตุ้กำหนดไว้ โดยคำนึงถึงว่า ควรจะ 
กล่าวถึงอะไร และใช้รูปแบบการนำเสนออย่างไร ให้เน้ือหาสารด้านเดียวหรือท้ังสองด้านกระตุ้นให้เกิด 
ความกลัว หรือเป็นการเสนอแนะ ให้ข้อสรุปท่ีชัดเจนหรือเปิดไว้ให้คิดเอง การเสนอช้ําหลายคร้ังในเร่ือง 
ท่ียากต่อการเช้าใจก็ดีกว่าการนำเสนอเพียงคร้ังเดียว

นอกจากน้ัน ยังมีองค์ประกอบในด้านต่าง  ๆ ของผู้ส่งสารต้องการโน้มน้าวใจ 4 ประการ คือ
1. ความน่าเชือถือ และไว้วางใจ (Reliability and Trustworthiness )
2. ความเช่ียวชาญสามารถ (Expertness) เช่นผ่านการอบรมศึกษา มีความรู้ และความ 

ชำนาญสามารถ (Expertness) เช่น ผ่านการอบรมศึกษา มีความรู้ และความชำนาญเฉพาะเร่ืองท่ี 
นำเสนอ

3. ลักษณะความคุ้นเคย และคล้ายคลึงกับผู้รัปสารเป้าหมาย
4. ความคล่องแคล่ว กระฉับกระเฉง (Dynamism) มีชีวิตชีวา ต่ืนตัว ไม่นำเบ่ือ

2.3 ช่องทางการแพร่กระจายสาร (Message Distribution) โดยคำนึงถึงการเลือกเปิด 
รับสารของกลุ่มเป้าหมาย ลักษณะและสไตลส์ของส่ือแต่ละชนิด รวมถึงความสามารถในการเข้าถึงกลุ่ม 
เป้าหมายของส่ือแต่ละประ๓ท ช่องทางการแพร่กระจายสารท่ีนิยมใช้!นการรณรงค์คือ การส่ือสารเพ่ือ 
งานเฉพาะกิจ ท่ีเป็นการนำการส่ือสารท่ีอาศัยส่ือหลายส่ือมาใช้เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์เดียวกัน เน่ือง 
จากแต่ละส่ือมีข้อดี และข้อจำกัดท่ีแตกต่าง กัน การนำส่ือหลายส่ือมาใช้ร่วมกันจึงเป็นการดึงเอาจุดเด่น 
ของแต่ละส่ือมาใช้ร่วมกัน
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3. . การประเมินผลอย่างต่อเน่ือง ในการรณรงค์การส่ือสารจำเป็น.ท่ีจะต้องมีการประเมินผล 
อย่างต่อเน่ือง ต้ังแต่ก่อนเร่ิมทำการรณรงค์ ระหว่างการรณรงค์ และหลังจากกิจกรรมการรณรงค์ส้ินสุด 
ลง เพ่ือนำผลการประเมินความสำเร็จ ข้อผิดพลาดต่าง  ๆ มาหาทางในการแกิไขปรันปรุงการดำเนินงาน 
ต่อไป

4. บทบาทเสริมของส่ือมวลชน และการส่ือสารระหว่างบุคคล เป็นส่ือกลางในการส่ือสาร
เน้ือหาและกิจกรรมต่าง  ๆ ในการรณรงค์ไปสู่กลุ่มเป้าหมายได้อย่างท่ัวถึง การเลือกสรรส่ือท่ีเหมาะ
กับกลุ่มเป้าหมายจะช่วยให้กลุ่มเป้าหมายได้ริบสารอย่างเต็มท่ี

5. การเลือกสรรส่ือท่ีเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงนับเป็นเร่ืองจำเป็นอีกข้ันตอนหน่ึงของ 
การรณรงค์ทางการส่ือสาร เพ่ือให้การส่ือสารไปยังกลุ่มเป้าหมายมีประสิทธิภาพสูงสุด การเลือกส่ือท่ี 
เหมาะสมจะช่วยให้กลุ่มเป้าหมายได้ริบสารได้เต็มท่ีมากข้ึน หากผู้ส่งสารเลือกสารท่ีไม่เหมาะสมก็อาจ 
ทำให้การส่งสารคร้ังน้ันล้มเหลวได้

วิริช่ ลภิรัตนกุล (2538 : 216) ข้ันตอนของการดำเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์ของ
องค์การสถาบัน หลักการพ้ืนฐาน 4 ข้ัน โดยสังเขปด้งต่อไปน้ื

1. การวิจัยและรับฟังความคิดเห็น (Research-Listening) เป็นข้ันตอนของการดำเนิน 
งานข้ันแรก เป็นการค้นคว้าหาข้อเท็จจริง ข้อมูลต่าง  ๆ ท่ีได้จากการวิจัยและริบฟัง ประชาชนผู้เก่ียว 
ข้องมีต่อการดำเนินงานหรือต่อนโยบายขององค์การ

2. การวางแผนและการตัดสินใจ (Planning-Decision making) การดำเนินงานเป็นการ 
ดำเนินงานต่อจากข้ันแรก เป็นการนำเอาทัศนคติความคิดเห็นและปฏิกิริยาต่าง  ๆ ท่ีค้นคว้ารวบรวมมา 
ได้น้ันมาพจารณาประกอบการวางแผนกำหนดนโยบายและโครงการขององค์การ ซ่ึงจะช่วยให้องค์การ 
สามารถกำหนดนโยบายและโครงการท่ีมีประโยชน์แก่ผู้เก่ียวข้องทุกผิาย

3. การติดต่อส่ือสาร (Communication-Action) การดำเนินงานในข้ันน้ื คือ การปฏิบัติ 
การส่ือสารกับกลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวข้อง โดยดำเนินงานตามแผนหรือโครงการท่ีกำหนดไว้

4. การประเมินผล (Evaluation) งานในข้ันตอนน้ีเป็นงานข้ันสุดท้าย เป็นการวัดผลว่า 
การดำเนินงานประชาสัมพันธ์ของเราท่ีทำไปแล้วท้ังหมดน้ี ได้ผลตามวัตถุประสงค์ท่ีวางแผนไว้หรือไม่ 
ประสบความสำเร็จหรือล้มเหลว

การดำเนินงานประชาสัมพันธ์จึงประกอบด้วยงาน 4 ข้ันตอนด้งได้กล่าวมาแล้วและงานแต่ละ 
ข้ันตอนน้ีมีความสำคัญเท่าเทียมกัน จะละเลยข้ันตอนใดข้ันตอนหน่ึงมิได้ เพราะงานท้ัง 4 ข้ันตอนน้ี 
เป็นกระบวนการท่ีมีความสัมพันธ์ต่อเน่ืองกันเป็นลูกโซ่
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จิตราภรณ์ สุทธิวรเศรษฐ์ (2537) ในการวางแผนการประชาสัมพันธ์ มีองค์ประกอบปัจจัยท่ี 
เก่ียวข้องหลายประการท่ีมีความสำคัญต่อความสำเร็จในการดำเนินการประชาสัมพันธ์องค์ประกอบ 
ปัจจัยเหล่าน้ีได้แก่

1. การตัดสินใจและการวางนโยบาย

การท่ีเรามีการตัดสินใจ เพราะมีบางส่ิงบางอย่างกระทบกระเทือนการปฏิบัติงาน หรือกล่าวได้ 
ว่ามีความกระทบกระเทือนน้ัน มาจากส่ิงแวดล้อมของผู้ทำการตัดสินใจและบทบาทหน้าท่ีท่ีเขาได้รับ

ความหมายของการตัดสินใจ
การตัดสินใจเป็นการกระทำอย่างรอบคอบในการเลือกจากทรัพยากรท่ีมีอยู่ โดยมีวัตถุประสงค์ 

เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว้
1. การตัดสินใจเป็นกระบวนการด้านความคิด ท้ังจะต้องมีความสุขุมรอบคอบเพราะอารมณ์ 

และองค์ประกอบของจิตใต้สำนึกมีอิทธิพลต่อกระบวนการความคิดน้ัน
2. การตัดสินใจเป็นเร่ืองของการกระทำท่ีมีจุดมุ่งหมาย เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ และความสำเร็จท่ี 

ต้องการและหวังไว้

กระบวนการตัดสินใจ
1. การตัดสินใจท่ีดีข้ึนอยู่กับตัวผู้ทำการตัดสินใจ ช่ึงมีความสามารถในการคิดสร้างสรรค์

และรู้องค์ประกอบและสถานการณ์เร่ือง'ภว รวมท้ังส่ิงแวดล้อมก่อให้เกิดการตัดสินใจ ในการตัดสินใจ 
น้ีสามารถนำมาใช้ช่วยในการติดสินใจในปัจจุบัน ผู้ท่ีทำการตัดสินใจจะต้องระลึกเสมอว่า ตัวเองไม่
สามารถท่ีจะพิจารณาความจริงได้หมดทุกอย่าง แต่จะต้องรู้จักเลือกวิธีการท่ีได้มาซ่ึงข้อมูล

2. การตัดสินใจท่ีดีข้ึนอยู่กับการท่ีมีความเข้าใจในประเด็นปัญหาท่ีถูกต้อง
3. ในการตัดสินใจน้ัน การคันหาและการวิเคราะห์ทรัพยากรณ์ท่ีมีอยู่และผลท่ีตามมาภาย 

หลัง เป็นส่ิงสำคัญของข้ันตอนน้ีเป็นข้ันตอนของการหาเหตุและผล
4. การเลือกวิธีแก้ปัญหา ถึงแม้ว่าได้มีการออกแบบการตัดสินใจอย่างดีท่ีสุดแล้ว ก็ต้องมี 

การจัดอันดับความพอใจในวิธีการแก้ปัญหา
5. การยอมรับจากสถาบัน การท่ีจะได้มีการปฏิบัติงาน จะต้องมีการยอมรับการตัดสินใจ 

น้ัน  ๆ จากสถาบัน เพ่ือความแนใจในการปฏิบัติงาน
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2. มนุษย์ปัจจัย

มนุษย์ปัจจัย จัดเป็นองค์ประกอบท่ีสำคัญท่ีเก่ียวข้องในการวางแผนการประชาสัมพันธ์องค์ 
ประกอบหน่ึง เพราะในการทำงานประชาสัมพันธ์และการวางแผน จำเป็นท่ีจะต้องอาศัยผู้รู้เข้าใจในวิธี 
การดำเนินการประชาสัมพันธ์และวางแผน จำเป็นท่ีจะต้องอาศัยผู้รู้เข้าใจในวิธีการดำเนินการประชา 
สัมพันธ์อย่างถูกต้อง เพ่ือผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ เป็น'ทรัพยากรท่ีมีค่าเพราะมนุษย์เป็นผู้ท่ีมีความรู้ 
ความสามารถในการใช้เหตุผล และข้อมูลอันเป็นประโยชนiนการดำเนินงานประชาสัมพันธ์

3. งบประมาณ

งบประมาณเป็นองค์ประกอบปัจจัยท่ีสำคัญอย่างมากต่อการวางแผนการประชาสัมพันธ์ช่วยทำ 
ให้การทำงานมีความคล่องตัวข้ึน เพราะงานด้านการประชาสัมพันธ์เป็นงานท่ีต้องใช้ความพยายามอย่าง 
ต่อเน่ืองจึงจะเห็นผล หากผู้บริหารองค์การมีน,โยบายให้การสนับสนุนงานด้านการประชาสัมพันธ์ ก็ควร 
ได้ริบการสนับสนุนด้านงบประมาณด้ว ย

4. เวลา
5. ค่านิยมและวัฒนธรรมประเพณี
6. วัสดุอุปกรณ์

แนวคิดเกียวกับ Hierarchy - of - Effects

ในงานวิจัยน้ี!ด้นำ แนวคิดเก่ียวกับ Hierarchy of Effects หรือลำดับช้ันของผลกระทบ 
ทางการส่ือสาร มาช่วยเป็นกรอบในการวิเคราะห์ถึงเป้าประสงค์ของกระบวนการรณรงค์ทางการส่ือสาร 
ซ่ึงโรเจอร์ส (Rogers :1973) ได้กล่าวถึงผลของการส่ือสาร 3 ประการคือ

1. ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงความรู้ของผู้รับสาร (Knowledge/Cognitive=K)
2. ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงทัศนคติของผู้รับสาร (Attitude/Affective=A)
3. ก่อ'ให้เกิดการเปล่ียนแปลงด้าน'พฤติกรรม1ของผู้รับสาร (Performance/Conative=P)

ซ่ึงการเปล่ียนแปลงท้ังสามประการน้ีจะเกิดข้ึนในลักษณะต่อเน่ืองตามลำดับช้ัน ซ่ึงแต่เดิมมี
ความเช่ือว่า เม่ือผู้รับสารได้ริบข่าวสารก็จะเกิดความรู้เก่ียวกับเร่ืองน้ันและจะมีผลให้เกิดทัศนคติต่อ
เร่ืองน้ันตามมา และท้ายท่ีสุดก็จะเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในเร่ืองน้ัน แต่ต่อมามีแนวคิด
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แตกต่างออกมา ไม่ว่าจะเป็นแนวคิดท่ีว่าต้องให้ปฏิบัติก่อนแล้วทัศนคติจะเปล่ียนตามมาด้วยการแสวง 
หาความรู้เอง แต่บางกระแสก็มีความคิดว่าต้องเปล่ียนทัศนคติก่อน แล้วให้ความรู้ก็จะสามารถ
เปล่ียนพฤติกรรมได้ในท่ีสุด และถ้าต้องการให้เกิดผลกระทบอย่างต่อเน่ืองไปท้ัง 3 องค์ประกอบข้าง 
ต้น ก็ต้องพิจารณาเลือกแบบจำลองลำดับช้ันผลกระทบใน 3 ลักษณะ (A Three-Order Hierarchy 
Model) ดังท่ี เรย์ (Ray ะ1973) ได้เสนอแนะไว้ให้เลือกดังต่อไปน้ี

1.1 The Learning Hierarchy : Cognitive - Affective Effect ลำดับชันของปฏิกริยา 
การตอบสนองต่อการส่ือสารท่ีได้รับในลักษณะน้ีไว้ความสำคัญกับประสบการณ์การเรียนรู้ข้อมูลข่าว 
สารเป็นเร่ืองแรก ลืบเน่ืองมาจากความเช่ือท่ีว่า การปรับเปล่ียนพฤติกรรมของบุคคลต้องเร่ิมต้น จาก 
การให้ความรู้ท่ีพอเพียงจึงจะนำไปสู่การเปล่ียนทัศนคติหรือท่าทีต่อเร่ืองน้ัน จนเกิดเป็นแบบจำลองท่ี 
ให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับลำดับผลกระทบในเร่ืองน้ีออกเป็นรายละเอียด อาทิ AIDA (Awareness - 
Interest - Desire - Action หรือ “The innovation - adoption process” (The steps of 
awareness - interest - evaluation - trial - adoption) เป็นต้น ลือมวลชนดูเหมือนจะมีบทบาท 
อย่างสำคัญในการก่อให้เกิดความสำเหนียก หรือตระหนักรู้แก่มวลชนผู้รับสารหรือให้การเรียนรู้ก่อนท่ี 
จะมีผลในส่วนขององค์ประกอบอ่ืน  ๆ ตามแบบจำลองน้ี

1.2 The Dissonance - Attribution Hierarchy : Conative - Cognitive Effect ใน
บางกรณีแหล่งของข้อมูลข่าวสารหรือแรงจูงใจ อาจมาจากตัวบุคคล ข้อสำคัญคือแหล่งของข้อมูลข่าว 
สารเร่ิมแรกก็จะไม่ได้มาโดยผ่านส่ือมวลชน แต่ได้รับผ่านประสบการณ์ส่วนบุคคล ตัวอย่างเช่น การ 
เปล่ียนมาใช้อุปกรณ์ประหยัดไฟ ท่าให้ผู้ใช้ทราบว่าค่าใช้จ่ายค่ากระแสไฟฟ้าลดลง ตังน้ันจึงมีการ
ถ่ายทอดความรู้จากประสบการณ์ของตนเองไปยังบุคคลอ่ืน

1.3 The Low - Involvement Hierarchy : Cognitive - Conative Effect การ่สีอ
สารเพ่ือให้เกิดผลกระทบตามลำดับช้ันท่ีเสนอ ตามแบบจำลองน้ีให้ความสำคัญกับการเปิดรับข้อมูล
ข่าวสารอย่างสม่ําเสมอจากส่ือมวลชนโดยเฉพาะการเรียนรู้ประเด็นเร่ืองท่ีได้รับผ่านส่ือด้งกล่าว หลัง
จากน้ันถ้าได้มีโอกาสสัมผัส หรือมีประสบการณ์!นเร่ืองน้ันด้วยตนเอง ก็จะเกิดความคุ้นเคยและ
ปรับเปล่ียนทัศนคติเดิมไปได้ในท่ีสุด

จะเห็นได้ว่าการท่ีจะจัดวางเป้าประสงค์ของลำดับช้ันผลกระทบการส่ือสารน้ันต้องมีการประเมิน 
สถานการณ์ ของประเด็นปัญหาในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรมอันไม่พึงประสงค์ของกลุ่มเป้าหมายว่า 
ลืบเน่ืองมาจากการขาดความfiนเร่ืองน้ัน หรือเป็นเพราะรูปแบบการใช้ชีวิตท่ีเคยชินกับการขาดความ
รับผิดชอบต่อชีวิตตัวเอง และบุคคลอ่ืน  ๆ นักรณรงค์ทางการส่ือสารควรต้องตระหนักว่าไม่เป็นการ
ง่ายท่ีอยู่  ๆ ก็จะไปเปล่ียนพฤติกรรมท่ีเก่ียวพันอยู่กับบริบททางสังคมและวัฒนธรรม กลยุทธ์ตังกล่าว 
มักใช้!ด้ผลอย่างมีประสิทธิภาพในการโน้มน้าวใจบุคคลให้รัปเอาพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์เข้าไปแทนท่ี
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โดยในงานวิจัยน้ีจะเป็นการวิเคราะห์ถึงเป้าประสงค์ของกระบวนการรณรงค์ทางส่ือสาร วา
โครงการน้ีมีการจัดเรียงโดยให้ความสำคัญต่อลำดับช้ันของผลกระทบทางการส่ือสารตามแบบใดคือ

1. ใหค้วามรูเ้พีอ่เปลีย่นทศันคต ิ และตามมาซ่ึงการเปล่ียนพฤติกรรมของผู้รับสาร 
(K - A - P)

2. ให ป้ ฏ บิ ตั เิลยเพ่ีอให เ้ก ดิ ท ศั น ค ต ทิ ีด่  ี และจะท ำให ผ้ ูร้บัสารสน ใจศกึษาหาความรูเ้องตอ่ไป  

(P - A - K)
3. เปล่ียนทัศนคติก่อน แล้วจึงให้ความรู้ ก็จะทำให้ผู้รับสารน้ันเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไล้ 

ในท่ีสุด (A - K - P)

2. ทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพของสือมวลซน และสือบุคคล

ในกระบวนการส่ือสารมีองค์ประกอบท่ีสำคัญ 4 ประการ ได้แก่ ผู้ส่งสาร (Source) ส‘ร 
(Message) ส่ือ (Media) และผู้รับสาร (Receiver) องค์ประกอบท้ัง 4 น้ี มีส่วนสำคัญในการ 
ก่าหนดความสำเร็จของการส่ือสารท่ีจะทำให้ผู้รัมสาร เกิดความรู้ความเข้าใจ มีทัศนคติ แสะ
พฤติกรรมไปในแนวทางท่ีผู้ส่งสารปรารถนา ส่ืงสำคัญท่ีสุดคือ ส่ือ (Media) เป็นวิถีทางท่ีจะนำทา
ข่าวสารจากผู้ส่งสารไปยังผู้รัปสาร ซ่ึงจำแนกได้ 2 ประ๓ท ใหญ่ ๆ คือ ส่ือมวลชน (Mass 
Media) ส่ือบุคคล (Personal Media) (เสถียร เชยประทับ 1 2535)

สีอมวลชน (Mass Media)

ส่ือมวลชน หมายถึง ส่ือท่ีสามารถจะเข้าถึงกลุ่มผู้ร้บสารท่ีมีจำนวนมาก และอยู่กันอย่าง 
กระจัดกระจายข่าวสาร ซ่ึงส่ือมวลชนของการวิจัยในคร้ังน้ี ได้แก่ วิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ 
และนิตยสาร

คุณลักษณะของส่ือมวลชน คือ
1. สามารถเข้าถึงผู้รัปสารหรีอกลุ่มเป้าหมายจำนวนมากได้ในเวลาอันรวดเร็ว
2. สามารถให้ความรู้และข่าวสารได้ดี
3. สามารถนำไปส่การเปล่ียนแปลงทัศนคติท่ีไม่ฝังรากลึกได้



20

กล่าวคือ อิทธิพลของส่ือมวลชนต่อบุคคลในสังคม เป็นเพียงแรง!,ล่ริมในกระบวนการโน้มน้าว 
จิตใจ ต่อความคิดเห็น หรือทัศนคติท่ีมีอยู่แล้ว ส่ือสารมวลชนมิได้มีอิทธิพลโดยตรงต่อบุคคล แต่ 
ต้องมีปัจจัยอ่ืน  ๆ ท่ีนอกจากส่ือสารร่วมด้วย จึงมีอิทธิพลต่อบุคคลได้ ซ่ึงได้แก่ อุปนิสัย บรรทัด 
ฐานของกลุ่ม กระบวนการเลือก'รับสาร การเผยแพร่ข่าวสาร โดยบุคคลหรือผู้นำความคิดเห็น ระบบ 
การปกครอง และระบบการส่ือสารมวลชน

อิทธิพลของสือมวลซน

โจเซฟ ที แคลปเปอร์ (Joseph T. Klapper อ้างใน ปรมะ สตะเวทีน 1 2533) ได้เสนอแนว 
ความคิดเก่ียวกับอิทธิพลของส่ือมวลชนประ๓ทต่าง  ๆ ท่ีมีต่อทัศนคติ และพฤติกรรมด้านต่าง  ๆ ของ 
ประชาชนไว้ดังน้ี

1. อิทธิพลของส่ือมวลชนท่ีมีต่อประชาชนน้ัน ไม่ใช่อิทธิพลโดยตรง แต่เป็นอิทธิพลโดย 
อ้อม เพราะมีปัจจัยต่าง  ๆ ท่ีก้ันอิทธิพลของส่ือมวลชน ปัจจัยดังกล่าว ได้แก่

1.1 ความมีใจโน้มเอียงของผู้รับสาร (Predispositions) ประชาชนจะมีความคิดเห็น 
ค่านิยม และมีความโน้มเอียงท่ีจะประพฤติ ปฏิบัติอย่างใดอย่างหน่ึงอยู่ก่อน ซ่ึงได้รับอิทธิพลจาก 
การคบหาสมาคมกับคนอ่ืน และสถาบันท่ีตนเป็นสมาชิก เม่ีอบุคคลผู้น้ันสัมผัสกับส่ือมวลชน ก็จะ 
นำเอาทัศนคติ ค่านิยม และพฤติกรรมเหล่าน้ันติดตัวมาด้วย

1.2 การเลีอก'ของผู้รับสาร (Selective Processes) ประชาชนจะเลือกรับสารท่ี 
สอดคล้องกับความคิดเห็นและความสนใจของตน และจะหลีกเล่ียงไม่ยอมรับสารท่ีไม่สอดคล้อง หรือ 
ท่ีขัดแย้งกบัความคิดเห็น และความสนใจของตน ประชาชนจะพยายามตีความสารตามความเช่ือ และ 
ค่านิยมท่ีตนมีอยู่เดิม และจะเลือกจดจำเฉพาะส่ิงท่ีสนับสนุนความคิดและความเช่ือของตน

1.3 อิทธิพลของบุคคล (Personal Influence) ข่าวสารจากส่ือมวลชนอาจไม่ได้ไปถึง
ประชาชนท่ัวไปในทันที แต่จะผ่านส่ือบุคคลหรือผู้นำความคิดเห็นก่อนจะไปถึงประชาชน ผู้นำความ 
คิดเห็นมักสอดแทรกความรู้สึกนึกคิดของตนเข้าไปด้วย ผู้นำความคิดเห็นมักจะเป็นคนทีได้รับความ
เช่ือถีอเล่ือมใส และไว้วางใจจากประชาชนท่ัวไป จึงเป็นผู้มีอิทธิพลต่อความคิดเห็นและการตัดสินใจ 
ของประชาชน

1.4 ลักษณะของธุรกิจด้านส่ือมวลชน (Economic Aspects) การดำเนินธุรกิจด้าน 
ส่ือมวลชน ในสังคมเสรืนิยมซ่ึงมีระบบเศรษฐกิจแบบเสรืน้ัน ส่ือมวลชนสามารถแข่งขันกันได้โดยเสรี
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ต่างฝ่ายต่างเสนอความคิดเห็นและค่านิบมท่ีแตกต่างกันออกไป และประชาชนก็มีเสรีภาพในการท่ีจะ
เลีอกเช่ือถือความคิดเห็นใดความคิดเห็นหน่ึงได้ และตัดสินใจว่าควรจะเช่ือส่ือมวลชนไหนดี

2. อิทธิพลท่ีส่ือมวลชนมีต่อประชาชน เป็นเพียงผู้สนับสนุนเท่าน้ัน คือส่ือมวลชนจะสนับ 
สนุนทัศนคติ ค่านิยม ความมีใจโน้มเอียง ตลอดจนแนวโน้มด้านพฤติกรรมของประชาชนให้มีความ 
เข้มแข็งข้ึนและพร้อมท่ีจะแสดงให้ปรากฎออกมาเม่ือมีแรงจูงใจเพียงพอหรือเม่ือมีโอกาสเหมาะสม

3. ส่ือมวลชนอาจทำหน้าท่ีเป็นผู้เปล่ียนแปลงประชาชนได้เช่นกัน จะเกิดข้ึนต่อเม่ือบุคคลมี 
ความโน้มเอียงท่ีจะเปล่ียนแปลงอยู่ก่อนแล้ว หากส่ือมวลชนสามารถเสนอส่ืงท่ีสอดคล้องกับความต้อง 
การของเขา เขาก็จะเปล่ียนทัศนคติ และพฤติกรรมได้ ส่ือมวลชนจึงทำหน้าท่ีเป็นเพียง ผู้เสนอหนทาง 
ในการเปล่ียนทัศนคติและพฤติกรรมเท่าน้ัน

4. สือ่มวลชนสามารถสร้างทศันคต ิ และคา่นยิมใหมใ่หเ้กดิแกป่ระชาชนไดใ้นกรณทีีบ่คุคล 
นัน้ ๆ ไมเ่คยมคีวามรู้หรือประสบการณเ์กีย่วกบัสิง่นัน้มากอ่น ทศันคตแิละคา่นยิมใหมน่ีจ้ะเกดิขึน้ไดก้ ็
ตอ่เมือ่บคุคลผูร้บัสารทีเ่สนอเร่ืองราวในแนวเดยีวกนับอ่ย ๆ เปน็อิทธิพลในลกัษณะสะสมมใิช่อทิธิพล 
ทีก่อ่ใหเ้กดิผลในทนัททีนัใด หรือในร:;ยะเวลาอนัสัน้

วิลเบอร์ ชแรมม์ (Wilbur Schramm) ได้กล่าวว่าการส่ือสารเข้ามามีบทบาทต่อการพัฒนา 
ได้ 3 ลักษณะ คือลักษณะท่ีหน่ึงประชาชนต้องได้รับข่าวสารเก่ียวกับการพัฒนา ลักษณะท่ีสอง
ประชาชนมีโอกาสเข้าร่วมในกระบวนการตัดสินใจท่ีจะเปล่ียนแปลง และลักษณะท่ีสามทักษะท่ีจำเป็น 
ต้องได้รับการอบรมส่ังสอน เช่น เด็กต้องได้รับการศึกษาผู้ประกอบ อาชีพต่าง  ๆ ต้อง'ได้'รับการอบรม 
เรียนรู้ ในการปรับปรุงอาชีพของตนให้ก้าวหน้า

แม้ว่าส่ือมวลชนจะมีความสำคัญมากในการให้ความรู้แก่บุคคลต่าง ๆ แต่ในประเทศท่ีด้อย
พัฒนาพบว่า มีการใช้ส่ือมวลชนต่ํา อาจเป็นเพราะ

ประการท่ีหน่ึง ส่ือมวลชนเข้ามาถึงประชาชนน้อย โดยเฉพาะอย่างย่ิงเกษตรกร
ประการท่ีสอง มีระดับการศึกษา ระดับการอ่านออกเขียนได้ต่ํา
ประการท่ีสาม สารท่ีอยู่ในส่ือมวลชน ไม่เก่ียวข้องกับวิถีชีวิตของประชาชน
(เสถียร เชยประทับ 1 2525)
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สือบุคคล (Personal Media)

ส่ือบุคคล หมายถึง ตัวบุคคลผู้ท่ีนำพาข่าวสารจากบุคคลหน่ึงไปยังบุคคลหน่ึง โดยอาศัย 
การติดต่อส่ือสารแบบตัวต่อตัว ระหว่างบุคคล 2 คน หรือมากกว่า 2 คนข้ึนไป ส่ือบุคคลในการวิจัย 
คร้ังน้ีได้แก่ญาติ พ่ีน้อง บุคคลในครอบครัว เพ่ือนบ้าน เพ่ือนฝูง หรือเพ่ือนร่วมง'น

การสือสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication)

ซ่ึงเป็นลักษณะท่ีเป็นประโยชน์มากในการใช้เคร่ืองชักจูงใจโน้มน้าวใจผู้รับสาร ทฤษฎีการ
ส่ือสารระหว่างบุคคล ซ่ึง โรเจอร์ และ ชูส์เมคเคอร์ (Rogers และ Schoemaker) ได้กล่าวว่า

ในกรณีท่ีต้องการให้บุคคลใด ๆ เกิดการยอมรับในสารท่ีเสนอออกไป หรือจะทำการส่ือสารให้ 
มีประสิทธิภาพท่ีสุด เพ่ือให้มีการยอมรับสารน้ัน ควรท่ีจะใช้ส่ือสารระหว่างบุคคล โดยใช้ส่ือบุคคล 
เป็นผู้เผยแพร่ข่าวสาร ส่ือบุคคลน้ีจะมีประโยชน์มากในกรณีท่ีผู้ส่งสารหวังผลให้ผู้รับเกิดการเปล่ียน
แปลง ในระดับทัศนคติและพฤติกรรมในการรันสาร นอกจากน้ียังเป็นวิธีช่วยให้ผู้รัปสารมีความเข้าใจ 
กระจ่างชัด และตัดสินใจรับสารได้อย่างม่ันใจย่ิงข้ึนอีกด้วย

ประสิทธิภาพของล่ีอบุคคล

ในการส่ือสารระหว่างบุคคลท้ังผู้ส่งสารและผู้รัปสารสามารถท่ีจะชักถามทำความเข้าใจ และมี 
ปฏิกิริยาโต้ตอบซ่ึงกันและกันได้ทันที เป็นการส่ือสารแบบสองทาง (Two Ways Communication) 
การส่ือสารระหว่างบุคคลน้ันมีองค์ประกอบของการส่ือสารอยู่อย่างครบถ้วน คือ ผู้ส่งสาร (Source) 
สาร (Message) ส่ือ (Media) ผู้รับสาร (Receiver) ผล (Effect) และปฏิกิริยาสนองกลับ
(Feedback)

เสถียร เชยประทับ (2525) ได้กล่าวถึงประสิทธิภาพของส่ือบุคคลไว้ดังน้ี

1. สามารถทำให้เกิดการแลกเปล่ียนข่าวสารแบบยุคลวิถี
ถ้าผู้รับสารไม่เข้าใจในสารก็สามารถท่ีจะไต่ถาม หรือขอข่าวสารเพ่ิมเติมจากผู้ส่งสารได้ในเวลา 

อันรวดเร็ว ส่วนตัวผู้ส่งสารก็สามารถปรับปรุงแก้ไขสารท่ีส่งออกไปให้เข้ากับความต้องการ และความ
เข้าใจของผู้รับสารได้ในเวลาอันรวดเร็วเซ่นกัน การท่ีช่องทางท่ีเป็นส่ือระหว่างบุคคล มีปฏิกิริยาตอบ
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สนอง หรอืปฏกิริยิาสะทอ้นกลบั สามารถทำใหล้ดอปุสรรคของการสือ่สารทีเ่กดิจากการเลอืกรันสาร
การเลอืกแปลหรอืตคีวามสาร และการเลอืกจำสารได้

2. สามารถท่ีจะจูงใจบุคคลให้เปล่ียนแปลงทัศนคติท่ีฝืงรากลึกได้
นักวิชาการด้านการส่ือสารหลายท่าน ได้ให้เหตุผลในความมีประสิทธิภาพของส่ือบุคคลว่า การ 

พูดคุยเป็นกันเองเป็นส่วนตัว ทำไห้ผู้พูดและผู้ฟังเกิดความเป็นกันเอง และทำให้ผู้ฟังยอมร้บ ความ 
คิดเห็น ของผู้พูดได้ง่ายข้ึน การส่ือสารแบบเผชิญหน้ากัน ทำให้ผู้พูดสามารถดัดแปลงเร่ืองราว
ต่าง  ๆ ตรงกับความต้องการของผู้ฟังได้อย่างเหมาะสม การส่ือสารแบบน้ี ทำให้ผู้ฟังรู้สึกว่าตนเองได้ 
รับ,รางวัล หรือมีส่วนร่วมในเร่ืองน้ันสามารถแสดงความคิดเห็นกับผู้พูดได้

การล่ีอสารระหว่างบุคคลแบ่งออกเป็น 2 ประ๓ท

1. การติดต่อโดยตรง (Direct Contact)
การตดิตอ่โดยตรงนีใ้ชส้ือ่บคุคลในการเผยแพรข่า่วสารโดยวธิเียีย่มบา้น เพือ่สร้างความเชา้ใจ 

อันดีกับประชาชน วิธีน้ีหากประชาชนหรือผู้รับสารไม่เข้าใจ กส็ามารถชกัถามทำความเชา้ใจได ้ เป็น 
อยา่งดี

นอกจากนีผู้เ้ผยแพรข่า่วสารยงัสามารถสำรวจขอ้เทจ็จรงิเกีย่วกบัผูร้บัสารไดด้ว้ย ฉะน้ันใน
กจิการเผยแพรข่า่วสาร เพือ่สร้างความเขา้ใจหรือชกัจูงโนม้นา้วใจ จงึนยิมใชก้ารตดิตอ่สือ่สารโดยตรง 
แตม่ขีอ้จำกดัคอืการสือ่สารประเภทนีต้อ้งใชส้ือ่บคุคลเปน็จำนวนมาก สิน้เปลอืงเวลา คา่ใชจ้า่ย และ 
แรงงานในการเผยแพรข่า่วสาร

2. การติดต่อโดยกลุ่ม (Group Contact Of Community Public)
คอืการตดิตอ่โดยผา่นกลุม่ กลุม่จะมอีทิธพิลตอ่บคุคลสว่นรวม กลุม่ตา่ง  ๆ ชว่ยใหก้ารส่ือ 

สารของบคุคลบรรลเุปา้หมายได้

ลงัคมมนษุยป์ระกอบดว้ยกลุม่คนทีต่า่งกนั แต่สว่นใหญช่วิีตทีร่่วมกนัจะมแีบบแผนการปฏบิตั ิ
และมพีฤตกิรรมรว่มกนัของกลุม่ เมือ่กลุม่มคีวามสนใจมุง่ไปในทศิทางเดยีวใด บคุคลสว่นใหญใ่น 
กลุม่กจ็ะมคีวามสนใจทางนัน้ดว้ย

ซึง่การตดิตอ่โดยกลุม่อาจทำไดโ้ดยการสนทนาภายในกลุม่ ประชมุสมัมนาคอืจดักลุม่คนทีม่ ี
ความสนใจรว่มกนั ตัง้แต ่ 2 คนข้ึนไป ใหส้นทนาแลกเปลีย่นความคดิเหน็มปีฏกิริยิาโตต้อบกนั ซ่ึง 
จะมสีว่นชว่ยในการตดิสนิใจยอมรันหรือปฏเิสธขา่วสารได้
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สือ่มวลชนเปน็เพยีงตวัเสรมิความเชือ่และทศันคตทิีม่อียูเ่ดมิ ใหฝ้งัแนน่มากกวา่จะเปลีย่น
แปลงทศันคตอิยา่งสิน้เชงิ แตอ่าจเปลีย่นแปลงการรบัร!ูดบ้า้งในขอบเขตอนัจำกดัของประสบการณ ์
ฉะน้ันส่ือมวลชน จงึเปน็เพยีงแหลง่ความคดิและเปน็ผูว้างแผนแนวทาง ในการเปลีย่นแปลงเทา่นัน้ 
กจิกรรมตา่ง  ๆ ทีเ่กดิขึน้ของมนษุยน์ัน้เปน็ผลมาจากการตดิตอ่สือ่สารระหวา่งบคุคล แบบเห็นหน้ากัน 
ท้ังส้ิน

นอกจากนีท้ฤษฎกีารสือ่สารแบบหลายขัน้ตอน (M ulti-Step Flow Of Com m unication) 
ยงักลา่วไว้ว่า ข่าวสารสว่นใหญท่ีเ่ผยแพร่จากสือ่มวลชนไปยงัประชาชนเปา้หมายนัน้ มกัจะผา่นผูน้า่ 
ความคดิเหน็ (Opinion Leader) หรอืผูท้ี'่จะเขา้ถงึสือ่มากกว่ากอ่น แลว้บคุคลเหลา่นี ้ จะนา่เอาขา่ว 
สารขอ้มลูทีไ่ดร้บัไปเผยแพรแ่กป่ระชาชนเปา้หมายคนอืน่ตอ่ไป ซึง่ในการถา่ยทอดขา่วสารแตล่ะครัง้ 
ของผูร้บัสารคนทา้ย  ๆ จะไดรั้บขา่วสารทีม่ทีศันคตขิองคูส่นทนาแทรกลงไปดว้ย ซึง่อาจมผีลไมน่อ้ย 
ทีท่า่ใหผู้รั้บสารคลอ้ยตาม

การนำเอาสือ่มวลชนมาใชค้วบคูก่บัสือ่ระหวา่งบคุคลสามารถลดอปุสรรคของการสือ่สารทีเ่กดิ 
จากการเลอืกรบัสาร (Selective Exposure) ส่ือระหว่างบุคคลจะทำหน้าท่ีสนับสนุนหรืออิทธิพลท่ี 
เกดิจากการสือ่สารของมวลชน และการสือ่สารระหว่างบคุคลร่วมกบัสือ่มวลชน (M edia Forums) 
จะชว่ยเพิม่ประสทิธภิาพของสารทีจ่ะเปลีย่นแปลงทศันคตแิละพฤตกิรรมของผูร้บัสารโดยชว่ยลด 
อุปสรรค1ของการสือ่สารอนัอาจเกดิ'จากการเลอืก'รับสาร (Selective Exposure) และการตคิวามสาร 
(Selective Perception) (เสถยีร เชยประทับ 1 2525)

2. แนวคิดและทฤษฎีการโน้มน้าวใจ

ไดม้ผีูใ้หค้วามหมายของการโนม้นา้วใจไวห้ลายความหมาย อาทเิชน่ มลิเลอ และเบอร์กนู
(Millier A nd Burgoon) อธบิายว่า การโนม้นา้วจติใจใชเ้มือ่ผูโ้นม้นา้วจติใจตัง้ใจทีจ่ะมอีทิธพิลตอ่ผูไ้ด ้
รับการโน้มน้าวใจ เบรมเบค็ และฮาวเวล (Brem beck A nd Howell) ไดใหค้วามหมายวา่ คอืความ 
ต้ังใจในการสือ่สารทีจ่ะมอีทิธพิลเหนอืทางเลอืก ไชมอนส์ (Simons) สรปุความหมายวา่ คอืการสือ่ 
สารของมนษุยท์ีส่รา้งขึน้มาเพือ่ใหม้อีทิธพิลเหนอืผูอ้ืน่โดยการเปลีย่นแปลงความเชือ่ คา่นยิม หรือ
ทศันคต ิ (อ้างใน อรวรรณ ปิลันธโอวาล 1 2537)
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โดยสรุปแล้ว การโน้มน้าวใจมีลักษณะดังน้ี คือ
1. ผู้โน้มน้าวใจมีความต้ังใจท่ีจะมีอิทธิพลบางประการเหนึอผู้ถูกโน้มน้าวใจ
2. ผู้ถูกโน้มน้าวใจจะมีทางเลือกมากกว่าหน่ึง และผู้โน้มน้าวใจจะพยายามชักจูงผู้ถูก

โน้มน้าวใจให้ยอมรับทางเลือกท่ีตนเสนอ
3. ส่ิงท่ีผู้โน้มน้าวใจต้องการคือการเปล่ียนแปลงทัศนคติหรือการสร้าง การดำรงไว้ซ่ึงความ 

คิดเห็น ทัศนคติ ค่านิยม และความเช่ือของผู้ถูกโน้มน้าวจิตใจ ซ่ึงจะมีผลต่อ อารมณ์ พฤติกรรม 
เป็นต้น

ขบวนการโนม้นา้วใจจะเกีย่วกบัหลกัการทางจติวิทยา ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชห้ลกัวาทคิลป็ 2 
อยา่งดว้ยกนั คือ

1. มกีารใชส้ญัลกัษณท์ัง้ทีเ่หน็ได ้ และทีรั่บฟงัได้ เพือ่ชว่ยใหก้ารรบัรูส้ารง่ายขึน้ โดยปกต ิ
ประสบการณข์องผูพ้ดู และผู้รับไม่เหมือนกนั ดงันัน้สารจงึแตกตา่งออกไปจากการเรยีนรู ้ การรับรู้ 
เปน็สิง่สำคญั

2. ความสามารถแสดงไดว้า่มคีวามตอ้งการจะไดส้ำเรจ็สมประสงค ์ โดยเช่ือตามดำแนะนำ 
ของผู้ทำการโนม้นา้วใจ

ในข้ันตอนของกระบวนการโน้มน้าวใจน้ัน ยงัคงตอ้งคำนงึถงึ บคุลกิภาพ และสถานภาพของ 
ผูถ้กูโนม้นา้วใจ เพือ่เปน็กญุแจสำคญัในการวางแผนใหเ้กดิการตอบสนองทางพฤตกิรรมของสาร
โดยผูร้บัขา่วสารทีม่คีณุลกัษณะแตกตา่งกนัจะมคีวามสนใจตอ่ขา่วสารแตกตา่งกนั เดอรเ์ฟสอร์
(De Fleur) เปน็ผูว้างแผนหลกัเกณฑพ์ืน้ฐานไวว่้า

1. บคุคลมคีวามแตกตา่งกนัทางดา้นบคุลกิภาพ และสภาพทางจติวทิยา
2. ความแตกตา่งกนันัน้ เพราะบคุคลมกีารเรยีนรูจ้ากลงัคมทีแ่ตกตา่งกนั
3. บคุคลทีอ่ยูต่า่งสภาพแวดลอ้มกนั จะไดร้บัการเรยีนรูม้าจากสภาพแวดลอ้ม 

แตกตา่งกนั
4. การเรยีนรูจ้ากสภาพแวดลอ้มทีแ่ตกตา่งกนั จะทำใหบ้คุคลมทีศันคต ิ คา่นยิม ความ 

เช่ือ และบคุลกิภาพแตกตา่งกนั

ดงันัน้สิง่สำคญัทีเ่ปน็ตวักำหนดบคุลกิภาพของบคุคล คอื สภาพเง่ือนไข (Condition) ท่ีแต่ 
ละบคุคลไดร้บัจากสงัคม หรอืสภาพแวดลอ้ม เดอรเ์ฟสอร ์ (De Fleur) จึงสรุปว่า ข่าวสารต่าง ๆ
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ในสงัคมเปรยีบเสมอืนสิง่เรา้ ท่ีจะทำใหผู้้ร้นสาร แตล่ะคนมกีารตอบสนองตา่งกนัรวมทัง้สร้างลกัษณะ 
ความแตกตา่งของบคุคลดว้ย

ซึง่ผลของการโนม้นา้วใจจะรวบรวมทศันคต ิ และความเชือ่มกีารตอบสนอง การเปลีย่นแบลง 
ทีเ่กดิขึน้ในตวัผูร้บัสาร จะเกดิความเปลีย่นแปลงในสามระดบัตอ่การเปลีย่นแปลงดา้นการเรยีนรู้และ 
สำนึก การเปลีย่นแปลงในดา้นอารมณแ์ละความรูส้กึ และการเปลีย่นแปลงในดา้นพฤตกิรรม

3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการเปีดรับสาร ( Media Exposure )

ขา่วสารเปน็ปจัจยัสำคญัทีใ่ชใ้นการประกอบการตดัสนิใจ ในกจิกรรมตา่ง  ๆ ของมนษุย ์
ความตอ้งการขา่วสารจะเพิม่มากขึน้ เมือ่บคุคลนัน้ตอ้งการขอ้มลูในการตดัสนิใจ หรือไม่แนใจในเร่ือง 
ใดเรือ่งหนึง่ พฤตกิรรมการชอบเลอืกนัน้เกดิจากการเรยีนรู ้ และประสบการณใ์นชีวิตในการส่ือสารแต่ 
ละสถานการณ ์ บคุคลจะทำการเลอืกวา่จะทำการสือ่สารอยา่งไร ตามความรูส้กึและความตอ้งการ
บคุคลจะไมร่บัขา่วสารทกุอยา่งทีเ่ขา้มาสูต่นทัง้หมด แตจ่ะเลอืกรบัเพยีงบางสว่นทีค่ดิวา่มปีระโยชน์
ตอ่ตน แรงผลกัดนัทีท่ำใหบ้คุคลหนึง่  ๆ มกีารเลอืกรบัลอืนัน้เกดิจากคณุสมบตัพิีน้ฐานของผูร้บัสาร 
ดา้นตา่ง  ๆไดแ้ก่

1. องค์ประกอบทางด้านจติใจ เช่น กระบวนการเลอืกรับขา่วสาร การเลอืกรบัรู ้ ตาม 
ทศันคต ิ และประสบการณเ์ดมิของตน

2. องค์ประกอบทางด้านสังคม เช่น สภาพแวดลอ้ม สภาพทางครอบครวั วัฒนธรรม 
ประเพณ ี ลกัษณะของประชากรศาสตร ์ เช่น อาย ุ เพศ ภมูสิำเนา การศกึษา ตลอดจนสภาพ 
แวดลอ้ม และเศรษฐกจิทีเ่ปลีย่นแปลงไป

แมค็คอมบ ์ และเบคเคอร ์ (Me Com bs A nd Beaker 1 1979) ไดใ้หค้วามเหน็ว่า บคุคลม ี
การเปดิรบัขา่วสารจากสือ่มวลชน เพือ่ตอบสนองความตอ้งการ 4 ประการ คือ (อ้างใน จารณุี
บญุพทิกัษ,์ 2539)

1. เพือ่ตอ้งการรูเ้หตกุารณ ์ (Surveillance) โดยการตดิตามความเคลือ่นไหว และลงัเกต ุ
การณส์ิง่ตา่ง  ๆ รอบตวัจากสือ่มวลชน เพือ่จะไดรู้ท้นัเหตกุารณ ์ เพือ่การตดิตามใหท้นัตอ่เหตกุารณ ์
เพือ่ความทนัสมยั และรู้ว่าอะไรเปน็สิง่สำคญัทีค่วรรู้

%
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2. เพือ่ตอบสนองการชว่ยตดัสนิใจ (Decision) การเปดิรบัขา่วสาร ทำใหบ้คุคลสามารถ 
ตดัสนิใจเกีย่วกบัเรีอ่งใด  ๆ โดยเฉพาะเรือ่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัชีวิตประจำวัน ทำใหบ้คุคลสามารถกำหนด 
ความเหน็ของตนตอ่สภาวะหรอืเหตกุารณต์า่ง  ๆ รอบตวัได้

3. เพือ่การพดูคยุสนทนา (D iscussion) การเปดิรบัข่าวสารจากสือ่มวลชนทำใหบ้คุคลมี 
ความรูแ้ละมขีอ้มลูทีจ่ะนำมาใชใีนการพดูคยุสนทนาถงึผูอ้ืน่ได้

4. เพือ่ตอ้งการมสีว่นร่วม (Participation) เพือ่รับรู ้ และมสีว่นรว่มในเหตกุารณค์วาม 
เปน็ไปต่าง  ๆ ทีเ่กดิขึน้ในสงัคมและสิง่รอบ  ๆ ตัว

ในการเปดิรบัขา่วสารจากสือ่มวลชน ผู้รับสารอาจเปดิรับขา่วสารโดยผา่นกระบวนการในการ
เลือก'รับ'ข่าว (Selective Exposure) ซึง่การเลอืกรบัขา่วสารบคุคลนัน้ม ี 4 ลกัษณะ ซ่ึงแต่ละ 
ลกัษณะมขีัน้ตอนตา่ง  ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกนัดงันี ้ (ปรมะ สตะเวทนิ , 2533)

1. การเลือกรับหรือการเลือกใช้ (Selective Exposure)

บคุคล'จะเลอืกเปดิ'รับสีอ่ และข่าวสารจากแหล่งสารต่าง  ๆ ตามความสนใจ และความตอ้ง 
การของตนเพือ่นำมาใชแ้กป้ญัหาและเปน็ขอ้มลู เพือ่สนองความตอ้งการของตน

2. การเลือกให้ความสนใจ (Selective A ttention)

นอก'จากบคุคล'จะเลอืกเปดิ'รับขา่วสาร บคุคลยงัเลอืกใหค้วามสนใจตอ่ขา่วสารทีไ่ด้รบัซึง่สอด 
คลอ้งหรือเขา้กนัไดก้บั ทศันคต ิ และความเชือ่ดัง้เดมิของบคุคลนัน้  ๆ ในขณะเดยีวกนักพ็ยายาม 
หลกีเลีย่งการรบัขา่วสารทีข่ดัตอ่ทศันคต ิ หรอืความคดิดัง้เดมิ ทัง้นีเ้พราะการได้รับข่าวสารทีไ่ม่สอด
คลอ้งกบัความรูส้กืของเขา จะทำใหบ้คุคลเกดิความรู้สกึไมพ่งึพอใจและลบัสนได้

3. การเลือกรับรู้และตีความหมาย (Selective Perception A nd Selective 
In terpretation)

เมือ่บคุคลเปดิรบัขา่วสารจากแหลง่ใดแหลง่หนึง่ ผูร้บัสารอาจมกีารเลอืก'รบัรูแ้ละเลอืกตคีวาม 
ทีไ่ดร้บัดว้ย ตามประสบการณข์องแตล่ะคน ผูร้บัสารจะมกีารตคีวามขา่วสารทีไ่ดร้บัมาตามดวามเขา้ 
ใจของตนเองหรอืตามทศันคต ิ ประสบการณ ์ ความเชือ่ ความตอ้งการ และแรงจูงใจของตนในขณะ 
เดยีวนัน้
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4. การเลือกจดจำ (Selective Retention)

หลงัจากทีบ่คุคลเลอืกความสนใจ เลอืกรบัรู้ และตีความขา่วสารไปในทศิทางทีส่อดคล้องกบั 
ทศันคต ิ และความเชือ่ของตนแลว้ บคุคลยงัเลอืก จดจำเนือ้หาสาระของสารในสว่นทีต่อ้งการจำเขา้ 
ไวในประสบการณ ์ ในขณะเดยีวกนักม็กัจะลมืขา่วสารทีไ่มต่รงกบัความสนใจของตนเอง

ข้ันตอนในการรับส่ือน้ัน ถา้ข่าวสารสามารถเขา้ถงึระดบัความสนใจของผูรั้บสาร ก็จะทำให้
การสือ่สารนัน้มีประสทิธิภาพมากขึน้

เหตผุลในการทีบ่คุคลเลอืกสนใจ หรือต้ังใจรับข่าวสารอย่างไรจากสือ่นัน้ มนีกัวิชาการหลาย 
ท่าน ทีม่คี'วามคดิเหน็สอดคลอ้งกนัดงันี ้ (ล้างใน จารณุ ี บญุพทิกัษ ์ 1 2539)

ไฟรดล์นั (Friedson) ไรเลย ์ (Riley) และฟลาวเวอรแ์มน (Flowerm an) มคีวามเหน็วา่ 
แรงจงูใจทีต่อ้งการเปน็ทีย่อมรบั ของสมาชกิภายในลงัคมจะเปน็สิง่ทีช่ว่ยกำหนดความสนใจการเปดิ
รับขา่วสารจากสือ่ตา่ง  ๆ กเ็พือ่ตอบสนองความตอ้งการของตน ซึง่ปรากฎการณน์ืเ้มอรต์นั (Merton) 
ไรท์ (W right) และวาบเลส (W aples) เรยีกวา่ “พฤตกิรรมในการแสวงหาขา่วสาร" นกัวิชาการเหลา่ 
นืม้คี'วามเหน็ตรงกัน'ว่า ผู้รับข่าวสารจะเลอืกรับสารจากสือ่ใดนัน้ ยอ่มเปน็ไปตามบทบาท และ
สถานภาพในสงัคมของผู้รับสารและเหตุผลในการรับขา่วสารกเ็พือ่นำไปเปน็หวัขอ้ในการสนทนา ซ่ึงจะ 
ทำใหผู้รั้บสารรู้สกึตนเปน็สว่นหนึง่ของลงัคม

4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความส้มพันธ์ระหว่าง ความรู้ ทัศนคติ และการมีส่วนร่วม

คารเ์ตอร ์ วี กดู (Carter V Good ,1973 : 325) ไดใหค้วามหมายของความร!ูวว้า่ “ความรู ้
เปน็ขอ้เทจ็จรงิ (Fact) ความจรงิ (Truth) กฎเกณฑแ์ละขอ้มลูตา่ง  ๆ ทีม่นษุยไ์ดร้บัและรวบรวม 
สะสมไว้จากมวลประสบการณต์า่ง ๆ”

ประภาเพญ็ สุวรรณ กล่าวว่า “ความรูเ้ปน็พฤตกิรรมขา้งตน้ ซึง่ผูเ้รยีนเพยีงแตจ่ำไดอ้าจจะ 
โดยการนกึได ้ หรอืการมองเหน็ หรอืไดย้นิ จำได ้ ความรู้ในขัน้'นี!้ด้แก ํ ความรูเ้กีย่วกบัคำจำกดั 
ความ ความหมายขอ้เทจ็จรงิ ทฤษฎ ี กฎ โครงสร้าง และวิธีการแกป้ญัหา

การรับรูท้างการสือ่สารและการเรยีนรู ้ มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งใกลช้ดิ โดยทีก่ารสือ่สารเปน็ 
ผลมาจากกระบวนการของการเรยีนรู ้ และการเรยีนรูก้เ็ปน็ผลอยา่งหนึง่ของการสือ่สาร
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การเรียนรู้ของคนเรามีหลายรูปแบบ จำแนกตามลักษณะของวิธีการและผลท่ีได้จากการเรียนรู้ 
2 กลุ่มใหญ่  ๆ ด้วยกัน คือ กลุ่มท่ีจำแนกโดยวิธีการเรียนรู้ โดยให้ผู้เรียนตอบสนองและให้คำชม 
เชยหรือรางวัล ทำให้ผู้เรียนเกิดความพึงพอใจในผลสำเร็จของตนและทำส่ิงน้ันไปเร่ือย  ๆ และกลุ่มท่ี 
จำแนกตามผลของการเรียนรู้ ทำให้เกิดความเข้าใจ ให้รู้จักใช้ความคิด จะทำให้เห็นผลของการศึกษา 
และสามารถใช้เป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอนให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ได้ง่ายข้ึน (โกวิท
และสมศักด้ิ 1 2523)

แผนภูมิท่ี 2.1 แสดงการได้ รับการเรียนรู้ของคน

ได้รับการเรียน'รู้
คน .................... ¥ จะเกิด

ความสามารถ

แสดงออก
................................*•
เป็นพฤติกรรม

ด้านความรู้ 
ความคิด 
ความรู้สึก

’ r
การปฏิบัติ

นักลังคมสงเคราะห์หลายท่านได้แนะนำ ถึงหลกัการเรยีนรูบ้างประการ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ 
มากสำหรีปทำการส่ือสาร กลา่วคอื

1. บคุคลจะมคีวามสามารถในการเรยีนรูท้ีแ่ตกตา่งกนั ดง้นัน้ในการศกึษาเรือ่งราวใด  ๆ ก็ 
ตามจำเปน็ตอ้งคำนงึถงึลกัษณะของกลุม่เปา้หมาย

2. การเรยีนรูม้คีวามสมัพนัธก์บัการตอบสนองทางอารมณ ์ โดยทัว่ไปการสรรเสรญี จะให้ 
ประสทิธภิาพในการเรียนรูม้ากกว่าการทำโทษ แตก่ารทำโทษบางครัง้กจ็ะกอ่ใหเ้กดิการเรยีนรู!้ดด้เีชน่ 
กนั ถา้มกีารกระตุน้ใหเ้กดิการตอบสนองทางอารมณอ์ยา่งรนุแรง

3. การแสดงใหเ้หน็ว่า ควรทำอยา่งไรดกีวา่การบอกเพยีงอยา่งเดยีว เพราะการแสดงถงึวธิ ี
การใหผู้ร้ป้ไดเ้หน็วา่ควรทำอยา่งไร เปน็วิธีทีดี่ทีส่ดุในการใหก้ารเรียนรู้ทีช่บัช้อน

4. ทศันคตทิีผู่ร้บัมตีอ่ผูส้ง่สาร จะมผีลตอ่ทศันคตทิีม่ตีอ่สารนัน้ดว้ย
5. ความจำมคีวามสมัพนัธก์บัความใหมส่ด คนเรามกัจะจำและมกีารตอบสนองตอ่ขา่วสาร 

ทีเ่พิง่ไดรี้บสด  ๆ และการได้รีบข่าวสารช้ํา  ๆ กันจะก่อใหเ้กดิการจดจำ และเก็บสารน้ันไว้
6. การมสีว่นรว่มทำใหเ้กดิการเรยีนรู ้ คนเราจะเรยีนรู!้ดด้ ี เมือ่มกีารทดลองปฏบิตัิ
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7. การนำเสนอดว้ยวธิทีีแ่ปลกใหม ่ ทีเ่ปน็การกระตุน้ใหเ้กดิการตอบสนองทางอารมณส์งู
จะกอ่ใหเ้กดิประสทิธภิาพในการเรยีนรูส้งูมากกวา่การนำเสนอดว้ยวธิธีรรมดา

ในการจดัการศกึษาตา่ง  ๆ เพือ่ใหไ้ดผ้ลทางการเรยีนรูต้า่ง  ๆ กันนัน้ ขึน้อยูก่บัวตัถปุระสงค ์
ทางการศกึษาของแตล่ะเรือ่งทีใ่ชเ้กณฑ ์ ระบบท่ีนยิมใช้ในปัจจุบัน ไดแ้ก ่ Bloom's Taxonom y Of 
E ducational O bjective ของ Bloom และคณะ (Benjam in B.Bloom 1 1971) ไดแ้บง่วตัถปุระสงค ์
ทางการศกึษาไว ้ 3 ดา้น คือ

1. ความรู ้ - ความคดิ (Cognitive Domain)
2. ความรูส้กึ (Affective Domain)
3. การปฏบิตั ิ (Psycho - Motor)

บลมู (Bloom) และคณะ ยงัไดแ้บง่พฤตกิรรมทีเ่ปน็ผลตอ่เนือ่งจากการเรยีนรู ้ ความคดิ
ออกเปน็ 6 ข้ัน โดยเรยีงจากการเกดิพฤตกิรรมตํา่สดุถงึสงูสดุ ด้งนี้

1. ความรู้ความจำ (Knowledge) หมายถงึ ความสามารถในการทีค่นระลกึไดถ้งึเรือ่งราว 
ตา่ง  ๆ ทีเ่คยประสบมาโดยทีเ่รือ่งราวนัน้อาจไดม้าจากทีใ่ดกไ็ด ้ เช่น ไดร้บ้ทราบเกีย่วกบัการประหยดั 
พลงังานไฟฟา้จากขา่วหนงัสือ่พมิพ ์ จากการดโูทรทศัน ์ ทัง้จากเพือ่น  ๆ หรอืการเรยีนรู!้ดยตรงจาก 
หอ้งเรยีน เปน็ตน้ พฤตกิรรมทีแ่สดงออกวา่มคีวามรูน้ัน้ยงัแยกออกเปน็

1.1 ความรูเ้กีย่วกบัเนือ้หา
1.2 ความรูเ้กีย่วกบักลวธิ ี และการดำเนนิการทีเ่กีย่วชอ้งกบัสิง่ใดสิง่หนึง่
1.3 ความรูเ้กีย่วกบัการรวบรวมแนวความคดิ และโครงสร้าง

2. ความเข้าใจ (Comprehension) หมายถงึ ความสามารถในการขยายความรู้ ความจำ 
ออกไปจากเดมิอยา่งสมเหตสุมผล แยกเปน็ 3 ข้ัน คือ

2.1 การแปลความหมายของดำ และข้อความ สญัลกัษณ ์ ในแง่มมุใหม ่ ตามเนือ้เรือ่ง 
และหลักวิชาน้ัน ๆ

2.2 การตคีวามหมายโดยเอาความหมายจากการแปลทัง้หมดมารวมกนัแลว้สรปุ
2.3 การขยายความหมายนัน้ตามแนวใหม ่ ทศันะ และมมุมองใหม ่ เพือ่ใหก้ว้างไกล 

ออกไปจากขอ้เทจ็จรงิ โดยตอ้งใหข้อ้มลูอยา่งเพยีงพอ
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3. การนำไปใช้ (Application) หมายถึง ความสามารถในการนำความรู้ ความจำ
(Knowledge) ความเข้าใจ (Comprehension) ในเร่ืองราวใด  ๆ ท่ีตนมีอยู่ไปแก้ปัญหาท่ีแปลกใหม่ 
ของเร่ืองน้ันได้

4. การวิเคราะห์ (Analysis) หมายถึง ความสามารถในการนำหลักการ กฎเกณฑ์ และ 
วิธีการต่าง  ๆ ของเร่ืองท่ีมีประสบการณ์อยู่แล้ว- มาใช้แก้ปัญหาในสถานการณ์Iหม่ได้

5. การสังเคราะห์ (Synthesis) หมายถึง ความสามารถท่ีจะรวมหรือผสมของอย่างน้อย 2 
ส่ิงเข้าด้วยกัน จนเป็นส่ิงสำเร็จรูปช้ินใหม่ ท่ีมีลักษณะพิสดารไปจากของเดิม

6. การประเมินค่า (Evaluation) หมายถึง ความสามารถท่ีจะตัดสินใจโดยอาศัยเกณฑ์ 
และมาตรฐานท่ีวางไว้

ดงันัน้แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความรู ้ อนัเกดิจากวธิกีารและผลของการเรยีนรู ้ โดยรว่มกบั 
วางแผนการสือ่สารเพือ่ใหเ้กดิความรู ้ ซ่ึงจะนำไปสู่การปฏิบัติได้ \

แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับทัศนคติ

นกัการศกึษาและนกัจติวทิยา ไดร้วบรวมคำจำกดัความของทศันคตไิวว้า่

ทศันคต ิ หมายถงึ ระดบัความรูส้กึทีเ่กีย่วขอ้งกบัภาวะทางใจของบคุคลทีม่ตีอ่วตัฤ เป็น
ศกัยภาพของพฤตกิรรม หรือสว่นนำทีจ่ะกอ่ใหเ้กดิพฤติกรรมท.างบวก หรอืทางลบตอ่สถานการณเ์ด 
สถานการณห์นึง่ (พีระนันท์ บรูณะโสภณ 1 2538)

ทศันคต ิ เปน็ดชันชีีว้า่บคุคลนัน้คดิ และรู้สกึอย่างไรกบัคนรอบขา้ง วตัถ ุ หรอืสิง่แวดลอ้ม 
ตลอดจนสถานการณต์า่ง โดยทศันคตนิัน้มกัมรีากฐานมาจากความเชือ่ทีอ่าจสง่ผลถงึพฤตกิรรมใน 
อนาคตได ้ ทศันคตจิงึเปน็เพยีงความพรอ้มทีจ่ะตอบสนองตอ่สิง่เรา้ และเปน็มติขิองการประเมนิเพือ่ 
แสดงวา่ชอบหรอืไมช่อบตอ่ประเดน็หนึง่  ๆ ซึง่ถอีเปน็การสือ่สารภายในบคุคล (Interpersonal 
C om m unication) ทีเ่ปน็ผลกระทบมาจากการรบัสาร อนัจะมผีลตอ่พฤตกิรรมตอ่ไป (สรุพงษ ์โสธนะ 
เสถยีร 1 2533)
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การเกิดทัศนคติ

เรนชิส ไลเคิร์ท (Rensis Likert อ้างใน ศศิวิมล ปาลศรี 1 2538) ได้ศึกษาข้อมูลเหตุของ 
การเกิดทัศนคติของคน ซ่ึงนับว่าเป็นผลการศึกษาท่ีเน้นถึงการเกิดทัศนคติตามหลักวิชาด้านการส่ือสาร 
โดยเฉพาะ. โดยได้สรุปข้อศึกษาไว้ว่า ทัศนคติเป็นส่ิงท่ีกิดจากการเรียนรู้ (Learning) จากแหล่ง 
ทัศนคติ (Source of Attitude) ต่าง  ๆ ท่ีมีอยู่มากมาย และแหล่งท่ีทำให้คนเกิดทัศนคติท่ีสำคัญ คือ

1. ประสบการณ์เฉพาะอย่าง (Specific Experience) เม่ือบุคคลมีประสบการณ์เฉพาะ
อย่างต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดในทางท่ีดีหรือไม่ดี จะทำให้เขาเกิดทัศนคติต่อส่ิงน้ันไปในทางท่ีดีหรือไม่ดี และ
จะทำให้เขาเกิดทัศนคติต่อส่ิงน้ันไปในทิศทางท่ีเคยมีประสบการณ์มาก่อน เช่น นาย ก. เคยพูดกับ 
นาย ข. ด้วยไมตรีท่ีดีก็จะทำให้ นาย ข. รู้สึกชอบหรือมีทัศนคติท่ีดีต่อ นาย ก. เป็นต้น

2. การตดิตอ่สอืสารจากบคุคลอนื (Communication from others) การไดร้บัการตดิตอ่ 
จากบคุคลอืน่จะทำใหเ้กดิทศันคตจิากการรับรู้ขา่วสารตา่ง ๆ จากผูอ้ืน่ได ้ เช่น เดก็ทีเ่คยไดรี้ปการสัง่ 
สอนจากผู้ใหญว่่าทำอย่างนีดี้ อยา่งนัน้ไมด่กีจ็ะทำใหเ้ดก็มทีศันคตติอ่การกระทำตา่ง ๆ ตามทีไ่ด้รีบ 
ทราบมา

3. ส่ิงท่ีเป็นแบบอย่าง (Models) การเลียนแบบผู้อ่ืนทำให้เกิดทัศนคติข้ึนได้ เช่น เด็กมี 
ความเคารพเช่ือฟังพ่อแม่ เม่ือเห็นว่าพ่อแม่แสดงออกว่าไม่ชอบส่ิงใดก็ตาม เด็กจะเลียนแบบ คือไม่ 
ชอบส่ิงน้ันไปด้วย

4. ความเก่ียวข้องกับสถาบัน (Institutional Factors) ทัศนคติของบุคคลหลายอย่างเกิด 
ข้ึนเน่ืองจากความเก่ียวข้องกับสถาบัน เช่น โรงเรียน วัด หน่วยงานต่าง  ๆ ซ่ึงสถาบันเหล่าน้ันจะเป็น 
แหล่งท่ีมาและสนับสนุนให้คนเกิดทัศนคติบางอย่างข้ึนได้

แคทช์ และสกอตแลนด์ (Katz and Scotland) ได้แยกส่วนประกอบของทัศนคติได้เป็น
3 ส่วนด้วยกันคือ

1. ส่วนประกอบทางด้านความคิดหรือความรู้ความเข้าใจเรียกว่า “Co Component” ได้แก่ 
ความคิดซ่ึงเป็นส่วนประกอบของมนุษย์ในการคิด ซ่ึงความคิดน้ีอาจจะอยู่ในรูปใดรูปหน่ึงแตกต่างกัน 
ออกไป

2. ส่วนประกอบทางด้านอารมณ์ ความรู้สึก เรียกว่า “ Affective Component “ ซ่ึงเป็นตัว 
เร้าความคิดอีกทอดหน่ึง ถ้าหากบุคคลมีภาวะความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดีก็จะแสดงออกขณะคิดถึงส่ิงน้ัน 
ออกมาในลักษณะท่ีแตกต่ากัน เช่น ความรู้สึกในด้านบวก เรียกว่า “Positive Affective
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Component” ก็จะมีความรู้สึกในด้านบวกเป็นไปในทางท่ีดี ในทางตรงข้ามบุคคลท่ีความรู้สึกในด้าน 
ลบ เรียกว่า “ Negative Affective Component” ก็จะมีความรู้สึกในด้านลบเป็นไปในทางท่ีไม่ดี

3. ส่วนประกอบทางด้านพฤติกรรมเรียกว่า “Behavioral Component" ซ่ึงมีแนว'โน้ม 
เน้นไปในทางการกระทำ หรือพฤติกรรมในลักษณะท่ีว่าเม่ือมีส่ิงเร้าก็จะเกิดปฏิกิริยาอย่างใดอย่างหน่ึง 
ข้ึน เช่น .เม่ือบุคคลมีความรู้สึกในด้านบวก พฤติกรรมท่ีแสดงออกก็จะเป็นไปในทางท่ีดี (อ้างใน
ปาริฉัตร ม่ันคง 1 2534 : 22)

จะเห็นได้ว่าถ้าบุคคลไม่มีความเข้าใจ หรือมีแนวความคิดซ่ึงเรียกว่า “Concept” เก่ียวกับส่ิง 
ใดก็จะไม่สามารถมีทัศคติต่อส่ิงน้ันได้ การท่ีบุคคลมีทัศนคติต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดต่างกัน ก็เน่ืองจากบุคคล 
มีความเข้าใจหรือมีแนวความคิดซ่ึงเรียกว่า “Concept” ต่างกันน่ันเอง

ด้งน้ัน ส่วนประกอบทางด้านความคิดหรือความรู้ ความเข้าใจ จึงนับได้ว่าเป็นส่วนประกอบข้ัน 
พ้ืนฐานของทัศนคติ และส่วนประกอบน้ีจะเก่ียวข้องสัมพันธ์กับความรู้สึกของบุคคลอาจออกมาในรูป 
แตกต่างกันท้ังในทางบวกและทางลบซ่ึงข้ึนอยู่กับประสบการณ์ และการเรียนรู้ของความรู้สึกท่ีเกิดข้ึน ท่ี 
มีต่อวัตถุ หรือปรากฏการณ์น้ัน  ๆ เป็นสำคัญ

จากท่ีกล่าวมาท้ังหมดในเร่ืองของส่วนประกอบของทัศนคติ สามารถแสดงเป็นแผนภูมิได้ดังน้ี



34

แผนภูมิท่ี 2.2 

ส่วนประกอบของทัศนคติ

ทีมา : Milton J. Rosenberg and Carl I. Hovland. Attitude Organinzation and Change. 
New Harven, Yale University Press, 1960. P.3 (อางโน ปารฉิตัร มนัคง 1 2534 : 24-25)

นอกจากน้ี ยังมีนักวิชาการไดให้ความคิดเห็นว่า ส่ิงท่ีจะก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง ทัศนคติ 
อาจจะเป็นบุคคลคนเดียว กลุ่มบุคคล หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ หรือส่ิงท่ีก่อให้เกิดทัศนคติโดย 
ตรง โดยท่ัวไปแหล่งข่าวต่าง  ๆ จะมีลักษณะท่ีแตกต่างกันในด้านต่าง  ๆ เข่น ความสามารถ เป็นท่ี 
ดึงดูดความสนใจ ความคุ้นเคย ความเป็นมิตร จากการดีกษาพบว่าแหล่งข่าวท่ีมีความลามารถ มี
ความคุ้นเคย สามารถดึงดูดความสนใจและมีอำนาจ จะมีผลทำให้เกิดการเปล่ียนแปลงทัศนคติมาก 
กว่าแหล่งข่าวท่ีไม่มีคุณสมบัติเหล่าน้ี นอกจากน้ีองค์ประกอบอ่ีน  ๆ เช่น เน้ีอหาของข่าวสาร (ควร
พิจารณาถึงภาษา ความยากง่าย คิาท่ีใช้ ฯลฯ) และตัวผู้รับ เข่น ทักษะในการส่ือความหมาย
ทัศนคติ ความรู้ ระบบสังคม เป็นต้น ก็เป็นองค์ประกอบในการก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงทัศนคติ 
(สุภาพงษ์ ระรวยทรง 1 2535 : 18)
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แนวความคิด และทฤษฎีเก่ียวกับการมีส่วนร่วม

การมีส่วนร่วมของประชาชนในกิจกรรมต่าง  ๆ น้ัน เร่ิมมีมาต้ังแต่มนุษย์เร่ิมอยู่กันเป็นชุมชน 
ซ่ึงเกิดได้หลายลักษณะ หลายรูปแบบ และหลายวัตถุประสงค์ การมีส่วนร่วมของประชาชน คือ 
การท่ีประชาชนหรือชุมชนหน่ึง  ๆ ได้พัฒนาความสามารถในการจัดการ และควบคุมการใช้ทรัพยากร 
ของตน และปัจจัยการผลิตท่ีมีอยู่ในสังคม เพ่ีอให้เกิดประโยชน์ท้ังทางเศรษฐกิจและลังคมได้อย่าง 
เต็มท่ี และเหมาะสม ไม่ก่อให้เกิดปัญหาตนเองและสังคม ซ่ึงในการมีส่วนร่วมน้ีได้พัฒนาการรับรู้ 
และข้อมูลข่าวสารท่ีได้รับ ซ่ึงแสดงออกมาในเชิงของการตัดสินใจ ในการแสดงออกพฤติกรรม และ 
กำหนดรูปแบบและวิถีชีวิตของตนเอง

องค์การสหประชาชาติ ได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมของประชาชนในฐานะท่ีเป็นส่วน
หน่ึงของกระบวนการในการพัฒนาไว้ว่า คือ การเข้าร่วมกิจกรรมอย่างกระตือรือร้น และมีพลังของ 
ประชาซนในระดับต่าง  ๆ คือ

ในกระบวนการตัดสินใจ เพ่ีอกำหนดเป้าหมายของสังคมและการจัดสรรทรัพยากรต่าง  ๆ เพ่ีอ 
ให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีต้ังไว้ และในการเข้าร่วมปฏิบัติตาม แผนการหรือโครงการในรูปแบบต่าง  ๆ
ด้วย ความสมัครใจ

นิรันดร์ จงวุฒเิวคย์ (2527) ได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมว่า หมายถึง ความเก่ียว 
ข้องทางด้านอารมณ์ และจิตใจ (Mental And Emotional Involvement) ของบุคคล ใน
สถานการณ์กลุ่ม (Group Situation) ซ่ึงผลในการเก่ียวข้องดังกล่าวน้ีเอง.ท่ีเป็นเหตุเร้าใจให้กระทำการ 
บรรลุจุดมุ่งหมายของกลุ่ม ท้ังทำให้เกิดความรู้สึกร่วมรับผิดชอบกับกลุ่มด้วย

แนวความคิดเก่ียวกับการท่ีประชาชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง  ๆ ของชุมชนน้ัน ทำให้สามารถ 
ท่ีจะมองการมีส่วนร่วมว่าประกอบไปด้วยปัจจัยท่ีสำคัญ 3 ประการ คือ

1. การเก่ียวข้องทางจิตใจและอารมณ์ ซ่ึงเป็นการเก่ียวข้องท้ังทางร่างกายและจิตใจ มิใช่
เฉพาะแต่เพียงอย่างเดียว กล่าวคือ ผู้มีส่วนร่วมจะมีส่วนเก่ียวข้องทางด้านอารมณ์ และจิตใจ ไม่ใช่ 
เฉพาะเพียงการกระทำเท่าน้ัน

2. การกระทำการให้ เม่ือผู้ท่ีมีส่วนร่วมมีความเก่ียวข้องท้ังทางด้านการกระทำและจิตใจ
แล้ว ก็เปรียบเสมือนเป็นการเปิดโอกาสให้เขาได้แสดงความคิดรืเร่ิม เพ่ีอท่ีจะกระทำการเพ่ีอให้บรรลุ 
วัตถุประสงค์ของกลุ่ม (Group Goal) ดังน้ันการมีส่วนร่วมจึงเป็นมากกว่าการท่ีจะกระทำตามคำส่ัง 
เพียงอย่างเดียว ซ่ึงเป็นการกระทำโดยปราศจากจากการยินยอมพร้อมใจและสร้างสรรค์ความคิด
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ใหม่  ๆ การมีส่วนร่วมจึงเป็นความสัมพันธ์ทางอารมณ์ และจิตใจ แบบ ‘•ยุคลวิถี" คือมีการติดต่อ 
ส่ือสารแบบสองทางมีท้ังไปและกลับระหว่างกลุ่มและบุคคล

3. การมีส่วนร่วมรับผิดชอบ เม่ือเกิดการเก่ียวข้องทางด้านจิตใจ อารมณ์ และมีส่วนใน
การกระทำการให้แก่สถานการณ์Iด  ๆ ของกลุ่มน้ันแล้ว ผู้มีส่วนร่วมจะเกิดความรู้สึกรับผิดชอบร่วมกับ 
กลุ่มน้ันด้วย เพราะการมีส่วนร่วมน้ัน เป็นกระบวนการรูปแบบหน่ึงของสังคม ในการท่ีบุคคลได้เข้า 
ไปเก่ียวข้องกับกลุ่มและต้องการท่ีจะเห็นผลสำเร็จของการกระทำ น้ัน  ๆ ด้วย

ดังน้ัน จึงอาจกล่าวได้ว่า “การมีส่วนร่วม” หมายถึง การกระทำกิจกรรมใด  ๆ ร่วมกับกลุ่ม 
เพ่ือให้บรรลุถึงวัตถุประสงค์ท่ีต้ังเอาไว้ ซ่ึงจะต้องกระทำในช่วงเวลาท่ีเหมาะสม และในการกระทำ
กิจกรรมดังกล่าวน้ันจะต้องเกิดความรู้สึกผูกพันของบุคคลน้ัน  ๆ ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง

แนวความคิดเก่ียวกับการท่ีประชาชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆของชุมชนน้ัน สามารถมอง 
ได้ว่าการมีส่วนร่วมน้ันเกิดจากแนวคิดท่ีสำคัญ 3 ประการ คือ

1. ความสนใจและความห่วงกังวลร่วมกัน ซ่ึงเกิดข้ึนจากความสนใจ และความกังวลของ 
บุคคล ซ่ึงมีความบังเอิญพ้องต้องกัน จึงกลายเป็นความสนใจและความห่วงกังวลร่วมกันของส่วนรวม

2. ความเดือดร้อนและความไม่พึงพอใจร่วมกัน ท่ีมีต่อสถานการณ์หน่ึง  ๆ ซ่ึงผลผลักดันไป 
สู่การรวมกลุ่ม จัดการวางแผนและลงมือปฏิบัติร่วมกัน

3. การตกลงใจร่วมกันในการท่ีจะเปล่ียนแปลงกลุ่ม หรือชุมชนของตนไปในทิศทางท่ี 
ปรารถนา การตัดสินใจร่วมกันน้ีต้องมีพลังงานมากพอท่ีจะก่อให้เกิดความคิดริเร่ิมท่ีจะกระทำการใด  ๆ
ท่ีจะสนองตอบความเห็นชอบของคนส่วนใหญ่ท่ีเก่ียวข้องกับกิจกรรมน้ัน ๆ

ไพรัตน์ เตชะรินทร์ (2527) กล่าวว่า นโยบายการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนา หมาย 
ถึง กระบวนการท่ีรัฐบาลทำการส่งเสริม ชักนำสนับสนุนและสร้างโอกาสให้ประชาชนในชุมชนท้ังในรูป 
ส่วนบุคคล กลุ่มคน ชมรม สมาคม มูลนิธิและองค์การอาสาสมัครรูปต่าง  ๆ ให้เข้ามามีส่วนร่วมใน 
การดำเนินงานเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง หรือหลายเร่ืองร่วมกันในเร่ืองต่อไป ให้บรรลุวัตถุประสงค์และนโยบาย 
การพัฒนาท่ีก่าหนดไว้ คือ

1. ร่วมทำการศึกษา ค้นคว้า ปัญหาและสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึนในชุมชนตลอดจนความ 
ต้องการของชุมชน

2. ร่วมคิดและสร้างรูปแบบ และวิธีการพัฒนาเพ่ือแกไข และลดปัญหาของชุมชน หรือ 
เพ่ือสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ท่ีเป็นประโยชน์ต่อชุมชน หรือสนองความต้องการของชุมชน
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- 3. ร่วมวางนโยบายหรือแผนงานหรือโครงการหรือกิจกรรม เพ่ีอขจัดและแก้ไขปัญหาและ
สนองความต้องการของชุมชน

4. ร่วมตัดสินใจการใช้ทรัพยากรท่ีมีจำกัดให้เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม
5. ร่วมจัดหรือปรับปรุงระบบการบริหารงานพัฒนาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
6. ร่วมการลงทุนในกิจกรรมโครงการของชุมชน ตามขีดความสามารถของตนเองและ 

หน่วยงาน
7. ร่วมปฏิบัติตามนโยบายแผนงานโครงการและกิจกรรมให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว้
8. ร่วมควบคุม ติดตาม ประเมินผล และร่วมบำรุงรักษาโครงการและกิจกรรมท่ีได้ทำไว้ 

ท้ังเอกชนและรัฐบาลท่ีใช้ประโยชน์ได้ตลอดไป

ราสเชอร์ (Rousseau อ้างใน บุญชัย เกิดปัญญาวัฒน์ 1 2535) ได้เขียนทฤษฎีเก่ียวกับการ 
มีส่วนร่วม (A Participation Theory Of Democracy) ไว้ดังนี

1. การมีส่วนร่วมต้องอยู่บนพ้ืนฐานของเสถียรภาพในการตัดสินใจว่าจะเลือกในการมีส่วน 
ร่วมหรือไม่ท่ีสำคัญ คือจะต้องไม่มีใครเป็นนายใคร หรือเป็นนายแห่งชีวิตใคร

2. กระบวนการมีส่วนร่วมน้ันจะต้องอยู่บนพ้ืนฐานของความเสมอภาคและความสามารถพ่ึงพา 
ตนเองซ่ึงจะทำให้เกิดการตระหนักรับรู้ในความสำคัญของการมีส่วนร่วมของตนเอง

ดังน้ันการมีส่วนร่วมในการวิจัยคร้ังน้ี จึงหมายถึงการท่ีประชาชนให้ความร่วมมีอในการปรับ 
เปล่ียนพฤติกรรม ในการประหยัดไฟฟ้า ร่วมกับการใช้อุปกรณ์ประหยัดไฟ ซ่ึงจะเป็นการช่วยชะลอ 
การทำลายแหล่งทรัพยากรและส่ิงแวดล้อมตามธรรมชาติเพ่ีอมาผลิตเป็นพลังงานไฟฟ้าอีกทางหน่ึงด้วย

ช่องว่างของความรู้ ทัศนคติ และการยอมรับปฏิบัติ

โรเจอร์ (Rogers, 1971) เรียกว่าช่องว่างของความรู้ ทัศนคติ และการยอมริบปฏิบัติ หรือ 
KAP-gap และได้อธิบายว่าทัศนคติกับพฤติกรรมของบุคคลน้ันไม่สัมพันธ์กันอย่างต่อเน่ืองเสมอไป 
กล่าวคือเม่ือมีการล่ีอสารก่อให้เกิดความรู้และทัศนคติ ในทางบวกต่อส่ิงท่ีเผยแพร่น้ันแล้ว แต่ในข้ัน 
ตอนการยอมริบปฏิบัติอาจมีผลในทางตรงกันข้ามก็ได้ ถึงแม้ว่าโดยส่วนใหญ่เม่ือบุคคลมีทัศนคติอย่าง 
ไรแล้วจะมีความโน้มเอียงท่ีจะปฏิบัติตามทัศนคติของตนก็ตาม แต่พฤติกรรมเช่นน้ีจะไม่เกิดข้ึนเสมอ 
ไป ท้ังน้ีเพราะในบางกรณีอาจเกิด KAP-gap ข้ึนได้ กล่าวโดยสรุปก็คือ ในกรณีท่ัวไปเม่ือบุคคลมี 
ความรู้ ทัศนคติเช่นไร จะแสดงพฤติกรรมไปตามความรู้และทัศนคติท่ีมีอยู่น้ัน คือ K (Knowledge) 
A (Attitude) P (Practice) จะเกิดข้ึนอย่างสอดคล้องกันหรือสัมพันธ์กัน แต่จะไม่เกิดเสมอกันใน 
ทุกกรณีไป
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ในการเกิดช่องว่างของความรู้ ทัศนคติ และการปฏิบัติ KAP-gap โรเจอร์ (Rogers, 1983) 
ได้เสนอวิธีแก้ไว้ 4 วิธี คือ

1. การให้ความรู้เก่ียวกับวิธีการไซให้มากข้ึนกล่าวคือ ต้องให้ความรู้เก่ียวกับวิธีการให้กลุ่ม 
เป้าหมายเข้าใจอย่างแท้จริงถึงวิธีการใช้

2. ให้คำแนะนำในการปฏิบัติ ซ่ึงสามารถทำได้โดยให้เจ้าหน้าท่ีส่งเสริมเข้าไปติดต่อกับ 
สมาชิกท่ีต้องการรับนวกรรม โดยใช้คำแนะนำอย่างใกล้ชิด

3. โดยการให้รางวัลแก่ผู้ท่ียอมรับนวกรรม หรือยอมรับปฏิบัติเพ่ือเป็นการจูงใจแก่สมาชิก 
อ่ืน  ๆ ท่ียังไม่ยอมรับ

4. การใช้กลยุทธ์ในการโน้มน้าวใจโดยวิธีการใช้ส่ือบุคคลท่ีเป็นเจ้าหน้าท่ีส่งเสริมผู้นำทาง 
ความคิดเช้าไปติดต่อกับสมาชิกหรือกลุ่มเพ่ือนฝูง เพ่ือโน้มน้าวใจสมาชิก ให้เกิดการยอมรับปฏิบัติอีก 
ต่อหน่ึง

จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีกล่าวมาแล้ว อันได้แก่ ทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพของส่ือมวลชน 
และส่ือบุคคล ทฤษฎีการโน้มน้าวใจ ทฤษฎีเก่ียวกับการเปิดรับข่าวสาร และทฤษฎีเก่ียวกับความ 
สัมพันธ์ระหว่างความรู้ ทัศนคติ และการมีส่วนร่วม ได้นำมาใช้เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย 
คร้ังน้ี โดยนำมาเป็นแนวทางในการอธิบายผลการวิจัย เน่ืองจากการประหยัดพลังงานไฟฟ้า ควรเป็น 
เร่ืองท่ีได้รับการร่วมมือและสนับสนุนจากประชาชนทุกคนในภาคท่ีอยู่อาศัย โดยเฉพาะอย่างย่ิงในการ 
ปรับเปล่ียนอุปนิสัยการใช้พลังงานไฟฟ้าอย่างประหยัด โดยไม่ต้องมีมาตราการเพ่ือมาบีบบังคับ แต่ 
อุปนิสัยการใช้พลังงานไฟฟ้าอย่างประหยัดควรจะออกจากจิตสำนึกของประชาชนเอง การท่ีจะสร้าง
จิตสำนึกอันมีคุณค่าน้ันเกิดข้ึนได้ จำเป็นต้องได้รับข่าวสาร ความรู้ และแนวทางการมีส่วนร่วมใน 
การประหยัดดังกล่าว โดยการส่งข่าวสารไปน้ัน จะเป็นต้องอาศัยกระบวนการส่ือสาร อันได้แก่
ประสิทธิภาพของส่ือมวลชนแขนงต่าง  ๆ เพ่ือโน้มน้าวจิตใจ และการสร้างทัศนคติไปยังประชาชน ซ่ึง 
เป็นผู้รับสารท่ีมีความแตกต่างกัน ในด้านลักษณะทางประชากร อันได้แก่ เพศ อายุ รายได้ การ 
ศึกษา ซ่ึงความแตกต่างเหล่าน้ีจะเป็นตัวกำหนดพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ
อันนำไปส่การมีส่วนร่วมในการประหยัดพลังงานไฟฟ้า

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

งานวิจัยท่ีเก่ียวช้องกับการวิเคราะห์ประสิทธิผลและกลยุทธ์การส่ือสารและการประชาสัมพันธ์ 
เพ่ือการประหยัดพลังงานไฟฟ้าน้ันยังไม่พบว่ามีผู้ใดทำการศึกษาวิจัยในประเด็นน้ีโดยตรง พบแต่เพียง 
การศึกษาในส่วนท่ีเก่ียวกับการวิเคราะห์ประสิทธิผล และการวิเคราะห์กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ใน
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ประเด็นอ่ืน  ๆ และการศึกษาในเร่ืองท่ัว  ๆ ไปเก่ียวกับโครงการและความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรม การ 
เปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ และการมีส่วนร่วม ดังน้ันผู้วิจัยจึงขอนำเสนองานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึง 
นำมาเป็นกรอบในการวิเคราะห์และแนวทางการศึกษาคร้ังน้ี โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ

ไ. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการวิเคราะห์กลยุทธ์ของกระบวนการรณรงค์ทางการส่ือสาร และ 
การประชาสัมพันธ์ต่างๆ

2. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษาประสิทธิผลของโครงการและส่ือต่าง  ๆ จากพฤติกรรม
การเปิด'รับ'ข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ และการมีส่วนร่วม

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการวิเคราะห์กลยุทธ์ของกระบวนการรณรงค์ทางการส่ือสารและการ 
ประชาสัมพันธ์ต่างๆ

ชาญชัย เจริญลาภดิลก ( 2539 ) ศึกษากระบวนการณรงค์ทางการส่ือสารเพ่ือสังคม"โครงการ 
ถนนสีขาว" ผลการวิจัยพบว่า การดำเนินกิจกรรมท้ังหมดของโครงการ "ถนนสีขาว" มีเป้าประสงค์เพ่ีอ 
คืนกำไรตอบแทนสังคม แต่ในขณะเดียวกันก็เป็นโครงการท่ีสร้างภาพสักษณ!ห้กับองค์กรผู้จัดทำคือ 
บริษัทโตโยต้าได้เป็นอย่างดีด้านประสิทธิภาพของกระบวนการรณรงค์พบว่า โครงการน้ีมีการวางแผน 
งานการรณรงค์ การผลิตส่ืออย่างมีระบบ มีการใช้บทบาทเสริมของส่ือมวลชน และการส่ือสารระหว่าง 
บุคคลได้เป็นอย่างดี รวมท้ังมีการเลือกสรรส่ือท่ีเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย หากว่ายังขาดการประเมิน 
ถึงความต้องการและเป้าประสงค์รวมท้ังความสามารถในการตอบสนองของผู้รับสารเป้าหมายโดยท่ีมี 
การประเมินผลโครงการเพียงคร้ังสองคร้ังเท่าน้ัน

สำหรับในส่วนของการวิเคราะห์เป้าประสงค์ของกระบวนการรณรงค์ทางการส่ือสารพบว่า 
โครงการ "ถนนสีขาว" เป็นการดำเนินกิจกรรมในรูปแบบของการกระตุ้น และโน้มน้าวให้เกิดการ 
เปล่ียนทัศนคติของผู้รับสารอันเป็นอันดับแรก รองลงมาก็คือ กิจกรรมการให้ข้อมูล ความรู้ เพ่ือก่อให้ 
เกิดการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายในท่ีสุด ท้ังน้ีโดยอาศัยกลยุทธ์ต่าง  ๆ ท่ีสำคัญใน 
หลาย  ๆ ด้านคือ รูปแบบการกระตุ้นซ่ึงมีการสร้างเน้ือหาเพ่ือกระตุ้นให้กลุ่มเป้าหมายเกิดความกลัว ให้ 
เหตุผลตลอดจนใช้กลุ่มอ้างอิงในการจูงใจกลุ่มเป้าหมาย โดยใช้กลยุทธ์การกระตุ้นให้เกิดความกลัวต่อ 
ผู้รับสารเป้าหมายเป็นส่วนใหญ่

ทิพา'รัตน์ เด่นชัยประดิษฐ์ (2539) ศึกษากลยุทธ์และประสิทธิผลของโครงการประชาสัมพันธ์ 
เพ่ือลดอุบัติเหตุจราจรจากการด่ืมสุรา ผลการศึกษาในส่วนกลยุทธ์ของการดำเนินโครงการน้ัน พบว่า 
กลยุทธ์หลักคือ การส่งข่าวประชาสัมพันธ์เก่ียวกับความรู้และปัญหาอุบัติเหตุจTเจรจากการด่ืมสุราผ่าน
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ส่ือมวลชนโดยเน้นส่ือหนังสือพิมพ์เป็นหลัก เพ่ือสร้างความตระหนักรับรู้ต่อปัญหาอุบัติเหตุจราจรจาก 
การด่ืมสุรา ประกอบกับการดำเนินกิจกรรมท่ีกระตุ้นให้กลุ่มเป้าหมายสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการ 
รณรงค์

สำหรับผลการศึกษาในส่วนประสิทธิผลของโครงการน้ันพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรัน
ข่าวสารเก่ียวกับโครงการในระดับต่ํา โดยกลุ่มตัวอย่างมีระดับความรู้เก่ียวกับอุบัติเหตุจราจรจากการ 
ด่ืมสุราต่ําก'ว่าเกณฑ์'ข้ันต่ํา แต่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีทัศนคติในเชิงบวกต่ออุบัติเหตุจราจรจากการ
ด่ืมสุรา และมีพฤติกรรมการขับข่ียานพาหนะภายหลังการด่ืมสุราในระดับการปฏิบัติท่ีปลอดภัยต่ํา

นอกจากน้ียังพบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีลักษณะทางประชากรต่างกัน ไม่มีความแตกต่างกันในการ 
เปิดรับข่าวสารเก่ียวกับโครงการ โดยการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับโครงการไม่มีความสัมพันธ์กับความรู้ 
เก่ียวกับอุบัติเหตุจราจรจากการด่ืมสุรา และพฤติกรรมการขับข่ียานพาหนะภายหลังการด่ืมสุรา

งานวิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมการเปีดรับข่าวสาร กับความรู้ทัศนคติ และการมีส่วนร่วม

จากแบบจำลองเชิงจิตวิทยา ของ คอมสตอค (Combstock) เก่ียวกับผลของโครงการต่อ 
พฤติกรรมของปัจเจกบุคคล (สวนิต ยมาภัย และวีรวรรณ ประกอบผล 1 2537)

กระบวนการซ่ึงแสดงออกไว้ด้วยคำอธิบายง่าย  ๆ ในแบบจำลองกล่าวได้ดังน้ี ปัจเจกบุคคล 
หน่ึงดูรายการโทรทัศน์รายการหน่ึงท่ีเก่ียวกับการแสดงพฤติกรรมอย่างหน่ึง จะได้รับส่ืงท่ีเข้าสู่ระบบการ 
รับรู้อันเก่ียวข้องโดยตรงกับพฤติกรรมท่ีเป็นไปได้หลายอย่าง สำหรับจุดมุ่งหมายของแบบจำลองน้ี ส่ิง 
สำคัญท่ีเข้าสู่ระบบการรับัรู้ . ก็คือ การแสดงบทบาทของการกระทำอย่างใดูอย่างหน่ึง (การแสดง
โทรทัศน์) สิงท่ีเข้าสู่'ระบบการ'รันรู้อย่างอ่ืน  ๆ ก็คือ ระดับความน่าต่ืนเต้น การปลุกเร้า ความดึง
ดูดใจ ความน่าสนใจ และเหตุจูงใจท่ีจะกระทำอันแนบเน่ืองมากับการนำเสนอรายการน้ัน  ๆ (เรียก 
รวม  ๆ ก็คือ การปลุกเร้าทางโทรทัศน์) และการกระทำต่าง  ๆ ท่ีเป็นไปได้อย่างอ่ีน  ๆ ของพฤติกรรม 
ทางโทรทัศน์ ท่ีอยู่ในบริบทเดียวกัน (ทางเสือกท่ีเป็นไปจากโทรทัศน์) นอกจากน้ี เราอาจพิจารณา 
ด้วยว่า ผลท่ีตามมาของการกระทำสำคัญ  ๆ ตามท่ีแสดงทางโทรทัศน์ท้ังทางตรงหรือทางอ้อมก็ดี
(ผลท่ีได้จากโทรทัศน์) และระดับของการสวมบทบาทอย่างสมจริงก็ดี (ความจริงท่ีรับรู้จากโทรทัศน์) 
ล้วนเป็นสิงท่ีเข้าสู่ระบบการรับัรู้ตามประเด็นของการพิจารณาน้ีด้วย ข้อเสนอท่ีเป็นศูนย์กลางของแบบ 
จำลองน้ีก็คือ การถ่ายทอดบทบาทของการกระทำอย่างหน่ึง น่าจะน่าไปสู่การเรียนรู้ถึงการกระทำ จาก 
เน้ือหาในรูปแบบของความบันเทิง การเน้นในแบบจำลองน้ีอยู่ท่ีผลซ่ึงอาจจะรวมพฤติกรรมเชิงก้าวร้าว 
หรือพฤติกรรมเกกมะเหรกเกเร (เพราะว่าพฤติกรรมดังกล่าวอยู่ในความสนใจห่วงใยของการวิจัย
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ลักษณะน้ี) แต่ทว่าแบบจำลองน้ีสามารถใช้ได้ดีเท่า  ๆ กัน ในการพิจารณาพฤติกรรมทางเพศ 
พฤติกรรม “ตามลังคม" และแม้แต่การเรียนรู้จากของจริง

จดุมุง่หมายของแบบจำลองนี ้ นอกจากจะอธบิายถงึผลการลอืสารทเีกดิตอ่พฤตกิรรมของ 
ปจัเจกบคุคลแล'้ไ ยงัชว่ยทำนายผลทีจ่ะเกดิขึน้ในกรณตีา่ง  ๆ ดว้ย โดยใชข้อ้คน้พบตา่ง  ๆ ท่ีได้จาก 
การวจิยั รวมเชา้กบัคำอธบิายทางทฤษฎเีกีย่วกบัสภาพเงือ่นไขทัว่ไปอนัเกดิขึน้ภายใตเ้ง่ือนไขตา่ง ๆ
เราเรยีกแบบจำลองนีว้า่แบบจำลองเชงิจติวทิยา เพราะแบบจำลองนี ้ เกีย่วกบัสภาพจติใจและ
พฤตกิรรมของปจัเจกบคุคล

จากแบบจำลองนี ้ อาจนำมาปรบัใช!้นการวจิยัครัง้นี!้ด ้ โดยการเผยแพรข่า่วสารรณรงค์
ประหยดัพลงังานไฟฟา้ เปน็ตวักระตุน้เรง่เรา้ใหท้ราบถงึสภาพปญัหาทีเ่ผชญิอยู ่ แสดงใหเ้หน็จริงถึง
ปญัหาการขาดแคลนทรพัยากรอนัสำคญัทีจ่ะนำมาผลติเปน็กระแสไฟฟา้และทราบถงึแนวทางแกป้ญัหา 
เพีอ่กระตุน้ใหแ้สดงพฤตกิรรมทีพ่งึประสงค ์ คอื การร่วมกนัประหยัดการใชพ้ลงังานไฟฟา้ อยา่งถกู 
วิธีนัน่เอง

ศศวิมิล ปาลศร ี (2538) ศกึษาพฤตกิรรมการเปดิรบัขา่วสาร ความรู ้ ทศันคต ิ และ 
พฤตกิรรมการใชพ้ลงังานไฟฟา้อยา่งประหยดัของเจา้หนา้ทีใ่นหนว่ยงานราชการ รฐัวสิาหกจิและ
เอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร พบวา่พฤตกิรรมการเปดิรบัขา่วสารเกีย่วกบัการใชพ้ลงังานไฟฟา้อยา่ง 
ประหยดัของกลุม่ตวัอยา่ง สว่นใหญม่กีารเปดิรับจากลอืโทรทศันม์ากทีส่ดุ รองลงมาไดแ้ก ่ ส่ือวิทยุ 
หนงัลอืพมิพ ์ โปสเตอร ์ และเอกสารทีไ่ดรั้บแจก ตามลำดบั พฤตกิรรมการเปดิ'รบั,ขา่วสารเกีย่ว 
กบัการประหยดัพลงังานไฟฟา้ มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัการใชพ้ลงังานไฟฟา้อยา่งประหยดั กลุ่ม 
ตวัอยา่งทีม่เีพศ อาย ุ การศกึษา รายได ้ ตา่งกนั มพีฤตกิรรมการใช!้ฟฟา้อยา่งประหยดั ไมแ่ตก 
ตา่งกนั ความรูเ้กีย่วกบัการใชพ้ลงังานไฟฟา้ อยา่งประหยดั ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช ้
พลงังานไฟฟา้อยา่งประหยดั ทศันคตติอ่การใชพ้ลงังานไฟฟา้ อยา่งประหยดั มคีวามสมัพนัธเ์ชงิ 
บวกกบัพฤตกิรรมการใชพ้ลงังานไฟฟา้อยา่งประหยดั

วรศิรา สาระโกเศศ (2539) ศกึษาการใชส้ือ่โฆษณาของการไฟฟา้ฝา่ยผลติแหง่ประเทศไทย 
ในการวางแผนกระตุน้ความสนใจของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครพบว่า

ความพงึพอใจในเนือ้เรือ่งมคีวามสมัพนัธก์บัความสนใจ ความเชา้ใจ และการมีแนวโน้มท่ีจะมี 
พฤตกิรรมประหยดัพลงังานไฟฟา้ของกลุม่ตา่ง  ๆ โดยมคีวามคดิเหน็วา่ เนือ้หาเกีย่วกบัวธิกีาร
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ประหยัดพลังงานไฟฟ้า สามารถกระตุ้นให้ประชาชนสนใจท่ีจะประหยัดพลังงานไฟฟ้าได้มากท่ีสุด 
ความพึงพอใจผู้แสดงและคำขวัญมีความสัมพันธ์กับความสนใจท่ีจะประหยัดพลังงานไฟฟ้า เพศชาย 
และเพศหญิงมีความสนใจท่ีจะประหยัดพลังงานไฟฟ้าไม่แตกต่างกัน แต่มีแนวโน้มท่ีจะมีพฤติกรรม 
ประหยัดพลังงานไฟฟ้าต่างกัน โดยเพศหญิงจะมีแนวโน้มท่ีจะมีพฤติกรรมประหยัดพลังงานไฟฟ้ามาก 
กว่าเพศชาย

วันทนีย์ สิริสุข (2538) ศึกษาเร่ืองประสิทธิผลของส่ือประชาสัมพันธ์ในโครงการสะสมไมล์ 
รอยัลออร์คิด พลัส ของบริษัทการบินไทย จำกัด (มหาชน) พบว่าการเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์ของ 
โครงการมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความรู้ ทัศนคติของสมาชิก และมีความสัมพันธ์เซิงบวกกับความ 
คิดเห็นต่อประสิทธิผลของส่ืประชาสัมพันธ์ในโครงการท้ังในด้านความสามารถในการให้ความรู้ และ
การนำเสนอ ข่าวสารท่ีทำให้จดจำได้ โดยมีความคิดเห็นว่าส่ือจดหมายท่ีส่งโดยตรงถึงสมาชิก เป็น 
ส่ือท่ีมีประสิทธิผลทางด้านความสามารถในการนำเสนอข่าวสารท่ีทำให้สมาชิกจดจำได้มากท่ีสุด

นฤมล โรหิตจันทร์ (2534) ศึกษาถึงประสิทธิผลของส่ือประชาสัมพันธ์ท่ีมีต่อความรู้ และ 
ทัศนคติเก่ียวกับโครงการรักเจ้าพระยากับตาวเศษของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าท้ัง 
พฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์ ความรู้ และทัศนคติ เก่ียวกับโครงการและส่ือประชาสัมพันธ์ 
ในโครงการน้ัน ต่างมีความสัมพันธ์กันท้ังส่ืน การท่ีจะให้ประชาชนเกิดความรู้ และ'ทัศนคติ’ท่ีดีต่อ
โครงการและส่ือประชาสัมพันธ์ในโครงการน้ัน จะต้องให้ประชาชนมิการเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์ท่ีมาก 
เพียงพอท่ีจะทำให้เกิดการรับรู้และจดจำได้

ญ พจนา วาสกิรตัน ์ (2536) ศึกษาเร่ืองประสทิธิผลของสือ่ประชาสมัพนัธ์โครงการธิงค์เอิร์ท 
ในการใหค้วามรู ้ และทศันคตเิกีย่วกบัการอนรุกัษส์ิง่แวดลอ้มแกน่กัเรยีนมธัยมศกึษาตอนตน้ ใน 
เขตกรงุเทพมหานคร พบวา่การเผยแพรเ่รือ่งการอนรุกัษส์ิง่แวดลอ้มสามารถเปลีย่นแปลงระดบัความรู ้
ในกลุม่นกัเรยีนได ้ แตไ่มส่ามารถเปลีย่นทศันคตขิองนกัเรยีนใหเ้ปน็ไปในทางทีด่ขีึน้ได ้ ทัง้นีอ้าจจะ 
สนันษิฐานไดว่้ามสีาเหตมุาจากการเลอืกรบัขา่วสาร การเลอืกสนใจขา่วสาร การเลือก'รับรู้'ข่าวสาร และ 
การเลอืกจดจำขา่วสาร ของนกัเรยีนทีเ่ขา้รบัพงึการเผยแพรซ่ึง่เกีย่วขอ้งกบัสภาพจติใจของผูร้บัสาร ท่ี 
มผีลกระทบโดยตรงกบัการรบัขา่วสาร หากผู้รับสารไม่สนใจและไม่รับรู้ การสือ่สารกจ็ะไม่สมัฤทธ้ิผล
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