
ผ ล ก า ร ว เ ค ร า ะ ห ข อ ม ูล

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อค้นหาและวิเคราะห์ความสำคัญของตัวชี้วัดประ 
สิทธิผลชององค์การพยาบาล โดยใช้เทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย ในการรวบรวมความคิดเห็นท่ี 
เป็นฉันทามติของผู้เชี่ยวชาญด้านการบรหารจัดการทางการพยาบาล และด้านการพัฒนาและรับ 
รองคุณภาพโรงพยาบาล ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์รายการตัวชี้วัดประสิทธิผลขององค์การพยาบาลที่ 
กลุ่มผู้เชี่ยวชาญได้แลดงความคิดเห็นไว้ทั้งหมด และนำเสนอผลการวิเคราะห์ในรูปตาราง
ประกอบความเรียงแบ่งเป็น 2 ตอน คือ

ตอนท่ี 1 ผลการค้นหาตัวชี้วัดประสิทธิผลขององค์การพยาบาล 
ตอนท่ี 2 ผลการประเมินตัวชี้วัดประสิทธิผลขององค์การพยาบาล



65

ตอนท่ี 1 ผลการค้นหาตัวขี่เวดประสิทธิผลขององค์การพยาบาล

ตารางที่ 1 จำนวนตัวซี้วัดประสิทธิผลขององค์การพยาบาลรอบที่ 2 และรอบท่ี 3

ตัวชี้วัดประสิทธิผลขององค์การพยาบาล จำนวน (รายการ) 
รอบท่ี 2 รอบท่ี 3

1. ด้านผู้ให้บริการ 71 64
2. ด้านการจัดการทางการพยาบาล 46 48
3. ด้านผู้รับบริการ 25 24

รวม 142 136

จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ตัวชี้วัดประสิทธิผลขององค์การพยาบาลที่ผู้ 
เชี่ยวชาญให้ความเห็นในรอบแรกจากแบบลอบถามปลายเปิดจำนวน 8 ข้อ ได้เป็นรายการตัวชี้ 
ว ัดในรอบท่ี 2 จำนวน 112 รายการ และรอบท่ี 3 จำนวน 136 รายการ จำแนกเป็น 3 ชุด 
ข้อมูลย่อย คือ 1) รายการตัวชี้วัดประสิทธิผลขององค์การพยาบาลด้านผู้ให้ปริการ 2) รายการ 
ตัวชี้วัดประสิทธิผลขององค์การพยาบาลด้านการจัดการทางการพยาบาล และ 3) รายการตัว'ช้ี'วัด 
ประสิทธิผลซององค์การพยาบาลด้านผู้รับบริการ
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ตารางที่ 2 ตัวซี้วัดประสิทธิผลขององค์การพยาบาล

ประ!ทธิผลขององค์การพยาบาล รายการตัวชี้วัด

ค้า'นผู่ให้บริการ
1. ผู้บริหาร (10 รายการ) 1. ความมุ่งมั่น

2. วิลัยทัศน์
3. คุณสมบัติเหมาะลม
4. ภาวะผู้นำ
5. ความเป็นผู้นำด้านวิชาชีพ
6. การตัดสินใจ
7. การเป็นแบบอย่างในการปฏิบัติงาน
8 .  การยอมรับของบุคคลในองค์การ
9. ขอบเขตหน้าท่ีและความรับผิดชอบ
10. มนุษยลัมพันธ์

2. พยาบาล (8 รายการ) 11. ความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าทีของตน
12. เป็นสมาชิกองค์กรวิชาชีพ
13. ยอมรับการเปล่ียนแปลงและปรับปรุงตนเอง
14. ความรู้ความลามารถและทักษะในการปฏิบัติการ 

พยาบาล
1ธ-คุณสมบัติเหมาะสม
16. จำนวนและประเภทของบุคลากรการพยาบาล
17. ความรู้กฎหมายเชิงวิชาชีพ
18. ความรักและภาคภูมิใจในวิชาชีพ

3. การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 19.แผนการริเกอบรมประจำปี
(15 รายการ) 20. การประเมินผลการริ!กอบรม

21. เกณฑ์การประเมินการสรรหา
22. การปฐมนิเทศบุคลากรทางการพยาบาล
23. การลอบถามความต้องการการริ!กอบรม
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ต า ร า ง ท ี่ 2 (ต ่อ )

ประสิทธิผลขององค์การพยาบาล รายการตัวชี้วัด

4. พฤติกรรมการทำงาน

24. การศึกษาต่อเนื่องในหลักลูตรต่าง ๆ
25. การแกอบรมจากการทำงานจริง
26. การพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง
27. ระบบพี่เลี้ยงสำหรับพยาบาลใหม่
28. คุณลมบัติฃองพี่เลี้ยง
29. การเตรียมการเพี่อการเลื่อนตำแหน่ง
30. การล่งเสริมการทำวิจัย
31 . ว ิธ ีการลรรหาและคัดเลือกพยาบาล
32. เวลาการแกอบรมของพยาบาล
33. ระยะเวลาที่ใซในการสัมภาษณ์เข้าทำงาน
34. ระยะเวลาในการปฏิบัติการเป็นพี่เลี้ยง

35. การมีล่วนร่วมในกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ
(10 รายการ) 36. การทำงานร่วมกันของลมาขิก

37. การยอมรับเป้าหมายขององค์การ
38. ความพอใจในการปฏิบัติงาน
39. ความยืดมั่นผูกพันในองค์การ
40. ทัศนคติต่อวิชาชีพ
41 .ความเช่ือมั่นในผู้บริหารองค์การ
42. ความคล่องตัวและการปรับตัว
43. ความสามัคคีร่วมแรงร่วมใจ
44. ขวัญและกำลังใจในการทำงาน
45. แรงจูงใจในการทำงาน
46. อัตราการขาดงานของพยาบาล
47. อัตราการลาออก/ซอย้ายของพยาบาล
48. ความขัดแย้งในการทำงาน



6 8

ต า ร า ง ท ี่ 2  ( ต ่อ )

ประสิทธิผลๆ!ององค์การพยาบาล รายการตัวช้ี'วัด

5. การให้การพยาบาล (16 รายการ) 49.การใช้กระบวนการพยาบาล
50.การให้บริการพยาบาลอย่างต่อเนื่อง
51. การเคารพสิทธิผู้ปวย
52. มาตรฐานหรือจรรยาบรรณวิชาชีพ
53. การวางแผนการดูแล
54. มาตรฐานหรือคู่มือปฏิบํตการพยาบาล
55. การใช้หลักวิทยาศาสตร์และคิลปศาสตร์
56. การใช้การคิดอย่างมีวิจารณญาณ
57. การปฎิบํติการพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพ
58. การพยาบาลแบบองค์รวม
59. ความรวดเร็ว ถูกต้องและเท่าเทียมกัน
60. การให้ความรู้แก่ผู้ป่วย
61. การเกิดอุบติเหตุที่ลามารถป้องกันได้
62. การร้องเรืยนเกี่ยวกับพฤติกรรมของพยาบาล
63. ความเลี่ยง'ใด  ๆที่เกิดจากบริการที่ลัดให้
64. การใช้แนวคิดหรือทฤษฎีเป็นพื้นฐาน

ด้านการล ัดการทางการพยาบาล
1. ลภาพแวดล้อมด้านสถานที่ 65.บรรยากาศองค์การ

(5 รายการ) 66. วัฒนธรรมองค์การ
67. สภาพแวดล้อมของอาคารสถานที่
68. จำนวนเตียงต่อผูใช้บริการ
69. อัตราการครองเตียง

2. อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ 70.การเสนอช้อคิดเห็นก่อนชื้ออุปกรณ์
ทางการพยาบาล (8 รายการ) 71.การบำรุงรักษา ลัดเก็บและเตรียมความพร้อม 

ซองเคร่ืองมือ
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ต า ร า ง ท ี่ 2  (ต ่อ )

ประสิทธิผลขององค์การพยาบาล รายการตัวซีวัด

72. จำนวนครั้งของอันตรายต่อผู้ใช้บริการที่๓ ดจาก 
เคร่ืองมือ

73. มีอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้เพียงพอ
74. จำนวนครั้งของเครื่องมือที่เลียระหว่างใช้งาน
75. คุณสมบัติชองเครื่องมือในการใช้งาน
76. จำนวนยา เวชภัณฑ์หรืออุปกรณ์หมดอายุที่เหลือค้าง
77. จำนวนครั้งที่ยืมเครื่องมือจากหน่วยงานอื่น

3. เทคโนโลยีลารสนเทศ (5 รายการ)78.ความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูล
79. การนำข้อมูลข่าวสารไปพัฒนางาน
80. การปรับข้อมูลให้ทันสมัย
81 .การนำเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหาร 
82.การนำสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงาน

4. การบริหารจัดการในองค์การพยาบาล (25 รายการ)
4.1 การวางแผน 83.เป้าหมายขององค์การ

84. ความลอดคล้องของแผนกับปรัชญาพ ันธกิจและ 
ความต้องการของหน่วยงาน

85. การติดตามประเมินผล
86. การวิเคราะห์ปัจจัยนำเข้ากระบวนกกร และผลลัพธ์
87. การกำหนดโครงสร้างการทำงานบทบาทหน้าที่ 

และความรับผิดชอบ
88. การกำหนดปรัชญาวิลัยทัศน์และพันธกิจขององค์การ
89. แผนกลยุทธ์ในการบริหารงาน
90. กฎระเบียบในการปฏิบัติงาน
91. การวางแผนอาชีพ
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ต า ร า ง ท ี่ 2 (ต ่อ )

ประสิทธิผลซององค์การพยาบาล รายการตัวชี้วัด

4.2 การสังการ 92. ความรวดเร็วในการให้ข้อมูล
93. การกระจายอำนาจ
94. รูปแบบการติดต่อลื่อสารระหว่างผู้ให้บริการ 

ผู้ใช้บริการและระหว่างหน่วยงาน
95. วัธีจัดการกับงาน,ท่ีเพ่ิม:ข้ึน'หรือลดลง
96. การแกไซความขัดแย้ง

4.3 การควบคุม 97. ระบบการควบคุมการให้การพยาบาล
98. การนิเทศงาน
99. การให้การพยาบาลภายใต้กฎหมายวิชาชีพ
100. การจัดการความเสี่ยง
101. การให้คำปรึกษา, แนะนำ, เป็นพ่ีเลี้ยง
102. Pre-post conference
103. Nursing conference

4.4 การประเมินผล
104. Nursing round
105. ดัชนีช้ีวัดผลงาน
106. การวัดผลการปฏิบัติงาน
107. การเจริญเติบโตขอ3องค์การ

5. งบประมาณ (5 รายการ) 108. การควบคุมค่าใช้จ่าย วัสดุล้ินเปลืองหรือ 
ลาธารณปโภคของกลุ่มงานการพยาบาล

109. ผลประโยชน์
110. ผลกำไร
111. ส่วนแบ่งตลาด
112. ค่าใช้จ่ายต่อผู้ปวย
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ต า ร า ง ท ี่ 2 (ต ่อ )

ประสิทธิผลขององค์การพยาบาล รายการตัวชี้วัด

ด ้านผู้รับบริการ
1. จำนวนผู้ริบบริการ (2 รายการ) 113. จำนวนผู้ริบบริการใหม่

114. จิ,านวนผู้ริบบริการ'ในแผนก/ลา'ขาต่าง ๅ

2. คุณลักษณะของผู้ใซ้บริการ 115.จำนวนครั้งของการกลับเข้าริบการริกษา
(6 รายการ) 116. ประ๓ ทของผู้ปวย เช่น ฉุกเฉินหรือเร้ือริง

117. ลักษณะทางลังคม วัฒนธรรม
118. ทัศนคติและความเชื่อ
119. ประลบการณ์การเข้าริบการรักษาในโรงพยาบาล
120. อัตราการปวยรื้อรัง

3. การได้ริบการดูแล (6 รายการ) 121 .การบอกกล่าวก่อนให้การพยาบาล
า22.การเรืยกร้องสิทธิเมื่อถูกกระทำให้เกิดความเลียหาย
123. การประเมินปัญหาและความต้องการของผู้ป่วย
124. ข้อมูลประกอบการตัดสินใจของผู้ป่วย
125. การเรืยกร้องสิทธิทางการพยาบาลตามที่ควรได้ริบ
126. สิทธิปฏิเสธการรักษา

4. คุณภาพการดูแลทางคลีนิค 127.ภาวะแทรกซ้อนจากการให้การพยาบาล
(10 รายการ) 128. การได้ริบยาท่ีถูกต้อง

129. ความรู้ความลามารถในการดูแลตนเอง
130. ความปลอดภัยจากภาวะเลี่ยง เช่นหกล้มตกเตียง 
131 .ความพึงพอใจของผู้ป่วย
132. ความทุกข์ทรมานจากการเจ็บป่วย
133. การใช้แบบประเมินความพึงพอใจ
134. ลัมพันธภาพของผู้ป่วยต่อผู้ให้บริการและโรงพยาบาล
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ต า ร า ง ท ี่ 2  ( ต ่อ )

ประสิทธิผลขององค์การพยาบาล รายการตัวชีวัด

135. ระยะเวลาในการนอนโรงพยาบาล
136. การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพชองผู้ป่วย

จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรอบท่ี 3 พบว่า ผู้เชี่ยวชาญให้ความเห็นต่อตัว 
ชี้วัดประสิทธิผลขององค์การพยาบาลแบ่งออกเป็น 3 ด้าน แต่ละด้านมีชุดข้อมูลย่อยตังนี้ ด้านผู้ 
ให้บริการแบ่งออกเป็น 5 ชุดข้อมูลย่อย คือ 1) ผู้บริหาร จำนวน 10 รายการ 2) พยาบาล 
จำนวน 8 รายการ 3) การจัดการทรัพยากรมนุษย์ จำนวน 16 รายการ 4) พฤติกรรมการ 
ทำงาน จำนวน 14 รายการ และ 5) การให้การพยาบาล จำนวน 16 รายการ ด้านการจัด 
การทางการพยาบาล แบ่งออกเป็น 5 ชุดข้อมูลย่อย คือ 1) ลภาพแวดล้อมด้านลถานที่
จำนวน 5 รายการ 2) อุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ทางการพยาบาล จำนวน 8 รายการ 
3) เทคโนโลยีลารลนเทศ จำนวน 5 รายการ 4) การบริหารจัดการในองค์การพยาบาล จำนวน 
25 รายการ และ 5) งบประมาณ จำนวน 5 รายการ ด้านผู้รับบริการ แบ่งออกเป็น 4 ชุดข้อ 
มูลย่อย คือ 1) จำนวนผู้รับบริการ จำนวน 2 รายการ 2) คุณลักษณะของผู้ใซ้บริการ จำนวน 
6 รายการ 3) การได้รับการดูแล จำนวน 6 รายการ และ 4) คุณภาพการดูแลทางคลีนิค 
จำนวน 16 รายการ
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ตอนที่ 2 ผลการประเมินตัว4 วัดประสิทธิผล'ขององค์การพยาบาล

ตารางท่ี 3 ตัวชี้วัดประสิทธิผลขององค์การพยาบาลด้านต่าง ๆ

ตัวชี้วัดประสิทธิผลขององค์การพยาบาล รายการ

ด้านผู้ให้บริการ
1. ผู้บริหาร 10
2. พยาบาล 8
3. การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 15
4. พฤติกรรมการทำงาน 10
5. การให้การพยาบาล 16

รวม 59
ด้านการจัดการทางการพยาบาล

1. สภาพแวดล้อมด้านลถานที่ 4
2. อุปกรณ์ เครองมือเครื่องใช้ทางการพยาบาล 6
3. เทคโนโลยีลารลนเทศ 5
4. การบริหารจัดการในองค์การพยาบาล 23
5. งบประมาณ 1

รวม 39
ด้านผู้รบบริการ

1. จำนวนผู้รับบริการ 1
2. การได้รับการดูแล 6
3. คุณภาพการดูแลทางคลีนิค 9

รวม 16

รวมรายการตัวชี้วัดทั้งหมด 114



74

จากตารางที่ 3 เมื่อประเมินความสำคัญ และความลอดคล้องของรายการตัวชี่วัดประ 
สิทธิผลขององค์การพยาบาลที่ค้นพบจากผู้เชี่ยวชาญแล้วพบว่ามิความเห็นลอดคล้องกันว่าเป็นตัว 
ชี่วัดประสิทธิผลขององค์การพยาบาล มิท้ังหมด 114 รายการ จำแนกเป็น 3 ชุดข้อมูลย่อย คือ 
1) รายการตัวชี่วัดประสิทธิผลขององค์การพยาบาลด้านผู้ให้บริการ จำนวน 59 รายการ 2) 
รายการตัวชี่วัดประสิทธิผลขององค์การพยาบาลด้านการจัดการทางการพยาบาล จำนวน 39 
รายการ และ 3) รายการตัวชี่วัดประสิทธิผลขององค์การพยาบาลด้านผู้รับปริการ จำนวน 16 
ร-!ยการ รายการตัวชี่วัดประสิทธิผลขององค์การพยาบาลด้านผู้ให้บริการ ประกอบด้วยรายการ 
ตัวชี่วัดจำนวน 59 รายการ จำแนกเป็นกลุ่มตัวชี่วัดย่อยได้ 5 กลุ่ม ได้แก่ ผู้บริหาร พยาบาล 
การจัดการทรัพยากรมนุษย์ พฤติกรรมการทำงาน และ การให้การพยาบาล สำหรับรายการตัวชี่ 
วัดประสิทธิผลขององค์การพยาบาลด้านการจัดการทางการพยาบาล ประกอบด้วยรายการตัวชี่ 
วัดจำนวน 39 รายการ จำแนกเป็นกลุ่มตัวชี่วัดย่อยได้ 5 กลุ่ม ได้แก่ ลภาพแวดล้อมด้าน 
สถานท่ี อุปกรณ์เคเรื่องมิอเครื่องใช้ทางการพยาบาล เทคโนโลยีลารลนเทศ การบริหารจัดการ
ในองค์การพยาบาล และงบประมาณ และรายการตัวชี่วัดประสิทธิผลขององค์การพยาบาลด้านผู้ 
รับบริการ จำแนกเป็นกลุ่มตัวชี่วัดย่อยได้ 3 กลุ่มย่อย ได้แก่ จำนวนผู้รับบริการ การได้รับการดู 
แล และคุณภาพการดูแลทางคลีนิค
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ตารางที่ 4 ตัวชี้วัดประสิทธิผลขององค์การพยาบาลด้านผู้ให้บริการเรียงลำดับตัวชี้วัดที่มีค่า 
มัธยฐาน และความสอดคล้องจากมากไปหาน้อย

รายการตัวชี้วัดประสิทธิผลขององค์การพยาบาล มัธยฐาน พิสัยควอไทล์ ระดับความสำคัญ
ด้านผู้ให้บริการ ของตัวช้ีวัด

1. ผู้บริหาร
1. ความมุ่งมั่น 5.00 0.00 มาทท่ีสุด
2. วิสัยทัศน์ 5.00 1.00 มากท่ีสุด
3. คุณสมปติเหมาะลม 5.00 1.00 มากท่ีสุด
4. ภาวะผู้นำ 5.00 1.00 มากท่ีลุด
5. ความเป็นผู้นำด้านวิชาชีพ 5.00 1.00 มากท่ีสุด
6. การตัดสินใจ 5.00 1.00 มากท่ีสุด
7. การเป็นแบบอย่างในการปฏิบัติงาน 5.00 1.00 มากท่ีสุด
8. การยอมรับของบุคคลในองค์การ 4.00 0.00 มาก
9. ขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบ 4.00 1.00 มาก
10.มนุษยสัมพันธ์ 4.00 1.00 มาก

2. พยาบาล
11.ความรูความเข้าใจในบทบาทหน้าที่

ของตน 5.00 1.00 มากท่ีสุด
12.เป็นสมาชิกองค์กรวิชาชีพ 5.00 1.00 มากท่ีลุค
13.ยอมรับการเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงตนเองร.00 1.00 มากท่ีสุด
14.ความรู้ความสามารถและทักษะในการ

ปฏิบัติการพยาบาล 4.50 1.00 มากท่ีสุด
15. คุณสมบัติเหมาะลม
16. จำนวนและประเภทของบุคลากร

4.00 1.00 มาก

การพยาบาล 4.00 1.00 มาก
17.ความรู้กฎหมายเชิงวิชาชีพ 4.00 1.00 มาก
1 ร-ความรักและภาคภมิใจในวิชาชีพ 4.00 1.00 มาก
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ต า ร า ง ท ี่ 4 (ต ่อ )

รายการตัวชี้วัดประสิทธิผลขององค์การทยาบาล มัธยฐาน พิสัยควอไทล์ ระคับความสำคัญ
ด้านผู้ให้บรีการ ของตัวช้ีวัด

3. การจัดการทร้ทเอากรมนุษย์
19.แผนการ'ร กอบรมประจำปี 5.00 0.00 มากที่ลุด
20.การประเมินผลการแกอบรม 5.00 0.00 มากที่ลุด
21 .๓ณ,ท์การประเมินการลรรหา 5.00 0.75 มากท่ีสุด
22.การปฐมนิเทศบุคลากรทางการพยาบาล 5.00 0.75 มากท่ีสุด
23.การสอบถามความต้องการการแกอบรม 5.00 1.00 มากท่ีสุด
24.การศึกษาต่อเนื่องในหลักสูตรต่าง ๆ 5.00 1.00 มากท่ีสุด
25.การแ ก อบรมจากการทำงานจรง 5.00 1.00 มาทท่ีสุด
26.การพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 5.00 1.00 มากท่ีลุด
27.ระบบพ่ีเลี้ยงลำหรับพยาบาลใหม่ 5.00 1.00 มากท่ีสุด
28.คุณสมบัติของพ่ีเลี้ยง 4.00 0.00 มาก
29.การเตรียมการเพี่อการเลือนตำแหน่ง 4.00 0.75 มาก
30.การล่งเสรีมการทำวิจัย 4.00 1.00 มาก
31 .วิธีการสรรหาและคัดเลือกพยาบาล 4.00 1.00 มาก

32.ระยะเวลาที่ใช้ในการสัมภาษณ์เข้าทำงาน 3.00 1.00 ปานกลาง
33.ระยะเวลาในการปฏิบัติการเป็นพ่ีเลี้ยง 3.00 1.00 ปานกลาง

4. พฤติกรรมการทำงาน
34.การมสี่วนร่วมในกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ 5.00 0.00 มากที่ลุด
35.การทำงานร่วมกันของสมาชิก 5.00 0.00 มากท่ีลุด
36.การยอมรับเป้าหมายรององค์การ 5.00 1.00 มากท่ีลุด
37.ความพอใจในการปฏิบัติงาน 5.00 1.00 มากที่ลุด
38.ความยึดมั่นผูกพันในองค์การ 5.00 1.00 มากท่ีลุด
39.ทัศนคติต่อวิชาชีพ 5.00 1.00 มากที่ลุด
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ต า ร า ง ท ี่ 4 ( ต ่อ )

รายการตัวซี้วัดประสิทธิผลขององค์การพยาบาล มัธยฐาน พิสัยควอไทล์ ระดับความสำคัญ
ด้านผู้ให้บรืการ ของตัวซ้ีวัด

40.ความเชื่อมั่นในผู้บรืหารองค์การ 4.50 1.00 มากท่ีสุด
41.ความคล่องตัวและการปรับตัว 4.00 1.00 มาก
42.ความสามัคคีร่วมแรงร่วมใจ 4.00 1.00 มาก
43.ขวัญและกำลังใจในการทำงาน 4.00 1.00 มาก

5. การให ้การพ ยาบ าล
44.การใช้กระบวนการพยาบาล 5.00 0.00 มากท่ีสุด
45.การให้บรืการพยาบาลอย่างต่อเนื่อง 5.00 0.00 มากท่ีลุด
46.การเคารพสิทธิผู้ป่วย 5.00 0.00 มากท่ีลุด
47.มาตรฐานหรือจรรยาบรรณวิชาชีพ 5.00 0.00 มากท่ีสุด
48.การวางแผนการดูแล 5.00 0.75 มากท่ีสุด
49.มาตรฐานหรือคู่มือปฏิบัติการพยาบาล 5.00 1.00 มากท่ีลุด
50.การใช้หลักวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ 5.00 1.00 มากท่ีลุด
51 .การใช้การคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
52.การปฏิบัติการพยาบาลตามมาตรฐาน

5.00 1.00 มากท่ีลุด

วิชาชีพ 5.00 1.00 มากท่ีลุด
53.การพยาบาลแบบองค์รวม 5.00 1.00 มากท่ีสุด
54.ความรวดเร็ว ถูกต้องและเท่าเทียมกัน 5.00 1.00 มากท่ีลุด
55.การให้ความรู้แก่ผู้ป่วย 5.00 1.00 มากท่ีสุด
56. การเกิดอุบัติเหตุที่ลามารถป้องกันได้
57. การร้องเรืยนเกี่ยวกับพฤติกรรม

5.00 1.00 มากท่ีลุด

ซองพยาบาล 5.00 0.75 มากท่ีลุด
58.ความเลี่ยงใด  ๆที่เกิดจากบรืการที่จัดให้ 5.00 1.00 มากท่ีสุด
59.การใช้แนวคิดหรือทฤษฎีเป็นพื้นฐาน 4.00 1.00 มาก



78
จากตารางที่ 4 จากความเห็นซองผู้เชี่ยวซาญพบว่า รายการตัวขี้วัดประสิทธิผลขององค์การ 

พยาบาลด้านผู้ให้บริการ ประกอบด้วยรายการตัวขี้วัดทั้งหมด 59 รายการ จำแนกเป็นรายการตัวขี้ 
วัดได้ 5 กลุ่ม คือ 1) รายการตัวขี้วัดของผู้บริหาร 10 รายการ เป็นรายการตัวขี้วัดที่มีระดับความ 
สำคัญมาก 3 รายการ นอกนั้นเป็นรายการตัวขี้วัดที่มีระดับความสำคัญมากที่ลุด 2) รายการตัวขี้ 
วัดของพยาบาล 8 รายการ เป็นรายการตัวขี้วัดที่มีระดับความสำคัญมากที่ลุด และมากเท่ากัน คือ 
อย่างละ 4 รายการ 3) รายการตัวขี้วัดด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 15 รายการ ส่วนใหญ่เป็น 
รายการตัวขี้วัดที่มระดับความสำคัญมากที่ลุด 4) รายการตัวขี้วัดด้านพฤตกรรมการทำงาน 10 ราย 
การ ส่วนใหญ่เป็นรายการตัวขี้วัดที่มีระดับความสำคัญมากที่สุด และ 5) รายการตัวขี้วัดด้านการให้ 
การพยาบาล 16 รายการ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นรายการตัวขี้วัดที่มีระดับความสำคัญมากที่สุดเซ่นเดียว 
กัน
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ตารางที่ 5 ตัวชี้วัดประสิทธิผลขององค์การพยาบาลด้านการจัดการทางการพยาบาล เรียงลำดับตัวชี้วัด
ที่มีค่ามัธยฐาน และความสอดคล้องจากมากไปหาน้อย

รายการตัวชี้วัดประสิทธิผลขององค์การพยาบาล มัธยฐาน พิสัยควอไทล์ ระดับความลำดัญ
ด้านการจัดการทางการพยาบาล ของตัวช้ีวัด

1. สภาพ แวดล ้อมด ้าน สถาน ท ี่
60. บรรยากาศองค์การ 5.00 1.00 มากท่ีสุด
61. วัฒนธรรมองค์การ 5.00 1.00 มาก’ท่ีสุด
62. สภาพแวดล้อมของอาคารลถานที่ 5.00 1.00 มากท่ีสุด
63. จำนวนเตียงต่อผู้ใช้บริการ 4.00 1.00 มาก

2. อ ุป กรณ ์ เค ร ื่องม ีอ เคร ื่องใช ้ท างการพ ยาบ าล
64. การเลนอข้อคิดเหินก่อนชี้ออุปกรณ์ 5.00 0.00 มากที่ลุด
65. การบำรุงรักษา จัดเก็บและเตรียม

ความพร้อมของเครื่องมือ 5.00 1.00 มากที่ลุด
66. มีอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้เพียงพอ
67. จำนวนครั้งของเครื่องมือที่เลียระหว่าง

4.00 1.00 มาก

ใช้งาน 4.00 1.00 มาก
68. คุณลมบํติฃองเครื่องมือในการใช้งาน
69. จำนวนยา เวชภัณฑ์หรืออุปกรณ์

4.00 1.00 มาก

หมดอายุที่เหลือค้างอยู่ 4.00 1.00 มาก

3. เทคโนโลย ีสารสนเทศ
มากท่ีสุด70.ความถูกต้องครบล้วนของข้อมูล 5.00 0.00

71 .การนำข้อมูลข่าวสารไปพัฒนางาน 5.00 0.75 มากท่ีสุด
72.การปรับข้อมูลให้ทันสมัย 5.00 1.00 มากท่ีสุด
73.การนำเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหาร 5.00 1.00 มากท่ีลุด
74.การนำสารสนเทศมาใช้ในการปฎิบติงาน 5.00 1.00 มาก ท่ีสุด
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ต า ร า ง ท ี่ 5  (ต ่อ )

รายการตัวขี้วัดประสิทธิผลรององค์การพยาบาล มิ'ธยฐาน พิสัยควอไทล์ ระตับความลำค์ญ
ด้านการจัดการทางการพยาบาล ของตัวข้ีวัด

4. การบ ร ิห ารจ ัดการใน องค ์การพ ยาบ าล
4.1 การวางแผน

75.เป้าหมายขององค์การ 5.00 0.00 มากท่ีลุด
76.ความลอดคล้องของแผนกับปรัชญา

พันธกิจและความต้องการของหน่วยงาน 5.00 0.75 มากท่ีสุด
77.การติดตามประเมินผล 5.00 1.00 มากท่ีลุด
78.การวิเคราะห์ปัจจัยนำเข้า

กระบวนการ และผลลัพธ์ 5.00 1.00 มากท่ีสุด
79.การกำหนดโครงสร้างการทำงาน

บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ 5.00 1.00 มากทีลุด
80.การกำหนดปรัชญา วิลัยทัศน์

และพันธกิจขององค์การ 5.00 1.00 มากท่ีสุด
81 .แผนกลยุทธ์ในการบริหารงาน 5.00 1.00 มากที่ลุด
82.กฎระเบียบในการปฏิบัติงาน 5.00 1.00 มากท่ีสุด

4.2 การสั่งการ
83.ความรวดเร็วในการให้ข้อมูล 5.00 0.75 มากท่ีสุด
84.การกระจายอำนาจ 5.00 0.75 มากท่ีลุด
85.รูปแบบการติดต่อลื่อลารระหว่างผู้ให้บริการ

ผู้ใช้บริการและระหว่างหน่วยงาน 5.00 1.00 มากท่ีสุด
86.วิธีจัดการกับงานที่เพิ่มขึ้นหรือลดลง 4.00 1.00 มาก
87.การแก้ใขความขัดแย้ง 4.00 1.00 มาก

4.3 การควบคุม
88.ระบบการควบคุมการให้การพยาบาล 5.00 1.00 มากท่ีสุด
89.การนิเทศงาน 5.00 1.00 มากที่ลุด
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ต า ร า ง ท ี่ 5  (ต ่อ )

รายการตัวชี้วัดประสิทธิผลขององค์การพยาบาล มัธยฐาน พิสํยควอใทล์ ระตับความสำคัญ
ด้านการจัดการทางการพยาบาล ของตัวช้ีวัด

90.การให้การพยาบาลภายใต้
กฎหมายวิชาชีพ 5.00 1.00 มากท่ีลุด

91.การจัดการความเลี่ยง 5.00 1.00 มากที่สุด
92.การให้คำปรึกษา, แนะนำ, เป็นพี่เลี้ยง 4.00 1.00 มาก
9 3 .Pre-post conference 4.00 1.00 มาก
94 .Nursing conference 4.00 1.00 มาก
9 5 .Nursing round 4.00 1.00 มาก

4.4 การประเมินผล
96 .ดัชนีชี้วัดผลงาน 5.00 0.00 มากที่ลุด
97.การวัดผลการปฎิป้ติงาน 5.00 0.00 มากที่ลุด

5. งบประมาณ
98.การควบคุมค่าใช้จ่าย วัลดุล้ินเปลืองหรือ

ลาธารณปโภคของกลุ่มงานการพยาบาล 5.00 1.00 มากที่ลุด

จากตารางที่ 5 ตามความเห็นของผู้เชี่ยวชาญพบว่า รายการตัวชี้วัดประสิทธิผลขององค์การ 
พยาบาลด้านการจัดการทางการพยาบาล ประกอบด้วยรายการตัวชี้วัด 39 รายการ จำแนกเป็น ราย 
การตัวชี้วัดได้ 5 กลุ่ม คือ 1) รายการตัวชี้วัดด้านลภาพแวดล้อมด้านลถานที่ 4 รายการ 2) รายการตัว 
ชี้วัดด้านอุปกรณ์ เครองมึอเครองใช้ทางการพยาบาล 6 รายการ 3) รายการตัวชี้วัดด้านเทคโนโลยีลาร 
ลนเทศ 5 รายการ 4) รายการตัวชี้วัดด้านการบริหารจัดการในองค์การพยาบาลทั้งหมด 23 รายการ 
ซ่ึงแบ่งเป็น การวางแผน 8 รายการ การสิงการ 5 รายการ การควบคุม 8 รายการ การประเมินผล 
2 รายการ และ 5) รายการตัวชี้วัดด้านงบประมาณ 1 รายการ ส่วนใหญ่เป็นรายการตัวช้ีวัดท่ีมี 
ระตับความสำคัญมากที่ลุด
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ตารางท่ี 6 ตัวซี้วัดประสิทธิผลขององค์การพยาบาลด้านผู้รับบริการ เรียงลำดับตัวชี้วัดที่มีค่า 
มัธยฐาน และความลอดคล้องจากมากไปหาน้อย

รายการดัวชี้วัดประสิทธิผลขององค์การพยาบาล มัธยฐาน พึสํยควอไทล์ ระดับความสำคัญ
ด้านผู้รับบริการ ของตัวช้ีวัด

1. จำนวนผ ู้รบบร ิการ
99. จำนวนผู้รับบริการใหม่ 4.00 0.00 มาก

2. การได ัรบการด ูแล
100. การบอกกล่าวก่อนให้การพยาบาล 5.00 0.00 มากท่ีลุด
101.การเรียกร้องสิทธิเมื่อถูกกระทำให้เกิด

ความเลียหาย 5.00 0.00 มากท่ีสุด
102.การประเมินปัญหาและความต้องการ

ชองผู้ป่วย 5.00 0.75 มากที่ลุด
103. ข้อมูลประกอบการตัดสินใจของผู้ป่วย
104. การเรียกร้องสิทธิทางการพยาบาล

5.00 0.75 มากท่ีสุด

ตามท่ีควรได้รับ 5.00 0.75 มากท่ีสุด
105.สิทธิปฏิเสธการรักษา 5.00 1.00 มากท่ีสุด

3. ค ุณ ภ าพ การด ูแลท างคล ีน ิค
106.ภาวะแทรกซ้อนจากการให้การพยาบาล 5.00 0.00 มากที่ลุด
107.การได้รับยาที่ถูกต้อง 5.00 0.00 มากท่ีสุด
108.ความรู้ความลามารถในการดูแลตนเอง 5.00 0.00 มากที่ลด
109.ความปลอดภัยจากภาวะเลี่ยง

เซ่น หกล้ม ตกเตียง 5.00 0.00 มากท่ีสุด
110.ความพึงพอใจของผู้ป่วย 5.00 0.00 มากที่ลุด
111.ความทุกข์ทรมานจากการเจ็บป่วย 5.00 1.00 มาบท่ีสุด
112.การใช้แบบประเมินความพึงพอใจ 5.00 1.00 มากที่ลุด
113.สัมพันธภาพของผู้ป่วยต่อผู้ให้บริการและ

โรงพยาบาล 5.00 1.00 มากที่ลุด
114.การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพของผู้ป่วย 4.00 1.00 มาก
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จากตารางที่ 6 ตามความเห็นของผู้เชี่ยวชาญพบว่า รายการตัวขี้วัดประสิทธิผลขององค์การ 
พยาบาลด้านผู้รับบริการ ประกอบด้วยรายการตัวขี้วัดทั้งหมด 16 รายการ จำแนกเป็นรายการตัวขีวั้ด 
ได้ 3 กลุ่ม คือ 1) รายการตัวขี้วัดด้านจำนวนผู้รับบริการ 1 รายการ 2) รายการตัวขี้วัดด้านการได้รับ 
การดูแล 6 รายการ และ 3) รายการตัวขี้วัดด้านคุณภาพการดูแลทางคลีนิค 9 รายการ ส่วนใหญ่เป็น 
รายการตัวขี้วัดที่มีระตับความสำคัญมาก ท่ีลุด
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