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แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจ ัยท ี่๓ ฮวข้อง

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก ี่ยวข้อง

งานวิจัยชิ้นนี้ได้นำแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ ื่อเข ้ามาอธิบายปรากฏ  
การณ์ต่างๆ ที่เกิดชิ้น เกี่ยวกับลักษณะการนำเสนอข่าวเกี่ยวกับพระลงฆํในหน้าหนึ่งชองหนังสือ 
พิมพ์รายวันกับการเปิดรับข่าวสารและความเชื่อมั่นทางศาสนาของประชาชน ดังนี้คีอ

1. แนวคิดเกี่ยวกับศาลนาและพระสงฆ์
2 / O' «=. C2. หน้าทรองหนังสอพิมพํ

- แนวคิดคุณค่าข่าว
- แนวคิดแหล่งข่าว
- แนวคิดภาพข่าว

3. การเปิดรับข่าวสารจากลื่อมวลชน
- ทฤษฎีการใช้ลื่อเพื่อความพึงพอใจ(บรe s  & Gratification)
- ทฤษฎีการกำหนดระเบียบวาระข่าวสาร (Agenda Setting)
- ลื่อโทรทัศน์

4. แนวคิดการสร้างความเป็นจริงทางลังคม (Social Construction 
of Reality Theory)

ay iy ay5. แนวคิดเกิยวกับผู้รับสาร
- ทฤษฎีการเรียนรู้ทางลังคม (Social Learning)

6. การประเมินตนเอง
<=» ay <ะฟ่ «ฟ่ 2/7. งานวิจัยทเกิยวฃัอง

แนวคิดเกี่ยวกับศาสนาและ พระสงฆ์

พระพุทธศาลนาแปลว่า คำสั่งลอน'ของผู้! ผู้ต ึ่นจากกิเลสหรือผู้เบิกบาน (พระญาณ  
วโรดม, 2538, 50) มีต้นกำเนิดอยู่ที่ประเทศอินเดียเมื่อ 2,584 ปีมาแล้ว มีพระลัมมาลัมพุทธเจ้า 
เป็นศาลดาสูงสุด หลักสำคัญรองพระพุทธศาลนามี 3 ประการคือ พระพุทธ พระธรรม และพระ 
สงฆ์ เรียกว่าพระรัตนตรัย ซึ่งแปลว่ารัตนะหรือแก้วจันประเสริฐ 3 ดวง
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ศาสนาได้เป ็นองค์ประกอบที่สำค ัญของวัฒนธรรมซึ่งเป ็นรากฐานของขนบธรรม  
เนียมประเพณีและคิลปวัฒนธรรมต่างๆ มีความสำคัญต่อระบบความเชื่อและการปฎิป้ตของคน 
(Harry M.Johnson : 1970 ) ศาสนาเป็นสงที่ให้คำตอบและแกใฃปัญหาต่างๆ เกี่ยวกับชีวิตมนุษย์ 
เซ่น ความทุกข์ ความผิดหวัง ความเจ็บปวย และความตาย ซึ่งกลายเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรม 
อันเป็นที่ยอมรับกันในอังคมและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมต่างๆ ในชีวิตประจำวันของมนุษย์ (Max 
W eber: 1973)

คำลอนของศาสนาจะช่วยสร้างระเบียบอังคม วางแนวจริยธรรม กฎแห่งกรรม
ประเพณีและพิธีกรรมทางศาลนายังเป็นส่วนหนึ่งของวิถีชีวิตซองคนในอังคม ความเชื่อและคำลอน  
ทางศาลนาจึงมีส่วนในการกำหนดพฤติกรรมของคนในอังคม จึงนับได้ว่าศาลนาให้โลกทัศน์
กำหนดมาตรฐานทางจริยธรรม และวางแนวทางให้กับการหาทางออกทางใจให้แก่คนในอังคม
(ศิราพร ฐิตะฐาน. 2533, 10)

ศาลนาเป็นรูปแบบความคิดหนึ่งในอังคม ในอังคมไทยคนส่วนใหญ่นับถือศาลนา
พุทธ ความรู้ความคิดจากศาสนาพุทธ ย่อมครอบคลุมความคิดด้านต่าง ๆ ของอังคม ไม่ว่าจะเป็น 
ครอบคร้ว่ เศรษฐกิจ การศึกษา ห่รึอการเมืองการปกครอง (อ ัญญา สัญญาวิวัฒน์. 2535, 7)

ประชาชนชาวไทยส่วนใหญ่นับถือศาลนาพุทธซึ่งเป็นศาลนาประจำชาติ การดำรง
ชีวิตของคนไทยได้รับอิทธิพลจากหลักธรรมคำอังลอนของพระพุทธศาลนาซึ่งฝังลึกอยู่ในความคิด 
และชีวิตจิตใจของคนไทยมาเป็นเวลาช้านาน และองค์ประกอบหนึ่งที่มีบทบาทอย่างสำคัญใน
พุทธศาลนา นั่นก็ศึอ พุทธธรรม หรือ พระธรรมคำสั่งลอนของพระพุทธเจ้า ซึ่งจะมีพระสงฆ์เป็นผู้ 
นำคำสั่งลอนเหล่านั่นมาอบรมสั่งลอนให้แก่ประชาชน เพื่อให้มีความเข้าใจในการประพฤติปฎํปัต  ิ
ในการดำรงชีวิตอย่างมีความลุฃทั้งทางร่างกายและจิตใจ

พระลงฆ์ คือลาวกของพระพุทธเจ้า เป็นผู้ปฎิบีติตามคำลอนของพระองค์แล้วนำคำ 
สั่งลอนนั่นมาเผยแพร่แก่ประชาชน เมื่อพระพุทธเจ้าทรงปรินิพพานแล้ว พระลงฆ์ก็จะทำหน้าที่ลืบ 
ต่อศาลนาแทน จนแพร่หลายอยู่ในปัจจุบัน

พระลงฆ์เป็นผู้ดำรงศาลนาแทนพระพุทธเจ้า เป็นผู้มีอิทธิพลต่อความคงอยู่หรือเลื่อม 
ลลายไปของศาลนา เพราะถ้าไม่มีพระลงฆ์ ศาลนาก็ไร้ซึ่งผู้ลืบต่อ ถึงแม้จะมีศาลนสถานหรือวัตถ ุ
ลื่งอื่นใดเหลือไว้ก็ตาม และเนื่องด้วยข้อกำหนดทางพุทธบัญญ่ติที่บัญญ่ติไว้ว่า บุคคลจะบวชได  ้
ต้องมีพระสงฆ์เป็นผู้บวชให้ เมื่อไร้พระลงฆ์การบวชก็จะมีไม่ได้ แม้บุคคลจะทำการบวชเองก็ไม่ถือ 
ว่าเป็นพระภิกษุที่ถูกต้อง ดังนั่นพระพุทธเจ้าจึงบัญญ่ติข้อห้ามและข้ออนุญาตในเรื่องต่างๆ ไว้ให้
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พระสงฆ์เพื่อนำไปปฏิบัติในแนวทางเดียวกัน เพื่อความเรียบร้อยดีงามในระหว่างหมู่คณะ และเพื่อ 
เป็นที่เลื่อมใสศรัทธาแก่ผู้พบเห็น สิ้งที่พระพุทธเจ้าทรงบัญญ้ตินั้นจะเรียกว่าวินัยบัญญ่ติหรีอ
สิกขาบทที่พระสงฆ์ต้องปฏิบัติตาม ถ้าล่วงละเมํดถือว่ามีความผิด หรือ “ต้องอาบัต ิ” ซึ่งจะต้องใต  ้
รับการลงโทษอย่างใดอย่างหนึ่งตามที,บ ัญญ่ติไว้

คุณประโยชน์ทางพุทธศาสนาที่มีต่อคนใทยนั้น ใต้เป็นที่ประจักษ์แก่ชาวไทยเสมอมา 
การที่คนไทยมีวิถืชีวิตที่เรียบร้อยดีงามอันเป็นลักษณะที่สำคัญของวัฒนธรรมไทยก็สืบเนื่องมาจาก 
พระพุทธศาสนา (วิเชียร วชิรพาหุ, 2510, อ้างใน ชำเสือง วุฒิจันทร์, 2526) เม ื่อเราพิจารณาวัฒน 
ธรรมไทยในต้านต่าง ๆ ก็จะเห็นว่ามีพระพุทธศาลนาเป็นรากฐานทั้งสิ้นเช่น

วัฒนธรรมทางจิตใจ คนไทยโดยทั้วใปมีความเมตตากรุณา เอื้อเพื่อเผื่อแผ่ช่วยเหลือ 
ผู้อื่นเลียสละ รู้จักให้อกัย สามัคคี ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มีความกตัญญูกตเวที ซื่อสัตย์สุจริต 
รักษาสัจจะ รักหมู่คณะ เคารพเชื่อฟังผู้อาวุโส สุภาพอ่อนโยน ไม่หยาบคาย มีความอดทน ขยัน 
หมั่นเพียร กลัวบาปกรรม เป็นต้น

วัฒนธรรมทางศิลปกรรม ความยึดมั่นในพระพุทธศาลนา โดยสร้างวัด เจด ีย ์ วิหาร 
ต่าง ๆ อย่างปราณีตงดงาม เกิดเป็นศิลปกรรมแบบไทยที่สืบเนื่องมาลู่สัญลักษณ์ของบ้านคนไทย 
ทั้ว1ไป ซึ่งถือว่าเป็นศิลปะไทยแท้ที่สืบเนื่องมาจากโบสถ์วิหาร ศาลา กุฏิพระ และปราสาทราชวัง 
ต่าง ๆ

วัฒนธรรมทางวรรณกรรม บทซับร้อง หนังสือ วรรณคดี โดยส่วนใหญ่จะเป็นเรอง 
เกี่ยวกับคติธรรมทางพุทธศาลนา ซึ่งผู้แต่งในอดีตหลายท่านก็เป็นผู้เคร่งครัดทางศาลนาทั้งสิ้น

วัฒนธรรมทางระเบียบประเพณี โดยส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับประเพณีทางพุทธศาลนา 
เช่น การทำบุญวันเกิด การทำบุญคนตาย การทำบุญในเทศกาลต่าง ๆ และแม้ในด้านความมั่นคง 
แห่งชาติ พระพุทธศาลนาก็เป็นปัจจัยกำลังอำนาจของชาติที่ช่วยลร้างความผูกพันให้เกิดความรัก 
ชาติ รักพระมหากษัตริย์ และรักแผ่นดิน (ชำเลือง วุฒิจันทร์, 2526, 16)

ต่อมาเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงทางวัตถุ ประดิษฐกรรมทางวิทยาศาลตร์ และเทคโนโลย ี
ชึงมีผลกระทบกระเทือนต่อจิตใจ ค่านิยม และความเชื่อถือของประชาซน จึงเกิดลถาบันทางสังคม 
ใหม่ ๆ ขึ้น แทนที่บทบาทชองวัดและพระสงฆ์ เช่น โรงเรียน โรงพยาบาล สถานเริงรมย์ ว ิทยาการ 
สมัยใหม่จากตะวันตกมีการขยายตัวอย่างกว้างขวาง มีโลกทัศน์ที่กว้างไกลมากยงขึ้น จนบางคน 
เห ็นว่าศาลนาเป็นของเก่า ไม่ทันลมัย และไม่เป็นวิทยาศาสตร์



14

สถานะของพระสงฆ็ในสายตาของคนรุ่นใหม่แตกต่างไปจากอดีต โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ในเมืองหลวง วัดไม่ได้เป็นศูนย์กลางของชุมชนอีกต่อไป ถึงแม้ประชาชนทั่วไปจะยอมรับว่าตนเป็น 
พุทธศาสนิกชน แต่ก็ได้เริ่มคลายความเชื่อลง เนื่องจากในปัจจุบันพระสงฆ์น้อยรูปมากที่สามารถ 
สร้างศรัทธาให้แก่ประชาชนได้ ความผูกพันที่มืต่อพระพุทธศาลนามีเหลืออยู่เพียงในส่วนของพระ 
พุทธและพระธรรมเท่านั้น ส่วนความเชื่อถือในสถาบันสงฆ์ดูจะน้อยลงไป ซึ่งมักมีสาเหตุมาจาก 
ความย่อหย่อนในการปกครองของพระอุปัชฌาย์ อาจารย ์ เจ้าอาวาส และเจ้าคณะผู้ปกครอง พระ 
ลงฆํไม่สนใจเล่าเรียนพระธรรมวินัย มุ่งศึกษาทางโลก ไม่เอื้อเพื่อต่อธรรมวินัย มีความหย่อนยาน 
ในการรักษาศีล ขาดการควบคุมจิตใจไม่ให้เกิดกิเลสตัณหา ยิ่งในสภาวะที่สังคมกำลังเปลี่ยนแปลง 
วุ่นวาย เศรษฐกิจรัดตัว บางคนจึงมองว่า การดำรงเพศเป็นภิกษุลามเณรเป็นเรื่องสบาย และมีทาง 
หาผลประโยชน์ได้ จึงปลอมตัวเป็นพระหรือเข้ามาบวชและทำการต่าง  ๆ ที่เป็นการสร้างภาพพจน  ์
ที่เส ียหายแก่ศาสนา เช่น การออกบิณฑบาตเวียนเทียน ชิงกัน!บบาตร หรือรู้เห็นเป็นใจกับพ่อค้า 
แม่ค ้าขายอาหาร ตั้งสำนักงานทำนายดวงชะตาราศี รับจ้างสะเลาะเคราะห์ รักษาโรค พระบางรูป 
ก ็ม ีความม ักให ญ ่ใฝ ่ส ูงอยากม ีล ี่งอำน วยความสะดวกเพ ื่อจะได ้ดำเน ิน ก ิจการของว ัด ให ้เป ็น  
ประโยชน์ของตนเอง

พระพุทธศาลนานั้นมีคุณประโยชน์ต่อประเทศไทยมาก พุทธศาลนิกชนชาวไทยได้ม ี
ความผูกพันใกล้ชิดกับพระสงฆ์มาเป็นเวลานาน แต่ในปัจจุบันกลับมีข่าวเกี่ยวกับพระสงฆ์ที่
กระทำความผิดโดยนำเสนอผ่านหน้าหนังลือพิมพ์อย่างมากมาย ทำให้ประชาชนมีความสับสนใน 
พระพุทธศาลนาซึ่งเป็นสิ่งนับถือกันมาช้านานว่าจะมีความปริสุทธ์อยู่อีกหรือไม่ เพราะเพศ
บรรพชิตกลับเป็นผู้ไม่รักษาศีลโดยเป็นผู้กระทำความผิดเสียเอง ตังน้ัน งานวิจัยซิ้นนี้จึงต้องการที่ 
จะศึกษาเกี่ยวกับการตกเป็นข่าวของพระสงฆ์ไนหน้าที่ของหนังลือพิมพ์รายวันว่าจะมีอิทธิพลหรือ 
ผลกระทบใด ๆ ต่อความเชื่อมั่นทางศาลนาของประชาชน

หน ้าท ี่ของหน ังส ิอพ ิมพ ์

ในสังคมเมืองหลวงเรื่องราวต่าง ๆ ได้ถูกเผยแพร่ไปยังประชาซนทั่วไป โดยการนำ 
เลนอผ่านลื่อมวลซนโดยเฉพาะหนังลือพิมพ์ และข่าวสารที่เกี่ยวกับพระลงฆ์ก็เป็นข่าวหนึ่งที่
หนังสือพิมพ์ไนปัจจุบันให้ความสนใจอย่างมาก

หนังลือพิมพ์ได้ทำหน้าท่ีเป็นกระจกสะท้อนภาพสังคมท่ีดี ช่วยให้ประขาซนได้รับข่าว
ลารความรู้ ช่วยบันทึกความเป็นไปในสังคม ค่านิยม วัฒนธรรม ความเช่ือ และวิถีชีวิต หนังสือ
พิมพ์ยังมีบทบาทในการโฆษณาประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข่าวสารท่ังในภาคธุรกิจและเอกซน นอก
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จากนี้ยังมีส่วนในการเรียกร้องสิทธิเสรีภาพ และความเสมอภาคเพื่อการเปลี่ยนแปลงที่ด ีในลังคม 
(ลุรัตน์ นุ่มนนท์, 2531)

หนังลือพิมพ์ได้ทำหน้าที่ให้ข้อมูลซ่าวสารแก่ประขาชนเพื่อประโยชน์ในการประกอท 
อาชีพและการดำรงชีวิต ช่วยเสนอซ่าวสารที่มีคุณค่าและเป็นประโยชน์ต่อประชาชน รวมทั้งช่วย 
ยกระดับความคิดเห็นและรสนัยมของประชาชนในสิงคม เพื่อนำมาลู่การพัฒนาสภาพชีวิตและ
ความเป็นอยู่ชองประชาซน (อนันต์ธนา อังกินันท์, 2531)

หนังลือพิมพ์เป็นผู้ให้ซ่าวสารเกี่ยวกับการศึกษา ความรู้ และความก้าวหน้าทาง
วิทยาการในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการแพทย์ สาธารณสุข จึตวิทยา เศรษฐกิจ การเมือง 
เกษตรกรรม อุตสาหกรรม คหกรรม ประวัติศาสตร์ ภูมิศาสตร์ และการพยากรณ์อากาศ (William, 
1978; Dennis & Merrill, 1988)

หนังลือพิมพ์ต้องทำหน้าที่ลืบสวน ลอบสวน เจาะลึกข้อเท็จจรีงต่าง ๆ ของข่าวสำคัญ 
ที่เป็นประโยชน์ต่อลาธารณชน รวมทั้งการจูงใจให้ข้อชี้แนะและข้อคิดเห็น (to guide) ที่เป็น 
ประโยชน์ต่อผู้อ่าน เพื่อให้ผู้อ่านเปลี่ยนทัศนคติ ความเชื่อ ค่านัยม และพฤติกรรม หนังลือพิมพ์ได ้
ทำหน้าที่นี้โดยผู้วิเคราะหํวิจารณ์ และแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นปัญหาใดปัญหาหนึ่ง ซ่ึง 
เป็นเรื่องสำคัญและมีผลกระทบต่อคนส่วนใหญ่ โดยหนังลือพิมพ์ไม่เพียงแต่ทำหน้าที่รายงานข่าว 
หรือรายงานเหตุการณ์ตามข้อเท็จจรีงที่เกิดชี้นเพียงอย่างเดียว แต่ในบทบาทต่าง ๆ ของหนังลือ 
พิมพ์ยังทำหน้าที่ในการให้ข้อชี้แนะแก่ประชาชนด้วย เนื่องจากการเสนอข่าวโดยการนำเสนอเนี้อ 
หาอย่างตรงไปตรงมาตามข้อเท็จจรีงที่เกิดขึ้นเพียงอย่างเดียวนั้น ในบางครั้งผู้อ่านอาจไม่ทราบว่า 
อะไรคือลี่งที่ถูกหรือผิด แต่เมื่อผู้อ่านได้รับการชี้แนะแล้วจึงลามารถตัดสินใจได้

หนังลือพิมพ์มีส่วนช่วยยกระดับคุณภาพชีวิต ความรู้ ความคิด และรสนิยมให้กับผู ้
อ่าน ผู้อ่านหนังลือพิมพ์มีคุณลมปติคล้ายกับผู้รับสารในลื่อมวลชนทั่ว ๆ ไป คือ มีจำนวนมากและ 
มีความหลากหลายในลักษณะทางประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ ภูม ิ
สำเนา ศาลนา เชื้อ'ชาติ ค่านิยม สถานภาพการสมรส สถานภาพทางเศรษฐกิจและลังคม เป็นต้น 
ซึ่งการที่คนส่วนใหญ่นิยมอ่านหนังลือพิมพ์นั้นก็เนื่องมาจากแรงดลใจหลายประการ โดย Ruotolo 
(1988 : 118)ได้ทำการแบ่งประ๓ ทแรงดลใจในการอ่านหนังลือพิมพ์ออกเป็น 1 5 ประการคือ

1. เพ่ือให้เพลิดเพลิน
2. เพื่อฆ่าเวลา
3. เพื่อมีส่วนในการควบคุมสภาพแวดล้อม
4. เพื่อหนีจากความเป็นจรืง
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5. เพี่อมีเพื่อน
6. เพี่อให้ตื่นเต้น
7. เพี่อให้ผ่อนคลาย
8. เพี่อเรียนรู้พฤติกรรมใหม่ ๆ
9. เพี่อเรียนรู้ตนเองและสภาพแวดล้อม
10. เพี่อหาข้อชี้แนะ
11. เพี่อมีปฎิล้มพันธ์กับสังคม
12. เพี่อเปรียบเทียบสังคม
13. เพี่อให้เกี่ยวข้องกับสังคม
14. เพี่อตอกยํ้าทัศนคติ
15. เพราะเป็นนิสัย

ทั้งนี้ Ruotolo ยังไต้แบ่งประ๓ ทของผู้อ่านหนังสือพิมพ์ตามแรงดลใจที'ได้รบจากการ 
อ่านออกเป็น 5 กลุ่ม คือ

1. ผู้อ่านที่ต ้องการข้อมูลเป็นเครื่องมือ (Instrumental Readers) เพื่อเป็น 
ประโยชน์ในภารไชชีวิตประจำวัน

ผู้อ ่านกลุ่มนี้ต ้องการข้อมูลเกี่ยวกับประเทศและโลกเกี่ยวกับความเป็นไปในชุมชน 
และเรื่องราวที่สามารถนำไปปฏิบัติไต้ ผู้อ ่านกลุ่มนี้จะวิเคราะห์ข่าวที่อ ่านเพื่อเข้าใจความหมาย
ของเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น โดยไม่ต้องการทราบเพียงแต่ว่าเกิดอะไรขึ้น แต่ต้องการทราบว่าทำไมจึง 
เกิดเหตุการณ์เหล่านั้น ผู้อ่านกลุ่มนี้จงไม่อ่านข่าวเพื่อความบันเทิงเท่านั้น

2. ผู้อ่านที่เป็นผู้เสนอความคิดเห็น (The Opinion-Maker)

ผ ู้อ ่านกล ุ่มน ี้อ ่านข ่าวเพ ื่อให ้เก ิดความค ิดเห ็นและเปรียบเท ียบความค ิดเห ็นน ั้น  
นอกจากนี้ยังอ่านข่าวเพื่อเสนอแนะ เพื่อช่วยตัดสินใจ เพ ื่อเข้าใจปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น และเพื่อ 
วิเคราะห์เหตุการณ์ที่เกิดจรีง

3. ผู้อ่านเพื่อความบันเทิง (Pleasure Readers)

ผู้อ่านกลุ่มนี้เชื่อว่าหนังลือพิมพ์ให้ความเพลิดเพลินในการอ่าน โดยอ่านหนังลือ 
พิมพ์เป น็ นิสัยและเป น็ ส่วนหนึ่งชองชีวิตประจำวัน ผู้อ่านกลุ่มนี้ไม่ให้ความสำตัญกับผู้อื่นมากนัก 
และไม่ให้ความสำคญกับการอ่านเพื่อเป็นประเด็นในการสนทนา หรีอเพื่อให้มืความคิดเห็นคล้าย
ผ ูอ้ ืน่
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4. ผู้อ่านเพื่อตนเอง (Ego-Boosters)

ผู้อ่านกลุ่มนี้อ่านหนังสือพิมพ์เพื่อเพื่มภาพพจน์และสถานภาพของตนเอง และ
เพื่อให้ตนรู้สึกดีขึ้น บุคคลกลุ่มนี้คำนังถึงสังคมมากจงต้องการข้อมูลเพื่อเข้าสู'สภาวะแวดล้อมทาง 
สังคม เพื่อการสนทนา เพื่อเพื่อน และเพื่อให้ผู้อื่นเคารพตน นอกจากนี้ การอ่านหนังสือพิมพ์ยังทำ 
ให้เขารู้สึกปลอดภัย เพราะเขาจะตระหนักในเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ซึ่งสงเหล่านี้เป็นจุดมุ่งหมายสูง
สุดของเขา

5. ผู้อ่านเพื่อผ่านลายตา (Scanners)

ผู้อ่านกลุ่มนี้มีแรงดลใจในการอ่านหลายประการ เช่น เพื่อหาข้อมูล คำแนะนำ 
และเพื่อให้ความคิดเห็นและการมีส่วนร่วมเป็นจริง บุคคลกลุ่มนี้จึงอ่านหนังสือพิมพ์แบบผ่านๆ
โดยใม่มีรูปแบบการอ่านเฉพาะเจาะจง เขาจะอ่านหนังสือพิมพ์เพื่อต้องการข้อมูลเกี่ยวกับโลก
ประเทศ ชุมชน ท้องกี่น และข่าวที่มีประโยชน์ ผู้อ่านกลุ่มนี้ต้องการคำแนะนำ ต้องการการ 
วิเคราะห์เหตุการณ ์ ต้องการข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ และเพื่อเข้าใจเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น เมื่อตัดสินใจ 
ได้แล้ว เขาจะอ่านหนังสือพิมพ์เพื่อเปรยบเทียบความคิดเห็นก ับ ผู้อื่น เขาต้องการข้อมูลเพื่อเสริม 
ความคิดเห็นและเพื่อยืนยันข้อโต้แย้งของเขา จึงอาจกล่าวใด้ว่าผู้อ่านหนังสือพิมพ์กลุ่มนี้อ่าน
หนังสือพิมพ์เพื่อทราบข่าวสาร เพื่อทราบความหมาย และเพื่อตอกยํ้าว่าความคิดเห็นของเขาว่าถูก 
ต้อง เขาจะคาดหวังจากหนังสือพิมพ์ตั้งแต่การให้ข้อมูลดิบเพื่อเสริมความคิดเห็น และไม่อ่าน 
หนังสือพิมพ์เพื่อแยกตัวจากผู้อื่น หรือเพื่อให้ลืมความวิตกวังกล และจะไม่อ่านหนังสือพิมพ์เพราะ 
เป็นนัสัยหรือฆ่าเวลา

หนังสือพิมพ์มีอำนาจในการให้ข้อมูลข่าวสาร โดยอาจมีผลกระทบต่อจิตใจหรือ 
การกระทำชองผู้รับสารหรือผู้อ่านหรือไม่ก็ได้ ตังน้ัน หนังสือพิมพ์ในฐานะลื่อมวลชนจึงมีอำนาจใน 
การให้ข้อมูลข่าวสาร และการกำหนดระเบียบวาระแก่ลาธารณขน และมีอิทธิพลต่อความคิดเห็น 
นละทัศนคติต่อสาธารณชน (Dennis & Merrill, 1984)

แนวคิดคุณค่าข่าว

นักวิชาการด้านการลื่อสารมวลซน (ชวรัตน์ เชิดช้ย, 2521 ; มาลี บุญศรพันธ์, 
2526 ;ดรุณี หิรัญรักษ์, 2530; ประชัน วัลลโก, 2532; ยงยุทธ รักษาศรี, 2532; Dennis & 
Merrill, 1984; Corrigan, 1990) ได้กล่าวถึงมาตรฐานของข่าวว่าควรประกอบด้วยองค์ประกอบตัง 
ต่อไปนี้ คือ
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1. ความขัดแย้ง (Conflict) ได้แก่ ความขัดแย้งที่เกี่ยวข้องกับระดับปัจเจก

บุคคลและระดับดังคม เซ่น ความขัดแย้งระหว่างพรรคการเมือง ระหว่างสมาซิกรัฐสภา ระหว่าง 
ประเทศ ฯลฯ

2. ความก้าวหน้า (Progress) ได้แก่ การนำเสนอซ่าวเกี่ยวกับชัยชนะหรือ
ความสำเร็จ

3. ความหายนะ (Disaster) ได้แก่ การนำเสนอข่าวเกี่ยวกับความปราชัย 
หรือการทำลาย

4. ผลกระทบ (Consequence) ได้แก่ การนำเสนอเรื่องราวหรือเหตุการณ์ 
ที่ลามารถส่งผลต่อผู้อ่านทั้งในระดับบุคคลหรือมวลชนได้ ไม่ว่าจะเป็นข่าวด้านชีวิตความเป็นอยู่ 
เศรษฐกิ'จ การเมือง และดังคม ทั้งในและต่างประเทศ รวมทั้งข่าวเกี่ยวกับความก้าวหน้าทางวิทยา 
การวิทยาศาสตร์การแพทย์ลาธารณลุฃ เกษตรกรรม อุตสาหกรรม คมนาคม ฯลฯ

5. ความเด่น (Eminence) ได้แก่ ความเด่นเกี่ยวกับบุคคล สถานที่ สถาน 
การณ ์ ตำแหน่งหน้าที่การงาน กาลเวลา

6. ความใหม่ (Novelty) ได้แก่ การนำเสนอข่าวหรือเหตุการณ์ที่ม ีลักษณะ 
ของความแปลกประหลาดและไม่เคยปรากฎ หรือมีลักษณะของความผิดปกติซึ่งเป็นลักษณะส่วน 
ใหญ่ที่ประชาซนให้ความสนใจ

7. ปุถุชนวิดัย (Human Interest) ได้แก่ การรายงานข่าวที่ผ ู้อ ่านให้ความ
สนใจและเร้าอารมณ์ของผู้อ่านได้ ซึ่งมักเป็นเรื่องปุถุชนวิสัยที่มนุษย์มีความอยากเอยากเห็น และ 
เป็นเรื่องทีลามารถส่งผลกระทบทางอารมณ์ให้เกิดกับผู้อ่านได้ทันทีทันใด เรื่องดังกล่าวมัก
ประกอบด้วยองค์ประกอบของข่าวอย่างใดอย่างหนึ่ง หรือหลายองค์ประกอบดังที่ได้กล่าวมาข้าง 
ต้น ไม่ว่าจะเป็นความรวดเร็ว ความใกล้ชิด ความเด่น ความแปลกประหลาด ความขัดแย้ง หรือ 
ความมีเงื่อนงำ ซึ่งล้วนลามารถก่อให้เกิดความรู้สึกทางด้านอารมณ์ให้แก่ผู้อ่านได้ในทันทีทันใด

8. ความรวดเร็ว (Timeliness) ได้แก่ การนำเสนอข่าวที่มีความรวดเร็ว 
ทันเหตุการณ์ ความใหม่ ความสด ความเป็นป็จจุปัน

9. ความใกล้ชิด (Proximity) ได้แก่ การนำเสนอข่าวที่สร้างความรู้ส ึกใกล้ 
ชิดให้กับผู้อ่านเมื่อผู้อ่านได้อ่านข่าวนั้น ไม ่ว ่าจะเป็นความใกล้ช ิดทางด้านร่างกาย หรือจิตใจ สุข 
ภาพ ความเป็นอยู่ซองบุคคลที่อยู่ข้างเคียง เพื่อร่วมงาน ฯลฯ
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10. ความมีเงื่อนงำ (Suspense) ได้แก่ การนำเสนอข่าว หรือเหตุการณ์ที่
กำลังดำเนินอย่างต่อเนื่องโดยมีเงื่อนงำหรือปมที่น่าสงสัย และในเรื่องที่ประชาชนสนใจ อยากรู้ 
และเฝ็าต ิดตามอย่างใกล้ช ิด การคลี่คลายเงื่อนปมนั้นอาจใช้ระยะเวลามากหรือน้อย แล้วแต่
ลักษณะของเหตุการณ์นั้น ๆ เช่น ใครคืออาชญากร หรือใครคือผู้อยู่เบื้องหลังเหตุการณ์ที่เกดขึ้น 
เป็นต้น

ขึ้งนักวิชาการทางด้านการลื่อสารมวลชนเหล่านี้ ยังให้แนวคืดเกี่ยวกับคุณภาพของ 
หนังสือพิมพ์ร่วมด้วยดังนี้คือ

1. ความเป็นกลาง (Objectivity) หมายถึง การนำเสนอข่าวอย่างตรงไป 
ตรงมาช้อเท็จจริง โดยปราศจากอคติ ความลำเอยง การลอดแทรกอารมณ์ และความคิดเห็นส่วน 
ตัว การช่อนเร้น การแต่งเติมช้อเท็จจริง หรือการให้อิทธิพลภายนอกเช้ามามีส่วนในการรายงาน 
ข่าว

2. ความถูกต้อง (Accuracy) หมายถึง ความถูกต้องของข้อเท็จจริงที่ราย 
งานในข่าวโดยปราศจากการลอดแทรกความคิดเห็น ขึ้งเป็นความรับผิดชอบกันระหว่างผู้ลื่อข่าว 
บรรณาธิการข่าว และผู้รับผิดชอบในขั้นตอนการผลิตทั้งหมด

3. ความสมดุล (Balance) หมายถึง การรายงานข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นใน 
ลักษณะที่ให ้ความสำคัญกับประเด็นต่าง ๆ เท่าเทียมกันในสัดส่วนที่ถูกต้อง โดยไม่ละเลยหรือเน้น 
ผิดประเด็น รวมทั้งให้เนี้อที่ในการนำเสนอข่าวเกี่ยวกับประเด็นต่าง ๆ อย่างเท่าเทียมกันด้วย

4. ความเป็นปัจจุบัน (Currency) หมายถึง ความรวดเร็ว และความใหม่ลด 
ในการรายงานข่าวหรือเหตุการณ์ที่เป็นปัจจุบันหรือมีความใหม่ที่ลุด

5. ความกระทัดรัดและความชัดเจน (Conciseness and Clearness) 
หมายถึง การรายงานเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างกระจ่างชัด ตรงประเด็น โดยใช้ภาษาที่อ ่านเข ้าใจ 
ง่าย ไม่วกวนและยืดยาวจนเกินไป เพื่อช่วยประหยัดเวลาให้กับผู้อ่าน ช่วยให้ผู้อ่านได้เข้าใจเนี้อหา 
ข่าวได้โดยรวดเร็ว และเพื่อประหยัดพื้นที่อันมีค่าบนหน้าหนังสือพิมพ์ด้วย

ดังนั้น หากหนังสือพิมพ์ใต้ปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรฐานของตนเองที่มีอยู่แล้วอย่าง
เคร่งครัดก็จะลามารถส่งเสริมสังคมให้ก้าวหน้าไปในทางที'ดีได้



20

แนวคํดแหล่งข่าว

แหล่งช่าว (News Source) คอท่ีมาของช่าว ข่าวบางข่าวอาจรวบรวมข้อมูลข่าว 
จากแหล่งข่าวเพยงแหล่งเดยว เช่น เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์รององค์กรท่ีเป็นผู้ให้ข้อมูลแก่ผู้ล่ึษ 
ข่าวเพียงผู้เพียงผู้เสียว ข่าวบางข่าวอาจได้ข้อมูลมาจากแหล่งข่าวหลายแหล่งข่าวปนเปกันใน
ข่าวน้ัน เช่น ข่าวการหยุดงานประห้วงรองลูกจ้างแรงงาน ชงหนังลือพิมพ์ต้องรายงานข่าวจากทุก 
ด้าน ทุกฝ่าย หนังลือพิมพ์จงจำเป็นต้องอาค์ยข้อมูลข่าวจากแหล่งข่าวหลายแหล่ง ท้ังจากผู้
ประห้วง ผู้นำการประห้วง ตัวแหนลหภาพแรงงาน นายจ้าง เจ้าหน้าที่ตำรวจ ร้ฐบาล รวมกง 
โรงพยาบาลในกรณีท่ีมีผู้บาดเจ็บหรอเลืยชีวิต

แหล่งข่าวมีความลำตัญต่อการลือข่าวมาก เนื่องจากแหล่งข่าวช่วยให้ผู้อ่านซึ่งกำสัง 
อ่านข ่าวอยู่น ั้นลามารถประเม ีนความน ่าเซ ึ่อถ ือรองข ้อม ูลข ่าวท ี่อ ่านใด ้จากแหล่งข ่าวท ี่ปรากฎ  
โดยเฉพาะอย่างยงในกรณีที่มีความรัดแย้งระหว่างบุคคล หรอกลุ่มบุคคล 2 ฝ่าย แหล่งข่าวจะ 
ลามารถห ้าให ้ผ ู้อ ่านได ้แยกแยะและต ัดส ินใจได ้ว ่าความค ิดเห ็นท ี่แลดงออกมาของฝ ่ายใดเป ็น  
ความคิดเห็นที่ผู้'อ่านควร รับฟัง นอกจากนั้นกังห้าให้ผู้อ่านแน่ใจได้ว่า ข้อเพ็จจรํงที่เป็นราอ
ละเอียดรองข่าวในแต่ละข่าวนั้น เป็นรายละเอียดซึ่งผู้ลื่อข่าวมิได้สท้งชื้นมาเองหรอมิใช่เป็น
ความคิดเห็นของผู้ลื่อข่าวที่ลอดแทรกลงไปในข่าวด้วย เหตุนี้ ข้อเพ็จจ่รงในข่าวแต่ละข่าวจ็งต้อง 
ลามารถลาวไปถืงแหล่งข่าวได้

ชนิดรองแหล่งข่าว

หนังลือพิมพ์รายวันแต่ละฉบับได้รบการป้อนข้อมูลข่าวจากแหล่งข่าวหลายแหล่ง 
ด้วยกัน ตังนั้นจ็งลามารถแบ่งลักษณะรองที่มารองข้อมูลข่าวไดตั้งน้ี คือ

1. แหล่งข่าวประจำ (Beat)

แหล่งข่าวประจำหมายถืงปัจเจกบุคคล (An Individual) หรอลถานที่ (Place) ซ่ึง 
เป็นแหล่งที่มารองข่าวที่ผู้ลื่อข่าวหาข่าวอยู่เป็นประจำทุกวัน ทุกสัปดาห์ ห‘รอ 
เป็นระยะ แล้วแต่ลถานการณ์ แหล่งข่าวประจำนี้ส่วนใหญ่จะเป็นลถานที่ราช 
การ ร้ฐวิลาหกิจ และบุคคลที่มีหน้าที่รับผดชอบในการบรหารงานรองลถานทิ 
ราชการและรัฐวิลาหกิจนั้น
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2. แหล่งข่าวพเศษ (Volunteer)

แหล่งข่าวพิเศษนี้อาจมาในรูปของผู้ที่มืความสนิทนสนมคุ้นเคยกับผู้สื่อข่าวเป็นล่วนคัว 
อาพิ นักการเมือง หรือผู้เชี่ยวชาญในสาขาวิชาต่าง ๆ หรืออาจเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
แม้กระที่งอาจจะเป็นผู้ที่เป็นแหล่งข่าวประจำชองผู้สื่อข่าวอยู่แล้ว แต่ด้วยเหตุผลบาง 
ประการ เช่น เกรงว่าตนเองจะได้รับอันตรายล้าเปิดเผยชื่อในการให้ข่าวแก่ผู้สื่อข่าว 
จึงได้ขอร้องให้ผู้สื่อข่าวปกปิดชื่อและคุณลักษณะ (Identification) เอาไว้ไม่ให้ระบุใน 
ข่าว

3. แหล่งข่าวจากองอักรข่าว (News Syndicate)

อยู่ในประเทศและต่างประเทศนั้น หนังสือพิมพ์ถือว่าเป็นแหล่งข่าวที่สำคัญอีกแหล่ง 
หน่ึง องค์กรข่าวดังกล่าวนี้มักเรืยกกันว่า สำนักข่าว (News Agency) มืนั้งที่เป็นสำนัก 
ข่าวของรัฐและสำนักข่าวของเอกชน ลูกค้าสมาขิกของสำนักข่าวจะได้รับข้อมูลข่าวที่ 
เกดขึ้นในท้องถิ่นของตนเอง และที่เกิดขึ้นในประเทศอื่น ๆ ผ่านทางโทรเลข (Wires) 
และ เคเนี้ล (Cables)

แหล่งข่าวนี้อาจจะเป็นแผ่นประกาศแถลงการณ์ ใบปสิว หรืออาจเป็นนิตยสาร วาร 
สาร หนังสือ (Books) ที่เสนอเรื่องราวที่น่าสนใจและมืคุณค่าข่าวสูง รวมทั้งเอกสารต 
พิมพ์เผยแพร่การค้นคว้าทางวิชาการ นอกจากนั้นแหล่งข่าวประ๓ ทนี้ยังมืในรูปของ 
ข่าวแจก (Handouts) ที่หน่วยงานประชาลัมพ์นธ์ชองรัฐและเอกชนล่งมาให้หนังสือ 
พิมพ์ตพิมพ์ เพื่อประซาลัมพ์นธ์การปฏิบัติงานขององค์กรของตนเอง

แม้ว่าแหล่งข่าวจะเป็นบัจจ้ยสำคัญยงที่ช่วยชแนะให้ผู้สื่อข่าวได้ทราบว่า ผู้สื่อข่าว
ควรจะไปทำข่าวที่ใด และอย่างไร นอกจากนั้นแหล่งข่าวบางแหล่งยังเป็นกุญแจสำคัญที่ผู้สื่อข่าว 
ใช้ไขประตูแห่งความสำเร็จในวิชาชพ การที่แหล่งข่าวจะให้คุณค่าแก,ผู้สื่อข่าวนั้น ผู้สื่อข่าวต้อง
สามารถควบคุมการใช้ประโยชน์ได้อย่างถูกต้องไม่ปล่อยให้แหล่งข่าวมือีทธิพลเหนิอผู้สื่อข่าว จน 
ทำให้การรายงานข่าวของผู้สือข่าวต้องคลาดเคลอนจากความเป็นจรืงได้

องค์กรที่ตั้งขึ้นมาเพื่อดำเนินกิจการขายข่าวให้ลูกค้าสมาขิก ขึ้งรวมทั้งหนังสือพิมพ์ที่

4. แหล่งข่าวจากวงตีพิมพ์ (Publications)

อีทธิพลซองแหล่งข่าวที่มีต่อการรายงานข่าว
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อิทธิพลของแหล่งข่าวที่ผู้สื่อข่าวพึงต้องระวังเป็นอย่างยิ่งคือความใกล้ชิดระหว่าง 
แหล่งข่าวกับผู้สื่อข่าว ดังที่กลาวมาแล้วว่าแหล่งข่าวนั้นคือผู้ที่อยู่ในตำแหน่งหน้าที่การงานทีจะ
บอกให้ผู้สื่อข่าวทราบว่าได้มีอุบ้ติการณ์ใดเกิดขึ้น และอุปติการณ์นั้นมีรายละเอียดอย่างใดบ้าง
ซึ่งต่าง1ใป'จากผู้ชี้แนะเบาะแส (Tipster) ดังนั้น แหล่งข่าวจึงใม่ใข่ผู้ที่จะโทรดัพท์หรือเดินมาหาผู้สื่อ 
ข่าวบนสำนักงานเพื่อแจ้งให้ผู้สื่อข่าวทราบว่ามีอะไรเกิดขึ้นที่ใด แต่แหล่งข่าวกลับเป็นผู้ที่ผู้สื่อข่าว 
ต้องขวนขวายไปหา ด้วยเหตุนี้ ข้อมูลข่าวส่วนใหญ่ที่ผู้สื่อข่าวไต้รํบจากแหล่งข่าว จึงขึ้นอยู่กับ 
ความร่วมมีอที่แหล่งข่าวมีให้กับผู้สื่อข่าว หากแหล่งข่าวกับผู้สื่อข่าวมีความใกล้ชิดสนิทสนม มี 
ความไว้ใจซึ่งกันและกัน ผู้สื่อข่าวก็มักจะไต้รํบความร่วมมีอจากแหล่งข่าวในการให้ข้อมูลข่าวโดย 
ไม่ต้องคะยั้นคะยอมาก ความใกล้ชิดและไว้วางใจซึ่งกันและกันที่ผู้สื่อข่าวมีต่อแหล่งข่าวนี้ มีผล 
ให ้การรายงานข ่าวของผ ู้ส ื่อข ่าวบางครั้งจะออกมาในลักษณ ะของข ้อม ูลข ่าวสารท ี่ถ ูกอำพราง 
(Suppress) เอาไว้ ซึ่งอาจเป็นเพราะผู้สื่อข่าวเองเป็นผู้ปิดปังข้อมูลข่าวสารนั้นเพื่อรักษาความ 
ร่วมมีอที่แหล่งข่าวจะมีให้ในครั้งต่อไป หรืออาจจะเป็นเพราะแหล่งข่าวเองเป็นผู้ปิดปังข้อมูลข่าว 
ไว้ อิทธิพลของแหล่งข่าวที่มีต่อผู้สื่อข่าวนี้จึงเท่ากับว่า แหล่งข่าวนั้นลามารถควบคุมการแสวงหา 
ลัจจะของผู้สื่อข่าวไว้ใต้อย่างสมบูรณ์ทีเดียว

อิทธิพลของแหล่งข่าวประการที่สองซึ่งมีผลกระทบต่อการรายงานข่าวของผู้สื่อข่าวก ็
คือ อคติทีแหล่งข่าวมีต่อบุคคลที่ตกเป็นข่าว โดยปกติผู้สื่อข่าวจะพยายามอย่างยิ่งยวดที่จะรบผิด 
ชอบการรายงานข่าวของตนโดยการสลัดความเป็นอัตวิลัย (Subjective) ออกไปและยึดถือความ 
เป็นภววิลัย (Objective) เป็นที่ดัง กล่าวคือ พยายามรายงานเหตุการณ์ข้อเท็จจริงทั้งหมดโดยไม ่
บิดเบือน (Distort) ปราศจากอคติ (Bias) และความรู้สึกส่วนดัวของผู้สื่อ'ข่าว แต่บางครั้งความ 
เป็นภววิลัยที่ผู้สื่อข่าวพยายามยึดถือนั้นก็ต้องถูกกระทบ โดยที่ผู้สื่อข่าวนึกไม่ถึงเข่นกัน หาก
แหล่งข่าวมีอคติต่อบุคคลที่ตกเป็นข่าวขณะนั้น และผู้ลื่อข่าวไม่ทราบมาก่อน ข้อมูลข่าวทีผู้สื่อ 
ข่าวได้รับมาจากแหล่งข่าวจึงพลอยเป็นข้อมูลที่ไม่เที่ยงธรรม ทำให้การรายงานข่าวของผู้ลึ่อข่าว 
ไม่ถูกต้องไปด้วย

อิทธิพลของแหล่งข่าวที่ผู้สื่อข่าวพึงระวังประการสุดท้ายคือ อิทธิพลจากข่าวแจก 
(Handout) หน่วยงานประซาลัมพันธ์ไม่ว่าจะเป็นชองรัฐหรือของเอกขนเป็นแหล่งข่าวลำดัญท่ีผู้สื่อ 
ข่าวจำเป็นต้องติดต่อด้วย เพื่อขอทราบข้อมูลเกี่ยวกับความเคลื่อนไหว และความก้าวหน้าในการ 
ปฏิปัติงานขององค์กรน้ัน  ๆ อยู่เสมอ ทว่าข้อมูลข่าวสารที่ได้รับการเผยแพร่ออกมาจากแหล่งข่าว 
ท่ีเป็นองค์กรประซาสัมพันธ์ในรูปของข่าวแจกน้ัน มักจะช่อนวัตถุประสงค์เพื่อสร้างความพึงพอใจ 
เช่ือถือ ศรัทธา ให้เกิดข้ึนแก่องค์กรน้ัน เหตุน้ี ข้อมูลข่าวสารบางส่วนท่ีควรปรากฏในข่าวแจก 
บางครั้งอาจถูกอำพรางเอาไว้ และข้อมูลบางส่วนที่ปรากฏในข่าวแจกบางครังอาจถูกบิดเบือน
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หรือบางส่วนอาจถูกเขียนให้มความเด่น (Slant) เป็นพิเศษ ซึ่งหากผู้สื่อข่าวไม่ใซวิจารณญาณให้ดี 
ก็จะมีผลให้การรายงานข่าวๆ!องผู้สีอข่าวไม่ถูกต้องนละครบถ้วนได้

แนวค ิดภาพ ข ่าว

คำกล่าวท ี่ว ่า “ภาพหนึ่งภาพมีค่าเท่ากับคำพ้นคำ" ลามารถสะท้อนให้เห็นถึงความ 
สำคัญชองการสื่อความหมายเป็นอย่างดี เพราะภาพลามารถบอกรายละเอียดของเรื่องราวได้
มากกว่าการบรรยายด้วยคำพุด แม้แต่คนอ่านหนังลือไม่ออกก็ลามารถเข้าใจเรื่องราวจากภาพได  ้
ผลงานวิจัยหลายซิ้นพบว่า ผู้อ่านหนังลือพิมพ์ส่วนใหญ่ลามารถจำเหตุการณ์ต่าง ๆ ได้มากขึ้น 
ถ้าเรื่องนั้น ๆ มีภาพประกอบอยู่ด ้วย กล่าวง่าย ๆ คือ จะจำภาพเหตุการณ์ใด้ดีกว่าเรื่องราวที่ไม่มี 
ภาพประกอบเลย

ภาพที่ใช้ในหนังลือพิมพ์ส่วนมากเป็นภาพข่าวหรือภาพเหตุการณ์ คือ เป็นทั้งภาพ 
ประกอบข่าวหรือภาพที่เป็นข่าว ท้ัง 2 ประ๓ ทนี้มีคุณค่าซองความเป็นข่าวในตัวเองมากบ้างน้อย 
บ้าง ผู้ลื่อข่าวหนังลือพิมพ์ หรือช่างภาพที่มีพื้นความรู้ทางวารสารศาลตร์จะมีทักษะในการถ่าย 
ภาพที่ม ีค ุณค่าทางข่าวได้มากกว่าช่างภาพทั้วไป เพราะได้รับการแกฝนให้มองเห็นความเป็นข่าว 
ในเหตุการณ์ได้มากกว่าบุคคลที่ใม่มีความรู้ทางด้านวารสารศาลตร์เลย

นอกจากภาพถ่ายแล้วยังรวมไปถึงภาพวาด เช่น การ์ตูน ภาพล้อ แผนท่ี แผน 
ภูมิ ฯลฯ ซึ่งจัดว่าเป็นภาพที่สื่อความหายทางข่าวได้เช่นกัน

ภาพ ข ่าวแตกต ่างจากภาพ ถ ่ายท ั่วไปตรงท ี่ภาพ ข ่าวจะต ้องป ระกอบด ้วยองค ์ 
ประกอบของข่าว สื่อความหมายในเรื่องราวที่ขัดเจน สัมผัลคุณค่าในเชิงข่าวมากกว่าความลวย 
งาม ส่วนภาพถ่ายทั่วไปจะมีคุณลมบ้ติของความลวยงามทางด้านศิลปะมากกว่าเหตุการณ์ข่าว

คุณภาพของภาพข่าว

ภาพข่าวจะได้รับการพิจารณาให้พ ิมพ์ในหนังลือพิมพ์ได้ต ้องมีค ุณภาพที่ด ีพอที ่
กระบวนการพิมพ์จะไม่ทำลายคุณค่าในรายละเอียดของภาพไป ในขณะที่ภาพถ่ายทั่วไปมุ่งที่
ศิลปะขององค์ประกอบของภเาพ (Composition) เป็นสำคัญ ภาพข่าวควรมีจุดมุ่งหมายเพื่อการ 
ลื่อลารในเชิงคุณค่าของข่าว (News Value) มากกว่า
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ดังนั้นภาพที่ลงพิมพา,นหนังสือพิมพ์จึงควรมีคุณสมปติดังต่อไปนี้

1. ภาพข่าวควรมีองค์ประกอบของความน่าสนใจ

2. ภาพข่าวต้องมีคุณภาพด้านเนื้อหาสมบูรณ์พอที่จะบอกเรื่องราวของเหตุการณ์ให้ผู้อ ่านเข้าใจ
ได้

3. ภาพข่าวต้องลื่อความหมายในเรื่องที่ต ้องการจะลื่อได้อย่างชัดเจน

4. ภาพข่าวควรตอบคำถามให้ผู้อ่านได้เหมือนกับได้อ่านความนำของข่าวว่า ข่าวคือ ใคร อะไร ท่ี 
ไหน อย่างไร

5. ภาพข่าวควรจะต้องมีคุณภาพดีพอลำหรับใช้ระบบพิมพ์ กล่าวคือกระบวนการทางเทคนิคใน 
การผลิต ลามารถเก็บรายละเอียดไต้ทั้งหมด จึงต้องมีความคมชัดและลื่อเรื่องราวได้ทุกอย่าง 
ครบถ้วน

ประโยชน์ชองภาพในหนังลือพิมพ์

ภาพที่ใช้ในหนังสือพิมพ์นอกจากจะมืประโยชน์ต่อการรายงานข่าวและสร้างความม  ี
ชีวิตชีวาให้แก่หน้าหนังสือพิมพ์แล้ว ยังมีประโยชน์ในด้านอื่นอีก เช่น

1. ภาพข่าวช่วยให้ผู้อ่านได้มีโอกาลเห็นเหตุการณ์จริง ๆ เหมือนผู้ลื่อข่าวได้พบ

2. เป็นหลักฐานยืนยันถึงลื่งที่ผู้ลื่อข่าวเขียนบรรยายในข่าว เช่น เรื่องโฆษณาแด่น้องผู้ห็วโหย จะ 
ได้รับผลตอบลนอง (Feedback) น้อยกว่านี้ถ้าไม่มีการโฆษณาด้วยภาพให้เห็นกับตา จึงเป็น 
การลร้างความรู้สึกมีส่วนร่วมกับผู้อ่าน

3. ช่วยกระตุ้นให้ผู้อ่านมีความรู้สึกใกล้ชิดผูกพ์นกับบุคคลในข่าวมากยิ่งขึ้น

4. ช่วยให้ผู้อ่านได้รู้จักบุคคลที่ปรากฎในข่าวบ่อย ๆ ลามารถบอกได้ว่าใครเป็นใคร มีบุคลิก 
ลักษณะอย่างไร

5. กระตุ้นให้ผู้อ่านมีความลนใจในเพื่อนมนุษย์ด้วยกัน

6. ช่วยให้มีการหลากในการจัดหน้าหนังสือพิมพ์ ทำให้หนังสือพิมพ์มีลีลันน่าลนใจมากขึ้น

7. ช่วยล่งเลริมการอ่านหนังสือพิมพ์ลำหรับผู้ที่ไม่ชอบการอ่านข่าวละเอียด
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คำบรรยายภาพ

คำบรรยายภาพ (Caption) คือการอธิบายภาพที่ลงทิมพํในหนังสือพิมพ์เพ,อบอกให้ผู้ 
อ่านทราบว่าภาพนั้น ๆ เป็นเรื่องราวเกี่ยวกับเหตุการณ์อะไร ถึงแม้ว่าภาพลามารถแทนคำพูดได้ 
แต่คำบรรยายภาพจะช่วยสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องแก่ผู้อ ่านได้มากยงขึ้น

คำอธิบายภาพที่ด ีควรให้ความกระจ่างแก่ผู้อ่านในลาระสำคัญร!องภาพพอที่ผู้อ่าน 
จะเข้าใจได้ ส่วนมากจะตอบคำถาม 5 w  1H กล่าวคือ ถ้าเป็นภาพข่าวควรจะบอกว่า บุคคลใน 
ภาพข่าวเป็นใคร (Who) ทำอะไร (What) ท่ีไหน (Where) ในกรณ์ที่เป ็นภาพข่าวเหตุการณ์บาง 
ประ๓ ท เช่น ไฟไหม้ ก็อาจรวมถึงเมื่อไหร่ (When) ลาเหตุ (Why) หรออย่างไร (How)

คำถามทั้ง 6 ข้อนี้ ข ้อใดมความสำคัญมากน้อย ผู้บรรยายภาพอาจต้อง
พิจารณาว่าลาระซองภาพแต่ละภาพต้องการลื่อความหมายอะไรให้ผู้อ ่านได้ทราบมากที่ล ุด ราย 
ละเอียดแค่ไหนบางข้อที่ไม่สำคัญ และไม่ปรากฏก็อาจละไว้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับวัตถุประลงค์และ
ความแตกต่างซองภาพประกอบ หากภาพนั้นลื่อความหมายได้ชัดเจนอยู่แล้วก็ไม่ต้องบรรยายชํ้า 
เป็นต้น

การเปิดรับขำวสารจากส์อมวลชน

ข่าวลารท ี่นำเลนอทางหน้าหน ังล ือพ ิมพ ์ลามารถก่อให ้เก ิดผลกระทบทั้งด ้านดีและ 
ด้านเลืยตอผู้'อ่าน หนังลือพิมพ์ที่เลนอข่าวที่มีคุณค่าและเป็นประโยชน์ต่อผู้อ่านอย่างตรงไปตรงมา 
ย่อมเป็นผลดีต่อผู้อ่าน เพราะจะทำให้ประชาชนรับทราบและเปรูความเป็นไปชองสังคมและโลก 
ตามความเป็นจริง ในทางตรงกันข้าม หนังลือพิมพ์ที่เลนอข่าวลารที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่า และ 
ประโยชน์ต่อส่วนรวม รวมทั้งเลนอเนี้อหาด้วยการเลริมแต่งข้อเท็จจริง เพื่อให้ผู้อ่านเกิดความตื่น 
เต้นเร้า'ใจ'ในเน้ือ'หา ลื่งเหล่านี้ล้วนเป็นผลกระทบด้านร้ายที่เกิดขึ้นทั้งลิ้น

ทั้งนี้ข่าวลารต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจะมีผลกระทบอย่างไรกับประชาชนนั้นต้องขึ้นอยู่กับการ 
เปิดรับข่าวลารซองบุคคลนั้น ๆ เป็นสำคัญด้วย เนื่องจากบุคคลจะเปิดรับข่าวลารจากหนังลือพิมพ  ์
เฉพาะเนื้อหาที่ตนเองต้องการจะเปิดรับ และเลือกที่จะไม่รับเนื้อหาที่ตนไม่ต้องการเปิดรับตาม
หลักการของทฤษฎีการเปิดรับข่าวลาร (Selective Exposure) ชึ่งจะมีกระบวนการในการเลือกรับ 
ข่าวลาร (Selective Process) ดังนี้คือ (พีระ จิรโลภณ, 2532, 637-639)
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กระบวนการเลีอกรับข่าวสาร 3 ช้ัน

การเล ือกเป ิดรับข่าวสารของผู้ร ับสารย ่อมแตกต่างก ันไปตามสภาพรองจิตใจหรอ  
ความแตกต่างระหว่างบุคคล ดังนั้น บุคคลจึงมีการเลือกที่แตกต่างกันด้วย การเลือกเปิดรับสาร 
(Selective Exposure) เป็นกระบวนการภายในบุคคลที่พิจารณาว่าตัวเองพร้อมจะเปิดรับสารหรือ 
ไม่ จะเลือกรับสารประ๓ ทใด จากสื่ออะไร และจากเวลาใด เมื่อเปิดรับแล้วมาถึงขั้นตอนการเลือก 
สนใจ (Selective Attention) คือ จะเลือกอ่านหรือรับเฉพาะสารที่ตัวเองสนใจอยากรู้หรือมีความ 
สอดคล้องกับความคิดของตน หลีกเลี่ยงสารที่อาจทำให้เกิดความขัดแย้งกับความคิดเดิมของตน 
และเมื่อตัดสินใจรับสารใดแล้ว ก็จะพยายามหาความรู้จากสารนั้น (Selective Perception) เพ่ือ 
จะได้เลือกจดจำ (Selective Retention) เป็นความรู้ต่อไป (สุรพงษ์ โสธนะเสถียร, 2533, 53-54)

นั้งนี้โดยหลักการรองการเลือกเปิดรับข่าวสารจากสื่อมวลชนจะมีกระบวนการดังต่อ 
ไปนี้คือ (พีระ จิรโลภณ, 2532, 637-639)

1. การเลือกเปิดรับหรือเลือกสนใจ (Selective Exposure or
Selective Attention) หมายถึง แนวโน้มที่ผู้รับสารจะเลือกสนใจหรือเปิดรับข่าว 
สารจากแหล่งหนึ่งแหล่งใดที่มีอยู่ด้วยกันหลายแหล่ง ซึ่งพบว่าการเลือกเปิดรับ 
ข่าวสารมีความลัมพันธ์กับปัจจัยที่เกี่ยวข้องหลายประการ เช่น ทัศนคติเดิมของผู ้
รับสารตามทฤษฎีความไม่ลงรอยของความรู้ ความเข้าใจ (Theory of Cognitive 
Dissonance) ที่เสนอโดย Festiger (1957) ว่าบุคคลมักแสวงหาข่าวสารเพื่อ 
สน้บสนุนทัศนคติเดิมที่มีอยู่ และหลีกเลี่ยงข่าวสารที่ขัดแย้งกับความรู้สึกนึกคิด 
เดิมของตน นั้งนี้เพราะการได้รับข่าวสารใหม่ที่ไม่ลงรอยหรือไม่สอดคล้องกับ
ความรู้ ความเข้าใจหรือทัศนคติเดิมที่มีอยู่แล้วจะเกิดภาวะทางจิตใจที่ไม่สมดุล 
หรือมีความไม่สบายใจที่เรียกว่า Cognitive Dissonance ดังมัน การทีจะลดหรือ 
หลีกเลี่ยงภาวะดังกล่าวได้ ก็ต้องแสวงหาข่าวสารหรือเลือกสรรเฉพาะข่าวทีลง

'V
-
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รอยกับความคิดเดิม นอกจากทัศนคติดั้งเดิมที่เป็นตัวกำหนดในการเสือกเปิดรับ 
ข่าวสารแล้ว ย้งมีปัจจัยทางด้านสังคม จิตใจ และลักษณะส่วนบุคคลอีกมาก 
มายหลายประการ ได้แก่ สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อ อุดม 
การณ ์ ลัทธินิยม ศาสนา ประเพณีวัฒนธรรม และประลบการณ์ ฯลฯ

2. การเลือกรับรู้หรือเสือกตีความ (Selective Perception or
Selective Interpretation) เป็นกระบวนการกลั่นกรองขั้นต่อมา ผู้รับสารแต่ละ 
คนอาจตีความหมายข่าวสารชิ้นเดียวกันที่ส่งผ่านสื่อมวลชนใม'ตรงกัน ชิ้นอยู่ก ับ  
ทัศนคติ ประสบการณ์ ความเชื่อ ความต้องการ ความคาดหวัง ความพึงพอใจ 
สภาวะร่างกายหรืออารมณ์ในขณะนั้น

3. กระบวนการเลือกจดจำ (Selective Retention) เป็นแนวโน้มใน 
การเลือกจดจำข่าวสารเฉพาะส่วนที่ตรงกับความสนใจ ความต้องการ ทัศนคต ิ
ของตนเอง และมักจะลืมในส่วนที่ตนเองไม่สนใจหรือไม่เห็นด้วยใด้ง่ายกว่า

Merrill และ Lowenstein (1971 : 134-135) ได้กล่าวถึงปัจจัยพื้นฐานที่เป็นแรงผลัก 
ตันให้บุคคลเลือกเปิดรับข่าวสารจากสื่อมวลชนว่าประกอบด้วย 4 ประการคือ (ซวรัตน์ เชิดซ้ย, 
2527)

1. ความเหงา
เป็นเหตุผลทางจิตวิทยาท่ีมองว่ามนุษย์เป็นสัตว์สังคม ไม่ชอบท่ีจะอยู่เพียงลำพัง 
ต้องการท่ีจะล่ือสารกับคนอ่ืน  ๆการเลือกรับลื่อจึงเป็นวิธีหน่ึงท่ีทำให้บุคคลรู้สึกว่า 
ไม่ได้อยู่เพียงลำพัง แต่มคน่อ่ืน'อยู่ด้วย
2. ความอยากเอยากเหน็
ความอยากรู้อยากเห็นในส่ิงต่างๆ เป็นคุณสมบิตข้ันพ้ืนฐานซองมนุษย์ สึอมวล 
ชนจึงใช้ความอยากเอยากเห็นเป็นหลักสำคัญในการเสนอข่าวสาร รอืงราว
ต่าง  ๆ ท้ังท่ีอยู่ใกล้ตัวและไกลตัว และเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อผู้รับข่าว 
สารและผู้ท่ีเก่ียวข้อง

3. เพ่ือประโยชน์ใช้ลอยของตนเอง
โดยพ้ืนฐานซองมนุษย์เป็นผู้เห็นแก่ตัว ในฐานะผู้รับข่าวสารจึงต้องแสวงหาและ 
ให้ข่าวสารบางอย่างท่ีจะเป็นประโยชน์แก่ตนเอง เพ่ือช่วยให้ความคิดของ■ ตนเอง 
บรรลุผลหรือช่วยให้ตนเองได้รับความสะดวกสบาย รวมท้ังได้รับข่าวลา?ทีทำให ้
ตนเองเกิดความสนุกสนานและบันเทิง
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4. ลักษณะเฉพาะรองลื่อมวลชนทั่วๆ ไป
ลื่อมวลชนแต่ละประเภทจะมีลักษณะเฉพาะที่ผู้ร ัปร่าวสารแต่ละคนแสวงหาและ 

ได้ประโยชน์ไม่เหมือนกัน ลักษณะเฉพาะรองลื่อแต่ละอย่างมีส่วนทำให้ผู้รับข่าว 
สารจากลื่อมวลซนมีจำนวนและองค์ประกอบที่แตกต่างกันไป ทั่งนี้เพราะผู้รับสาร 
แต ่ละคน ย ่อม จะห ัน เข ้าห าล ักษ ณ ะเฉพ าะบ างอย ่างจากล ื่อ เพ ื่อส น องค วาม  
ต้องการและทำให้ตนเองเกิดความพอใจ

พวงทอง อังกาบ (2538) ได้สรุปว่า วัตถุประสงค์ของการแสวงหาร่าวสารหรือการ 
เสือกรับร่าวสารนั้น นอกจากผู้รับสารต้องการเพื่อสนับสนุนทัศนคติ ความคิดและความเข้าใจเดิม 
ที่มีอยู่แล้ว ยังเป็นการแสวงหาเพื่อนำไปใช้ประโยชน์ในด้านอื่น เช่น เพื่อให้มีความรู้ และสามารถ 
นำไปใช้เป็นแนวทางในการแกิใรปัญหาได้ ตลอดจนเพื่อสนองความสนใจส่วนบุคคลและเพื่อ
ความบันเทิง ทั่งนี้ การตัดสินใจแสวงหาร่าวสาร การเฉยเมยต่อร่าวสาร หรือการหลีกเลี่ยงที่จะเปิด 
รับร่าวสารนั้น ขึ้นอยู่กับการประเมินเปรยบเทียบผลตอบแทนที่ได้รับจากการรับรู้ร่าวสารนั้น ๆ 
ของผู้รับสารด้วยเช่นกัน

ทฤษฎีการใช้สอเพี่อความพึงพอใจ (Usese and Gratification Theory)

ทฤษฎีการใช้ลื่อเพื่อความพึงพอใจ (Uses and Gratification Theory) จะเป็นการ 
อธิบายการใช้ลื่อมวลซนของบุคคลมากกว่าการกระทำของลื่อมวลชนต่อบุคคล และใช้อธิบายผล 
กระทบจากลื่อมวลซนโดยเน้นแรงดลใจและผลจากการใช้ลื่อ ทถุษฎีนี้มองกระบวนการลื่อสารมวล 
ซนว่าเป็นกระบวนการที่เร่งเร้าระหว่างผู้บริโภคกับลื่อมวลซน แรงดลใจในการใช้ลื่อมวลชนมาจาก 
ความต้องการของผู้รับสาร และพถุติกรรมการใช้ลื่อมวลซนรองบุคคล มาจากแรงดลใจที่ต ้องการ 
สนองความต้องการ (Busby, 1988; Ruotolo, 1988) ซึ่งผู้รับสารจะมีการใช้ลื่อเพื่อความพึงพอใจ 
ในการตอบสนองความต้องการของตนเอง โดยการอ่านหนังสือพึมพํในหัวข้อร่าวที่ตนเองชอบหรือ 
พึงพอใจเท่านั้น ทั่งนี้หัวข้อข่าวที่ปรากฏและเป็นที่พึงพอใจของผู้รัปสารอาจก่อให้เกิดประโยชน์
หรือโทษต่อผู้รับสารได้โดยไม่รู้ตัว เชนการที่ผู้อ่านชอบหรือพอใจที่จะอ่านข่าวเกี่ยวกับพระสงฆ์ใ,น 
หน้าหนึ่งของหนังสือพิมพ์รายวัน หากข่าวนั้นเป็นข่าวที่เกี่ยวข้องกับการกระทำความผิดอย่างใด
อย่างหนึ่งของพระสงฆ์แล้ว ข่าวนั้นก็อาจที่จะส่งผลให้ความเชื่อมั่นทางศาลนาของผู้อ่านข่าวนั้นๆ 
เปลี่ยนแปลงไปทั่งในด้านดีและไม่ดีได้ ในแง่ดีอาจไม่เชื่อในเหตุการณ์ข่าวที่เกิดขึ้นโดยคิดว่าพระ 
สงฆ์ผู้ตกเป็นข่าวถูกปรักปรำทำให้เกิดความเห็นอกเห็นใจหรือเข้าใจสถานะของผู้ตกเป็นข่าว ส่ง 
ผลให้มีความเชื่อมั่นทางศาสนาเพิ่มมากขึ้น หรือในแง่ลบอาจเชื่อในเหตุการณ์ข่าวที่เกิดขึ้นนันว่า 
เป็นเรื่องจริง และอาจส่งผลกระทบต่อความเชื่อมั่นทางศาลนาของผู้อ่านให้ลดน้อยลงก็เป็นได้
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ทฤษฏ ีการกำหนดระเบ ียบวาระข ่าวสาร (Agenda Setting)

ทฤษฏีการกำหนดระเบียบวาระข่าวสาร (Agenda Setting) เป็นทฤษฏีที่เกี่ยวข้องกับ 
อิทธิพลของสื่อมวลซนต่อสังคม โดยกล่าวถงอิทธิพลของสื่อมวลชนในการตั้งระเบียบวาระใน
ระดับบุคคล ระดับท้องกี่น และระดับชาติ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับเวลาและเนื้อที่ที่สื่อมวลชนอุทิศให้
ประเด็นเหล่านัน (Wanta, 1988 ; Shaw& Martin, 1992)

อิทธิพลการตั้งระเบียบวาระมาจากบทบาทการเรียนเด้านข้อมูลข่าวสารจากสื่อมวล 
ชนกล่าวคือ สื่อมวลชนจะบอกประซาซนให้คิดถึงอะไร แต่มีใช่บอกให้ประชาชนคิดอะไร (Mc 
Combs & Shaw, 1972) กล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือ ประเด็นของเหตุการณ์ใดที่สื่อมวลซนอุทิศเวลา 
และเนื้อที่ให้มาก ผู้ร็บสารจะเข้าใจว่าเหตุการณ์นั้นเป็นเหตุการณ์ที่สำคัญที่กำลังเกิดในขณะนั้น
สื่อมวลซนจึงเป็นผู้ตั้งระเบียบวาระให้บุคคลในการคิดและสนทนา

เรื่องนื้ Me Combs & Shaw กล่าวว่าประเด็นปัญหา หรือหัวข้อต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นใน 
สังคมที่สื่อมวลชนหยิบยกนำเสนอให้สาธารณซนได้รับทราบ การเน้นเสนอเรื่องเหล่านั้นโดยสื่อ
มวลซนมากน้อยต่างกัน ผลที่ตามมาก็คือ ทำให้ลาธารณชนรับรู้ในประเด็นหรือหัวข้อต่างๆ เหล่า 
นั้นไม่เหมือนกัน ประเด็นที่ได้รับความสนใจจากสื่อมวลซนในการนำเสนอมากก็จะได้รับการ
พิจารณาเป็นหัวข้อเรื่องที่สำคัญมากด้วย (พีระ จิรโสภณ, 2529)

อย่างไรก็ตามยังมืดัวแปรอีกหลายคัวแปรที่ม ืส ่วนเกี่ยวข้องกับกระบวนการดังกล่าว 
เซ่น ประ๓ ทของสื่อมวลซน โดยในงานวิจัยชิ้นนื้ผูวิจัยได้กำหนดคัวแปรประเภทของสื่อมวลชน 
อื่นๆ คือ สื่อโทรทัศน์ เนื่องจาก “โทรทัศน์,’ เป็นสื่อมวลซนที่สามารถเข้าถึงประชาชนได้อย่างรวด 
เร็วและมืประสิทธิภาพสูงสุด

ส ื่อโทรท ัศน ์

การนำเลนอเนื้อหาทางโทรทัศน์มืคุณลักษณะที่ได้เปรียบสื่ออื่นๆ เนื่องจากโทรทัศน์ 
ลามารถสื่อความได้ทั้งภาพและเลียง ซึ่งนอกจากจะเป็นจุดที่คืงดูดความสนใจชองผู้รับลารได้
มากกว่าสื่ออื่นๆ แล้ว ยังลามารถลร้างความเข้าใจและความรู้ล ึกใกล้ชิดกับเหตุการณ์ให้กับผู้รับ 
ลารอีกด้วย เนื่องจากโทรทัศน์มีลักษณะเด่นดังต่อไปนื้คือ (พรทิพย์ วรกิจโภคาทร, 2529)

1, ลามารถดึงดูดความสนใจ ให้ภาพ แลงลี และเลียง เหมือนเหตุ
การณ์จริงได้มากกว่าสื่ออื่น ๆ

2. สามารถเข้าถึงประชาชนได้จำนวนมาก



3. การมืภาฑที่เสมือนจริง ทำให้ประชาชนเกํดความรู้ความเข้าใจที่ซัด 
แจ้ง และยังลามารถสร้างความรู้สึกและพฤติกรรมที่ต้องการได้เป็นอย่างดี

4. เสนอข่าวสารใต้รวดเร็วและลามารถถ่ายทอดเหตุการณ์จริงในเวลา
เดียวกนใต้

5. ลามารถพลิกแพลงการเสนอข่าวให้น่าสนใจ และสร้างความน่าเชื่อ
ถือหรือสร้างความทรงจำ หรือโน้มน้าวใจใต้เป็นอย่างดี

จากคุณลักษณะของโทรทัศน์ด ังกล่าวนี้ ทำให้โทรทัศน์เป็นสื่อที่มีความสำคัญต่อการ 
พัฒนาความรู้สึกนึกคิด จริยธรรม การคิกษาชองคนในลังคมเพื่อให้ประชากรในประเทศมีคุณภาพ 
และความสามารถทางความคิด รวมถึงการมีพัฒนาการต้านวัฒนธรรม การเมือง เศรษฐกิจ คิล 
ธรรม และวิชาการด้านลาชาต ่าง ๆ เพราะโทรทัศน์ได้ทำหน้าที่เป็นสื่อกลางในการถ่ายทอดข่าวสาร 
ความรู้และความบันเทิงที่มือิทธิพล ซึ่งทำให้เกิดกระบวนการในการพัฒนาประเทศ

เนื่องจากโทรทัศน์เป็นสื่อที่ได้ยินทั้งเลียงและเห็นภาพในขณะเดียวกัน ก่อให้เกิด
ความตื่นเต้นเพลิดเพลิน สื่อโทรทัศน์จึงเป็นสื่อบันเทิงที่ได้รับความนิยมจากคนในลังคมอย่างมาก 
ซึ่งอิทธิพลของโทรทัศน์น้ันลามารถสรุปได้ดังต่อไปนี้ค ือ

1. อิทธิพลทางการบันเทิง
รายการทางโทรทัศน์นั้นทำให้ผู้ซมเกิดความสนุกสนานเพลิดเพลิน ผ่อนคลาย

ความตรึงเครืยดได้เป็นอย่างดี
2. อิทธิพลทางวัฒนธรรม

วิทยุโทรทัศน์ลามารถจัดรายการเพื่อสะท้อนให้เห็นวัฒนธรรมได้อย่างดี ลามารถ 
ทำหน้าที่ถ ่ายทอดมรดกทางลังคม ความคิดเห็น ความเชื่อ และค่านิยมจากอดีตมาสู่ป ัจจุบัน

3. อิทธิพลทางความรู้

วิทยุโทรทัศน์เป็นสื่อที่เข้าถึงคนจำนวนมากได้พร้อม ๆ กัน จึงลามารถเสนอความ 
คิดเห็นสร้างทัศนคติที่ดี ให้ข่าวสารความรู้ท ี่เป็นประโยชน์ โดยไม่จำกัดว่าผู้รับจะต้องมีความรู้ทาง 
ภาษาสูง ก ็ลามารถทำความเข ้าใจได ้ ด ้วยการนำภาพและเลียงให้เกิดความเข้าใจได้อย่างซัดเจน

อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่าสื่อโทรทัศน์จะมีคุณลักษณะที่โดดเด่นกว่าสื่ออื่น ๆ แต่สื่อ
โทรทัศน์ก็ลามารถล่งผลกระทบในการตั้งระเบียบวาระในเพียงชั่วระยะเวลาอันลันเท่านั้น ซึ่งใน
ขณะเดียวกันหนังลือพิมพ์เองลามารถส่งผลกระทบในการตั้งระเบียบวาระได้นานกว่า ถึงแม้จะใช  ้
เวลามากกว่าก ็ตาม และนอกจากนี้ย ังมีดัวแปรอื่นอีก เซ่น ความสนใจของบุคคลต่อข่าวสาร รวม
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ทั้งความเของบุคคลเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าว (Busdy, 1988) ที่ได้เข้ามาเกี่ยวช้องกับกระบวนการ 
หยิบยกความสำคัญของหัวข้อข่าวในลังคมของสือมวลซน

แนวค ิดเร ื่องการสรางความเป ็นจร ิงทางส ังคม (Social Construction of Reality Theory)

เนื่องจากผู้วิจัยเห็นว่าหนังสือพิมพ์รายวันมีบทบาทสำคัญในการถ่ายทอดความรู้ 
แก่ผู้อ ่าน โดยความรู้ และ สาร ที่หนังสือพิมพ์ถ่ายทอดนั้นเป็นสงที่ถูกสร้างขึ้นและกลั่นกรองโดยผู้ 
ผลิต1ในระดับหนื่ง ซึ่งผ่านการนำเสนอบ่อย ๆซ ํ้า  ๆ ความเป็นจริงที่ปรากฏขึ้นจึงมีลักษณะและเป้า 
หมายเฉพาะด้านเป็นอย่างยิ่ง ผู้วิจัยได้เลือกใช้แนวคิดเรื่อง การสร้างความเป็นจริงทางลังคม
(Social Construction of Reality) ของ Peter Berger & Thomas Luckmann เป็นกรอบในการ 
ศึกษาที่ช ่วยสนับสนุนความคิดในการอธิบายงานวิจ ัยซ ิ้นน ั้ในอีกมุมมองหนึ่งเพ ื่อให ้ผลของการ 
วิเคราะห์มีความซัดเจนและรัดกุมมากยิ่งขึ้น

แนวคิดเรื่องการสร้างความเป็นจริงทางลังคม (Social Construction of Reality) 
นั้นมีแนวคิดพื้นฐานที่ว่า ความเป็นจริง (Reality) ไม่ใช่สิ่งที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ แต่เป็นความเป็น 
จริงที่ถูกสร้างขึ้น (Construct) ให้เป็นความเป็นจริงทางลังคม (Social Reality)

กาญจนา แก้วเทพ (2541) เห็นว่า แนวคิดเรื่องการสร้างความเป็นจริงทางลังคม 
ตามแนวทางของสำนักปรากฏการณ์นิยม (Phenomenology) ซึ่งมีอัลเฟรด ซูทซ์ (Alfred Schütz) 
นักปราชญ์ชาวเยอรมันเป็นผู้ก่อตั้งซึ่งได้ตั้งคำถามหลักเกี่ยวกับเรื่องความเป็นจริง 3 ประการ คือ

1. คนเราสร้างความหมาย (Make Sense) กับโลกรอบ ๆ ตัวอย่างไร

2. คนเราก่อสร้าง ดัดแปลง สร้างใหม่ หรือรื้อซ่อม (Construction /  Reconstruction / 
Deconstruction) ชีวิตประจำวันตัวเองอย่างไร

3. คนเราสามารถทำอะไรโดยปริยายโดยไม่ต้องหยุดคิดหรือตั้งคำถาม หรือที่เรียกว่า Take for 
Granted ได้อย่างไร

อย่างไรก็ตามตามแนวคิดของสำนักปรากฏการณ์นิยมนี้ ลามารถตอบคำถามได  ้
ท้ัง 3 ข้อ ว่า เป็นเพราะมนุษย์มี คลังความรู้ทางลังคม (Stock of Knowledge) เอาไว้เป็นคู่มือ 
สำหรับการเผชิญโลก
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อัลเฟรด ชูทช์ (อ้างใน จิรวรา อ ุษ ยากุล, 2536, 12) ได้'อธิบายความ1ข้อน้ีใว้'ว่า 
ชวิตประจำวันรองเราไม่ได้เป็นโลกส่วนตัวรองเรา แต เ่ป ็นอ้'ตวิสัยร่วม (Intersubjective) ที่เกิดขึ้น 
ตั้งแต่แรกและเราก็สามารถร่วมรับรู้กับเพื่อนร่วมโลกรองเรา ชงแต่ละคนมีประลบการณ์และการตี 
ความหมายที่แตกต่างกันออกไป และสภาพที่เราพบว่าตนเองอยู่ในโลกในรa iะใดรณะหนึ่งนั้น
เป็นเพียงขอบเขตเล็ก ๆ ที่เราสร้างขึ้นมานั้นเอง กล่าวโดยสรุปคือ ความหมายและความเข ้าใจ 
ของเรานั้นเกิดจากการสื่อสารรองเรากับบุคคลอื่น

อย่างไรก็ตามตามแนวคิดของการสร้างความเป็นจรงทางสังคมของ Peter
Berger & Thomas Luckmann (1966) น้ัน ได้แบ่งโลกรองเราออกเป็น 2 ส่วนใหญ่ ๆ คือ

1. โลกแห่งความเป็นจริง (World of Reality)

คือโลกที่เราสามารถสัมผัสได้ด้วยตนเอง ด้วย ตา หู จมูก ลิ้น กายและใจ ไม่ว่าจะ 
เป็นสภาพแวดล้อมตามธรรมชาติ สิ่งที่มนษย์สร้างขึ้น รวมตั้งความฝัน

2. โลกแห่งความหมาย (World of Meaning)

คือความรู้ (Knowledge) ที่เราได้ร้บมาเพียงบางส่วนของโลกแห่งความเป็นจริง 
เนื่องจากมนุษยํใม่สามารถหาความแน่นอนจากความเป็นจริงที่อยู่รอบ ๆ ตัวเรา 
ได้ อย่างเช่น เราไม่ลามารถสัมผัสให้เข้าใจได้ถึงความเป็นจริงตามธรรมชาติว่า 
“ความรัก,’ เป็นอย่างไร และความรักในสังคมแอฟริกากับความรักในสังคมไทย 
เหมือนหรือแตกต่างกันหรือไม่ มนุษย์จงต้องสร้างโลกแห่งความหมายขึ้นเพื่อที่
จะสามารถกำหนดและอธิบายได้ว่าความรักคืออะไร โดยความหมายที่ได้ก็คือ
ความรู้ในเรื่อง ๆ หน่ึง และเมื่อความ?ที่ได ้ม ีการละสมมากยงข้ึนเรื่อย ๆ ก็จะ 
กลายเป็นคลังแห่งความรู้ (Stock of Knowledge) ขึ้น ชงทำให้มนุษย์ลามารถ 
กำหนดท่าทีต่อความรักอย่างเคยชินในชีวิตประจำวัน เช่น จะต้องแสดงออกกับ 
คนรักของตนเองอย่างไรและความเคยชินนั้นก็จะกลายเป็น '‘ความเป็นจริงทาง 
สังคม'' ในที่สุด

หากจะสรุปภาพจำลองความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างโลกแห ่งความหมายก ับโลกแห ่ง 
ความเป็นจริงก็จะได้ภาพง่าย ๆ ดังนี้
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^  โลกแห่งความเป็นจริง

>. โลกแห่งความหมาย

K  = ความรู้ (Knowledge)

โลกแห่งความหมายหรือความรู้ส่วนที่เรารู้นั้น ได้มาจากการรับรู้เพียงบางส่วน
จากโลกแห่งความเป็นจริง แล้วนำมาลร้างขึ้นเป็นคลังแห่งความรู้ (Stock of Knowledge) ชองเรา 
ขึ้น แล้วที่มนุษย์เราลร้างความเป็นจริงขึ้นนั้น แท้จริงแล้วก็คือ ความเป็นจริงทางลังคม (Social 
Reality) นั่นเอง (บงกซ เศวตามร์, 2533, 15)

Adoni & Mane (อ้างใน จิรวรา อุษยากุล, 2536, 13) ได้แบ่งความเป็นจริงออก 
เป็น 3 ลักษณะลามารถสรุปได้ดังนี้ คือ

1. Objective Social Reality คือความจริงที่เราลัมผัลได้ด้วยประลบการณ์ เป็นลื่งที่เกิดขึ้นใน 
โลกภายนอกซึ่งเราเผชิญในฐานะที่เป็นจริง

2. Symbolic Social Reality คือ ความเป็นจริงที่ถ ูกแสดงออกมาในรูปแบบของลัญลักษณ์ เช่น 
ศิลปะ เอกสาร หรือเนื้อหาในลื่อ ซึ่งความเป็นจริงชนิดนี้มีมากมาย ลื่งที่ลำดัญที่สุดคือ ความ 
ลามารถของบุคคลในการรับรู้ และแยกแยะสิ่งต่าง ๆ ด้วยดัวเอง

3. Subjective Social Reality คือความเป็นจริงที่เกิดขึ้นในทัคนะของดัวผู้มอง นั่นก็คือ ความ 
เป็นจริงที่ได้รับแบบ Objective & Symbolic มารวมกันเข้ากลายเป็นแบบ Subjective อาจ 
กล่าวได้ว่าความจริงจะถูกนำเสนอได้ในรูปแบบชองสัญลักษณ์และนำไปล้จิตสำนึกของแต่ละ
บุคคล
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1. โลกหรือความเป็นจริงทางโลกไม่ได้แสดงปรากฏตนออกมาในเซิงวัตถุวิสัยต่อมนุษย์ แต่ 
มนุษย์จะรับรู้ต่อความเป็นจริงเหล่านั้นผ่านประสบการณ์ต่าง ๆ ชองมนุษย์ ซึ่งล่วนใหญ่จะ 
เป็นไปโดยการใช้ภาษา

2. ความเช้าใจความเป็นจริงของโลกโดยใช้ภาษาเป็นสึ่อก็คือ สถานการณ์ท ี่เก ิดรื่นมาจากสังคม  
ที่มีการปฎิสัมพันธ์กันของคนในกลุ่มในเวลาและสถานที่หนึ่ง ๆ

3. มนุษย์จะเข้าใจความเป็นจริงใด ๆ ได้หรือไม่เพียงใด ย่อมเป็นสิ่งที่ถ ูกกำหนดโดยแบบแผน 
การลื่อสารมวลชนในขณะนั้น ดังน้ัน ความมั่นคงหรือไม่มั่นคงของความรู้จังรื่นอยู่กับสภาว 
การณ์ต่าง ๆ ที่เป ็นอยู่ซองคนในสังคมมากกว่าความเป็นจริงตามภาววิสัอภายนอกประลบ 
การณ์ของมนุษย์

4. ความเข้าใจในความเป็นจริงในสังคมจะก่อรูปร่างจากแง่มุมสำคัญ ๆ หลายประการของมนุษย์ 
มั่นก็คือ วิธีการในการคิดของมนุษย์ วิธีการปฏินัติการดำเนินชีวิตที่เป็นอยู่ในชีวิตประจำวัน 
ย่อมรื่นอยู่ก ับความรู้ความเข้าใจที่เรามีต่อ “ความเป็นจริง" ของเรามั่นเอง

ซึ่งก็หมายความว่าความหมายชองสิ่งต่าง ๆ รอบ ๆ ตัว เช่น สังคม หรือวัฒนธรรม 
จะเป็นไปตามรูปแบบใดนั้น รื่นอยู่กับการเปิดรับความเป็นจริงจากโลกภ''!ยนอกและความ
ลามารถในการรับรู้และแยกแยะสิ่งต่าง ๆ ของมนุษยํซึ่งรวมถึงความเป็นจริง (Reality) ด้วย

แนวค ิด เก ี่ยวก ับผ ู้รบสาร

พัชนี เชยจรรยา (2535, 71) กล่าวว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการที่ลื่อสารมวลชน 
เลือกประเด็นหรือหัวข้อประเด็นนั้น ๆ มีข้อสรุปว่า ถ้าลื่อมวลชนยิ่งเลือกเสนอข่าว;กี่ยวกับประเด็น 
หรือปัญหาใดมาก ประชาซนผู้รับสารก็จะตระหนักถึงความสำคัญของประเด็นหรือปัญหานั้นมาก 
ตามไปด้วย

เมื่อประชาชนเปิดรับข่าวสารย่อมมีผลกระทบต่อทัศนคติหรือพฤติกรรมของผู้รับสาร 
ใน 2 ลักษณะ คือ เกิดการเปลี่ยนแปลงหรือไม่เกิดการเปลี่ยนแปลง ดังนั้นทฤษฎีทิงานวิจัยรื่นนี้ได้ 
ใช้อธิบายอิทธิพลของการลื่อสารมวลชนต่อผู้รับสาร คือ ทฤษฎีการเรืยนรู้ทางสังคม (Social

อย่างไรก็ตามการที่ความเป็นจริงทางสังคมจะกลายมาเป็นลื่งท ี่ได้รับการยอมรับ

นับถือนั้น Gergen (อ้างโน Littlejohn. 1988: 111-112) ได้ตั้งสมมุติฐานในเรื่องนั้ไว้ 4 ประการค ือ

Learning)
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ทฤษฎีการเรียน!ทางสังคม (Social Learning)

ทฤษฎีการเรียน!ทางสังคม (Social Learning) เป็นทฤษฎีที่ใช้อธิบายอิทธิพลของสื่อ 
มวลชนโดยมีพื้นฐานเกี่ยวกับเรื่องแรงเสริม ซึ่งกล่าวไว้ว่าพฤติกรรมที่ได้ริบแรงเสริมด้านบวกควร 
จะเพิ่มจำนวนขึ้นในขณะที่พฤติกรรมที่ได้รับแรงเสริมด้านลบควรลดจำนวนลง

ทฤษฎีการเร ียน!ทางส ังคมเน ้นความสำค ัญในการแปลความหมายของบ ุคคลและ  
การตัดสินใจก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง เมื่อนำมาใช้อธิบายอิทธิพลของสื่อมวลซน ตามแนวคิด 
ทฤษฎีนี้ เนี้อหาข่าวที่ปรากฏมีผลต่อความ!ของผู้ริบสาร เมื่อผู้ริบสารแปลความหมายของข่าวนั้น 
สิงที่ตีความได้จะเป็นความ!ของผู้ริบสารเกี่ยวกับเนี้อหาข่าว และความ!นั้นจะล่งผลไปยังการตี
ความหมายเหตุการณ์ที่พบเหินต่อไปในอนาคต รวมทั้งการตีความสิงที่ผ่านมาในอดีต ดังนั้น ข่าว 
จึงมีผลต่อความ!สึกนึกคิดของผู้รับสารเกี่ยวกับความจริงที่เกิดขึ้น (Busby, 1988; Solosky, 
1969)

ข่าวสารที่นำเสนอผ่านลื่อมวลชนสามารถก่อให้เกิดผลกระทบในด้านดี และด้านเลีย 
ต่อจิตใจของผู้รับสาร สื่อมวลชนที่เสนอข่าวที่มีคุณค่าและเป็นประโยชน์ต่อผู้รับสารอย่างตรงไป 
ตรงมาย่อมเป็นผลดีต่อผู้รับสาร เพราะทำให้ประชาชนทราบและรับ!ความเป็นไปของสังคมและ 
โลกตามความเป็นจริง ในทางตรงกันข้ามสื่อมวลชนที่เสนอข่าวสารที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่าและ
ประโยชน์ต่อส่วนรวม รวมทั้งเสนอเนื้อหาด้วยการเสริมแต่งข้อเท็จจริง เพื่อให้ผู้รับสารเกิดความตื่น 
เต้นเร้าใจในเนื้อหา สื่งเหล่านื้ล้วนเป็นผลกระทบด้านร้ายที่เกิดขึ้น (จันทรา ทองประยูร, 2537)

เนื้อหาด้านลบที่สื่อมวลซนนำเสนอมีผลต่อทัศนคติของผู้รับสาร ผู้รับสารจะเกิดความ 
รู้สึกกลัว ไม่กล้าเสี่ยง รู้สึกไม่ปลอดภัย และต้องการหาข้อมูลเพิ่มขึ้นเมื่อรับลารที่มีเนื้อหาที่สะท้อน 
ภาพลบของบุคคลและสังคม เช่น เนื้อหาเกี่ยวกับภยันอันตรายและอาชญากรรม ยงได้รับสารที่ม ี
เน ื้อหาดังกล่าวมากเท่าใด ความรู้สึกไม่ปลอดภัยจะยิงมีมากขึ้นเท่านั้น ลักษณะดังกล่าวลอด 
คล้องกับทฤษฎีการเรียน!ทางลังคมกล่าวคือ บุคคลที่ประลบกับเนื้อหาด้านลบบ่อยครั้งจะได้รับ 
อิทธิพลด้านลบมากกว่าบุคคลที่ประสบกับเนื้อหาดังกล่าวน้อย โดยที่บุคคลเหล่านั้นจะมีทัศนคต ิ
ด้านลบและมีระดับของความกระวนกระวายสูง ดังนั้นสื่อมวลชนจึงมีอิทธิพลต่อผู้รับสารมาก และ 
อิทธิพลดังกล่าวจะสั่งสมเป็นระยะเวลาที่ยาวนาน (Wiegman, Gutteling, Boer and Houwen, 
1989)

อย่างไรก็ตาม อิทธิพลชองลื่อมวลชนที่มีต่อผู้รับสารก็อยู่ในขอบเขตที่จำกัด ดังเช่น 
ทฤษฎีอิทธิพลอันจำกัดของลื่อมวลชน (Limited Effect) ได้กล่าวไว้

I อฯ ป็<3เD
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ขนบพันธ์ ตั้งมณี (2534, 26) กล่าวว่า ในสังคมที่!ม่มีฃอบเขตหรือพรมแดนทางด้าน 
การสื่อสาร อิทธิพลของสื่อมวลซนที่จะมีต่อแต่ละบุคคลนั้นมีค่อนข้างจำกัด สื่อมวลชนเป็นเพียง 
ตัวกระตุ้นและสนับสนุนความเชื่อเดิมในบุคคลให้หนักแน่นขึ้น แต่!ม่สามารถเปลี่ยนแปลงความคิด 
หรือพโ]ติกรรมของบุคคล!ด้ คุณสมปติของผู้รับสารจึงเป็นปัจจัยสำคัญในการกำหนดรูปแบบของ 
ปฏิกิริยาตอบโต้ของผู้รับสารด้วย

Klapper (1960, 49) ใด้สรุป!ว้ว่า

1. การสื่อสารอย่างเดียวมิใช่สาเหตุท ี่จำเป ็นหรือเพียงพอสำหรับการ 
สร้างอิทธิพลต่อความนึกคิดของผู้รับสาร

2. มีตัวแปรอื่น ๆ ที่มีผลส่งเสริมหรือขัดขวางการมีอิทธิพลของการสื่อ 
สาร

3. กรณีที่การลื่อสารจะมีอิทธิพล!ด้อย่างแท้จริงก็ต้องมีเงื่อนไขคือการ 
ผูกขาดการลื่อสาร และผู้คนจะต้องไม่มีการลื่อสารระหว่างบุคคล

4. ประสิทธิภาพของการลื่อสารขึ้นอยู่กับลักษณะต่าง ๆ ของการลื่อ 
สารและบรรยากาศของการลื่อสารในแต่ละสังคม

ตามแนวคิดนี้ได้แสดงให้เห็นว่าอิทธิพลของการลื่อสารมวลชนที่มีต่อผู้รับสารนั้น ยังมี 
ตัวแปรอื่นอีกที่เข้ามาแทรกในการมีอิทธิพลของลื่อมวลชน ซึ่งทำให้การเปิดรับข่าวสารจากสื่อมวล 
ชนนั้นใม่มีผลโดยตรงต่อผู้รับสาร

โดยตัวแปรที่ถูกกำหนดให้เข้ามาเกี่ยวข้องในงานวิจัยชิ้นนี้ คือ ปัจจัยทางครอบครัว 
เพื่อน ครู อาจารย ์ อาชีพ ฐานะทางเศรษฐกิจ ความผูกพันทางศาลนา และลื่อโทรทัศน์ ซึ่งปัจจัย 
เหล่านีจะมีส่วนเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันในอิทธิพลของลื่อมวลชนที่มีต่อผู้รับสาร ในด้านของการ
เปลี่ยนแปลงความเชื่อมั่นทางศาสนาของบุคคล ดังนั้นการศึกษาเรื่อง ‘'การนำเสนอข่าวเกี่ยวกับ 
พระลงฆํในหน้าหนึ่งของหนังสือพิมพ์รายวัน กับการเปิดรับข่าวสารและความเชื่อมั่นทางศาลนา 
ของประชาซน” ที่เกี่ยวข้องกับอิทธิพลของการลื่อสารมวลชนนั้นย่อมมีความแตกต่างกัน รวมท้ัง 
ปัจจัยต่าง ๆ ที่เข้ามาเกี่ยวข้องที่จะนำไปลู่การเปลี่ยนแปลงความเชื่อมั่นทางศาลนาที่แตกต่างกัน 
ด้วย

ทั้งนี้การที่หนังสือพิมพ์ได้มีการนำเสนอข่าวสารเกี่ยวกับพระสงฆํในหน้าหนึ่ง ซ ึ่งอาจ 
ทำให้มีอิทธิพลต่อความเชื่อมั่นทางศาลนาของผู้รับสารได้หรือไม่นั้น ผูวิจัยได้กำหนดให้ตัวผู้รับสาร
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ทำการประเมินตนเองเพื่อค้นหาความรู้สึกเกี่ยวกับอิทธิพลของหนังสือพิมพํในการเสนอข่าวเกี่ยว 
กับหระสงฆ์กับความเชื่อมั่นทางศาสนาซองตนเองในขณะนั้น

การประเมินตนเอง

การประเมินเกี่ยวข้องกับการกำหนดวัตถุประสงค์เซิงพฤติกรรม การติดตามผลการ 
ดำเนินงาน การลร้างเครื่องมือทดสอบ การวิเคราะห์ข้อมูล หรือการเขียนบรรยายสรุปผลการ 
ปฏิบ้ติงาน ทั้งนี้พัฒนาการของความหมายของการประเมินต่าง ๆ มีดังนี้ คือ

1. การประเมิน (Evaluation) = การวัด (Measurement)
ค.ศ. 1920-1930 มีการให้ความหมายชองคำว่า การวัด และการประเมิน ใน 

ความหมายเดียวกัน เนื่องจากการประเมินเป็นสิ่งที่แฝงเร้นและมีแหล่งกำเนิดมาจากศาสตร์แห่ง 
การวัดเวลาต่อมาทั้งสองคำเรื่มแยกจากกันและมีการให้ความสำคัญต่อคำว่า “การประเมิน” มาก 
ขึ้น อย ่าง,โรก็ตาม คำว่า “การประเมิน" ยังอยู่ในลักษณะที่ใกล้ซิดมากกับ “การวัด” เช่น Thorndike 
& Hagen (p.10) ได้กล่าวว่า การประเมินเป็นกระบวนการที่มีความลัมพันธ์อย่างใกล้ซิดกับการ 
วัด เพียงแต่การประเมินมีความหมายเฉพาะเจาะจงมากกว่า ซึ่งถ้าใช้เทคนิคที่ดีย่อมเป็นพื้นฐาน 
สำคัญสำหรับการประเมินที่ลูกต้อง

การนิยามการประเมินว่าคือ การวัดนั้นทำให้การประเมินพีกคัวและพัฒนาอยู่กับ 
หลักวิทยาศาสตร์ชองการวัด ซึ่งเน้นความเป็นปรนัย และความเที่ยงตรง โดยยึดหลักการใช้เครื่อง 
มือมาตรฐานเพื่อวัดลักษณะที่แตกต่างระหว่างบุคคล การใช้สถิติวิเคราะห์เพื่อหาข้อสรุป รวมท้ัง 
การสร้างมาตรฐานหรือบรรทัดฐานไว้สำหรับการเปรืยบเทียบ

2. การประเมิน (Evaluation) = การวิจัยประยุกต์ (Applied
Research)

เมื่อพิจารณาดูกิจกรรมการประเมินแล้ว จะมีลักษณะใกล้เคียงกับกิจกรรมการ
ว ิจ ัยเป ็นอย่างมาก ทั้งในแง่ความผูกพันอย่างลึกขึ้งที่มีต่อระเบียบทางวิทยาศาสตร์ การออกแบบ 
เครื่องมือ (Design) และการวิเคราะห์ ด้วยเหตุนี้จึงมีการมองว่าการประเมินเป็นวิทยาศาสตร์ 
ประยุกต์ (Guttentag & Struening, 1975; Riecken & Boruch, 1974; Weiss, 1972)
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การมองว่าการประเมินเป็นการ่วิจัยประยุกตํมีข้อได้เปรียบคือ เราสามารถนำจุด 
เด่นของระเบียบวิธีวิจัยมาใช้เป็นแนวทางของการประเมิน เช่น การกำหนดและทดสอบสมมุติฐาน 
การออกแบบการวิจัย การทดสอบทางสถิติ ซึ่งสิ'งเหล่านี้สามารถทำให้ผลการประเมินน่าเชื่อถือได้

3. การประเมิน (Evaluation) = การตรวจสอบความสอดคล้อง 
(Determining congruence)

Ralph พ. Tyler (Smith & Tyler, 1942) กล่าวว่า การประเมิน หมายถึง กระบวน 
การตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างผลที,ได้กับวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ ซึ่งเป็นคำจำกัดความที ่
ได้รบการยอมรับอย่างแพร่หลาย และมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อการประเมินที่สืบเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน

ข้อดีของนิยามดังกล่าวคือ ทำไห้ผู้ประเมินเกิดการตื่นตัวในการเขียนวัตถุประสงค์ 
ของการประเมินให้มีความชัดเจนในเซ็งพฤติกรรม โดยวัตถุประสงค์ที่เขียนชื้นมานั้นจะต้อง
สามารถวัดหรือตรวจสอบได้ เพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการตัดสินผลล้พธ์ นอกจากนี้ยังสามารถใช้เป็น 
แนวทางในการคืกษาว่าวัตถุประสงค์มีอิทธิพลอย่างไรต่อผลลัพธ์ที่เกิดชื้น

4. การประเมิน (Evaluation) = การช่วยการตัดสินใจ (Assist 
decision making)

ระหว่างทศวรรษ 1960 การประเมินได้ขยายขอบเขตกว้างมากชื้น จากเดิมซึ่ง 
จำกัดขอบเขตเพียงการตรวจสอบผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์ เป็นการแสวงหาข้อมูลข่าวสารที่เป็น 
ประโยชน์ต่อการตัดสินใจดำเนินการต่าง ๆ ดังนั้น จึงมีการพัฒนาความหมายใหม่ของการประเมิน 
ว่าเป็นกระบวนการระบุ และเสนอข้อมูลข่าวสารเพื่อช่วยในการตัดสินใจ ผู้ให้'นิยามตามแนว'ท,าง 
ดังกล่าวมีหลายท่าน ได้แก่

Cronbach (1963) การประเมินเป็นกระบวนการที่เป็นระบบในการเก็บรวบรวม 
และใช้ข้อมูลข่าวสารลำหรับการตัดสินใจ จุดมุ่งหมายหลักชองการประเมินอยู่ที่ความต้องการ
ทราบผลของการประเมิน

AI kin (1969) การประเมินเป็นกระบวนการของการทำให้เกิดความมั่นใจในการ 
ตัดสินใจด้วยการคัดเลือกข้อมูลที่เหมาะลม รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ใน 
การตัดสินใจเลือกทางเลือกที่เหมาะลม
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จะเห ็นได้ว ่าความหมายรองการประเมินคังกล่าวมีข ้อดีท ี่สำคัญประการหนึ่งค ือ 
ทำให้มองเห็นหน้าที่รองการประเมินคือ การเสนอข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อการคัดสินใจ ซ่ึง 
เป็นประโยชน์ที่สำคัญยิ่งชองการประเมนในการทำให้การคัดสินใจเกิดขึ้นอย่างมีเหตุผล

ต ่อมาการป ระเม ินไต ้ร ับการพ ัฒ นามาจนม ีว ุฒ ิภาวะรองการเป ็นศาสตร ์ท ี่ใช ้ 
สำหรับการคัดสินคุณค่าของสิ่งท ี่ม ุ่งประเมินภายใต้บริบททางสังคมที่ม ีความหลากหลายทั้งทาง 
ด้านกายภาพ จิตวิทยา เศรษฐกิจ การเมีอง วัฒนธรรม และสังคม การประเมินลามารถใช้ทำความ 
เข้าใจ บรรยาย อธิบาย หรือทำนายปรากฏการณ์ของการประเมินสถานการณ์เฉพาะต่าง ๆ ใด้เป็น 
อย่างดี (ศรชัย กาญจนวาสี, 2537)

Taylor (1961) มีความเห็นว่าการประเมินคุณค่าของสิ่งใดก็ตามเป็นกิจกรรมที ่
อาคัยการเปรยบเทียบ โดยจะต้องมีการกำหนดเกณฑ์มาตรฐาน (a set of standards) นิยาม 
เกณฑ์มาตรฐานให้ชัดเจน เลือกกลุ่มที่จะใช้ในการเปรืยบเทียบ และลงข้อสรุปว่าสิ่งนั้นได้บรรลุ 
เกณฑ์มาตรฐานมากน้อยเพียงใด โดยเน้นว่าการเลือกกลุ่มที่จะมาเปรียบเทียบมีความสำคัญ
เพราะอาจทำให้ผลการประเมินที่ได้แตกล่างกันไป ถงแม้จะใช้เกณฑ์มาตรฐานชุดเดียวกัน

Cooley & Lohnes ได้เสนอแนวทางไว้ว่า ควรกำหนดขอบเขตชองบริบทการ 
ประเมินให้ชัดเจน แต่ไม่ควรแคบจนเกินไป จากนั้นจึงทำการเปรียบเทียบผลลัพธ์ที่ตามมาว่ามี
ความแตกต่างกันอย่างไร และในการมองผลลัพธ์ควรมองให้รอบด้านไม่ควรมองผลลัพธ์เพียงด้าน 
เดียว (single product)

นอกจากนี้ Guba & Lincoin (1981) ได้เสนอแนวทางในการประเมินว่าสามารถ 
ประเมินได้จากการเปรียบเทียบผลลัพธ์ (outcomes) หรือผลกระทบ (impact) กับเกณฑ์มาตรฐาน 
(worth criteria) ของบริบทน์น

ทั้งนี้ หลักในการพิจารณาการประเมินที่ม ีคุณภาพนั้นลามารถคัดสินได้จากคุณค่า
ของการประเมินอย่างน้อย 3 ด้านคือ คำถามการประเมิน วิธีการประเมิน และผลการประเมิน 
(คิริชัย กาญจนวาสี, 2537)

1. คำถามการประเมิน
ควรตรงประเดินกับความต้องการจำเป็นที่แท้จริงของการประเมินนั้นๆ เพื่อเป็น 

แนวทางสการคัดสินคุณค่าชองสิ่งที่ต ้องการให้เกิดขึ้นอย่างแท้จริงตามเป้าหมายของการประเมิน  
ในขณ ะเด ียวก ันคำถามการประเม ินควรสนองความต ้องการใช ้ข ้อม ูลข ่าวสารของผ ู้เก ี่ยวข ้อง
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สำหรับการตัดสินใจปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเพื่อพัฒนาสังคมต่อไปในอนาคต ตังน้ันการวิเคราะห์ถึง 
ความต้องการ หรือความจำเป็น และการกำหนดคำถามการประเมินจึงมีความสำคัญต่อคุณภาพ 
ของคำถามการประเมิน

2. วิธีการประเมิน

ควรเป็นกระบวนการท่ีตอบสนองต่อจุดมุ่งหมายของการประเมิน สามารถจัด
กระทำให้บรรลุผลของการตัดสินคุณค่าของสิงที่มุ่งประเมินได้อย่างถูกต้องหรือเหมาะสม เน่ือง
จากคุณคาของสิงที่มุ่งประเมินขึ้นอยู่กับบริบท วิธีการประเมินจึงควรมีลักษณะที่สอดคล้องและ
เหมาะสมกับบริบทตลอดจนเป็นที่เข้าใจและยอมรับได้ของผู้เกี่ยวข้อง ตังนั้นจะเห็นได้ว่าองค์
ประกอบสำคัญที่จะนำไปสู่การเลือกวิธีการประเมินที่เหมาะลมได้แก่ การกำหนดวัตถุประสงค์
และเป้าหมายของการประเมินที่ชัดเจน สภาพแวดล้อมของการประเมิน ประสบการณ์ ค่านิยมของ 
ผู้ประเมินและผู้เกี่ยวข้อง

3. ผลการประเมิน

ควรมีคุณลักษณะสำคัญที่สุดคือ ลามารถนำผลไปใช้ประโยชน์ได้ เป็นประโยชน์ 
ต่อผู้เกี่ยวข้องอย่างกว้างขวาง ส่วนจะเป็นประโยชน์ต่อใครบ้างน้ันถือว่าเป็นหน้าท่ีของผู้ประเมินท่ี 
จะต้องสามารถระบุตั้งแต่เริ่มทำการประเมินว่าใครบ้างที่อยู่ในข่ายจะเป็นผู้ใช้ผลการประเมิน เพ่ือ 
ผู้ประเมินจะได้สร้างลัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลเหล่านั้น จะได้ทราบว่าเขาต้องการข้อมูลอะไรบ้าง 
และเป็นแนวทางสู่ความร่วมมือด้านต่างๆ การให้ความสนใจ การยอมรับผลการประเมิน และการ 
ใช้ผลการประเมินให้เป็นประโยชน์

ผลการประเมินควรมีความยุติธรรมในการตัดสินคุณค่าของสิ่งที่มุ่งประเมิน โดย 
จะต้องมีการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างรอบด้าน และจากผู้เกี่ยวข้องหลายๆ ฝ่าย มีการใช้เกณฑ์ตัด 
สินที่ลมเหตุลมผลและยอมรับได้ พร้อมทั้งการมีการเชื่อมโยงคุณค่าของสิ่งที่ประเมินภายใต้บริบท 
น้ัน สู่คุณค่าของสิ่งนั้นในลายตาของลาธารณชน

นอกจากความเป็นประโยชน์และความยุติธรรมแล้ว ผลการประเมินควรมีความ 
น่าเชื่อถือคือ ลามารถเปีดเผยความจริงเกี่ยวกับคุณค่าของสิ่งที่ประเมินได้ ตัวบ่งซี้สำคัญที่บ่งบอก 
ถึงความน่าเชื่อถือของผลการประเมินอาจพิจารณาได้จากความน่าเชื่อถือของผู้ประเมินในแง่ 
ความเชี่ยวชาญในระเบียบวิธีการประเมิน เน้ือหา และจรรยาบรรณ ความลมเหตุลมผลซองการ 
กำหนดวัตถุประสงค์ของการประเมิน มีการออกแบบและใช้วิธีการประเมินที่น่าเชื่อถือได้

ตามหลักเกณฑ์ต่างๆ ของการประเมินที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจะทำการสร้างคำ 
ถามให้ผู้รับสารได้ทำการประเมินตนเอง ในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับอิทธิพลของหนังสือพิมพํในการเสนอ
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ข่าวสารเกี่ยวกับพระสง?ใที่มีต่อความเชื่อมั่น'ทางศาสนาชองผู้ร้บสารเอง โดยทำการปรกษาผู้เชี่ยว 
ชาญที่มีความรู้ความสามารถในหัวข้อที่เกี่ยวกับการประเมิน ความเชี่อมั่นทางศาสนาของประชา 
ชน เพื่อทำการวัดผลจากอิทธิพลของหนังสือพิมพ์ที่เกิดขึ้น

เอกสารและงานวิจ ัยท ี่๓ ยวข้อง

พวงทอง อังกาบ คณะวารสารศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ : 2538 ศึกษาเรื่อง 
“พฤติกรรมการเป ีดรับชมรายการเผยแพร่พระพ ุทธศาสนาทางโทรทัศน ์ของประชาชนใน 
กรุงเทพมหานคร,, ได้ศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับของประชาชนทั่วไปที่เป็นคนกรุงเทพมหานคร 
(430 คน) ซึ่งให้ภาพซองการเปิดรับรายการธรรมะว่าในทางปฏิบัติที่เป็นจรงส่วนใหญ่ (71%) ของ 
กลุ่มตัวอย่าง เปิดรับรายการธรรมะทางโทรทัศน์แบบนานๆ คร้ัง แต่ในทางจิตสำนึกแล้วคน
กรุงเทพฯ ก็ยังเห็นว่าจำเป็นต้องมีรายการธรรมะทางโทรทัศน์และเห็นว่าปริมาณที่มีอยู่นั้นน้อยเกิน 
ไป อย่างไรก็ตามหากเปิดรับชมแล้วกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะนำเอาหลักธรรมะไปปฏิบัติและมัก 
จะเพื่มกิจกรรมการปฏิบัติทางศาลนา เซ่น ทำบุญตักบาตร ไปวัดเพื่อฟังเทศน์ฟ้งธรรม ฯลฯ แต่ส่ิง 
ที่กลุ่มตัวอย่างไม่ไต้กระทำในแง่ข่าวสารคือ ไม่ได้ทำการเผยแพร่เรื่องราวที่เปิดรับจากสี่อไปยังผู้ 
อ่ืน ทั่งนี้อาจเนื่องมาจากความเข้าใจของชาวพุทธว่าบทบาทตังกล่าวเป็นภารกิจของสงฆ์มิใซ่
ฆารวาล

สุทัศน์ โจทย์กระโทก คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย : 2539 ศึกษา 
เร่ือง “ทัศนคติของพระสงฆ์ในเขตกรุงเทพมหานครต่อการเสนอข่าวสารทางพุทธศาสนา 
ของลื่อมวลชน,, ได้ศึกษาทัศนะของพระสงฆ์ในเขตกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับการรายงานข่าวใน 
หน้าหนังสือพิมพ์ที่เป็นเรื่องเลียหายของพระสงฆ์ที่นำมาเลนออย่างครึกโครม ซึ่งอาจส่งผลต่อ
ความศรัทธาของพุทธคาสนิกซน ผลการวิจัยพบว่า พระสงฆ์เห็นว่าถึงแม้ลื่อมวลชนจะเสนอข่าว 
ด้านลบของพระสงฆ์ แต่ก็คงมีอิทธิพลในระตับปานกลางต่อเรื่องความศรัทธาของพุทธคาสนิกชน 
ทังนีอาจเป็นไปได้ว่าประชาชนสามารถจะมีประลบการณ์ตรงกับลถาบนศาลนา และประลบการณ์ 
ตรงของตนเอง เซ่น พระสงฆ์ท่ีตนรู้จัก ซึ่งอาจจะขัดแย้งกับภาพลักษณ์ด้านลบทีนำเสนอในสิ่อนี้ 
จึงเป็นไปตามหลักการของการลื่อสารที่ว่า หากประลบการณ์ผ่านลื่อ (Mass-mediated
experience) มิได้ถูกผูกขาดและผู้รับสารมีโอกาสจะมีประลบการณ์ตรง (Direct experience) 
อิทธิพลจากลื่อก็จะลดน้อยลง

นอกจากนั้นในการประเมินความรับผิดชอบของลื่อมวลชนจากทัศนะของพระสงฆ์ก็มี 
ความเห็นว่าอยู่ในระตับปานกลาง อย่างไรก็ตามได้มีเหตุผลเพิ่มเติมว่า สถาบันสงฆ์ก็เป็นเสมือน 
สถาบันลื่อมวลชน คือมีทั่งคนดีและคนชั่วปะปนกันอยู่ แต่ก็ต้องมีคนดีมากกว่าคนชั่ว มิฉะนัน
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แล้วสถาบันน้ันก็คงจะล่มสลายไป แต่เมื่อสื่อนำเสนอข่าวสารในด้านลบอย่างมาก จึงทำให้ดู
เหมือนว่ามีคนชั่วมากเกินความเป็นจริง

รัตนาวด ี เทพช่วยสุข คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย : 2539 ศึกษา 
เร่ือง “การรับเของชาวพุทธต่อภาพลักษณ์ของพระสงฆ์กับการนำเสนอผ่านสอีมวลชน,,
ได้ศึกษาถึงผลกระทบจากตัวผู้รับสารโดยตรง โดยการสัมภาษณ์พุทธศาลนิกชนทั้งที่ไปวัดและอยู่ 
นอกวัด 200 คน เพื่อดูความรู้และความศรัทธาต่อพุทธศาลนา ผลการวิจัยพบว่าในเรื่องของ 
ความศรัทธา พุทธศาลนิกซนส่วนใหญ่จะศรัทธามากในหลักธรรมะและศรัทธาในตัวพระสงฆ์ใน
ระดับปานกลาง นอกจากนั้นพุทธศาลนิกชนยังรัชรู้ข่าวคราวเกี่ยวกับพระสงฆ์โดยที่ลามารถระบุ 
ชื่อพระลงฆ์ที่ปฏิบติดีและปฏิบัติชั่วได้ อย่างไรก็ตามในท้ายที่ลุดกลุ่มตัวอย่างก็ยังประเมินภาพ
ลักษณ์ของพระสงฆ์ใปในทางบวกมากกว่าทางลบ โดยเฉพาะกลุ่มท่ีเข้าวัดเป็นประจำ

นอกเหนือจากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างแล้วเจ้าของงานวิจัยได้ทำการวิเคราะห์เนื้อ 
หาในหน้าหนังสือพ ิม พ ์เพ่ือดูภาพลักษณ์ของพระสงฆ์ที่ปรากฏในสื่อ ซึงแลดงทัศนะโดยอ้อมของ 
ลื่อมวลซนต่อสถาบันศาลนา ผลการวิเคราะห์เนื้อหาพบว่า ข่าวซองพระลงฆ์มักจะเสนอในรูป 
แบบของข่าวและลกู๊ปข่าว และเป็นข่าวที่สื่อให้ความสำคัญ อย่างไรก็ตามภาพลักษณ์ชองพระ 
ลงฆ์ที่เป็นข่าวล้วนเป็นภาพติดลบมากกว่าด้านบวก เช่น การทำผิดวินัยลงฆ์ หรือ การทำผิด 
กฎหมาย โดยที่ภาษาที่สื่อใช้รายงานข่าวจะมีความรุนแรงอย่างมาก

จากผลการวิจัยทั้งลองด้านเจ้าของงานวิจัยได้สรุปว่าภาพลักษณ์ที่ซาวพุทธรับรู้นั้น 
ไม่ลอดคล้องกับภาพลักษณ์ที่ปรากฏในลื่อ ซึ่งหมายความว่าอิทธิพลซองล่ือในประเด็นเรื่องพระ
ลงฆ์ใม่ได้มีมากเท่าที่เกรงกัน ซาวพุทธ โดยเฉพาะพวกที่เข้าวัดและมีประลบการณ์โดยตรงกับพระ 
ลงฆ์จะประเมินบทบาทของพระสงฆ์ไปในทางบวกมากกว่า ท้ังน้ืเพราะในโลกแห่งความเป็นจริง 
ประลบการณ์ของบุคคลย่อมหลากหลายกว่า พบเหตุการณ์ท้ังดีและไม่ดีมากกว่าในโลกของลื่อ
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