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รายการอ้างอิง

ภวษวไท!!
ก รก ช  อ ัต ต ว ิร ิย ะ น ุภ า พ . ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ก า ร ม ีส ํว น ร ่ว ม ใน ก ิจ ก ร ร ม น ิส ิต น ัก ส ีท ษ ๆ  m เก าร  

พ ัฒ น า ต น เอ ง ข อ ง น ิส ิต น ัก ส ีก ษ า ใน ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร . ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ป ร ิญ ญ า ค ร ุศ า ส ต ร

ม ห า บ ัณ ฑ ิต  ภ า ค ว ิช า อ ุด ม ส ีก ษ า  บ ัณ ฑ ิต ว ิท ย า ล ัย  จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย ,  2 5 4 0 .

ก ร ร ณ ิก า ร ์ ร ัก เส น า ะ . พ ฤ !ภ ร .? ม ภ า ว ะ ผ ู้น ำ ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร ว ิท ย า ล ัย พ ย า บ า ล  ล ัง ก ัด ก ร ะ ท ร ว ง

ส า ธ า ร ณ ส ุข . ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ป ร ิญ ญ า ค ร ุศ า ล ต ร ม ห า บ ัณ ฑ ิต  ภ า ค ว ิช า บ ร ิห า ร ก า ร ส ีก ษ า  

บ ัณ ฑ ิต ว ิท ย า ล ัย  จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย ,  2 5 3 8 .

กว ี ว ง ค ์พ ุฒ . ม า ท ำ ง า น ก ัน เป ็น ท ีม ด ีไ ห ม . ว า ร ส า ร อ ร ุณ ส ว ัส ด ี ( ม ิถ ุน า ย น 2 5 3 6 ) :  1 0 5 - 1 0 7 .

ก ัญ ญ ม น  ท อ ง ท ว ี.  ท ัศ น ค ต ิใน ก า ร ท ำ ง า น เป ็น ท ีม ข อ ง บ ุค ล า ก ร ใน ส ถ า บ ัน อ ุด ม ส ีก ษ า เอ ก ช น  

ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร . จ ด ห ม า ย ข ่า ว ก า ? ว ิจ ัย  5  (พ ฤ ษ ภ า ค ม  -  ส ิง ห า ค ม  2 5 4 0 )  : 7  -  8 .

ก า ร ุณ  ก ูให ญ ่.  ก า ร ส ร ้า ง ท ีม ง า น แ ล ะ ก า ร ท ำ ง า น เป ็น ท ีม . อ อ ม ส ิน ว ิท ย า ส า ร  ( ก ัน ย า ย น 2 5 3 2 )

: 2 0 - 2 5 .

ก ิต ต ิพ ล  ท อ ง เก ต ุ.  ง า น ช อ ง ค ณ บ ด ี1ใน ส ถ า บ ัน อ ุด ม ส ีท ษ า เอ ก ช น . ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ป ร ิญ ญ า ค ร ุศ า ส ต ร  

ม ห า บ ัณ ฑ ิต  ภ า ค ว ิช า อ ุด ม ส ีก ษ า  บ ัณ ฑ ิต ว ิท ย า ล ัย  จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย ,  2 5 3 3 .

เก ษ ม  ส ุว ร ร ณ ก ุล . น ิส ิต น ัก ส ีก ษ า  ห ล ัก ก า ร  ป ้ญ ห า  แ ล ะ แ น ว ป ฏ ิบ ัต ิ. พ รช ุล ี อ า ช ว อ ำ ร ุง  /

บ ร ร ณ า ธ ิก า ร . ภ า ค ว ิช า อ ุด ม ส ีก ษ า  ค ณ ะ ค ร ุศ า ส ต ร ์ จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย ,

(พ ฤ ษ ภ า ค ม  2 5 2 5 ) .

เก ร ิก เก ีย ร ต ิ พ ิพ ัฒ น ์เส ร ิธ ร ร ม . โอ ว า ท ป ฐ ม น ิเท ศ น ัก ส ีก ษ า ให ม ่ ป ร ะ จ ำ ป ีก า ร ส ีก ษ า  2 5 4 1 .

ค ณ ะ บ ร ิห า ร ธ ุร ก ิจ  ม ห า ว ิท ย า ล ัย ห อ ่ก า ร ค ้า ไ ท ย , พ ฤ ษ ภ า ค ม  2 5 4 1 .

จ ิต ร ว ี. (น า ม แ ฝ ง ) ท ีม เว อ ร ์ค จ ะ ด ีห ร ือ ไ ม ่ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ค ุณ ภ า พ ข อ ง ผ ู้ร ่ว ม ท ีม เป ็น ส ำ ค ัญ .

น ิต ย ส า ร อ ุต ส า ห ก ร ร ม ท ห า ร  11 (ม ก ร า ค ม  -  เม ษ า ย น  2 5 3 7 )  : 1 7  -  2 8 .

จ ิน ต น า  บ ุญ บ ง ก า ร . ก า ร ท ำ ง า น อ ย ่า ง ม ีค ว า ม ส ุข . จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ธ ุร ก ิจ ป ร ิท ัศ น ์ (ก ัน ย า ย น  2 5 3 2 )

: 14-16.
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ช า ญ ช ัย  อ า จ ิน ส ม า จ า ร . ท ีม ง า น ม ีค ว า ม จ ำ เป ็น จ ร ิง ห ร ือ . ว า ร ส า ร ต ิก ษ า ศ า ส ต ร ์ 1 3 (ต ุล า ค ม  

2 5 3 1  -  ม ก ร า ค ม  2 5 3 2 )  : 3 7  -  4 5 ’!

ช า ญ ช ัย  อ า จ ิน ส ม า จ า ร . ก า ร ส ร ้า ง ท ีม ง า น . ว า ร ส า ? น ัก บ ร ิห า ร  ( ต ุล า ค ม - ธ ัน ว า ค ม  2 5 3 2 )

: 1 8 - 2 2 .

ช ุต ิม า  ม า ล ัย .  ค ว า ม ล ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ใน ก า ร ท ำ ง า น เป ็น ท ีม ข อ ง อ า จ า ร ย ์พ ย า บ า ล  

ว ิท ย า ล ัย พ ย า บ า ล  ล ัง ก ัด ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ ส ุช . ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ป ร ิญ ญ า พ ย า บ า ล ค า ส ต ร  

ม ห า บ ัณ ฑ ิต  ส า ข า ว ิช า ก า ร พ ย า บ า ล ต ิก ษ า  บ ัณ ฑ ิต ว ิท ย า ล ัย  จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย ,

2 5 3 8 .

ช ูช ัย  ส ม ิท ธ ิไก ร . จ ิต ว ิท ย า ก า ร ท ำ ง า น เป ็น ท ีม .ว า ร ส า ร เพ ิ่ม ผ ล ผ ล ิต  5 ( ก ัน ย า ย น - ต ุล า ค ม  2 5 3 6 )

: 2 6  -  2 8 .

ณ ร ง ค ์ ช ่อ น า ม . อ ุป ส ร ร ค ข อ ง ก า ร ท ำ ง า น เป ็น ท ีม . เอ ก ส า ? ป ร ะ ก อ บ ก า ร t เก ค บ ร ม  ท อ ง ก า ร เจ ้า ห น ้า ท ี่ 

จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย .  2 5 3 9 .

ท ว ีค ์ก ด ิ้ ส ุว ค น ธ ์ ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์แ ล ะ ก า ร ส ร ้า ง ท ีม ง า น ข า ย . ว า ร ส า ? บ ร ิห า ร อ ุร ุก ิจ  1 2 ( เ ม ษ า ย น -  

ม ิถ ุน า ย น 2 5 3 6 ) :  3 2 -3 6 .

ท ิพ ย ์ว ัล ย ์ ส ม แ ด ง . เป ร ีย บ เท ีย บ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ท ำ ง า น ก ส ุ่ม ซ อ ง น ัก เร ีย น ป ร ะ ถ ม ต ิก พ า ป ็ท ี่ 6

ใน โร ง เร ีย น เข ต เม ือ ง ก ับ โร ง เร ีย น เข ต ช น บ ท  ใ น จ ัง ห ว ัด เช ีย ง ร า ย . ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ป ร ิญ ญ า

ค ร ุศ า ส ต ร ม ห า บ ัณ ฑ ิต  ส าข า 'ว ิช าป ร ะ ถ ม ต ิก ษ 'า  บ ัณ ฑ ิต ว ิท ย า ล ัย  จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ 

ม ห า ว ิท ย า ล ัย ,  2 5 3 3 .

ท ิศ น า  แ ข ม ม ณ ี. ก ส ุ่ม ล ัม พ ัน ธ ์เพ ื่อ ก า ร ท ำ ง ำ น เป ็น ท ีม แ ล ะ ก า ร จ ัด ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น .

2 5 3 7 .  (อ ัด ส ำ เน า )

ท ิศ น า  แ ข ม ม ณ ีแ ล ะ ค ณ ะ .  ก ส ุ่ม ล ัม พ ัน ธ ์: ท ฤ ษ ฏ ีแ ล ะ แ น ว ป ฏ ิใ ไ ต ิ. ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร :

บ ูร พ า ต ิล ป ๋ก า ร พ ิม พ ์ 2 5 2 2 .

ธ ง ช ัย  ล ัน ต ิว ง ษ ์.  พ ฤ ต ิก ร ร ม บ ูค ค ล ใน อ ง ค ์ก า ร . ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร  : ส ำ น ัก พ ิม พ ์โอ เด ีย น ส โต ร ์,

2526.
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ธ ิด าร ัต น ์ บ ุญ น ุช . ป ร ะ เภ ท ข อ งก ิจ ก รรม น ัก ก ิก ษ า ใ น เอ ก ส า?ป ร ะ ก อ บ ก าร ส ค น ว ิช า  4 2 1 -6 5 1  

อ งค ์ก ร แ ล ะ ก ิจ ก ร รม น ิส ิต น ัก ก ิก ษ า ภ า ค ว ิช าอ ุด ม ก ิก ษ า  ค ณ ะ ค ร ุศ าส ต ร ์ จ ุฬ าล ง ก ร ณ ์ 
ม ห าว ิท ย าล ัย , 2 5 3 8 .

นักรบ ระวังการณ์ การกิกษารูปแบบการจัดกิจกรรมนักกิกษาของมหาวิทยาลัยเอกซน.

วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาลตรมหาบัณฑิต ภาควิชาอุดมกิกษา บัณฑิตวิทยาลัย 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2530.
น่ิมนวล เขียวรัตน์. สาลันปฐมนิเทศนักกิกษาใหม่ 2541. มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย, 2541. 

นิยะดา ชุณหวงค์. จริยธรรมทางธุรกิจ. วารสารบริหารธุรกิจ 6 2 (เมษายน-ม ิถ ุนายน2536) 

: 9 -  14.

บุญเรียง ขจรกิลป๋. วิธีวิทยาการวิจัยทางการกิกษา. คณะกิกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์, 2530.

บุญเลิศ เลิศวิทยานุกิษฐ์. การทดลองใช้.รูปแบบการแกทักษะการทำงานกลุ่มสำหรับนักเรียน 
ระดับประถมกิกษา จังหวัดปราจีนบุรี. วิจัยสนเทศ (ตุลาคม 2 5 3 0 - เมษายน2531) :

11-15.

ปลัดทบวงมหาวิทยาลัย. สำนักงานสรุปโครงการสํงเสริมกิจกรรมนิสิตนักกิกษา ปีงบประมาณ 
2537. กรุงเทพมหานคร : สำนักพิมพ์ประกายพรึก, 2537.

ประคอง กรรณสูตร. สถิติเพ่ือการวิจัยทางพถุติกรรมศาสตร์. ภาควิชาวิจัยเพ่ือการกิกษา 
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2528.

ประชุม โพธิกุล. การพัฒนาทีมงาน. แบบแกหัดเพ่ือให้เกิดภาวะกุ้นำ. กรุงเทพมหานคร:

โรงพิมพ์มิตรสยาม, 2537.

ประพันธ์ ลุธิหาร. กิกษาดัพท เ์ทคนิคทารุภารบริหาร. ภาควิชาการบริหารการกิกษา 

คณะกิกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2530.

ประไพ เสนาบุญญถุทธ้ิ. บรรยาย กิจกรรมนักกิกษาเพ่ือการพัฒนา. ลัมมนาฝ่ายสนับสนุน 

กิกษาและกิจการนักกิกษา มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย, 2541.
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ปรัชญา เวสารัชช์ และคณะ. ส่ือสัมพันธ์สร้างสรรค์งาน ในเอกสา?ประทคมการคท?มพัฒนา 
ไ1เคลากรหคการค้า’ไทย '31 (สิงหาคม 2533). (อัดลำเนา)

ปรี,ซา คงฤทธิดีกษากร. การสร้างทีมงาน. นิตยสารทู้คงถ่ิน 10 (กรกฎาคม 2536) :4 6 -5 3 .

ปิยะชาติ โชคพิพัฒน์. ปัญหาและความต้องการร่วมกิจกรรมน์ทดีกษาของน์กดีกษาสถาบัน 
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ลังทดสำนักพัฒนาเทคนิคดีกษา, สกาพัน 
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ, 2535. (อัดลำเนา)

เปรมวดี คฤหเดช. ท3?พัฌน3ชุดฟืกอบร่มเชิงประสบการณ์เพ่ือพัฒนาการทำงานเป็นทีมลำหรับ 
น์กดีกษาพยาบาล. วิทยานิพนธ์ปริญญาการดีกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาการอุดมดีกษา 
มหาวิทยาลัยศรีนครรินทรวิโรฒประสานมิตร, 2540.

พจน์ เพชระบูรณิน. การทำงานเป็นกลุ่ม. การท่าเรือ (มีนาคม 2531) : 1 -4 .

พัชรา สร้อยจิต. การดีกษาการจัดโครงการการดีกษไเพ่ือพัฒนาหบู่บ้านในเขตชนบทซคงโรงเรียน 
ประถมดีกษา สังกัดลำพักงานการประถมดีกษา จังหวัดสุรินทร์. วิทยานิพนธ์ปริญญา 
ครุศาสตรมหาบัณฑิต ภาควิชาบริหารการดีกษา บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย, 2536.

พิกุล บุญประเสรีฐ. พัฒนาการชองกิจกรรมน์ทดีกษามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. วิทยานิพนธ์

ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต ภาควิชาอุดมดีกษา บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ ์
มหาวิทยาลัย, 2534.

โพธิพงษ์ ล่ํา1ชำ. แม่ไม้นักธุรกิจไทย. ท่ีระลึกครบรอบ 65 ปี หอการค้าไทย คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย, 2542.

ผ่องใส ศุภจรรยารักษ์. เอกสารประกอบการปัจฉิมนิเทศน์กดีทษาคณะบริหารธุรกิจ 2539. 
มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย, 2539.

ผุสดี ถาวรกูล. สภาพและปัญหาการจัดการเรียนการสอนในสถาบันอุดมดีกษาเอกชน.

วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต ภาควิชาอุดมดีกษา บัณฑิตวิทยาลัย 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2532:

มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย. เป้าหมายและทิศทางมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย ในเคกสาร 
ประกอบการประ )ๆมสภามหาวิทยาลัยหอการค้าไทย (กรกฎาคม 2538).
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บนทึก

2 กันยายน 2540

เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ตรวจสอบเคร่ืองมือ 

เรียน

สิ,งท่ีส่งมาด้วย สรุปเน้ือหา แบบสัมภาษณ์ นุบบสอบถาม และแบบสังเกต
*

ตามที,ดิฉันได้เรียนเชิญท่านเป็นผู้ทรงคุณจุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือในการทำวิจัยของดิฉัน 
เร่ือง “การดิกษาพฤติกรรมการทำงานเป็นทีมของนักสิกษามหาวิทยาลัยเอกซน ะ กรณ ี
ดิกษามหาวิทยาลัยหอการค้าไทย” น้ัน บัดน้ี ดิฉันได้สร้างเคร่ืองมือเสร็จแล้ว และผ่านอาจารย ์
ท่ีปรึกษาตรวจแกไขตามข้ันตอน ดิฉันจึงขอส่งเคร่ืองมือวิจัยมายังท่านเพ่ือขอความอนุเคราะห์
ตรวจสอบเคร่ืองมือเพ่ือความถูกต้องลมบูรณ์ของเคร่ืองมือ ด้งน้ี

1. แบบสัมภาษณ์ผู้บริหาร 1 ชุด
2. แบบสอบถามอาจารย์ประจำวิชา 1 ชุด
3. แบบสอบถามอาจารย์ท่ีปรึกษาชมรม 1 ชุด
4. แบบสอบถามนักดิกษาทำกิจกรรมรายวิชา 1 ชุด
5. แบบสอบถามนักดิกษาทํ7ก่ีจกรรมนอกหลักสูตร 1 ชุด
6. แบบสังเกตพฤติกรรมนักดิกษา 1 ชุด

รวม 6 ช ุด

พร้อมน้ีดิฉันได้แนบข้อมูลเก่ียวกับองค์ประกอบและลักษณะการทำงานเป็นทีมมาด้วย
1 ชุด

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ และพิจารณาตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใข้ในการวิจัย 
และขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ ท่ีน่ี

ขอแสดงความนับถือ
♦

f
(นางสุภาพร ฉัคราวัฒนา) 

ผู้วิจัย
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ภาควิชาอ ุดมศ ึกษา คณะครุศาสตร  ์
จุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาล ัย  

ถนนพญาไท กรุงเทพฯ 10500

24 สิงหาคม 2541

เรื่อง ขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอนถาม  

เรียน นักศึกษา

ด้วย ดิฉัน นางส ุภาพร อ้คราวัฒนา เป็นอาจารย์ป'ระจำคณะบริหารธุรกิจ กำลังอยู,ใน 

ระหวางการทำวิทยาน ิพนธ์ครุศาสตรมหาบ ัณฑิต สาขาวิชาอุดมศึกษา จ ุฬาลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย  
เรื่อง " ก าร ศ ึก ษ าพ ฤ ต ิก ร ร ม ก าร ท ำง าน เป ็น ท ีม ข อ ง น ัก ศ ึก ษ าม ห าว ิท ย าล ัย เอ ก ซน : ก รณ ี
ศ ึก ษ า ม ห า ว ิท ย า ล ัย ห อ ก า ร ค ้า ไ ท ย ” ผลการวิจ ัยครั้งน ี้จะทำให้ทราบถึงพฦติกรรมการทำงานเป็น

ทีมของนักศึกษา และปัญหาอุปสรรคที่เก ิดขึ้น ชึ่งผลการวิจ ัยจะนำไปพ ัฒนาและส ่งเสริมการทำงาน  

เป ็นท ีมของนักศึกษามหาวิทยาลัยหอการค้าไทย ให้ม ีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

การวิจ ัยครั้งน ี้ ม ีความจำเป ็นอย่างยิ่งท ี่จะต้องไค ้ร ับความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบ  

แบบลอบถามตามความเป ็นจริง ด ังรายละเอียดที่ปรากฏในแบบสอบถามข้อมูลที่ไต ้ร ับจะนำเสนอ 

เป็นภาพรวม ซึ่งจะไม่ก่อให้เก ิดผลเสียหายต่อท่านแต่ประการใด ดิฉันจึงใคร่ขอความร่วมมือในการ 
ตอบแบบสอบถาม และโปรดส่งคืนแบบสอบถามนีไต้ท ี่ด ิฉ ัน ห ้องพ ักอาจารย์ประจำคณะบริหาร 

ธุรกิจ ตึก 7 ขึ้น 2 ภายในวันที่ 2 กันยายน 2541

ดิฉ ันหวังเป ็นอย่างยิ่งว ่าจะได้ร ับความร่วมมือจากท่าน และขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้

ขอแสดงความนับถือ

(นางสุภาพร อัคราวัฒนา)

ผู้วิจัย



แบบสอบถามเพี่อการวิจ้ย 
สำหรับใรักกิกษาทำกิจกรรมในรายวิชา

เรอ ง การศึกษาพฤติกรรมการทำงานเป ็นทีมของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยเอกชน : กรณ ีศ ึกษามหาวิทยาลัยหอการค้าไทย  
คำๆโแจง แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ 

ตอนที่ 2 พฤติกรรมการทำงานเป็นทีมของนักศึกษา

ตอนที่ 3 ความคิดเกี่ยวกับป ัญหาและอุปสรรคต่อการทำงานเป ็นท ีมของนักศึกษา

โปรดทำเครื่องหมาย 'ร  หรือ X  ลงใน □  และหรือเต ิมข้อความลงในร่องว่างตาม  

ความคิดเห็นของท่าน ให้ใกล้เค ียงกับความเป็นจริงมากที่ส ุด (เล ือกเพ ียงคำตอบเดียว)

2. □  ชั้นปีที่ 4

2. □  บัญชี 

4. □  มนุษยศาสตร  ์
6. □  นิเทศศาสตร์

1.1 น ักศ ึกษา

1. □  ชั้น'ปี ท่ี 3

1.2 น ักศ ึกษาคณะ

1. □  บริหารธุรกิจ 

. 3. □  เศรษฐศาสตร์

5. □  ว ิทยาศาสตร ์

7. □  ว ิศวกรรมศาสตร์

1.3 ล้วนใหญ่อาจารยํใชวิธ ีการสอนกลุ่มข'องท่านแบบ (ตอบไค้มากกว่า 1 ข้อ)

1. □  ลัมมนา 2. □  การบรรยาย

3. □  กรณีศ ึกษา 4. □  อภิปราย

5. □ อ ื่น ๆ (โป ร ด ร ุบ ะ ) ........................ ......................................................

1.4 วิชาท ี่อาจารย์มอบหมายให ้ทำงานเป ็นท ีมในภาคต้น ป ีการศึกษา 2541

1. ว ิช า .................................... ..................................  สมาชิกในทีม......... ....... คน/ทีม

2. ว ิช า .................................... ..................................  สมาชิกในทีม......... ....... คน/ทีม

3. ว ิช า ................................... ..................................  สมาชิกในทีม......... ....... คน/ทีม



183
1.5 การจัดท ีมทำงานท่าน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

1. □  เลือกกันเอง 2. □  อาจารย์เล ือกให้

3. Q  อ ื่นๆ(โปรดระบ ุ) ........................................................................................

1.6 จากประลบการณ ์ท ี่ผ ่านมา อาจารย์เคยมอบหมายไห้ท ่านทำงานเป็นทีมหรือไม่

1. □  เคย....................................จำนวน..................ครั้ง สมาช ิก...................คน/ทีม

2. □  ไม่เคย

1.7 อาจารย์อธิบายถึงวิธ ีการทำงานเป็นทีมให้ท ่านทราบก่อนการทำงานหรือไม่

1. Ü  อธิบาย

2. □  ไม่ได้อธิบาย

3. □ อ ื่น ๆ (โป รด ระบ ุ) ........................................................................................
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ตอนท่ี 2 ความคิดเหนเกี่ยวกบพฤติกรรมการทำงานเป็นทึมของนักคิกษา 
มหาวิทยาลิเยหอการค้าไทย

การทำงานเป ็นท ีมตามการมอบหมายของอาจารย์ ท ีมของท่านม ีการทำงานตามพฤต ิ 
กรรมการทำงานเป็นทีมต่อไปนี้อย่างไร โปรดทำเครื่องหมาย J  ลงไนช่องน ี้าหน ักการประเมินทาง 

ขวามือ ตามความคิดเห ็นของท ่าน และใกล้เคียงความเป็นจริงมากที'สุด โดยแต่ละข ้อม ีเกณฑ์ด ังต ่อ  

ไปนี้

5 แสดงว่า เห็นด้วยมากที่สุต

4 แสดงว่า เห็นด้วยมาก

3 แสดงว่า เห็นด้วยปานกลา-
O แสดงว่า เห็นด้วยน้อย

1 แสดงว่า เห็นด้วยน้อยทีสุด

2.1 พ ฤ ต ิก ร ร ม ก าร ท ำง าน เป ็น ท ึม ข อ ง น ัก ค ิก ษ า

รายการ
ระด ้บ ความค ิด เห ็น  

มากท ี่ส ุด  <---------------  น ้อยท ี่ส ุด

5 4 3 2 1

การทำงาน เป ็นท ึม  น ักค ิกษาได ้กำหนด  

2.1.1 เป ้าหมาย

1. น ักค ิกษามีการต ั้งเป ้าหมายหรือวัตถ ุประสงค์

อย ่างช ัดเจน..........................................................................

2. น ักคิกษามีล ้วนร่วมในการตั้งเป ้าหมาย และวางแผน 

ร่วมก ัน...................................................................................

3. ในการตั้งเป ้าหมายได ้กำหนดวิธ ีการ กระบวนการ 
การทำงาน ขั้นตอน ระยะเวลา สถานที่ ค ่าใช้จ ่ายต่าง  ๆ

ไว ้ช ัดเจน................................................................................

4. น ักคิกษาทุกคนยอมรับ และปฏิบ้ต ิตามเป้าหมาย

ท ี่ต ั้งไว ้.....................................................................................

5. อ ื่นๆ (โปรดระบ) ...................... .......................................
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ร าย ก าร
ร ะ ด ับ ค ว าม ค ิด เห ็น  

ม า ก ท ี่ส ุด <---------------- น ้อย ’ท ี่สด

5 4 3 2 1

2.1 .2  ก ร ะ บ ว น ก าร ก าร ท ำง าน
1. น ักศ ึกษามีส ่วนร่วมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการ

วางแผน และลำดับขั้นตอนกระบวนการทำงานของทีม

2. การติดต่อสื่อสารระหว่างนักศึกษาเป็น1111อย่างถูกต้อง 

รวดเร็ว ทันเหตการณ์........................................................

3. น ักศ ึกษามีการประชุมปรึกษากันเม ื่อม ีป ัญหาไนการ 

1 ทำงาน ................................................................................

4. เม ื่อพบปัญหาในการทำง เน นักศ ึกษาจะขอคาปรึกษา 

จากอาจารย ์ผ ้สอน...........................................................

5. น ักศึกษาทุกคนปฎิบ ้ต ิตาม ระเบียบ กฎเกณฑ ์

ของท ีมงาน.........................................................................

6. น ักศ ึกษาทำงานเสร็จตามเวลาท ี่กำหนด.....................

7. น ักศ ึกษาเส ียสละเวลาในการทำงานเพ ื่อให ้งาน

บรรลวัตถประสงค์................................................................

8. ม ีการกระตุ้นให้น ักศึกษากล้าแสดงความคิดเห็น

ซ ักโทมอย ่างอ ิสระ................................................................

9. ม ีการประเม ีนผลการทำงานของทีมงานร่วมกัน............

10. น ักศึกษายอมรับคำติชมของเพื่อน และยอมรับ

มต ิท ี่ประชม..........................................................................

1 1 .  อ ื่นๆ (โปรดระบ).......................................................

2 .1 .3  บ ท บ าท ของผู้นำ

1. ผ ู้นำท ีมน ัดประชุมวางแผนปฏิบ ้ต ิการก่อนลงมือ .

ทำงานร ่วมก ัน .......................................................................

2. ผ ู้นำท ีมใช ้เทคนิคในการบริหารงานมีการยืดหยุ่น เพื่อ 
นำทีมให้ทำงานบรรลวัตโไประสงค์....................................

i

I
.........I

I....  I



รายการ
ระดบ ความค ิด เห ็น  

มากท ี่ส ุด  <---------------  น ํอย ่ท ี่สด

5 4 3 2 1

3. ผู้นำคอยเสริมแรงและรู้ว ิธ ีจ ูงใจสมาชิกเพ ื่อให ้ทำงาน  
อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ...........................................................

4. เมื่อมีป ัญหาระหว่างสมาชิกผู้นำ จะรับฟังและหา 

แนวทางแก!ขเพ ื่อประสานความสัมพ ันธ์ของสมาชิก

5. ผ ้นำม ีความอดทน ต่อส ักบป ัญหาต่าง ๆ ......................

6. ผ ู้นำท ีมน ัดประชุมเพ ื่อขจัดป ัญหาต่าง  ๆติดตาม

ผลงานอย่เสมอ...................................................................

7. ผ ู้นำท ีมให ้เก ียรติก ับสมาชิกท ุกคนมีความเสมอภาคกัน

8. ผ ้นำทีมเป็นที่ยอมรับของเพื่อน เพ ื่อนไว้วางใจ.............

9. ผ ู้นำทีมมีความยุต ิธรรมกับเพื่อนทุกคน ไม่เข้าข้างใด 

ข ้างหน ึ่ง.................................................................................

10. น ักคิกษาเลือกผู้นำหมุนเวียนกันตามความเหมาะสม

1 1 . อ ื่นๆ (โปรดระบ ).....................................................

2 .1.4 บ ท บ าท ของสมาช ิก

1. ม ีการกำหนดบทบาทอำนาจหน้าท ี่ของน ักคิกษา 

ทกคนอย่างซ ัดเจน.............................................................

2. น ักคิกษาทุ่มเท พสังกาย กำลังใจ กำลังความคิด

ให ้ก ับท ีมงาน.......................................................................

3. น ักค ิกษาสนใจเข้าร ่วมประชมทกครั้ง...... .....................

4. น ักคิกษาร่วมแสดงความคิดเห ็นอย่างสร้างสรรค  ์

ตรงไปตรงมา.......................................................................

5. น ักคิกษาให ้ความร่วมมือในการทำงานร่วมกันเป ็น  
อย่างดี ช ่วยเหลือก ันอย่างจริงใจ...................................

6. น ักคิกษาพยายามปรับค ่าน ิยมให ้กลมกลืนกัน ไม่แบ่ง 
แยกคณะ หรือสาขา..........................................................

I ........ 1 .......

.......
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รายการ
ระตับความคิดเห็น 

มากที่สุด 4 -------------  น้อยที่สุด
5 4 3 2 1

7. นักศึกษาพยายามให้ข ้อมลที'ถกต้องแก่เพื่อน ๆ .........
8. นักศ ึกษาสนใจในข้อมลที่เพ ื่อนหามาให ้........................

9. น ักศ ึกษามีความสามัคคี ซื่อสัตย์ต่อกัน ไมเ่อาเปรียบ 
เพอนในการทำงาน...........................................................

10. นักศ ึกษาเผชิญป ัญหาร่วมกัน ร ่วมท ุกข ์ร ่วมสุขด ้วยกัน

1 1 .  อ ื่นๆ (โปรดระน )......................................................

2 .1 .5 ความส ัมพ ้นธ ์ระหว ่างบ ุคคล

1. นักค ึกษามีความสาม ัคค ีไว ้วางใจกัน เป็นนํ้าหนึ่ง

ใจ เด ียวก ัน ..........................................................................

2. นักคึกษาเคารพในสิทธิ้และความสามารถของสมาชิก  

ใน ท ีม ...................................................................................

3. นักค ึกษาพร้อมทีจะช่วยกันแกใขปัญหา และแนะแนว 
ท^งที่ถกต ้องให ้ก ันและก ัน..............................................

4. นักคึกษากล้าเส ียสละทั้งแรงกาย และทรัพย์สินเพื่อ 

ทีมงาน นักศึกษาตระหนักถึงการทำงานร่วมกัน  

ความสำเร ็จของผลงานเช ่นซ ื่อ เส ียงคำชมเชย

เป็นของสมาชิกทกคน......................................................

5 . -นักคึกษาม ีความร่วมม ือและมีการขัดแย้งในทาง 
สร้างสรรค์มากกว่าการทำลาย.............  .........................

6. นักคึกษามืความเห็นอกเห ็นใจกัน ช่วยเหลือกันเมื่อมี 
ปัณหา ให ้กำสังใจซื่งก ันและกัน.........................................

7. น ักศ ึกษาท ุกคนมีความสำคัญเท่ากัน ยอมรับ และเห็น 
ความแตกต่างของแต่ละบคคล........................................

8. นักศึกษาไม่ช ิงดีชิงเด่นกัน เห็นประโยชน์ส่วนรวม 

มากกว ่าส ่วนต ัว .................................................................

I ........
I

I
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รายการ
ระด้บความคิดเห็น 

มากที่สุด <-------------  น้อยที่สุด
5 4 3 2 1

9. นักคิกษามีการพบปะพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็น 
ตามโอกาสอันเหมาะสม............................................

10. นักคิกษาช่วยพัฒนาส่งเสริมกันและกัน สอนงานกัน
11 . อ่ืนๆ (โปรดระบ )...............................................

ตอนท 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคต่อการทำงานเป็นทีม

รายการ
ระด้บความค ิด เห ็น  

มากท ี่ส ุด  --------------- น ้อยท ี่ส ุด

5 4 3 2 1

ป ัญ หาและอ ุปสรรค  

ด ้านน ักค ิกษา

1. น ักค ิกษาขาดการวางแผนหรือแนวทางการปฎ ิน ัต ิงาน  

ที่ถกต้อง .............................................................................

2. น ักค ิกษ ่ๆไม ่เข ้าใจวัตถประสงค์ท ี่ต ังไว ้...........................

3. น ักคิกษาขาดการประชมบ่อย ไม ่สนใจเข ้าประชม.....

4. การประชุม ปรึกษา ไม่เป ิดโอกาสให้สมาชิกไต้แสดง 

ความค ิด เห ็น ......................................................................

5. ในการประชุมไม่ม ีการจดรายงานการประชุม บางครั้ง 

ทำให ้ม ีป ัณหาเข ้าใจไม ่ตรงก ัน.......................................

6. การทำงานขาดการเรียงลำตับขั้นตอนในการปฏิบัต  ิ
หรือความสำตัณก่อนหลัง.................................................

7. น ักคิกษาขาดความชำนาญ หรือผู้ชำนาญในแต่ละจุด  
ของงาน และไม่ม ีการสอนงานกัน....................................



รายการ
ระด้บความคิดเห็น 

มากที่สุด ■ *-------------  น้อย์ที่สุด
5 4 3 2 1

8. น ักค ิกษาไม ่ให ้อภัยซึ่งก ันและกัน ไม ่มีการยืดหย ่น .....

9. น ักค ิกษาต ่างคณะก ัน ความคิดเห ็นแตกต่างกัน.........

10. นักค ิกษาไม่ยอมฟังความคิดเห ็นของกันและกัน..........

11. น ักค ิกษาทำงานเสร็จไม ่ท ันตามกำหนด..........................

12. เวลาของน ักค ิกษาไม ่ตรงก ันทำให้การทำงานไม่

ต ่อเนื่อง................................................................................

13. นักค ิกษาบางคนขาดการพ ัฒนาตนเองและท ีมงาน  

ทำงานไม ่ได ้ ไม ่ถาม ไม ่ขวนขวายหาความร ้...................
14. นักคิกษาไม่ประหยัด และไม่เห ็นคุณค่าข้าวของที'ไซ...

15. นักคิกษาไม่ตระหนักถึงประโยชน์ของการทำงาน  

ร ่วมก ันเป ็นท ีม ...................................................................

16. นักคิกษาไม่เข ้าพบปรึกษาอาจารย์เม ื่อมีปัญหา

ในการทำงาน ....................................................................

17 . อื่นๆ (โปรดระบ ).....................................................

ด ้านอาจารย ์

1. อาจารย์ขาดการสอนเกี่ยวก ับหลักการและแนะนำ 
ท ักษะในการทำงานเป ็นท ีม ...........................................

2. อาจารย์ไม ่ค ่อยมีเวลาให้คำป ร ึก ษ า ................................

3. อาจารย์ให ้น ักค ิกษาทำงานเป็นทีม โดยใหน้ ักคิกษา 

วางแผนและปฎิน ัติงานก ัน เอง........................................

4. อาจารย์ไม่ได้เน ้นเนื้อหาการทำงานเป็นทีมให้น ักคิกษา

5. อาจารย์ไม่ร ับฟังความเห็นของนักคิกษา ไม ่ให ้อ ิ^ระ  
ในการตัดสินใจในการเลือกทีม หรือเลือกหัวข้อทำงาน 
ของน ักค ิกษา......................................................................

5. อื่น  ๆ (โปรดระบ) .............................................................

........ ■
II



รายการ
ระคับความคิดเห็น 

มากที่สุด ■ *-------------  ห้อยที่สุด
5 4 3 2 1

ค้านนโยบายผู้บริหารมหาวิทยาคัยฯ 
า. ผู้บริหารไม่ได้วางนโยบายเน ้นให้สนับสนุนนักศึกษา 

ทำก ิจกรรมเป ็นท ีม ...........................................................

2. ขาดงบประมาณในการสนับลนุนห้อง และอุปกรณ ์ 
ในการทำก ิจกรรมเสริมหล ักสตรของน ักศ ึกษา............

3. ผู้บริหารไม่มีเวลาในการเข้าร่วมชมการทำกิจกรรม 

ของน ักกิก ษ า ......................................................................

4. ผู้บริหารไม่ทราบถึงป ัญหาและอุปสรรคในโทรทำงาน 

เป ็นท ีมของน ักศ ึกษา.......................................................

5. อื่น  ๆ (โปรดระบ) ....................................................

1. เมื่อท่านประสบปัญหาในการทำงานเป็นทึมท่านแคัปัญหาอย่าง'พ?
เรียงตามลาดับความสำคัญ (โดยให้ 1 สำคัญมากที่สุด และ 2, 3, 4 เรียงตามสำคับ
................ □  ปรึกษาอาจารย์ผ ู้สอน .................. □  ปรึกษาเพื่อนสนิท

.................□  ปรึกษาหัวหน้ากลุ่ม ................ Q  เรียกประชุมกลุ่มเพื่อหาแนวทางแก้ไข

. . . . . . . . . . . .  Ü  อื่นๆ (โป รด ระบ ุ).............................................................................................................

2. ท่าน่เห็นด้วยหรีอไม่ว่ามหาวิทยาคัยหอการค้าไทย ควรคัดการเรียนการสอนเกี่ยวคับ 
วิธี หรีอหคักปฏิบ้ตในการทำงานเป็นทึมไวํในหคักสูตร
เห็นด้วย เพ ราะ ......................................................................................................................................

ไม่เห็นด้วย เพราะ
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3. ท ่าน ค ิด ว ่าก ารจ ัด ห ล ํก ส ูต ร  ห ร ีอสอนให ้น ักศ ึกษ าร ู้จ ักการท ำงาน เป ็น ท ึม  จ ะให ้ 
ป ระโยชน ์ไน การท ำงาน ร ่วม ค ้บ ผ ู้อ ื่น ขอ งน ัณ ท ึต จากม ห าว ิท ยาล ้ยห อ การค ้าไท ย 'อย ่างไร  
ขอให ้ท ่าน จ ัด ลำค ้บ ความลำค ้ญ ของป ระโยชน ์ท ี่น ักศ ึกษ าจะไค ้ร ับ
(โด ย ให ้ 1 ล ำค ้ญ มากท ี่ส ุด  และ 2, 3, 4 ... เร ียงตามลำค ้ม )

..........  1. รู้จ ักวิธ ีทำงานเป ็นท ีมอย่างเป ็นระบบ มีการวางแผนตั้งว ัตถุประสงค์ร่วมกัน

..........  2. รู้จ ักการทำงานร่วมกัน สามัคคีเป ็นจันหนึ่งอันเดียวกัน มีมนุษยจัมพันธ์ท ี'ด ีต ่อกัน

..........  3. ม ีความอดทน พัฒนาตนเอง และพัฒนาทีม ม ีความคิดรีเริ่มสร้างสรรค์

..........  4. รู้บทบาทของตนเอง สามารถเป็นผู้นำที่ด ี และผู้ตามที่ด ี’ได้

..........  5. ยอมรับพังความคิดเห ็นของสมาชิกในทีม ปรับตนเอง1ให้เข้ากับสมาชิก'ได้ด ั

..........  6. รู้จัก'ช่วยกันแก้'ป็โข'หาเบื่อ1ใให้งานบรรลุ1วัตถุประสงค์

..........  7. ม ีประสบการณ ์ในการทำงานเป ็นท ีม เป็นประ'ใย'ซนในการประกอบอาชีพเมื่อลำเร่จ

การศึกษา

..........  8. อ ื่นๆ (โปรดระบุ) ...................................................................................................................

4. ข ้อ เสนอแน ะอ ื่น   ๆ เพ ื่อพ ัฒ นาและส ่ง เสร ีม การท ำงาน เป ็น ท ึม ของน ักศ ึกษ า .....................

ขอขอบคุณค่ะ



ภาค'วิชาอุดมคืกษ'า คณะครุศาลตร์ 

จุฬาลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย  
ถนนพญาไท กรุงเทพฯ 10500

24 สิงหาคม 2541

เรื่อง ขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม  
เรียน นักคืกษ'าที่ทำกิจกรรมนอกหลักสูตร ทุกท่าน

ด้วย ดิฉัน นางส ุภาพร ฉัคราวัฒนา เป ็นอาจารย์ประจำคณะบริหารธุรก ิจ กำลังอยู่ใน 
ระหว่างการทำว ิทยาน ิพนธ ์คร ุศาลตรมหาบ ัณฑ ิต สาขาวิชาอ ุดมคืกษา จ ุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาล ัย  
เร่ือง “การศึกษาพฤติกรรมการทำงานเป็นทีมของน ักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน : กรณี
ศึกษามหาวิทยาลัยหอการค้าไทย,’ ผลการวิล ัยครั้งน ี้จะทำให ้ทราบถึงพฤติกรรมการทำงานเป ็น

ทีมของนักคืกษา และปัญหาอุปสรรคที่เก ิดขึ้น ซ ึ่งผลการวิล ัยจะนำใปพ ัฒนาและส ่งเสริมการทำงาน  
เป ็นท ีมของนักค ืกษามหาวิทยาลัยหอการค้าไทย ให้ม ีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

การวิล ัยครั้งนี้ ม ีความจำเป ็นอย่างย ิ่งท ี่จะต ้องได ้ร ับความอนุเคราะห ์จากท่านในการตอบ  
แบบลอบถามตามความเป ็นจร ิง ด ังรายละเอ ียดที่ปรากฏในแบบสอบถามข้อม ูลท ี่ได ้ร ับจะนำเสนอ 
เป็นภาพรวม ซึ่งจะไม่ก่อให้เก ิดผลเลียหายต่อท่านแต่ประการใด ดิฉ ันจึงใคร่ขอความร่วมมือในการ 

ตอบแบบลอบถาม และโปรดส ่งค ืนแบบสอบถามนี้ได ้ท ี่ด ิฉ ัน ห ้องพ ักอาจารย ์ประจำคณะบร ิหาร  
ธุรกิจ ตึก 7 ขึ้น 2 ภายในวันที่ 2 กันยายน 2541

ด ิฉ ันหวังเป ็นอย่างย ิ่งว ่าจะได ้ร ับความร่วมมือจากท่าน และขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้

ขอแสดงความนับถือ

(นางส ุภาพร อ ัคราว ัฒนา)

ผู้วิ'ลัย



แบบสอบถามเพ่ีอการวิจ้ย 
สำหรับนักสืกษาทำกิจกรรมเสริมหลกสูตร

เร ื่อ ง การคิกษาพฤติกรรมการทำงานเป็นทีมของนักคิกษา

มหาวิทยาลัยเอกชน : กรณีค ิกษามหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 
คำร!,แจง แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ 
ตอนที, 2 พฤติกรรมการทำงานเป็น'ทีมของนักคิกษา

ตอนที่ 3 ความคิดเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคต่อการทำงานเป็นทีมของนักคิกษา

ตอนท่ี 1 ข้อมูลทวไปของผู้ตอบ

โปรดทำเครื่องหมาย 'ร  หรือ X  ลงใน □  และหรือเติมข้อความลงในช่องว่างตาม 
ความคิดเห็นของท่าน ให็ใกล้เค ียงกับความเป็นจริงมากที่ล ุด (เลือกเพียงคำตอบเดียว)

1.1

1.2

1.3

1.4

นักคีกษา

1. □  ชั้นปีที่ 2 2.

3. □  ชั้นปีที่ 4

น ักค ีกษาคณะ

1. □  ปริหารธุรกิจ 2.

3. □  เศรษฐศาสตร์ 4.

5. □  ว ิทยาศาสตร์ 6.

7. □  วิศวกรรมศาสตร  ์
ท่านเกี่ยวข้องกับกิจกรรมนักคีกษาในฐานะ

1. □  คณะกรรมการสโมสรนักคีกษา

2. □  คณะกรรมการ'ชมรมกิจกรรมนักคีคษา

3. □  คณะกรรมการนักคิกษาประจำคณะ 
ตำแหน่งที่ท ่านดำรงอยู่ได้มาโดย

1. □  สมัคร 2.

3. □  อาจารย์มอบหมาย 4.

5. □ อ ื่น ๆ  (โปรดระบุ) ..................................

□  ชั้นปีที่ 3

□  บัญชี

□  มน ุษยศาสตร์

□  น ิเทศศาสตร์

□  เพ่ือนแนะนำ

□  เลือกตง
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การทำงานเป็นทีมตามกิจกรรมเสริมหลักสูตรและความสนใจของนักคิกษ า ทีมของท่าน  
มีการทำงานตามพฤติกรรมการทำงานเป ็นทีมต่อไปนี้อย ่างไร โปรดทำเครื่องหมาย ฑ ์ ลงในซ่อง 
นํ้าหนักการประเมินทางขวามือ ตามความคิดเห็นของท่าน และใกล้เค ียงความเป็นจริงมากที'ส ุด โดย 
แต่ละข้อมีเกณฑ์ด ังต ่อไปนี้

5 แสดงว่า เห็นด้วยมากที่ส ุด

4 แสดงว่า เห็นด้วยมาก

3 แสดงว่า เห็นด้วยปานกลาง

2 แสดงว่า เห็นด้วยน้อย

1 แสดงว่า เห็นด้วยน้อยที่สุด

2.1 พฤติกรรมการทำงานเป็นทีมของนักติกษา

รายการ
ระด ับ ความต ิด เห ็น  

มากท ี่ส ุด  <---------------- น ้อยท ี่ส ุด
5 4 3 2 1

การทำงาน เป ็นท ีม  น ักต ิกษาได ้กำหนด  
2.1.1 เป ้าหมาย

1. น ักค ิกษามีการต ั้งเป ้าหมายหรือวัตถ ุประสงค์

อย ่างช ัดเจน..........................................................................

2. น ักคิกษามีส ่วนร่วมในการตั้งเป ้าหมาย และวางแผน  
ร่วมดัน...................................................................................

3. ในการตั้งเป ้าหมายได ้กำหนดวิธ ีการ กระบวนการ 
การทำงาน ขั้นตอน ระยะเวลา สถานที่ ค ่าไข ้จ ่ายต่าง  ๆ
ไว้ช ัดเจน................................................................................

4. น ักคิกษาทุกคนยอมรับ และปฎิน ัต ิตามเป้าหมาย่

ท ี่ต ั้งไว ้.....................................................................................

5. อื่น  ๆ (โปรดระบ) ..............................................................



รายการ
ระต ับ ความ ค ิด เห ็น  

มากท ี่ส ุด  •*---------------- น ้อยท ี่ส ุด

5 4 3 2 1

2.1.2 กระบวนการการทำงาน

1. น ักคิกษามีส ่วนร่วมในการตัดสินใจเกี่ยวกันการ

วางแผน และลำดับขั้นตอนกระบวนการทำงานของทีม

2. การติดต่อลื่อสารระหว่างนักคิกษาเป็นไปอย่างถูกต้อง 

รวดเร็ว ท ันเหตการณ.์.....................................................

3. น ักคิกษๆมีการประชุมปรึกษากันเมื่อมีป ัญหาในการ 

ท ํท น ...............................................................................

4. เม ื่อพบปัญหาในการทำงาน นักคิกษาจะขอคำปรึกษา 

จากอาจารย ์นสอน...........................................................

5. น ักคิกษาทุกคนปฏิบ ้ต ิตาม ระเบียบ กฎเกณฑ์

ของท ีมงาน........................................................................

6. น ักค ิกษาทำงานเสร็จตามเวลาท ี่กำหนด.....................

7. น ักคิกษาเลียสละเวลาในการทำงานเพื่อให้งาน

บรรลวัตถประสงค์...............................................................

8. มีการกระตุ้นให้น ักคิกษากล้าแสดงความคิดเห็น

ซ ักถามอย่างอ ิสระ...............................................................

9. ม ีการประเมินผลการทำงานของทีมงานร่วมกัน............

10. น ักคิกษายอมรับคำติชมของเพื่อน และยอมรับ

มต ิท ี่ประชม..............................................;..........................

1 1 .  อ ื่นๆ (โปรดระบ)......................................................

2 .1 .3 บทบาทของผู้นำ

1. ผู้นำทีมนัดประชุมวางแผนปฎิบ ํต ิการก่อนลงมือ ‘

ทำงานร่วมก ัน......................................................................

2. ผู้นำทีมใช้เทคนิคในการบรึหารงานมีการยืดหยุ่นเพื่อ 

นำทีมให้ทำงานบรรลวัตถประสงค์...................................
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รายการ
ระด ับ ความ ค ิด เห ็น  

มากท ี่ส ุด  4---------------- น ้อยท ี่ส ุด

5 4 3 2 1

3. ผู้น ่าคอยเสริมแรงและรู้ว ิธ ีจ ูงใจสมาชิกเพี่อให้ทำงาน  

อย่างม ีประส ิทธ ิภาพ...........................................................

4. เม ื่อม ีป ัญหาระหว่างสมาชิกผ ู้น ่า จะรับฟังและหา 

แนวทางแก้ไขเพี่อประสานความสัมพันธ์ของสมาชิก

5. ผ ้น ่าม ีความอดทน ต่อสักับปัณหาต่าง ๆ ......................

6. ผู้น ่าท ีมนัดประชุมเพ ี่อขจัดปัญหาต่าง  ๆติดตาม

ผลงานอย่เสมอ...................................................................

7. ผู้น ่าท ีมให้เก ียรติก ับสมาชิกทุกคนมีความเสมอภาคกัน

8. ผ้น่าทีมเป็นที'ยอมรับของเพื่อน เพื่อนไว้วางใจ.............

9. ผู้น ่าท ีมมีความยุติธรรมกับเพื่อนทุกคน ไม่เข้าข้าง 

ด้านใดด้านหนึ่ง .................................................................

10. น ักคิกษาเลือกผู้น ่าหมุนเวียนกันตามความเหมาะสม

1 1 .  อ ื่นๆ (โปรดระบ ).....................................................

2 .1 .4 บ ทบาทของสมาช ิก

1. มีการกำหนดบทบาทอำนาจหน้าท ี่ของนักคิกษา 

ทกคนอย่างช ัดเจน.............................................................

2. น ักคิกษาทุ่มเท พลังกาย กำลังใจ กำลังความคิด

ให ้ก ับท ีมงาน.......................................................................

3. น ักคิกษาสนใจเข้าร่วมประชมทกครั้ง..............................

4. น ักคิกษาร่วมแสดงความคิดเห ็นอย่างสร้างสรรค์ 

ตรงไปตรงมา.......................................................................

5. น ักคิกษาให้ความร่วมมือในการทำงานร่วมกันเป็น  
อย่างดี ช ิวยเหลือกันอย่างจริงใจ...................................

6. น ักคิกษาพยายามปรับค ่าน ิยมให้กลมกลืนกัน ไม่แบ่ง 
แยกคณะ หริอสาขา...'.....................................................



197

รายการ
ระด ับ ค วาม ค ิด เห ็น  

มากท ี่สุด <---------------  น ้อยท ี่สุด
5 4 3 2 1

7. น ักค ีกษาพยายามให ้ข ้อมลท ี่ถกต ้องแก ่เพ ื่อนๆ..........

8. น ักค ีกษาสนใจในข้อมลท ี่เพ ื่อนหามาให.้......................

9. น ักค ีกษาม ีความสาม ัคค ี ซื่อสัตย์ต ่อกัน ไม่เอาเปรียบ 

เพ ื่อนในการทำงาน...........................................................

10. น ักค ีกษาเผชิญปัญหาร่วมก ัน ร ่วมท ุกข ์ร ่วมสุขด ้วยก ัน

1 1 .  อ ื่นๆ (โปรดระบ ).......................................................

2 .1 .5 ความส ัมพ ันธระหว ่างบ ุคคล

1. น ักค ีกษาม ีความสาม ัคค ีไว ้วางใจก ันเป ็นน ํ้าหน ึ่ง

ใจ เด ียวก ัน ...........................................................................

2. น ักคีกษาเคารพในลิทธิ้และความสามารถของสมาชิก  

ใน ท ีม ...................................................................................

3. น ักคีกษาพร้อมที่จะช่วยกันแก้ไขปัญหา และแนะแนว 

ทางท ี่ถกต ้องให ้ก ันและก ัน..............................................

4. น ักคีกษากล้าเส ียสละทั้งแรงกาย และทรัพย์สินเพื่อ 

ทีมงาน นักคีกษาตระหนักถึงการทำงานร่วมกัน  

ความสำเร ็จของผลงานเช ่นช ื่อเส ียง คำชมเชย

เป็นของสมาชิกทกคน.......................................................

5 . -น ักคีกษๆม่ความร่วมมือและมการขัดแย้งในทาง 

สร้างสรรค์มากกว่าการทำลาย.............  .........................

6. นักคีกษ'ามืค'วามเห็นอกเห็น'ใจกัน ช่วยเหลือกันเมื่อมี 

ปัญหา ให ้กำล ังใจซื่งก ันและกัน.......................................

7. น ักคีกษาทุกคนมีความสำค ัญเท ่าก ัน ยอมรับ แลํะเห็น 

ความแตกต่างของแต่ละบคคล........................................

8. น ักคีกษาไม่ช ิงด ีช ิงเด ่นกัน เห็นประโยชน์ส่วนรวม 
มากกว ่าส ่วนต ัว .................................................................
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รายการ
ระด ้บ ความ ค ิด เห ็น  

มากท ี่ส ุด  ■ *---------------  น ้อยท ี่ส ุด

5 4 3 2 1

9. น ักคิกษามีการพบปะพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห ็น  

ตามโอกาสอ ันเหมาะสม..................................................

10. น ักคิกษาช่วยพ ัฒนาส่งเสริมก ันและกัน สอนงานกัน

1 1 .  อ ื่นๆ (โปรดระบ ).....................................................

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวดับปัญหาและอุปสรรคต่อการทำงานเป็นทีม

รายการ
ระด ับความค ิด เห ็น  

มากท ี่ส ุด  +---------------  น ้อยท ี่ส ุด

5 4 3 2 1

ป ัญ หาและอ ุปสรรค  

ด ้านน ้กค ิกษา

1. น ักคิกษาขาดการวางแผน หรือแนวทางการปฎิบ ัต ิงาน  

ท ี่ถกต ้อ ง .............................................................................

2. น ักค ิกษาไม ่เข ้าใจว ัตถประสงค ์ท ี่ต ั้งไว ้...........................

3. น ักคิกษาขาดการประชมบ่อย ไม ่สนไจเข ้าประชม.....

4. การประชุม ปรึกษา ไม่เปิดโอกาสให้สมาชิกได้แสดง . 

ความค ิด เห ็น ......................................................................

5. ในการประชุมไม่ม ีการจดรายงานการประชุม บางครั้ง 

ทำให ้ม ีป ัญหาเข ้าใจไม ่ตรงก ัน........................... : ..........

6. การทำงานขาดการเรียงลำดับขนตอนในการปฎิบติ 

หรือความลำดัณก่อนหลัง.................................................

7. น ักค ิกษาขาดความชำนาญ หรือผู้ชำนาญในแต่ละจุด  
ของงาน และไม่ม ีการลอนงานกัน....................................
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รายการ
ระด ้บ ความ ค ิด เห ็น  

มากท ี่ส ุด  <---------------- น ้อยท ี่ส ุด

5 4 3 2 1

8. น ักคิกษาไม่ให ้อภัยซึ่งก ันและกัน ไม,ม ีการย ืดหย่น.....

9. น ักค ิกษาต ่างคณะกัน ความคิดเห ็นแตกต่างกัน.........

10. น ักคิกษาไม่ยอมฟังความคิดเห ็นของกันและกัน..........

11. น ักค ิกษาทำงานเสร็จไม ่ท ันตามกำหนด.......................

12. เวลาของนักสืกษาไม,ตรงกัน ทำให้การทำงานไม,

ต ่อเนื่อง................................................................................

13. น ักค ิกษาบางคนขาดการพ ัฒนาตนเองและท ีมงาน  

ทำงานไม ่ได ้ ไม่ถาม ไม,ขวนขวายหาความร ้................

14. น ักคิกษาไม่ประหยัด และไม ่เห ็นคุณค่าข ้าวของท ี่ใช ้...

15. น ักคิกษาไม่ตระหนักถึงประโยชน์ของการทำงาน  

ร ่วมก ันเป ็นท ีม ...................................................................

16. น ักคิกษาไม่เข ้าพบปรึกษาอาจารย์เม ื่อม ีป ัญหา

ในการทำงาน ....................................................................

1 7 .  อ ื่นๆ (โปรดระบ ).....................................................

ด ้าน อาจารย ์

1. อาจารย์ขาดการสอนเกี่ยวกับหลักการ และแนะนำ 

ท ักษะในการทำงานเป ็นท ีม...........................................

2. อาจารย ์!ม ่ค ่อยม ีเวลาให ้คำปร ึกษา..............................

3. อาจารย์ให้น ักค ิกษาทำงานเป ็นทีม โดยให้น ักค ิกษา 

วางแผนและปฎ ิบ ้ต ิงานก ันเอง........................................

4. อาจารย์ไม่ได ้เน ้นเนื้อหาการทำงานเป็นทีมให้น ักคิกษา

5. อาจารย์ไม ่ร ับฟังความเห็นของนักคิกษา ไม่ให้อิสํระ 
ในการตัดสินใจในการเลือกทีม หรือเลือกหัวข้อทำงาน 
ของน ักค ิกษา......................................................................

6. อื่น  ๆ (โปรดระบ) .............................................................



รายการ
ระดับความค ิดเห ็น  

มากท ี่ส ุด  <---------------  น้อยที่ส ุด

5 4 3 2 1

ด้านนโยบายผู้บรีหารมหาวิทยาลัยฯ

1. ผู้บริหารไม่ได้วางนโยบายเน้นให้สนับสนุนนักสืกษา 
ทำก ิจกรรมเป ็นท ีม...........................................................

2. ขาดงบประมาณในการสนับสนุนห้อง และอุปกรณ์ 

ในการทำก ิจกรรมเสริมหล ักสตรของนักส ืกษา............

3. ผู้บริหารไม่ม ีเวลาในการเข้าร่วมชมการทำกิจกรรม 

ของน ักส ืกษา......................................................................

4. ผู้บริหารไม่ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคในการทำงาน  

เป ็นท ีมของน ักส ืกษา.......................................................

5. อื่น  ๆ (โปรดระบ) ...........................................................

1. เมื่อท่านประสบปัญหาในการทำงานเป็นทีม ท่านแก้ปัญหาอย่างไร ?
เรียงตามลำดับความลำดัญ (โดยให้ 1 ลำดัญมากที่สุด และ 2, 3, 4 เรียงตามลำดับ
................ □  ยรกษาอาจารย์ผ ู้สอน .................. □  ปรึกษาเพื่อนสนิท

.................□  ปรึกษาหัวหน้ากลุ่ม .................. □  เรียกประชุมกลุ่มเพื่อหาแนวทางแก้ไข

.................□  อื่นๆ (โปรดระบุ) ..............................................................................................................

2. ท่านเห็นด้วยหรือไมวามหาวิทยาลัยหอการค้าไทย ควรจัดการเรียนการสอนเกี่ยวก้บ 
วิธี หรือหลักปฏิบ้ติในการทำงานเป็นทีมไว้ในหลักสูตร
เห็นด้วย เพ ราะ .....................................................................................................................................

ไม่เห็นด้วย เพราะ
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3. ท ่านค ิดว ่าการน ัดหน ักส ูตร หร ีอสอนให ้น ักศ ึกษาร ู้น ักการท ่างาน เป ็นท ีม  จ ะให ้

ประโยซา?ใ.นการท ่างานร ่วม นับผ ู้อ ื่น ของบ ัณ ฑ ิตจากมหาว ิท ยาน ัยห อการค ้าไทย๑ ย ่างไร  
ขอให้ท ่านนัดลำนับความลำน ัญ ของประโยชน ์ท ี่น ักศ ึกษ าจะไค ้รับ 
(โด ย ให ้ 1 ลำน ัญ มากท ี่ส ุด  และ 2, 3, 4 ... เรียงตามลำนับ)
..........  1. ร ู้จ ักวิธ ีทำงานเป็นทีมอย่างเป็นระบบ มีการวางแผนตั้งวัตถุประสงค์ร่วมกัน

..........  2. รู้จ ักการทำงานร่วมกัน สามัคคีเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ม ีมนุษยสัมพันธ์ท ี่ด ีต ่อกัน

..........  3. มีความอดทน พัฒนาตนเอง และพัฒนาทีม มีความคิดรีเริ่มสร้างสรรค์

..........  4. รู้บทบาทของตนเอง สามารถเป็นผู้นำที่ด ี และผู้ตามที่ดี'โด้

..........  5. ยอมรับฟังความคิดเห็นของสมาชิกในทีม ปรับตนเองให้เข้ากับสมาชิกได้ด ั

..........  6. รู้จ ักช่วยกันแก้ป ัญหาเพื่อให ้งานบรรลุวัตถุประสงค์

..........  7. มีประลบการถ?ในการทำงานเป็นทีม เป็นประโยชน์ในการประกอบอาชีพเมื่อสำเร็จ

การคีกษา

..........  8. อ ื่นๆ (โปรดระบุ) ...................................................................................................................

4. ข ้อ เสนอแน ะอ ื่น   ๆ เพ ี่อพ ัฒ น าและส ่ง เส ร ีม การท ่างาน เป ็น ท ีม ของน ัก ศ ึก ษ า .....................

ขอขอบค ุณ ค ่ะ
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ภาค'วิชาอุดมตึกษ'า คณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ถนนพญาไท กรุงเทพฯ 10500

24 สิงหาคม 2541

เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 
เรียน อาจารย์ประจำวิชา

ด้วย ดิฉัน นางสุภาพร อคราวัฒนา เป็นอาจารย์ประจำคณะบริหารธุรกิจ กำลังอยู่ใน 
ระหว่างการทำวิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต ลาขา'วิชาอุดมตึกษ'า จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
เร่ือง “การศึกษาพฤติกรรมการทำงานเป็นทึมของนักดิกษามหาวิทยาลัยเอกชน : กรณ์
ศึกษามหาวิทยาลัยหอการค้าไทย” ผลการวิจัยคร้ังน้ีจะทำให้ทราบถึงพฤติกรรมการทำงานเป็น
ทีมของนักตึกษา และปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงผลการวิจ ัยจะนำไปพัฒนาและส่งเสริมการทำงาน 
เป็นทีมของนักตึกษามหาวิทยาลัยหอการค้าไทย ให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน

การวิจัยคร้ังน้ี มีความจำเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องได้รับความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบ 
แบบสอบถามตามความเป็นจริง ดังรายละเอียดท่ีปรากฏในแบบสอบถามข้อมูลท่ีได้รับจะนำเสนอ 
เป็นภาพรวม ซ่ึงจะไม่ก่อให้เกิดผลเสียหายต่อท่านแต่ประการใด ดิฉันจึงใคร่ขอความร่วมมือในการ 
ตอบแบบสอบถาม และโปรดส่งคืนแบบสอบถามน้ีได้ที่ดิฉัน ห้องพักอาจารย์ประจำคณะบริหาร 
ธุรกิจ ตึก 7 ช้ัน 2 ภายในวันท่ี 2 กันยายน 2541

ดิฉันหวังเป็นอย่างย่ิงว่าจะได้รับความร่วมมือจากท่าน และขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี

ขอแสดงความนับถือ

(นางสุภาพร อัคราวัฒนา)
ผู้วิจัย
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แบบสอบถามเพี่อการวิจํย 
สำหรับอาจารย์ประจำวิชาน..... ' ............„  !

การติกษาพฤติกรรมการทำงานเป็นทีมของนักติกษา 
มหาวิทยาลัยเอกชน : กรณีติกษามหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 
แบบสอบกามแบ่งออกเป็น 3 ตอน 
ตอนที' 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ 
ตอนที่ 2 พฤติกรรมการทำงานเป็นทีมของนักติกษา
ตอนที่ 3 ความค ิด เกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคต่อการทำงานเป็นทีมของนักติกษา

I ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วิไป'ของผู้ตอบ I

เรื่อง 

คำข้แจง

โปรดทำเคร่ืองหมาย 'ย ์ หรือ X ลงใน □  และหรือเติมข้อความลงในช่องว่างตาม 
ความคิดเห็นของท่าน ให้ใกล้เคียงกับความเป็น'จริงมากท่ีสุด (เลือกเพียงคำตอบเดียว)

1.1

1 .2 .

1.3

2. □  บัญชี 
4. □  มนุษยศาสตร ์
6. □  นิเทศศาสตร์ 
8. □  นิติศาสตร์

อาจารย์ลังกัดคณะ 
1. □  บริหารธุรกิจ 
3. □  เศรษฐศาสตร์ 
5. □  วิทยาศาสตร์ 
7. □  วิศวกรรมศาสตร์
9. □ อ ื่นๆ  (โปรดระบุ)..........................................................

ประลบการณ์ในการทำการสอนในมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 
1. □ ต ํ่าก ว ่า2 ปี 2. □  2 -  5 ปี
3. □  6 -  10 ปี 4. □  11 -1 5  ปี
5. □  16 ปีข้ึนไป

ในเทอมต้น ประจำปีการติกษา 2541 น้ี ท่านมีช่ัวโมงการสอน (เฉพาะภาคปกติ) ท่านสอน
1. □  2 - 3  คาบ/ลัปดาห์ 2. □  4 - 5  คาบ/สัปดาห์
3. □  6 - 7  คาบ/สัปดาห์ 4. □  8 - 9  คาบ/สัปดาห์
5. □  มากกว่า9 คาบ/สัปดาห์
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1.4 การสอนของท่าน ท่านลอน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
1. □  คนเดียว 2. Ü  เป็นทีม จำนวน

1.5 วิธีการสอนของท่านใช้สอนแบบ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
1. □  ลัมมนา
3. □  กรณีดีกษา

2. □  บรรยาย
2. □  อภิปราย

5. □ อื่นๆ(โปรดระบุ) .............................................................................
1.6 ในการมอบหมายงานให้นักดีกษาทำงานเป็นทีม ท่าน

1. □  ให้นักดีกษาเลือกกลุ่มกันเอง
2. □  จดกลุ่มให้นักดีกษา

1.7 วิชาที่ท่านลอนประจำภาคต้น ปีการดีกษา 2541 ท่านมอบหมายให้นักดีกษาทำงานเป็นทีมมี
1. ว ิชา......................................................มีนักดีกษาลงทะเบียนเรียนจำนวน....................คน
2. วิซา......................................................มีนักดีกษาลงทะเบียนเรียนจำนวน................... คน
3. วิชา......................................................มีนักดีกษาลงทะเบียนเรียนจำนวน................... คน

1.8 ก่อนท่ีจะให้นักคึกษาทำงานเป็นทีม ท่านได้แนะนำนักดีกษาถึงวิธีการทำงานเป็นทีมก่อน 
หรือไม่

1. □  แนะนำ
2. □  ไม่ได้แนะนำ เพราะ

2.1 □  ไม่มีเวลา
2.2 □  ให้นักดีกษาเรียนรู้เอง
2.3 □ อื่นๆ(โปรดระบุ) .................................................

1.9 ในการสอนของท่านในแต่ละภาคการดีกษา ท่านมอบหมายงานให้นักดีกษาทำงานเป็นทีม
1. □  ทุกคร้ัง 2. □  เป็นบางคร้ัง

. 1 3. □ อื่นๆ(โปรดระบุ) .............................................................................
1.10 ปกติท่านจะมอบหมายงานให้นักดีกษาทำงานเป็นทีมในเวลา

1. □  เรียน 2. □  หลังเลิกเรียน
3. □ อื่นๆ(โปรดระบุ) .............................................................................

1.11 ท่านติดตามผลงานการทำงานของนักดีกษาโดยวิธี
1. □  ลังเกต 2. □  ลัมภาษณ์
3. □  ถามจากเพ่ือนๆ
4. □ อื่นๆ(โปรดระบุ) .............................................................................
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1.12 ในการสอนของท่าน ท่านได้นำผลงานจากการทำงานเป็นทีมของนักศึกษาไปประเมินผลร่วม 
กับการเรียนการสอนของท่านหรือไม่

1. □  นำไปประเมินผล
2. □  ไม่นำไปประเมินผล เพราะ

2.1 □  ถือเป็นกิจกรรมย่อย ไม่เน้นเน้ือหา
2.2 □  ไมใด้ต้ังวัตถปะสงค์ของการสอนไว้
2.3 □ อื่นๆ(โปรดระบุ) .................................................

1.13 ท่านประเมินผลงานการทำงานเป็นทีมของนักศึกษาโดย
1. □  การมีส่วนร่วมซองนักศึกษาในฐานะสมาชิกในทีม
2. □  การพัฒนาผลงานของทีมเป็นระยะๆ
3. □  การนำเสนอรายงานและการทำแบบแกพัดเป็นทีม โดยส่งตัวแทนมารายงาน
4. □ อื่นๆ(โปรดระบุ) ..........................................................................

1.14 วิธีการให้คะแนนสำหรับผลงานของทีม
1. □  ให้คะแนนเป็นทีม เพราะ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

1.1 □  ส่งเสริมให้นักศึกษาทำงานเป็นทีม
1.2 Q  ไม่สามารถแยกผลงานหรือคิดสัดส่วนการทำงานของแต่ละบุคคล

ได้ เน่ืองจากผลงานของทีม
1.3 □ อื่นๆ(โปรดระบุ) ...........................................................................

2. □  ให้คะแนนเป็นรายบุคคล เพราะ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
2.1 Q  ป้องกันการเอาเปรยบเพ่ือน และเป็นการบังคับทางอ้อมให้นักศึกษา 

ให้ความร่วมมือกัน
- ■- 2.2 □  ให้ตามผลงานท่ีนักศึกษาร่วมทำกิจกรรมเป็นการยุติธรรมดี เน่ืองจาก

เป็นผลงานของทีม
2.3 □ อื่นๆ(โปรดระบุ) ...........................................................................
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ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกบพฤติกรรมการทำงานเป็นทีมของนักคิกษา !

จากปิระสบการถิ^นการสอนและโดมิ'อบหมายงาน[หนัทสืกษาทางานเป็นทีม ทานเห็น
ว่านักคิกษามหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มีพถุติกรรมการทำงานเป็นทีมมากน้อยแค่ไหน ถ้าไม่ทราบ 
โปรดทำเคร่ืองหมาย X  ในช่องไม่ทราบ ถ้าท่านทราบโปรดทำเคร่ืองหมาย < / ลงในช่องน้ําหนัก 
การประเมินทางขวามือ ตามความคิดเห็นของท่าน และใกล้เคียงความเป็นจริงมากที'สุด โดยแต่ละ 
ข้อมืเกณฑ์ดังต่อไปน้ี

5
4
3
2
1

แสดงว่า เห็นด้วยมากที'สุด
แสดงว่า เห็นด้วยมาก
แสดงว่า เห็นด้วยปานกลาง
แสดงว่า เห็นด้วยน้อย
แสดงว่า เห็นด้วยน้อยท่ีสุด

2.1 พฤต ิกรรมการทำงานเป ็นท ีมของน ักค ิกษา

รายการ
ไม่

ทราบ
ระด้บความคิดเห็น 

มากทสุด «---------  น้อยที่สุด
5 4 3 2 1

การทำงานเป็นทีม นักคิกษาได้กำหนด 
2.1.1 เปัาหมาย
1. นักคีกษามืการตั้งเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ 

อย่างช ัดเจน .................................................
2. นักคิกษ'ามืลัวนร่วม'ในการตั้งเป้าหมาย และ 

วางแพนร่วมกน..................................................
3. ในการตั้งเป้าหมายได้กำหนดวิธีการ กระบวน 

การการทำงาน ขั้นตอน ระยะเวลา สถานท่ี 
ค่าใช ้จ ่ายต่าง ๆ ไว้ชัดเจน............................

4. นักคิกษาทุกคนยอมรับ และปฎิบตัิตาม
เป ้าหมายที่ตั้งไว้................................................

5. อ ื่น ๆ (โปรดระบ) ......................................



207

ร าย ก าร
ไม ่

ท ราบ
ร ะ ด ับ ค ว าม ค ิด เห ็น  

ม าก ท ี่ส ุด  «--------------- น ้อ ย ท ี่ส ุด
5 4 3 2 1

2.1 .2  ก ร ะ บ ว น ก าร ก าร ท ำง าน
1. นักสีกษามีสิวนร่วมในการตัดสินใจเกี่ยวกับ 

การวางแผน และลำดับขั้นตอนกระบวนการ 
ทำงานของทีม.................................................

2. การติดต่อสื่อลารระหว่างนักส ีกษาเป็นใป 
อย่างถกต้องรวดเร็ว ทันเหตการณ์,...............

3. นักสีกษามีการประชุมปรึกษากันเมื่อมีปัญหา 
ในการทำงาน...............................................

4. เมื่อพบปัญหาในการทำงาน นักสีกษาจะ 
ขอคำปรึกษาจากอาจารย์ผ้สอน.....................

5. นักส ีกษาทุกคนปฏิบ้ต ิตาม ระเบียบ 
กฎเกณฑ์ของทีมงาน...................................

6. นักส ีกษาทำงานเสร็จตามเวลาท ี่กำหนด.........
7. นักส ีกษาเสียสละเวลาในการทำงานเพื่อให ้

งานบรรลวัตถประสงค.์...............................
8. ม ีการกระตุ้นให้นักส ีกษากล้าแสดงความ 

คิดเห็นซักถามอย่างอิสระ...........................
9. ม ีการประเมินผลการทำงานของทีมงาน 

ร่วมกัน........................................................
10. นักส ีกษายอมรับคำต ิชมของเพ่ือน และยอม 

รับมติที่ประชม...........................................
1 1 .  อ ื่นๆ (โปรดระบ ) .............................
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ร าย ก า ร
ไม ่

ท ราบ
ร ะ ด ับ ค ว าม ค ิด เห ็น  

ม าก ท ส ุด  «--------  น ้อ ย ท ส ุด
5 4 3 2 1

2.1 .3  บ ท บ าท ของผ ู้น ำ
1. ผู้นำทีมนัดประชุมวางแผนปฏ ิบ ัต ิการก่อน 

ลงมือทำงานร่วมทัน.........................................
2. ผู้นำทีมใช้เทคนิคในการบริหารงานม ีการ 

ยืดหยุ่นเพื่อนำทีมให้ทำงานบรรลุ
วัตถประสงค.์..................................................

3. ผู้นำคอยเสริมแรงและรู้วิธีจูงใจสมาชิกเพ่ือ 
ใหท้ำงานอย่างมีประสิทธิภาพ.........................

4. เมื่อมีปญหาระหว่างสมาซิกผู้นำ จะรับฟัง 
และหาแนวทางแก่ใขเพื่อประสานความ 
สัมพันธ์ของสมาชิก.......................................

5. ผ ู้น ำม ีความอดทน ต่อส์ทับปัญหาต่าง  ๆ ....
6. ผ ู้นำท ีมนัดประชุมเพื่อขจัดปัญหาต่าง ๆ 

ติดตามผลงานอย่เสมอ...............................
7. ผู้นำทีมให้เกียรติทับสมาซิกทุกคนม ีความ 

เสมอภาคทัน...............................................
8. ผู้นำทีมเป็นที่ยอมรับของเพ่ือน

เพ่ือนไว้วางใจ................................................
9. ผู้นำทีมม ีความยุติธรรมทับเพ่ือนทุกคน

ไม ่เช้าช้างใดข้างหนึ่ง...................................
10. นักสืกษาเลือกผู้นำหมุนเวียนทันตาม 

ความเหมาะสม............................................
1 1 .  อ ื่นๆ (โปรดระบ ) .................................... ■
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ร าย ก า ร
ไม ่

ท ราบ
ร ะ ด ับ ค ว าม ค ิด เห ็น  

ม าก ท ี่ส ุด  «--------------- น ้อ ย ท ี่ส ุด
5 4 3 2 1

2.1.4 บ ท บ าท ข อ ง ส ม า? ก
1. ม ีการกำหนดบทบาทอำนาจหน้าที่ของ 

นักคิกษาทกคนอย่างชัดเจน.......................
2. นักคิกษาทุ่มเท พลังกาย กำลังใจ กำลัง 

ความคิดให้กับทีมงาน...................................
3. นักคิกษาสนใจเข้าร่วมประชมทกครง.........
4. นักคิกษาร่วมแสดงความคิดเห็นอย่าง 

สร้างสรรค์ตรง1ไ ! เตรงมา...............................
5. นักคิกษาให้ความร่วมมือในการทำงานร่วม 

กันเป็นอย่างดี ช่วยเหลือกันอย่างจริงใจ.......
6. นักคิกษาพยายามปรับค่านิยมให ้กลมกลืน 

กัน ไม่แบ่งแยกคณะ หรือสาขา...................
7. นักคิกษาพยายามให้ข้อมูลท ี่ถูกต้อง

แก่เพ่ือน ๆ ............................................................
8. นักคิกษาสนใจในข้อมลท ี่เพื่อนหามาให้.......
9. นักคิกษามีความสามัคคี ซื่อสัตย์ต่อกัน ไม่ 

เอา.เปรียบเพื่อนในการทำงาน.......................
10. นักคิกษาเผชิญปัญหาร่วมกัน ร่วมทุกข์

' ร่วมสขด้วยกัน...............................................
1 1 . อ ื่นๆ (โปรดระบ)........................ '.......
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ร า ย ก า ร
ไม ่

ท ราบ
ร ะ ด ับ ค ว าม ค ิด เห ็น  

ม าก ท สุด <--------------- น ้อ ย ท สุด
5 4 3 2 1

2.1.5 ค ว าม ส ้ม พ ้น ธ ์ร ะ ห ว ่าง บ ุค ค ล
1. นักศึกษ าม ีค'วามสามัคคี ไว้วางใจกัน 1ป็น 

น้ําหน่ึง,ใจเด ียวกัน.......................................
2. นักศึกษาเคารพในลิทธิ้และความสามารถ 

ของสมาชิกในทีม.......................................
3. นักศึกษาพร้อมที่จะช่วยกันแกใ ชปัญหา 

และแนะแนวทางที่กูกต้องให้กันและกัน.......
4. นักศึกษาตระหนักถึงการทำงานร่วมกัน 

ความสำเร็จของผลงานเช่น ซ่ือเลียง
คำชมเชยเป็นของสมาชิกทกคน.....................

5. นักศึกษาม ีความร่วมมือและม ีการขัดแย้ง 
ในทางสร้างสรรค์มากกว่าการทำลาย.......

6. นักศึกษาม ีความเห็นอกเห็นใจกัน ช่วยเหลือ 
กันเมื่อม ีป ัณ หา ให้กำลังใจซึ่งกันและกัน.....

7. นักศึกษาทุกคนม ีความส ำค ัญ เท่ากัน ยอมรับ 
และเห็นความแตกต่างของแต่ละบคคล.......

8. นักศึกษาไม่ชิงดีชิงเด่นกัน เห็นประโยชน์ 
ส่วนรวมมากกว่าส่วนตัว...............................

9. ‘ นักศึกษาม ีการพบปะพูดคุยแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นตามโอกาสอันเหมาะสม.........

10. นักศึกษาช่วยพัฒนาส่งเสริมกันและกัน 
สอนงานกัน..................................................

1 1 .  อื่นๆ (โปรดระบ)..............................  ■

........  I
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคต่อกา*vhงานเป็นทีม

รายการ
ไม่

ทราบ
ระด ับความค ิด เห ็น  

มากทส ุด «-------------- น ้อยทส ุด
5 4 3 2 1

ป ัญ ห าและอ ุป สรรค  
ด ้าน น กศ ึกษ า

1. น ักศึกษาขาดการวางแผน หรือแนวทางการ 
ปฏิบ ้ตงานท ี่ถกต ้อง..........................................

2. นักศึกษาไม่เข ้าใจวัตถประสงคที่ต ั้งไว้..........
3. นักศึกษาขาดการประชุมปอย ไม่สนใจ

เข้าประชม.........................................................
4. การประชุม ปรกษา ไม่เปิดโอกาสให้สมาซิก 

ไต้แสดงความคิดเห็น .....................................
5. ในการประชุมไม่มีการจดรายงานการประชุม 

บางครั้งทำให ้ม ีป ัณหาเข ้าใจไม่ตรงกน.......
6. การทำงานขาดการเรียงลำดับขั้นตอนในการ 

ปฏิบ้ต ิหรือความลำดัณก่อนหลัง....................
7. น ักศึกษาขาดความชำนาญ หรือผู้ชำนาญใน 

แต่ละจุดของงาน และไม่มีการสอนงานกัน...
8. นักศึกษาไม่ให้อภัยซึ่งกันและกัน ไม่มีการ 

ยืดหย่น...............................................................
9. น ักศ ึกษาต่างคณะกัน ความคิดเห็น

แตกต่างกัน........................................................
10. นักศึกษาไม่ยอมฟังความคิดเห็นของ

กันและกัน........................................................
11. นักศึกษาทำงานเสร็จไม่ทันตากำหนด......... •
12. เวลาของนักศึกษาไม่ตรงกันทำให้การ

ทำงานไม่ต ่อเนื่อง..........................................
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รายการ
ไม่

ทราบ
ระดับความคิดเห็น 

มากทสุด <-------------- น้อยทสุด
5 4 3 2 1

13. นักคํกษาบางคนขาดการพัฒนาตนเอง และ 
ทีมงานทำงานไม่ได้ ไม่ถาม ไม่ขวนขวายหา 
ความร ้..............................................................

14. นักคิกษาไม่ประหยัด และไม่เห็นคุณค่า 
ขาวของท่ีใช ้.......................................................

15. นักคิกษาไม่ตระหนักถึงประโยชนัของการ 
ทำงานร่วมกันเป็นทีม ...................................

16. น ักคิกษาไม่เช ้าพบ!เรืกษาอาจารย์เม ื่อมี 
ป๋ณหาในการทำงาน......................................

1 7 .  อ ื่น ๆ  (โปรดระบ).....................................

ด้านอาจารย์
1. อาจารย์ขาดการสอนเกี่ยวกับหลักการ

และแนะนำทักษะในการทำงานเป ็นท ีม.........
2. อาจารย์ไม่ค ่อยมีเวลาให ้คำป ร ึก ษ า................
3. อาจารย์ให้'นักคิกษาทำงานเป็นทีม โดยให  ้

นักค ิกษาวางแผนและปฎิย ัตงานกันเอง.......
4. อาจารย์ไม่ได้เน้นเนื้อหาการทำงานเป็นทีม 

ให้นักค ิกษา.....................................................
5. อาจารย์ไม่รับฟังความเห็นของนักคิกษา 

ไม่ให้อิสระในการตัดสินใจในการเลือกทีม 
หรือเลือกทัวช้อทำงานของน ักค ิกษา..............

5. อ่ืน ๆ (โปรดระบ) ..........................................
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รายก าร
ไม่

ทราบ
ระด ับ ความ ค ิด เห ็น  

มากท ี่ส ุด  «-------------- น ัอยท ี่ส ุด
5 4 3 2 1

ด ้านนโยบายผ ู้บร ี'หารมหา'ว ิทยาจ ัยฯ
1. ผู้บริหารไม่ได้วางนโยบายเน้นให้สมับสนุน 

น้กค ีกษาทำกิจกรรมเป ็นท ีม....................
2. ขาดงบประมาณในการสนับสนุนห้อง

และอุปกรณ์ในการทำกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
ของน ักค ีกษา....................................................

3. ผู้บริหารไม่มีเวลาในการเข้าร่วมซมการทำ 
กิจกรรมของนักคีกษา :................................

4. ผู้บริหารไม่ทราบกึงปัญหาและอุปสรรคใน 
การทำงานเป็นทีมของนักคีกษา ................

5. อื่น ๆ (โปรดระบ) .......................................

1. ท่านเห็นด้วยหรือไม,ว่ามหาวิทยาลัยหอการค้าไทย ควรจัดการเรียนการสอนเกี่ยวจับ 
วิธี หรือหจักปฏิบ้ติในการทำงานเป็นทีมไว้ในหลักสูตร
□  เห็นด้วย เพราะ .........................................................................................................................

2 . ท ่านค ิดว ่าการจ ัดหจ ักส ูตร หร ือสอนให ้น ักค ิกษาร ู้จ ักการทำงาน เป ็นท ีม  จะให ้ 
ประโยชน์ในการทำงานร่วมจับผู้อื่นของนัณฑิตจากมหาวิทยาจัยหอการค้าไทยอย่างไร 
ขอให้ท่านจัดลำด้บความลำค้ญของประโยชน์ที่นักคิกษาจะได้รับ 
(โดยให้ 1 ลำคัญมากที่สุด และ 2, 3 4 เรียงตามลำดับ)
.......... 1. รู้จักวิธีทำงานเป็นทีมอย่างเป็นระบบ มีการวางแผนตั้งวัตถุประสงค์ร่วมกัน
.......... 2. รู้จักการทำงานร่วมกัน สามัคคีเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน มีมนุษยส์'มพันธ์ที่ดีต่อกัน
.......... 3. มีความอดทน พัฒนาตนเอง และพัฒนาทีม มีความคิดรีเริ่มสร้างสรรค์
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.......... 4. รู้บทบาทของต•นแอง สามารถเป็นผู้นำที่ดี และผู้ตามที่ดี,ได้

.......... 5. ยอมรับฟังความคิดเห็นของสมาชิกในทีม ปรับตนเองให้เข้ากับสมาชิกได้ดี

.......... 6. รู้จักช่วยกันแก้ปัญหาเพื่อให้งานบรรลุวัตถุประสงค์

.......... 7. มีประสบการณIนการทำงานเป็นทีม เป็นประโยชน์ในการประกอบอาชีพเมื่อสำเร็จ
การคิกษา

.......... 8. อ ื่น ๆ (โปรดระบุ) ..............................................................................................................

3. ข้อเสนอแนะอื่น  ๆ เพี่อพัฒนาและส่งเสริมการทำงานเป็นทีมของนักคิกษา

ขอขอบคุณค่ะ
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ภาค'วิ'ซาอุดมคืกษา คณะครุค ่าสตร  ์
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ถนนพญาไท กรุงเทพฯ 10500

24 สิงหาคม 2541

เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 
เรียน อาจารย์ที่ปรึกษาชมรม

ด้วย ดิฉัน นางสุภาพร อัคราวัฒนา เป็นอาจารย์ประจำคณะบริหารธุรกิจ กำลังอยู่ใน  
ระหว่างการทำวิทยานิพนธ์ครุคาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาอุดมคืกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
เร่ือง “ ก า ร ด ิก ษ า พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ท ำ ง า น เ ป ็น ท ึม ข อ ง น ัก ด ิก ษ า ม ห า ว ิท ย า ล ัย เ อ ก ช น  : ก ร ณ ี
ด ิก ษ า ม ห า ว ิท ย า ล ัย ห อ ก า ร ค ้า ไ ท ย ” ผลการวิจัยครังนีจะทำให้ทราบถึงพฤติกรรมการทำงานเป็น
ทีมของนักคืกษา และปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น ชึ่งผลการวิจัยจะนำไปพัฒนาและส่งเสริมการทำงาน 
เป็นทีมของนักคืกษามหาวิทยาลัยหอการค้าไทย ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

การวิจัยครั้งนี้ มีความจำเป็นอย่างยิ่งที'จะต้องได้รับความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบ 
แบบสอบถามตามความเป็นจริง ดังรายละเอียดที่ปรากฏในแบบลอบถามข้อมูลที่ได้รับจะนำเสนอ 
เป็นภาพรวม ซึ่งจะไม่ก่อให้เกิดผลเสียหายต่อท่านแต่ประการใด ดิฉันจึงใคร่ขอความร่วมมือในการ 
ตอบแบบลอบถาม และโปรดส่งคืนแบบสอบถามนี้ได้ที่ด ิฉ ัน ห ้องพักอาจารย์ประจำคณะบริหาร 
ธุรกิจ ตึก 7 ชั้น 2 ภาย'ใน1วันท่ี 2 กันยายน 2541 

- •- ดิฉันหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือจากท่านและขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน ี้

ขอแสดงความนับถือ

(นางสุภาพร อัคราวัฒนา)
ผู้วิจัย
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แบบสอบถามเพี่อการวิจัย 
สำหรับอาจารย์ที่ปรึกษาชมรม ;

เร ื่อง  การคีกษาพฤติกรรมการทำงานเป็นทีมของบักคีกษา
มหาวิทยาลัยเอกชน : กรณีคีกษามหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 

ค ำผ ู้แจ ง  แบบสอบกามแบ่งออกเป็น 3 ตอน 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ 
ตอนที่ 2 พฤติกรรมการทำงานเป็นทีมของบักคีกษา
ตอนที่ 3 ความคิดเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคต่อการทำงานเป็นทีมของบักคีกษา

ตอนท่ี 1 ข้อมูลที่วไปของผู้ตอบ * 1 * 3 * 5

โปรดทำเครื่องหมาย 'ร  หรือ X ลงใน □  และหรือเติมข้อความลงในข้องว่างตาม 
ความคิดเห็นของท่าน ให้ใกล้เคียงกับความเป็นจริงมากที่สุด (เลือกเพียงคำตอบเดียว)

1.1 อาจารย์ล ังก ัดคณะ
1. □  บริหารธุรกิจ
3. □  เศรษฐศาสตร์
5. Q  ว ิทยาศาสตร์
7. □  วิศวกรรมศาสตร์
9. □ อ ื่น ๆ  (โปรดระบุ).................

1.2 ท่านทำงานในมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย
1. □  ต ํ่าก ว ่า2 ปี
3. □  7 - 1 1  ปี
5. □  16 ปีขึ้นไป

2. □  บัญชี 
4. □  มนุษยศาสตร  ์
6. □  นิเทศศาสตร์ 
8. □  นิติศาสตร์

2. □  2 -  6 ปี 
4. □  1 2 - 1 6  ปี

1.3 ท่านเป็นอาจารย์ที่ปรกษาชมรม..................................ระยะเวลา.................. ปี
1.4 ระยะเวลาในการเป็นอาจารย์ที่ปรกษา

1. □  ตํ่ากว่า 2 ปี
3. □  7 -  10 ปี
5. Q  16 ปีขึ้นไป

2. □  2 -  6 ปี 
4. □  1 2 - 1 6  ปี
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1.5 ท่านเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาโดย
1. □  สมัครใจ 2. □  ได้รับแต่งตั้งจากผู้บริหาร
3. □ ได ้ร ับเช ิญ'จากนักสืกษา 4. □ อ ื่น ๆ(โป รดระบ ุ) ...........................

1.6 ในเป็นอาจารย์ทีปริกษาชมรม ท่านแนะนำนักสืกษๆในชมรมถึงวิธีการทำงานเป็นทีมหรือไม่
1. □  แนะนำ
2. □  ไม่ได้แนะนำ เพราะ

2.1 □  ไม่มีเวลา
2.2 □  ให้นักสืกษาเรียนรู้เอง
2.3 □ อ ื่น ๆ(โป รด ระบ ุ) .......................................

1.7 ท่านเปิดโอกาสให้นักสืกษาในชมรมพบหรือปริกษา โดย
1. □  พบได้ตลอดเวลา
2. □  จัดเวลาว่างให้พบ
3. □ อ ื่น ๆ(โป รด ระบ ุ) ..........................................................

1.8 ท่านประเมินผลงานการทำงานเป็นทีมของนักสืกษา
1. □  สังเกต 2. □  ส ัมภาษณ ์
3. □  ถามจากเพ ื่อนๆ 4. □  อ ื่นๆ(โปรดระบุ) ..........................

1.9 เมื่อเสร็จลิ้นการทำงานแล้วท่านมี'โอกาสประเมินผลการทำงานเป็นทีมร่วมกับนักสืกษา 
หรือไม่

1. □ ม ี 2. □ ไม ่ม ี(ข ้าม ไป ตอบ ข ้อ1.11)
1.10' ท่านประเมินผลงานการทำงานเป็นทีมของนักสืกษาโดย

1. □  การมีส่วนร่วมของลมาชิกในทีม
2. □  การพ้ฒนาผลงานของทีมเป็นระยะ
3. □  ผลงานขั้นสุดท้ายของทีมนักสืกษา
4. อื่น ๆ (โปรดระบุ) ..........................................................

1.11 เมื่อนักสืกษามีปัญหาเกี่ยวกับการทำงานเป็นทีมมาปรึกษาท่าน ท่านปฎิบัติดังนี้ 
1 □  แนะนำวิธีแก้ไข
2. □  ให้นักสืกษาแก้ไขปัญหาเอง
3. □  แนะนำวิธีแก้ปัญหาและทำร่วมกับนักสืกษา
4. □ อ ื่น ๆ(โป รด ระบ ุ) ......................................................
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ต อ น ท ี่ 2 ค ว า ม ค ิด เห ็น เก ี่ย ว ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ท ำ ง า น เป ็น ท ีม ข อ ง น ัก ส ิก ษ า

จากประลบการณ์ในการลอนและได้มอบหมายงานให้นักคีกษาทำงานเป็นทีม ท่านเห็น 
ว่านักคีกษามหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มีพฤติกรรมการทำงานเป็นทีมมาทน้อยแค่ไหน ถ้าไม่ทราบ 
โปรดทำเครองหมาย X  ในๆ!องไม่ทราบ ถ้าท่านทราบโปรดทำเครื่องหมาย y  ลงในช่องนี้าหนัก 
การประเมินทางขวามือ ตามความคิดเห็นของท่าน และใกล้เคียงความเป็นจริงมากที,สุด โดยแต่ละ
ข้อมีเกณฑ์ดังต่อไปนี ้

5 แสดงว่า เห็นด้วยมากที่สุด
4 แสดงว่า เห็นด้วยมาก
3 แสดงว่า เห็นด้วยปานกลาง
2 แสดงว่า เห็นด้วยน้อย
1 แสดงว่า เห็นด้วยน้อยที่สุด

2 .1  พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ท ำ ง า น เ ป ็น ท ึม ข อ ง น ัก ส ิก ษ า

ราย ก าร
ไม่

ทราบ
ระด ับความต ิด เห ็น  

มากทส ุด <-------------- น ัอยทส ุด
5 4 3 2 1

การทำงานเป ็นท ึม  น ักส ิกษ าได ้กำห น ด  
2^1.1 เป ัาหมาย
1. นักสืกษามีการตั้งเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ 

อปางซัดเจน.......................................................
2. นักคีกษามีส่วนร่วมในการตั้งเป้าหมาย และ 

วางแผนร่วมกัน...................................................
3. ในการตั้งเป้าหมายได้กำหนดวิธีการ กระบวน 

การการทำงาน ขนตอน่ ระยะเวลา สถานที ่
ค่าใช้จ ่ายต่าง ๆ ไว้ซัดเจน...............................

4. นักคีกษาทุกคนยอมรับ และปฏิบัติตาม 
เป้าหมายที่ต ั้งไว.้.............................................

5. อื่น ๆ (โปรดระบ) ..........................................
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รายการ
ไม,

ทราบ
ระด ับความค ิดเห ็น  

มากท ี่ส ุด <-------------- น ้อยท ี่ส ุด
5 4 3 2 1

2.1.2 กระบวน การการทำงาน
1. นักคิกษามีส่วนร่วมในการตัดสินใจเกี่ยวกับ 

การวางแผน และลำตับขั้นตอนกระบวนการ 
ทำงานของทีม..................................................

2. การติดต่อสื่อสารระหว่างนักคิกษาเป็นไป 
อย่างถกต้องรวดเร็ว ทันเหตการณ์...............

3. นักคิกษามีการประชุมปรึกษากันเมื่อมีปัญหา 
ในการทำงาน..................................................

4. เม ื่อพบปัญหาในการทำงาน นักคิกษาจะ 
ขอคำปรึกษาจากอาจารย์ผ ้สอน....................

5. นักคิกษาทุกคนปฏิบัติตาม ระเบียบ 
กฎเกณฑ์ของทีมงาน.....................................

6. น ักคิกษาทำงานเสร็จตามเวลาที่กำหนด.......
7. น ักคิกษาเสียสละเวลาในการทำงานเพื่อให  ้

งานบรรลวัตถประสงค์..................................
8. มีการกระตุ้นให้นักคิกษากล้าแสดงความ 

คิดเห็นชักถามอย่างอิสระ.............................
9. มีการประเมินผลการทำงานของทีมงาน 

ร่วมกัน............................................................
10. นักคิกษายอมรับคำติซ่มของเพื่อน และยอม 

รับมติที่ประชม..............................................
11. อ ื่น ๆ (โปรดระบ).....................................
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รายการ
ไม,

ทราบ
ระดับความค ิดเห ็น  

มากทสุด «-------------- น้อยทสุด
5 4 3 2 1

2.1.3 บทบาทของผู้น่า

1. ผู้นำทีมนัดประชุมวางแผนปฎิบ้ติการก่อน 
ลงมือทำงานร่วมกัน..........................................

2. ผู้นำทีมใช้เทคนิคในการบริหารงานมีการ 
ยืดหยุ่นเพื่อนำทีมให้ทำงานบรรลุ
วัตถประสงค์.......................................................

3. ผู้นำคอยเสริมแรงและ!วิธีจูงใจสมาซิกเพื่อ 
ให้ทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ.........................

4. เมื่อมีปัญหาระหว่างสมาซิกผู้นำ จะรับฟัง 
และหาแนวทางแก้ไขเพื่อประสานความ 
สัมพันธ์ของสมาซิก..........................................

5. ผู้นำมีความอดทน ต่อส์กับปัญหาต่าง ๆ ....
6. ผู้นำทีมนัดประชุมเพื่อขจัดปัญหาต่าง ๆ 

ติดตามผลงานอย่เสมอ.................................
7. ผู้นำทีมให้เกียรติกับสมาซิกทุกคนมีความ 

เสมอภาคกัน...................................................
8. ผู้นำทีมเป็นที่ยอมรับของเพื่อน

เพื่อนไว้วางใจ....................................................
9. ผู้นำทีมมีความยุติธรรมกับเพื่อนทุกคน

ไม่เช้าช้างใดช้างหนึ่ง.:...................................
10. นักสืกษาเลือกผู้'นำหมุนเวียนกันตาม 

ความเหมาะสม................................................
1 1 .  อ ื่น ๆ (โปรดระบ).................................. ■
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รายการ
ไม่

ทราบ
ระด ับ ความ ค ิด เห ็น  

มากทส ุด «-------------- น ้อยท ส ุด
5 4 3 2 1

2.1.4 บทบาทของสมาริรก
1. มีการกำหนดบทบาทอำนาจหน้าที,ของ 

นักคิกษาทกคนอย่างชัดเจน........................
2. นักคิกษาทุ่มเท พลังกาย กำลังใจ กำลัง 

ความคิดให้กับทีมงาน......................................
3. นักคิกษาสนใจเข้าร่วมประชมทกครั้ง..........
4. นักคิกษาร่วมแสดงความคิดเห็นอย่าง 

สร้างสรรค์ตรงไปตรงมา.................................
5. นักคิกษาให้ความร่วมมือในการทำงานร่วม 

กันเป็นอย่างดี ช ่วยเหลือกันอย่างจริงใจ.......
6. น ักคิกษาพยายามปรับค่านิยมให้กลมกลืน  

กัน ไม่แบ่งแยกคณะ หรือสาขา....................
7. น ักคิกษาพยายามให้ข้อมูลที่ถ ูกต้อง

แก่เพื่อน ๆ ........................................................
8. น ักค ิกษาสนใจในข้อมลที่เพ ื่อนหามาให.้......
9. น ักคิกษามีความสามัคคี ชื่อสัตย์ต่อกัน ไม่ 

เอาเปรียบเพ ื่อนไนการทำงาน........................
10. นักคิกษาเผชิญปัญหาร่วมกัน ร่วมทุกข ์

ร่วมลฃด้วยกัน..................................................
1 1 .  อ ื่น ๆ  (โปรดระบ)... .: ...........................
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รายการ
ไม่

ทราบ
ระด้บความค ิด เห็น 

มากทสุด «■--------------  น้อยทสุด
5 4 3 2 1

2.1.5 ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
1. นักสืกษ-ามีค'วามสามัคคี ไว้'วางใจกัน เป็น 

นํ้าหนึ่ง,ไจเด ียวก ัน ..........................................
2. นักดีกษๆเคารพในสิทธิไ.เละความลามารถ 

ของสมาชิกในทีม ..........................................
3. นักดีกษาพร้อมที่จะช่วยกันแกํใขปัญหา 

และแนะแนวทางที่ถ ูกต้องให ้ก ันและกัน.......
4. นักดีกษาตระหนักถึงการทำงานร่วมกัน 

ความสำเร็จของผลงาน เช่น ชื่อเสียง
คำชมเชยเป็นของลมาชิกทกคน....................

5. นักดีกษามืความร่วมมือและมีการขัดแย้ง 
ในทางสร้างสรรค์มากกว่าการทำลาย.......

6. น ักดีกษามืความเห็นอกเห็นใจกันช่วยเหลือ 
กันเมื่อมืปัณหา ให้กำลังใจซึ่งกันและกัน.....

7. น ักดีกษาทุกคนมืความสำคัญเท่ากัน ยอมรับ 
และเห็นความแตกต่างของแต่ละ,ชคคล.......

8. นักดีกษาไม่ชิงดีชิงเด่นกัน เห็นประโยชน์ 
ส่วนรวมมากกว่าสํวนตัว.................................

9ไ นักดีกษามืการพบปะพูดคุยแลกเปลี่ยน 
ความคิดเห ็นตามโอกาสอันเหมาะสม..........

10. นักดีกษาช่วยพัฒนาส่งเสริมกันและกัน 
ลอนงานกัน.....................................................

1 1 .  อ ื่น ๆ (โปรดระบ)................................
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคต่อการทำงานเป็นทีม

รายการ
ไม่

ทราบ
ระดับความคิดเห็น 

มากทสุด <■-------------- น้อยทสุด
5 4 3 2 1

ปัญหาและอุปสรรค 
ด้านนกศึกษา

1. นักศึกษาขาดการวางแผน หรือแนวทางการ 
ปฏิบ ้ต ิงานที่ถกต้อง..........................................

2. นักศึกษาไม่เข้าใจวัตถประสงค์ที่ต้ังไ ว ้.........
3. นักศึกษาขาดการประชุมบ่อย ไม่สนใจ

เข้าประชม.........................................................
4. การประชุม ปรึกษา ไม่เปิดโอกาสใหส้มาชิก 

ไต้แสดงความคิดเห ็น......................................
5. ในการประชุมไม่มีการจดรายงานการประชุม 

บางครั้งทำให ้มีปัณหาเข ้าใจไม่ตรงก ัน.........
6. การทำงานขาดการเรืยงลำดับขั้นตอนในการ 

ปฎิบ้ติหรือความลำดัณก่อนหลัง....................
7. นักศึกษาขาดความชำนาญ หรือผู้ชำนาญใน  

'แต่ละจุดของงาน และไมม่ีการสอนงานกัน...
8. น ักศึกษาไม่ให ้อภยซึ่งกันและกันไม่มีการ

ยืดหย่น...............................................................
9. น ักศึกษาต่างคณะกัน.ความคิดเห็น-

แตกต่างกัน........................................................
10. นักศึกษาไม่ยอมฟังความคิดเห็นของ

กันและกัน........................................................
11. นักศึกษาทำงานเสร็จไม่ทันตากำหนด...........
12. เวลาของนักศึกษาไม่ตรงกัน ทำให้การ

ทำงานไม่ต่อเนื่อง............................................
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รายการ
ไม่

ทราบ
ระด ับ ความ ค ิด เห ็น  

มากทสุด «■-------------- 'น้อยทสุด
5 4 3 2 1

13. นักถึกษาบางคนขาดการพัฒนาตนเอง และ 
ทีมงานทำงานไม่ได้ ไม่ทาม ไม่ขวนขวายหา 
ค วาม ร ้..............................................................

14. นักถึกษาไม่ประหยัด และไม่เห็นคุณค่า 
ข้าวของที'ใช้.......................................................

15. นักถึกษาไม่ตระหนักถึงประโยชน์ของการ 
ทำงานร่วมกันเป ็นทีม.................................

16. น ักถึกษาไม่เข ้าพบปรึกษาอาจารย์เม ื่อมี 
ป ัณ หาในการทำงาน.....................................

1 7 .  อ ื่น ๆ (โปรดระบ)....................................

ด ้าน อาจารย ์
1. อาจารย์ขาดการสอนเกี่ยวกับหลักการ

และแนะนำทักษะในการทำงานเป ็นทีม.......
2. อาจารย ์ไม ่ค ่อยม ีเวลาให ้คำปรึกษา..............
3. อาจารย์ให ้,นักถึกษาทำงานเป็นทีม โดยให  ้

นักถึกษาวางแผนและปฏิบ ัต ิงานกันเอง.......
4. อาจารย์ไม่ได้เน้นเนื้อหาการทำงานเป็นทีม 

ให ้น ักถ ึกษา.....................................................
5. อาจารย์ไม่รับฟังความเห็นของนักถึกษา 

ไม่ให้อิสระในการตัดสินใจในการเลือกทีม 
หรือเลือกห้วข้อทำงานของนักถึกษา...........

5. อื่น ๆ (โปรดระบ) ..........................................

.......
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รายการ
ไม,

ทราบ
ระดับความค ิดเห ็น  

มากทสุด <--------------  น ้อยท ี่ส ุด
5 4 3 2 1

ค้านนโยบายผู้บรืหารมหาวิทยาลัยฯ

1. ผู้บริหารไม่ได้วางนโยบายเน้นให้สนับสนุน 
นักดีกษาทำกิจกรรมเป็นทีม....................

2. ขาดงบประมาณในการสนับสนุนห้อง
และอุปกรณ์ในการทำกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
ของน ักด ีกษา....................................................

3. ผู้บริหารใม่มีเวลาในการเข้าร่วมชมการทำ 
กิจกรรมของนักด ีกษา.................................

4. ผู้บริหารไม่ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคใน 
การทำงานเป็นทีมของนักดีกหๆ................

5. ผู้บริหารไม่ให้ความสำคัญในการเป็น 
อาจารย์ท ี่ปรึกษา ไม่นำผลงานไปพิจารณา 
ความดีความชอบ...........................................

5. อื่น ๆ (โปรดระบ) .......................................

1. ท ่าน เห ็น ค ้วยห ร ือไม ่ว ่ามห าว ิท ยาล ัยห อการค ้าไท ย ควรจ ัด การเร ืยน การส อน เก ี่ยวก ับ  
ว ิธ ี ห ร ือห ล ักปฎ ิบ ้ต ิโน การทำงาน เป ็น ท ีมไว ้ไน หล ักส ูตร
□  เห็นด้วย เพราะ .........................................................................................................................
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2 . ท ่า น ค ิด ว ่า ก า ร จ ัด ห น ัก ส ูต ร  ห ร ือ ส อ น ให ้น ัก ค ิก ษ า ร ู้จ ัก ก า ร ท ำ ง า น เป ็น ท ึม  จ ะ ให ้ 
ป ระโยชน ์ใน การท ำงาน ร ่วม น ับผ ู้อ ื่น ของบ ัณ ท ึตจากมห าว ิท ยาน ัยห อการค ้าไท ยอย ่างไร  
ข อให ้ท ่าน จ ัดลำจ ับ ความ ลำจ ัญ ของป ระโยชน ์ท ี่น ักค ิกบ าจะไค ้ร ับ
(โด ย ให ้ 1 ล ำจ ัญ ม าก ท ี่ส ุด  และ 2, 3, 4 ... เร ียงต าม ลำจ ับ )
.......... า . รู้จักวิธีทำงานเป็นที่มอย่างเป็นระบบ มีการวางแผนตั้งวัตอุประสงค์ร่วมกัน
.......... 2. รู้จักการทำงานร่วมกัน สามัคคีเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน มีมนุษยสัมพันธ์ที่'ดีต่อกัน
.......... 3. มีความอดทน พัฒนาตนเอง และพัฒนาทีม มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์
.......... 4. รู้บทบาทของตนเอง ลามารกเป็นผู้นำที่ดี และผู้ตามที่ดี'ได้
.......... 5. ยอมรับฟังความคิดเห็นของสมาชิกในทีม ปรับตนเองให้เข้ากับสมาชิกได้ดี
.......... 6. รู้จักชิวยกันแก้ปัญหาเพื่อให้งานบรรลุวัตอุประสงค์
.......... 7. มีประสบการณ์ในการทำงานเป็นทีม เป็นประโยชน์ในการประกอบอาชีพเมื่อสำเร็จ

การคีกษา
.......... 8. อ ื่น ๆ  (โปรดระบุ) ...............................................................................................................

3. ข ้อ เสน อแน ะอ ื่น  ๆ เพ ี่อพ ัฒ น าและส ่งเสร ีมการท ำงาน เป ็น ท ึม ของน ักค ิกษา

ขอขอบคุณค่ะ
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ภาควิชาอุดมศึกษา คณะครุศาสตร  ์
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ถนนพญาไท กรุงเทพฯ 10500

24 สิงหาคม 2541

เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ให้ส ัมภาษณ  ์
เรียน ท่านผู้บริหารมหาวิทยาลัยฯ

ด้วย ดิฉัน นางสุภาพร อัคร-Tวัฒนา เป็นอาจารย์ประจำคณะบริหารธุรกิจ กำลังอยู่ใน  
ระหว่างการท่าวิทยานิพนธ์ครุศาลตรมหาบัณฑิต สาขา'วิชาอุดมดิกษ'า จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
เร่ือง “การด ิกษ าพ ฤต ิกรรม การท ำงาน เป ็น ท ีม ของน ักด ิกษ าม ห าว ิท ยาล ัย เอกซ น  : กรณ ี
ด ิก ษ าม ห าว ิท ยาล ัย ห อ ก ารค ้าไท ย ,’ ผลการวิจัยครั้งนี้จะท่าให้ทราบถึงพฤติกรรมการท่างานเป็น 
ทีมของนักศึกษา และปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น ซึ่งผลการวิจัยจะนำไปพัฒนาและส่งเสริมการท่างาน 
เป็นทีมของนักศึกษามหาวิทยาลัยหอการค้าไทย ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

การวิจัยครั้งนี้ ม ีความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องได้รับความอนุเคราะห์จากท่านในการให้
ด ิฉ ันได ้ม ีโอกาสลัมภาษณ์โดยใช ้เวลาในการสัมภาษณ ์ประมาณ 1 0 - 1 5 นาที ตาม วันและเวลา ท่ี 
ท่านสะดวก ข้อมูลที่ไต้จากการสัมภาษณ์นั้น จะนำเสนอเป็นภาพรวมซึ่งไม่ก่อให้เกิดผลเสียหายต่อ 
ท่านแต่ประการาใด

ดิฉันหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์ในการให้สัมภาษณ์จากท่าน และ 
ขอบพระคุณมา ณ โอกาสน ี

ขอแสดงความนับถือ

(นางสุภาพร อัคราวัฒนา)
ผู้วิจัย



! แบบสอบถามเพื่อการวิจ้ย 
สำหรับผู้บริหาร

เร่ือง การคักษ'าพฦติกรรมการ'ทำงานเป็น'ทีมของนักคักษา
มหาวิทยาลัยเอกชน : กรณีคิกษามหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 

คำข้แจง แบบลัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 2 ตอน 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้บริหาร
ตอนที่ 2 ความคิดเกี่ยวกับกับการทำงานเป็นทีมของนักคิกษา 

มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย

ดอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนตัว I

1. ปัจจุบันท่านดำรงตำแหน่ง......................................................................... ระยะเวลา..............

I----------------1---------------------------------------- 1-----------------------------------------------------------------------------------ไ
! ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวตับการทำงานเป็นทีมของนักคิกษา

มหาวิทยาตัยหอการค้าไทย

2.1 ในฐานะที่ท่านเป็นผู้บริหารมหาวิทยาลัยฯ ท่านคิดว่าการสอนให้นักคิกษามหาวิทยาลัย- 
หอฺการค้าไทยได้เรียนรู้ และแกปฏิบัติให้รู้จักการทำกิจกรรมเป็นทีม ม ีความสำค ัญต่อ 
นักคักษาอย่างไร ?
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2.2 จากประสบการณ์ของท่าน ท่านคิดว่านักคิกษามหาวิทยาลัยหอการค้าไทย ควรม ึพฤติกรรม
ก ารท ำงาน เป ็น ท ีม อย ่างไร  ? เพื่อให้การทำกิจกรรมทั้งในและนอกชั้นเรียนของนักคิกษา
ประลบความสำเร็จตามวัตถุประสงค์
1..............................................................................................................................................................
2 ..............................................................................................................................................................
3  ...........................................................................................................................................................
4  ...........................................................................................................................................................
5  ...........................................................................................................................................................
6  ................................................................................................. ........................................................
7 ..............................................................................................................................................................

2.3 ในการทำกิจกรรมเป็นทีมของนักคิกษามหาวิทยาลัยหอการค้าไทย ท่านคิดว่ามีป ัญหาและ 
อุปสรรคหรอไม่? อย่างไร? ถ้ามี ม ีค ้านใดบ้าง?

ด ้านบร ิหาร
1. ผ ู้บร ิหาร..............................................................................................................................
2. บ ุค ล าก ร .............................................................................................................................
3. น ัก ค ิก ษ า............................................................................................................................
4. นโยบาย .............................................................................................................................
5. งบ ป ระมาณ .......................................................................................................................

. 6. อ ื่น ๆ ....................................................................................................................................

ด ้าน ว ิชาการ
1. อาจารย ์ผ ู้สอน...................................................................................................................
2. หล ักส ูตร............................. :.............................................................................................
3. อ ื่น ๆ ..................................................................................................................................
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2.4 ท่านมีนโยบาย แนวทางหรือข้อเสนอแนะอย่างไรในการที่จะๆเวยส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาการ 
ทำงานเป็นทีมของนักสืกษาของมหาวิทยาลัยหอการค้าไทยให้มีประสิทธิภาพยิ่ง ๆ ข้ึน
1..............................................................................................................................................................
2 ...................................................................... .......................................................................................
3  ..........................................................................................................................................................
4  ..........................................................................................................................................................
5  ..........................................................................................................................................................
6  ..........................................................................................................................................................
7..............................................................................................................................................................

ขอขอบพ ระค ุณ เป ็น อย ่างส ูง
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แ บ บ ส ง เก ต ก า ร ท ำ ง า น เป น ท ีม ข อ ง น ัก ส ืก ษ ๆ ม ห า ว ิท ย า ล ้ย ห อ ก า ร ค ้า ไ ห ย

เร ื่อง การส ิกษาพ ฤต ิกรรมการท ำงาน เป ็น ท ีม ของน ักPÎกษา
ม ห าว ิท ยาลยเอกชน  : กรณ ึส ิกษ าม ห าว ิท ยาล ้ยห อการค ้าไท ย

ส ้งเกต ว.ด .ป ............................................................. คร ั้งท ี่................... เว ล า ......................ช.ม.
สถาน ท ี่...........................................................................................................................
คณ ะ/ชมรม...................................................................................................................
จำน วน ส ม าช ิก .............................คน

1. พ ฤต ิกรรมการทำงาน เป ็น ท ีมของน ักส ิกษา

รายการ ใช ่ ไม ่ใช ่

1. เป ้าห มาย
- สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการวางเป้าหมาย

-  สมาชิกทุกคนยอมรับในเป้าหมายที่วางไว้

2. กระบวนการทำงาน
-  สมาชิกสื่อสารกันอย่างถูกต้องและทันเหตุการณ์ ไม่พูดสื่งไร้สาระ 

ไม่ตรงบ่ระเด็น

-  สมาชิกตรงต่อเวลา

-  สมาชิกแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ แสดงความคิดเห็นเป็น
เอกฉันท์



232

รายก าร น . ไม ใช ่

- สมาชิกรับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและก้น ผลัดเปลี่ยนกันแลดง 
ความคิดเห็น

-  การทำงานมีลักษณะยืดหยุ่น

-  สมาชิกยอมรับฟังข้อเสนอแนะ คำวิจารณ์ติชม
1

3. บทบาทของผู้นำ
-  ผู้นำมีความประพฦติเหมาะสมเป็นผู้นำกลุ่มที่ดีได้

-  มีการรับฟังความคิดเห็นของสมาชิก

-  แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสมและถูกต้อง

-  มีความยุติธรรม

-  มีความอดทน สุขุมรอบคอบ

-  สมาชิกทุกคนยอมรับ

-  เปิดโอกาสให้เพื่อนสมาชิกได้แสดงออก

4. บ ทบาท ของสมาช ิก
-  มีการกำหนดตำแหน่งหรืองานที่รับผิดชอบ

-  แสดงบทบาทของตนได้อย่างถูกต้อง
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รายการ น ไม ่ใช ่

- มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์

-  ทุกคนมีความสำคัญเท่ากันหมดให้เกียรติซึ่งกันและกัน

-  มีความไว้วางใจ สามารถทำงานร่วมกันได้

5. ล ้มพ นธภาพ ระหว ่างบ ุคคล สมา?กม ึความร ัก  สาม ีคด ี ให ้อ ภ ้ย  
สน ับสน ุนส ่งเสร ิม?งก ันและก ัน

2. ส ภ าพ แวดล ้อม ใน การท ำก ิจกรรมเป ็น ท ีมของน ักศ ึกษา

รายการ ใช ่ ไม ใช ่

1. ด ้าน อ าจารย ์
- ม ีการมอบหมายงาน เสนอและวิธ ีการทำงานให้คำ!]เกษา 

แก่'แกคิกษา และประเมินผล

2. ด ้าน น ักศ ึกษา
■ -  พฤติกรรมที่แสดงในขณะประชุม/ความร่วมมือ การแสดงความ 

คิดเห็น ความสามัคคี การมีมนุษยสํมัพันธ์รู้บทบาทของตนเอง

3. ด ้านห ้องทำก ิจกรรม
-  อ ุปกรณ ์ สถานที่ โต๊ะ เก ้าอ ี้ คอมพิวเตอร์อุปกรณ์เครื่องเขียน แอร ์

แลง เสียง ฯลฯ





2 3 5

ประว้ตผูวิจัย

นางสุภาพร อัคราวัฒนา ๓ ดวันที' 5 พฤศจิกายน 2496 อำ๓ อบรบือ จังหวัด  
มหาสารคาม สำเร็จการสืกษาหลักสูตรอนุปริญญา สาขาวิชาการเลขานุการ จากมหาวิทยาล ัย  
แอการค้าไทย ในปีการส ืกษา 2521 และสำเร็จการสืกษาหลักสูตรปริญญาตรี ครุศาสตร์บ ัณฑ ิต  
สาขาประกมสืกษา จากจุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาลัย ในปีการสืกษา 2523 เข ้าส ืกษาในหลักสูตร 
ครุศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาอุดมสืกษ'า ♦ 'ภาควิชาอุดมสืกษๆ คณะครุสาสตร์ ท ี'จ ุฬาลงกรณ ์

มหาวิทยาลัย เมื่อ พ.ศ. 2538 ปัจจุบ ันเป็นอาจารย์ประจำคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาล ัยหอการ- 

ค้าไทย
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