
บ ท ท ี่ 3
ร ะ เบ ีย บ ว ิธ ีว ิจ ัย

ก า ร ว ิจ ัย เ ร อ ง  " ก า ร เ ป ิด ร ับ  ท ัศ น ค ต ิ แ ล ะ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง น ัก ล ง ท ุน ใ น เ ข ต ก ร ุง เ ท พ ม ห า น ค ร  

ต ่อ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ท า ง อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต เ พ ื่อ ก า ร ล ง ท ุน ใ น ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์แ ห ่ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ” เ ป ็น ก า ร ว ิจ ัย  

เ ช ิง ส ำ ร ว จ ( S u r v e y  R e s e a r c h )  ม ีข ั้น ต อ น ต ่า ง ๆ  ใ น ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร ว ิจ ัย  ด ัง น ี้

ป ร ะ ช า ก ร

ใ น ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้ผ ูว ิจ ัย ต ้อ ง ก า ร ส ืก ษ า ก า ร เ ป ิด ร ับ  ท ัศ น ค ต ิ แ ล ะ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง น ัก ล ง ท ุน  

ต ่อ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ท า ง อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต เ พ ื่อ ก า ร ล ง ท ุน ใ น ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์แ ห ่ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  โ ด ย ป ร ะ ซ า ก ร  

ท ี่ท ำ ก า ร ส ืก ษ า ใ น ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้ ค ือ  น ัก ล ง ท ุน ใ น เ ข ต ก ร ุง เ ท พ ม ห า น ค ร  ซ ึ่ง จ า ก ข ้อ ม ูล ข อ ง ฝ ่า ย ก ำ ก ับ  

แ ล ะ ต ร ว จ ส อ บ ส ม า ช ิก  ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์แ ห ่ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  พ บ ว ่า ม ีจ ำ น ว น น ัก ล ง ท ุน ใ น

ก ร ุง เ ท พ ม ห า น ค ร ป ร ะ ม า ณ  1 4 1 , 6 4 8  ร า ย ( ข ้อ ม ูล ณ ส ิ้น ป ี2 5 4 2 )

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง

การวิจัยครั้งนี้กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากการเปิดตารางสำเร็จของ ทาโร่ ยามาเน ่ 
( T a r o  Y a m a n e )  ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ที่ค ่าความคลาดเคลื่อน ±5%  (วิเชียร เกตุสิงห์, 2541 : 
น.24) ซึ่งได้ขนาดตัวอย่างทั้งสิ้น 400 ตัวอย่าง จากนั้นใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน 
( M u l t i - S t a g e  S a m p l i n g )  ด ัง น ี

ขั้นตอนที่ 1 ผู้ว ิจัยใ ช ้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ( P u r p o s i v e  S a m p l i n g )  ทำ 
การเลือก 10 โบรกเกอร์จาก 27 โบรกเกอร์โดยเลือกโบรกเกอร์ที่มีมูลค่าการชื้อขายสูงสุด 
10 อันดับแรก (ข้อมูลจากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ณ ส้ินปี 2543) ได้แก่

1. บริษัทหลักทรัพย์เอบีเอ็น แอมโร เอเชีย จำกัด(มหาซน)
2. บริษัทหลักทรัพย์ เจ.เอฟ.ธนาคมจำกัด
3. บริษัทหลักทรัพย์หยวนต้า(ประเทศไทย) จำกัด
4. บริษัทหลักทรัพย์ทิมเอ็ง(ประเทศไทย) จำกัด
5. บริษัทหลักทรัพย์เมอร์รล สินซ์ ภัทร จำกัด
6. บริษัทหลักทรัพย์เอกธำรง เคจีไอ จำกัด(มหาชน)
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7 .  บ ร ิษ ัท ห ล ัก ท ร ัพ ย ์เ ก ีย ร ต ิน า ด ิน  จ ำ ก ัด ( ม ห า ซ น )

8 .  บ ร ิษ ัท ห ล ัก ท ร ัพ ย ์พ ัฒ น ส ิน  จ ำ ก ัด ( ม ห า ซ น )

9 .  บ ร ิษ ัท ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ แ อ ๊ค ด ิน ช ัน  จ ำ ก ัด ( ม ห า ช น )

1 0 .  บ ร ิษ ัท ห ล ัก ท ร ัพ ย ์'น ว ว ิค เ ค อ ร ์ล  บ ัล ล า ส  จ ำ ก ัด

ข ั้น ต อ น ท ี่ 2  เ ล ือ ก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง โ ด ย ใ ช ้ว ิธ ีก า ร ล ุ่ม แ บ บ บ ัง เ อ ิญ ( A c c i d e n t a l  S a m p l i n g )  ล ุ่ม  

น ัก ล ง ท ุน ท ี่เ ข ้า ม า ท ำ ก า ร ซ ื้อ ข า ย ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ใ น ห ้อ ง ค ้า ข อ ง โ บ ร ก เ ก อ ร ์จ ำ น ว น  4 0  ค น  ต ่อ  1 

โ บ ร ก เ ก อ ร ใ น ก ร ุง เ ท พ ม ห า น ค ร  ซ ึ่ง ร ว ม  1 0 โ บ ร ก เ ก อ ร ์แ ล ้ว  เ ท ่า ก ับ  4 0 0  ค น

ต ัว แ ป ร ท ี่ใ ช ใ น ก า ร ว ิจ ัย

จ ำ แ น ก ต า ม ส ม ม ุต ิฐ า น ท ี่ต ั้ง ไ ว ้ ด ัง ต ่อ ไ ป น ี้

ส ม ม ต ิฐ า น ท ี่ 1 น ัก ล ง ท ุน ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร แ ต ก ต ่า ง ก ัน ม ีก า ร เ ป ิด ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร จ า ก

อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต เ พ ื่อ ก า ร ล ง ท ุน ใ น ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์แ ห ่ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย แ ต ก ต ่า ง ก ัน  

ต ัว แ ป ร อ ิส ร ะ  ไ ด ้แ ก ่ ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร  

ต ัว แ ป ร ต า ม  ไ ด ้แ ก ่ ก า ร เ ป ิด ร ับ ข อ ง น ัก ล ง ท ุน

ส ม ม ต ิฐ า น ท ี่ 2  น ัก ล ง ท ุน ท ี,ม ีล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร แ ต ก ต ่า ง ก ัน ม ีท ัศ น ค ต ิต ่อ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร จ า ก

อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต เ พ ื่อ ก า ร ล ง ท ุน ใ น ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์แ ห ่ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย แ ต ก ต ่า ง ก ัน  

ต ัว แ ป ร อ ิส ร ะ  ไ ด ้แ ก ่ ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร  

ต ัว แ ป ร ต า ม  ไ ด ้แ ก ่ ท ัศ น ค ต ิข อ ง น ัก ล ง ท ุน

ส ม ม ต ิฐ า น ท ี่ 3  น ัก ล ง ท ุน ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร แ ต ก ต ่า ง ก ัน ม ีค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ต ่อ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร  

จ า ก อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต เ พ ื่อ ก า ร ล ง ท ุน ใ น ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์แ ห ่ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย แ ต ก ต ่า ง ก ัน  

ต ัว แ ป ร อ ิส ร ะ  ไ ด ้แ ก ่ ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร  

ต ัว แ ป ร ต า ม  ไ ด ้แ ก ่ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง น ัก ล ง ท ุน
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ส ม ม ุต ิฐ า น ท ี่ 4  ก า ร เ ป ิด ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร จ า ก อ ิน เ ต อ ท ์น ็ต เ พ ื่อ ก า ร ล ง ท ุน ใ น ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ฯ  ข อ ง  

น ัก ล ง ท ุน ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ท ัศ น ค ต ิข อ ง น ัก ล ง ท ุน ต ่อ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร จ า ก อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต เ พ ื่อ ก า ร ล ง ท ุน  

ใ น ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ฯ

ต ัว แ ป ร อ ิส ร ะ  ไ ด ้แ ก ่ ก า ร เ ป ิด ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ข อ ง น ัก ล ง ท ุน  

ต ัว แ ป ร ต า ม  ไ ด ้แ ก ่ ท ัศ น ค ต ิข อ ง น ัก ล ง ท ุน

ส ม ม ุต ิฐ า น ท ี่ 5  ก า ร เ ป ิด ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร จ า ก อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต เ พ ื่อ ก า ร ล ง ท ุน ใ น ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ฯ  ข อ ง  

น ัก ล ง ท ุน ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง น ัก ล ง ท ุน ต ่อ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร จ า ก อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต เ พ ื่อ ก า ร  

ล ง ท ุน ใ น ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ฯ

ต ัว แ ป ร อ ิส ร ะ  ไ ด ้แ ก ่ ก า ร เ ป ิด ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ข อ ง น ัก ล ง ท ุน  

ต ัว แ ป ร ต า ม  ไ ด ้แ ก ่ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง น ัก ล ง ท ุน

ส ม ม ุต ิฐ า น ท ี่ 6  ท ัศ น ค ต ิข อ ง น ัก ล ง ท ุน ต ่อ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ท า ง อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต เ พ ื่อ ก า ร ล ง ท ุน ใ น

ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ฯ  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง น ัก ล ง ท ุน ต ่อ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร จ า ก อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต  

เ พ ื่อ ก า ร ล ง ท ุน ใ น ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ฯ

ต ัว แ ป ร อ ิส ร ะ  ไ ด ้แ ก ่ ท ัศ น ค ต ิข อ ง น ัก ล ง ท ุน  

ต ัว แ ป ร ต า ม  ไ ด ้แ ก ่ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง น ัก ล ง ท ุน

เค ร ื่อ ง ม ือ ท ี่ใ ช ใ น ก า ร ว ิจ ัย

ใ น ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้ ไ ด ้อ า ศ ัย เ ค ร ื่อ ง ม ือ ใ น ก า ร ว ิจ ัย  ค ือ  แ บ บ ส อ บ ถ า ม  โ ด ย ใ ห ้น ัก ล ง ท ุน เ ป ็น ผ ู้ 

ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม เ อ ง  ซ ึ่ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม ด ัง ก ล ่า ว ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ค ำ ถ า ม  4  ต อ น  ด ัง น ี้

ต อ น ท ี่ 1 ไ ด ้แ ก ่ ข ้อ ม ูล ส ่ว น บ ุค ค ล  ไ ด ้แ ก ่ เ พ ศ  อ า ย ุ ส ถ า น ภ า พ ส ม ร ส  อ า ช ีพ

ก า ร ศ ึก ษ า  ร า ย ไ ด ้ ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร ใ ช ้อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต แ ล ะ ค ว า ม บ ่อ ย  

ค ร ั้ง ใ น ก า ร ใ ช ้อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต  

จ ำ น ว น  1 0  ข ้อ

ต อ น ท ี่ 2  ไ ด ้แ ก ่ ก า ร เ ป ิด ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ท า ง อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต เ พ ื่อ ก า ร ล ง ท ุน ใ น

ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์แ ห ่ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  

จ ำ น ว น  3  ข ้อ ห ล ัก  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย
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ค ำ ถ า ม เ ก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม บ ่อ ย ค ร ั้ง ใ น ก า ร เ ป ิด ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร จ า ก  

ท า ง อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต ข อ ง น ัก ล ง ท ุน เ พ ื่อ ก า ร ล ง ท ุน ใ น ต ล า ด ห ล ัก  

ท ร ัพ ย ์ฯ

ค ำ ถ า ม เ ก ี่ย ว ก ับ แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล ท า ง อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต ท ี่น ัก ล ง ท ุน เ ป ิด ร ับ  

ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร เ พ ื่อ ก า ร ล ง ท ุน ใ น ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ฯ  

ค ำ ถ า ม เ ก ี่ย ว ก ับ ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง ข ้อ ม ูล จ า ก ท า ง อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต ท ี่น ัก ล ง  

ท ุน เ ป ิด ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร เ พ ื่อ ก า ร ล ง ท ุน ใ น ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ฯ

ต อ น ท ี่ 3  ไ ด ้แ ก ่ ท ัศ น ค ต ิต ่อ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ท า ง อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต เ พ ื่อ ก า ร ล ง ท ุน ใ น

ต อ น ท ี่ 4  ไ ด ้แ ก ่ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง น ัก ล ง ท ุน ต ่อ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ท า ง อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต

ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์แ ห ่ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  

จ ำ น ว น  9  ข ้อ

เ พ ือ ก า ร ล ง ท ุน ใ น ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์แ ห ่ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  

จ ำ น ว น  1 5  ข ้อ

หลแกเกณฑ์ไนการให้คะแนน

5  ว ัน / ส ัป ด า ห ์ห ร อ ม า ก ก ว ่า  

3 - 4  ว ัน / ส ัป ด า ห ์ 

1 - 2  ว ัน / ส ัป ด า ห ์ 

น ้อ ย ก ว ่า  1 ว ัน / ส ัป ด า ห ์ 

ไ ม ่เ ค ย

โ ด ย ผ ว ิจ ัย ไ ด ้ต ั้ง เ ก ณ ฑ ์ก า ร แ ป ล ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ค ่า เ ฉ ล ี่ย ท ี่ก า ร ใ ห ้ค ะ แ น น เ ป ็น  5  ร ะ ด ับ  ด ัง น ี้

2 . 5 1  - 3 . 5 0

1 . 5 1 - 2 . 5 0

1 . 0 0 - 1 . 5 0 ต ำ ม า ก  

ต ํ่า

ป า น ก ล า ง

3 . 5 1  - 4 . 5 0

4 . 5 1  ข ึ้น ไ ป

ส ูง

ส ูง ม า ก
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เ ก ณ ฑ ํใ น ก า ร ใ ห ้ค ะ แ น น ท ี่เ ก ี่ย ว ก ับ ท ัศ น ค ต ิต ่อ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ท า ง อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต เ พ ื่อ ก า ร ล ง ท ุน  

ใ น ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์แ ห ่ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ข อ ง น ัก ล ง ท ุน

ค ะ แ น น

เ ห ็น ด ้ว ย อ ย ่า ง ย ิ่ง  5

เ ห ็น ด ้ว ย  4

ไ ม ่แ น ่ใ จ  3

ไ ม ่เ ห ็น ด ้ว ย  2

ไ ม ่เ ห ็น ด ้ว ย อ ย ่า ง ย ิ่ง  1

โ ด ย ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้ต ั้ง เ ก ณ ฑ ์ก า ร แ ป ล ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ค ่า เ ฉ ล ี่ย ท ี่ก า ร ใ ห ้ค ะ แ น น เ ป ็น  5  ร ะ ด ับ  ด ัง น ี้

1 . 0 0 - 1 . 5 0 = ท ัศ น ค ต ิเ ซ ิง บ ว ก ค ่อ น ข ้า ง ม า ก

1 .5 1  - 2 . 5 0 = ท ัศ น ค ต ิเ ซ ิง บ ว ก

2 . 5 1  - 3 . 5 0 = ท ัศ น ค ต ิเ ป ็น ก ล า ง
a /  ‘ะ ^  <=>

3 . 5 1  - 4 . 5 0 - ท ัศ น ค ต ิเ ช ง ล บ

4 . 5 1  ข ึ้น ไ ป - ท ัศ น ค ต ิเ ซ ิง ล บ ค ่อ น ข ้า ง ม า ก

เ ก ณ ฑ ์ใ น ก า ร ใ ห ้ค ะ แ น น ท ี่เ ก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง น ัก ล ง ท ุน ต ่อ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ท า ง  

อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต เ พ ื่อ ก า ร ล ง ท ุน ใ น ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์แ ห ่ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย

ค ะ แ น น

ต ้อ ง ก า ร ม า ก ท ี่ส ุด  5

ต ้อ ง ก า ร ม า ก  4

ไ ม 1แ น ่ใ จ  3

ต ้อ ง ก า ร น ้อ ย  2

ไ ม ่ต ้อ ง ก า ร  1

โ ด ย ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้ต ั้ง เ ก ณ ฑ ์ก า ร แ ป ล ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ค ่า เ ฉ ล ี่ย ท ี่ก า ร ใ ห ้ค ะ แ น น เ ป ็น  5  ร ะ ด ับ  ด ัง น ี

1 . 0 0 - 1 . 5 0 ต ่อ ง ก า ร น ่อ ย ม า ก

1 . 5 1 - 2 . 5 0 = ต ้อ ง ก า ร น ้อ ย

2 . 5 1  - 3 . 5 0 = ต ้อ ง ก า ร ป า น ก ล า ง

3 . 5 1  - 4 . 5 0 = ต ้อ ง ก า ร ม า ก

4 . 5 1  ข ึ้น ไ ป = ต ้อ ง ก า ร ม า ก ท ี่ล ุด



45

ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม เท ี่ย ง ต ร ง  แ ล ะ ค ว า ม เร ีเอ ถ ือ ไ ด ้

ใ น ก า ร ส ืก ษ า ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้ ไ ด ้ท ำ ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม เ ท ี่ย ง ต ร ง ( V a l i d i t y )  แ ล ะ ค ว า ม เ ช ื่อ ถ ือ ไ ด ้ 

( R e l i a b i l i t y )  ข อ ง แ บ บ ล อ บ ถ า ม ด ัง น ี้

การทดสอบความเท ี่ยงตรงเธ ิงเน ื้อหา ( C o n t e n t  V a l i d i t y )  ผ ู้จ ัย ไ ด ้ใ ห ้ผ ู้ท ร ง ค ุณ ว ุฒ ิ ไ ด ้แ ก ่ 

อ า จ า ร ย ์ท ี่ป ร ึก ษ า ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ อ า จ า ร ย ์ผ ู้เ ช ี่ย ว ช า ญ ด ้า น ร ะ เ บ ีย บ ว ิธ ีว ิจ ัย  พ ิจ า ร ณ า ต ร ว จ ส อ บ เ น ื้อ ห า  

ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ข อ ง ภ า ษ า  แ ล ะ โ ค ร ง ส ร ้า ง ข อ ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม

การทดสอบความเช ื่อถ ีอได ้(Reliability) แ บ บ ล อ บ ถ า ม ท ี่น ำ ม า ใ ช ้ใ น ก า ร เ ก ็บ ข ้อ ม ูล น ี้ จ ะ  

ไ ด ้ร ับ ก า ร ท ด ส อ บ ก ่อ น  ( P r e - t e s t )  เ พ ื่อ ส ืก ษ า ถ ึง ภ า ษ า ท ี่ใ ช ้ใ น แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ว ่า ส ื่อ ค ว า ม ห ม า ย ไ ด ้ต ร ง  

ก ับ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ท ี่ก ำ ห น ด ไ ว ้ห ร ือ ไ ม ่ แ ล ะ ม ีป ัญ ห า ห ร ือ อ ุป ส ร ร ค ใ น ก า ร ต อ บ ค ำ ถ า ม ป ร ะ ก า ร ใ ด บ ้า ง

จ า ก น ั้น น ำ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ไ ป ท ด ส อ บ ก ับ ก ล ุ่ม น ัก ล ง ท ุน ใ น เ ข ต ก ร ุง เ ท พ ม ห า น ค ร ท ี่ไ ม ่ใ ช ่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  

จ ำ น ว น  3 0  ช ุด  เ พ ื่อ ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ข อ ง เ น ื้อ ห า  ค ว า ม เ ป ็น ไ ป ไ ด ้ ว ่า แ ต ่ล ะ ข ้อ ส ื่อ  

ค ว า ม ห ม า ย ไ ด ้ต ร ง ต า ม ท ี่ผ ู้ว ิจ ัย ต ้อ ง ก า ร ห ร ือ ไ ม ่ แ ล ะ น ำ ไ ป ห า ค ่า ค ว า ม น ่า เ ช ื่อ ถ ือ ต ่อ ไ ป  โ ด ย ใ ช ้ว ิธ ีห า  

ค ่า ค ว า ม เ ช ื่อ ถ ือ ไ ด ้( R e l i a b i l i t y )  ใ ช ้ส ูต ร ห า ค ่า ส ัม ป ร ะ ส ิท ธ ิใ เ อ ล ฟ า ข อ ง ค ร อ น บ า ค ( c r o n b a c h ’s

c o e f f i c i e n t  a l p h a )  ต า ม ส ูต ร ด ัง น ี้ ( ว ิเ ช ีย ร  เก ต ุส ิง ห ์,  2 5 4 1  : น . 9 3 )

-  S v ,k

k -1 V ,

เ ม ื่อ  k  =  จ ำ น ว น ข ้อ

V, =  ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น ข อ ง ค ะ แ น น แ ต ่ล ะ ข ้อ  

V , =  ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น ข อ ง ค ะ แ น น ร ว ม ท ุก ข ้อ

ผ ล ก า ร ค ำ น ว ณ ห า ค ่า ค ว า ม เ ช ื่อ ถ ือ ไ ด ้ข อ ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ใ น ส ่ว น ก า ร เ ป ิด ร ับ  =  0 . 9 3

ผ ล ก า ร ค ำ น ว ณ ห า ค ่า ค ว า ม เ ช ื่อ ถ ือ ไ ด ้ข อ ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ใ น ส ่ว น ท ัศ น ค ต ิ =  0 . 8 1

ผ ล ก า ร ค ำ น ว ณ ห า ค ่า ค ว า ม เ ช ื่อ ถ ือ ไ ด ้ข อ ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ใ น ส ่ว น ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  =  0 . 9 3
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ก า ร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล

ผู้วิจัยใซ้วิธีให้กลุ่มตัวอย่างกรอกแบบสอบถามเอง โดยมีการแจกแบบสอบถามให้แก่นัก 
ลงทุนที่อยู่ในห้องค้าหลักทรัพย์ของโบรกเกอร์ ซึ่งเป็นสถานที่ที่ทำการซื้อขายหลักทรัพย์สำหรับนัก 
ลงทุน

ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล แ ล ะ ส ถ ิต ิท ี่ใ ช ้

ใ น ก า ร ว ิจ ัย ค ร ัง น ีใ ช ้ส ถ ิต ิใ น ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล ต ัง น ี้

1 .  ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์เ บ ื้อ ง ต ้น โ ด ย ใ ช ้ส ถ ิต ิเ ซ ิง พ ร ร ณ น า  ( D e s c r i p t i v e  S t a t i s t i c s )  เ พ ื่อ อ ธ ิบ า ย

ข ้อ ม ูล ส ่ว น บ ุค ค ล  ข ้อ ม ูล เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร เ ป ิด ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ท า ง อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต เ พ ื่อ ก า ร ล ง  

ท ุน ใ น ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์แ ห ่ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  ท ัศ น ค ต ิต ่อ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ล า ร ท า ง อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต เ พ ื่อ  

ก า ร ล ง ท ุน ใ น ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์แ ห ่ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  แ ล ะ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง น ัก ล ง ท ุน ต ่อ ข ้อ  

ม ูล ข ่า ว ส า ร ท า ง อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต เ พ ื่อ ก า ร ล ง ท ุน ใ น ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์แ ห ่ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  โ ด ย

ค ำ น ว ณ ห า ค ่า ร ้อ ย ล ะ ( P e r c e n t a g e )  ห า ค ่า เ ฉ ล ี่ย  ( M e a n )  แ ล ะ ค ่า เ บ ี่ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น  

( ร . อ . )  แ ล ะ น ำ เ ส น อ ข ้อ ม ูล ด ้ว ย ต า ร า ง แ จ ก แ จ ง ค ว า ม ถ ี่

2 .  ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์โ ด ย ใ ช ้ส ถ ิต ิเ ซ ิง อ ้า ง อ ิง  ( I n f e r e n t i a l  S t a t i s t i c s )  เ พ ื่อ อ ธ ิบ า ย ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์
”  '  ~  0 . " 0 .

ร ะ ห ว ่า ง ต ัว แ ป ร  โ ด ย ใ ช ้ส ถ ิต ิล ัม ป ร ะ ส ิท ธ ิส ห ส ัม พ ัน ธ ์แ บ บ เ พ ีย ร ์ล ัน  ( P e a r s o n ’s  P r o d u c t  

M o m e n t  C o r r e l a t i o n  C o e f f i c i e n t )  น อ ก จ า ก น ีไ ด ้ท ำ ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง  

ค ่า เ ฉ ล ี่ย ร ะ ห ว ่า ง ก ล ุ่ม โ ด ย ใ ช ้ส ถ ิต ิท ด ส อ บ  t - t e s t  ใ น ก ล ุ่ม ต ัว แ ป ร เ พ ศ  ก ับ ก า ร เ ป ิด ร ับ  ท ัศ  

น ค ต ิ แ ล ะ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง น ัก ล ง ท ุน ต ่อ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ท า ง อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต เ พ ื่อ ก า ร ล ง ท ุน  

ใ น ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์แ ห ่ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  ร ว ม ท ั้ง ใ ช ้ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น  โ ด ย ว ิธ ี 

ว ิเ ค ร า ะ ห ์ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น  ( O n e - w a y  A N O V A )  ใ น ก ล ุ่ม ต ัว แ ป ร  อ า ย ุ อ า ช ีพ  ร า ย ไ ด ้ ก า ร  

ส ืก ษ า  ก ับ ต ัว แ ป ร ก า ร เ ป ิด ร ับ  ท ัศ น ค ต ิ แ ล ะ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง น ัก ล ง ท ุน ต ่อ ข ้อ ม ูล ข ่า ว  

ส า ร ท า ง อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต เ พ ื่อ ก า ร ล ง ท ุน ใ น ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์แ ห ่ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย

ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล

1 a 1̂  „  11,, 0 1, I
ห ล ัง จ า ก เ ก ็บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม จ น ค ร บ แ ล ้ว ผ ู้ว ิจ ัย จ ะ ไ ด ้น ำ ข ้อ ม ูล ท ัง ห ม ด ด ำ เ น ิน ก า ร โ ด ย จ ัด ท ำ  

( D a t a  M a n i p u l a t e )  ต ัง น ี

1 .  ล ง ร ห ์ล ( C o d i n g )  ใ น แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ุก ฉ บ ับ ด ้ว ย ม ือ  ต า ม ค ู่ม ือ ล ง ร ห ัส ท ี่ไ ด ้จ ัด ท ำ ไ ว ้
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2 .  ค ัด ล อ ก ร ห ัส ท ี่ล ง เ ร ีย บ ร ้อ ย แ ล ้ว ล ง ใ น แ บ บ ฟ อ ร ์ม ก า ร ล ง ร ห ัส  ( G e n e r a l  c o d i n g  f o r m )  

เ พ ื่อ น ำ ไ ป บ ัน ท ึก ล ง บ น แ ผ ่น บ ัน ท ึก ข ้อ ม ูล  ( D i s k e t t e )

3 .  น ำ ข ้อ ม ูล ท ี่บ ัน ท ึก ไ ว ้ใ ป ป ร ะ ม ว ล ผ ล โ ด ย ใ ช ้โ ป ร แ ก ร ม  S P S S  เ พ ื่อ ค ำ น ว ณ ห า ค ่า ส ถ ิต ิท ี่ 

ต ้อ ง ก า ร

4 . น ำ ผ ล ท ี่ไ ด ้จ า ก เ ค ร อ ง ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์( P r i n t - o u t )  ม า แ ป ล ค ว า ม ห ม า ย เ พ ื่อ น ำ เ ส น อ ผ ล ก า ร  

ว ิจ ัย แ ล ะ อ ภ ิป ร า ย ผ ล ต ่อ ไ ป
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