
บ ท ท ี่ 5
ส ร ุป ผ ล ก า ร ว ิจ ัย  อ ภ ิป ร า ย  แ ล ะ ข ้อ เส น อ แ น ะ

ก า ร ว ิจ ัย เ ร ื่อ ง  ' 'ก า ร เ ป ิด ร ับ  ท ัศ น ค ต ิแ ล ะ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง น ัก ล ง ท ุน ใ น เ ข ต ก ร ุง เ ท พ ม ห า น ค ร  

ต ่อ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ท า ง อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต เ พ ื่อ ก า ร ล ง ท ุน ใ น ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์แ ห ่ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย "  ม ีว ัต ถ ุ

ป ร ะ ส ง ค ์ใ น ก า ร ว ิจ ัย  ค ือ

1 .  เ พ ื่อ ค ืก ษ า ก า ร เ ป ิด ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ท า ง อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต เ พ ื่อ ก า ร ล ง ท ุน ใ น ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ 

แ ห ่ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ข อ ง น ัก ล ง ท ุน

2 .  เ พ ื่อ ศ ึก ษ า ท ัศ น ค ต ิข อ ง น ัก ล ง ท ุน ท ี่ม ีต ่อ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ท า ง อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต เ พ ื่อ ก า ร ล ง ท ุน ใ น  

ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์แ ห ่ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย

3 .  เ พ ื่อ ศ ึก ษ า ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง น ัก ล ง ท ุน ต ่อ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ท า ง อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต เ พ ื่อ ก า ร ล ง ท ุน  

ใ น ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์แ ห ่ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย

4 .  เ พ ื่อ ศ ึก ษ า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร ข อ ง น ัก ล ง ท ุน ก ับ ก า ร เ ป ิด ร ับ  ท ัศ  

น ค ต ิ แ ล ะ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ต ่อ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร จ า ก อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต เ พ ื่อ ก า ร ล ง ท ุน ใ น ต ล า ด ห ล ัก  

ท ร ัพ ย ์แ ห ่ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย

5 .  เ พ ื่อ ศ ึก ษ า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ก า ร เ ป ิด ร ับ แ ล ะ ท ัศ น ค ต ิข อ ง น ัก ล ง ท ุน ต ่อ ข ้อ ม ูล ข ่า ว  

ส า ร ท า ง อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต เ พ ื่อ ก า ร ล ง ท ุน ใ น ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์แ ห ่ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย

6 .  เ พ ื่อ ศ ึก ษ า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ก า ร เ ป ิด ร ับ แ ล ะ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง น ัก ล ง ท ุน ต ่อ ข ้อ ม ูล  

ข ่า ว ส า ร ท า ง อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต เ พ ื่อ ก า ร ล ง ท ุน ใ น ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์แ ห ่ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย

7 .  เ พ ื่อ ศ ึก ษ า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ท ัศ น ค ต ิแ ล ะ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง น ัก ล ง ท ุน ต ่อ ข ้อ ม ูล ข ่า ว  

ส า ร ท า ง อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต เ พ ื่อ ก า ร ล ง ท ุน ใ น ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์แ ห ่ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย

ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้ต ั้ง ส ม ม ต ิฐ า น  ด ัง น ี้

1 .  น ัก ล ง ท ุน ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร แ ต ก ต ่า ง ก ัน ม ีก า ร เ ป ิด ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร จ า ก  

อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต เ พ ื่อ ก า ร ล ง ท ุน ใ น ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์แ ห ่ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย แ ต ก ต ่า ง ก ัน

2 .  น ัก ล ง ท ุน ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร แ ต ก ต ่า ง ก ัน ม ีท ัศ น ค ต ิต ่อ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร จ า ก  

อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต เ พ ื่อ ก า ร ล ง ท ุน ใ น ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์แ ห ่ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย แ ต ก ต ่า ง ก ัน

3 .  น ัก ล ง ท ุน ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร แ ต ก ต ่า ง ก ัน ม ีค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ต ่อ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร จ า ก  

อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต เ พ ื่อ ก า ร ล ง ท ุน ใ น ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์แ ห ่ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย แ ต ก ต ่า ง ก ัน
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4 .  ก า ร เ ป ิด ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร จ า ก อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต เ พ ื่อ ก า ร ล ง ท ุน ใ น ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ฯ  ข อ ง น ัก  

ล ง ท ุน ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ท ัศ น ค ต ิข อ ง น ัก ล ง ท ุน ต ่อ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร จ า ก อ ิน เ ต อ ร ์เ น ีต เ พ ื่อ  

ก า ร ล ง ท ุน ใ น ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ฯ

5 .  ก า ร เ ป ิด ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร จ า ก อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต เ พ ื่อ ก า ร ล ง ท ุน ใ น ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ฯ  ข อ ง น ัก  

ล ง ท ุน ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง น ัก ล ง ท ุน ต ่อ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร จ า ก อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต  

เ พ ื่อ ก า ร ล ง ท ุน ใ น ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ฯ

6 .  ท ัศ น ค ต ิข อ ง น ัก ล ง ท ุน ต ่อ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ท า ง อ ิน เ ต อ ร ์เ น ีต เ พ ื่อ ก า ร ล ง ท ุน ใ น ต ล า ด ห ล ัก

ท ร ัพ ย ์ฯ  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง น ัก ล ง ท ุน ต ่อ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร จ า ก

อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต เ พ ื่อ ก า ร ล ง ท ุน ใ น ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ฯ

ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้เ ป ็น ก า ร ว ิจ ัย เ ช ิง ส ำ ร ว จ ( ร น r v e y  R e s e a r c h )  แ ล ะ ใ ช ้แ บ บ ส อ บ ถ า ม เ ป ็น เ ค ร ื่อ ง  

ม ือ ใ น ก า ร เ ก ็บ ข ้อ ม ูล  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ศ ึก ษ า ม ีจ ำ น ว น  4 0 0  ค น  โ ด ย ว ิธ ีก า ร ส ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง แ บ บ ห ล า ย ข ั้น  

ต อ น  ( M u l t i - S t a g e  S a m p l i n g )  จ า ก น ั้น ไ ด ้น ำ ข ้อ ม ูล เ ห ล ่า น ั้น ไ ป ป ร ะ ม ว ล ผ ล โ ด ย โ ป ร แ ก ร ม  S P S S  

ส ถ ิต ิท ี่ใ ข ้ใ น ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล  ค ือ  ค ่า เ ฉ ล ี่ย แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ  เ พ ื่อ อ ธ ิบ า ย ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร ข อ ง ก ล ุ่ม  

ต ัว อ ย ่า ง  ก า ร เ ป ิด ร ับ  ท ัศ น ค ต ิ แ ล ะ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  ล ่ว น ก า ร ท ด ส อ บ ส ม ม ต ิฐ า น น ั้น ใ ช ้ก า ร ห า ค ่า ค ว า ม  

แ ต ก ต ่า ง แ บ บ  t - t e s t ,  O n e - w a y  A N O V A  แ ล ะ ค ่า ล ัม ป ร ะ ส ิท ธ ี้ส ห ส ัม พ ัน ธ ์แ บ บ เ พ ีย ร ์ส ัน  ใ น ก า ร  

ว ิเ ค ร า ะ ห ์

สร ุปผลการว ิจ ัย

ล ่ว น ท ี่ 1 : ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล เ ช ิง พ ร ร ณ า  

1 ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ั้ง ห ม ด  4 0 0  ค น  ล ่ว น ใ ห ญ ่อ า ย ุร ะ ห ว ่า ง  3 1 - 4 0 ป ี ม ีส ถ า น ภ า พ โ ส ด  จ บ ก า ร  

ศ ึก ษ า ร ะ ด ับ ป ร ิญ ญ า ต ร ิ ป ร ะ ก อ บ อ า ช ีพ พ น ัก ง า น บ ร ิษ ัท จ ำ น ว น  2 7 6  ค น  ม ีร า ย ไ ด ้ร ะ ห ว ่า ง  1 0 , 0 0 0  

-  3 0 , 0 0 0  บ า ท ต ่อ เ ด ือ น  ม ีเ ค ร ื่อ ง ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ท ี่บ ้า น ส ำ ห ร ับ เ ข ้า ร ะ บ บ อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต  ส ถ า น ท ี่ท ี่ส ะ ด ว ก  

ใ น ก า ร ใ ช ้อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต ค ือ  ท ี่ท ำ ง า น  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ส ,ว น ใ ห ญ ่ใ ช ้บ ร ิก า ร อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต ม า เ ป ็น ร ะ ย ะ เ ว ล า  

ม า ก ก ว ่า - 2 ป ี แ ล ะ ส ่ว น ใ ห ญ ่ใ ช ้บ ร ิก า ร อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต ม า ก ก ว ่า  1 ค ร ั้ง ต ่อ ว ัน

2 .  ก า ร เ ป ิด ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ส ่ว น ใ ห ญ ่เ ป ิด ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร เ พ ื่อ ก า ร ล ง ท ุน ใ น ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์แ ห ่ง ป ร ะ เ ท ศ  

ไ ท ย จ า ก ท า ง อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต  3 - 4  ว ัน ต ่อ ส ัป ด า ห ์ จ ำ น ว น  1 0 9  ค น  ค ิด เ ป ็น ร ้อ ย ล ะ  2 7 . 3  เ ป ิด ร ับ ข ้อ ม ูล



97

ข ่า ว ส า ร ด ้า น ก า ร ล ง ท ุน ใ น ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ฯ  จ า ก เ ว บ ไ ซ ด ์ข อ ง บ ร ิษ ัท ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ม า ก ท ี่ส ุด  แ ต ่เ ป ็น ก า ร  

เ ป ิด ร ับ ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  โ ด ย ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย  2 . 9 1  แ ล ะ ม ีก า ร เ ป ิด ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ป ร ะ ๓ ท ภ า พ ร ว ม  

ข อ ง ก า ร ซ ื้อ ข า ย ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ ( ไ ด ้แ ก ่ ป ร ิม า ณ แ ล ะ ม ูล ค ่า ก า ร ซ ื้อ ข า ย  ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ข อ ง ด ัช น ีต ล า ด  

ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ ส ร ุป ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ 1 0  อ ัน ด ับ แ ร ก ท ี่ม ีม ูล ค ่า ก า ร ซ ื้อ ข า ย ส ูง ส ุด  เ ป ็น ต ้น )  ม า ก ท ี่ส ุด  แ ต ่เ ป ็น  

ก า ร เ ป ิด ร ับ ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  โ ด ย ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย  3 . 0 1

3 .  ท ัศ น ค ต ิต ่อ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ท า ง อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต เ พ ื่อ ก า ร ล ง ท ุน ใ น ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ฯ

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ส ่ว น ใ ห ญ ่ม ีท ัศ น ค ต ิเ ช ิง บ ว ก ต ่อ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ท า ง อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต เ พ ื่อ ก า ร ล ง ท ุน  

ใ น ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ฯ  ม ีจ ำ น ว น  2 4 6  ค น  ค ิด เ ป ็น ร ้อ ย ล ะ  6 1 . 5  โ ด ย ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ม ีท ัศ น ค ต ิเ ซ ิง บ ว ก  

ต ่อ ก า ร ค ้น ห า ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร จ า ก ท า ง อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต ท ี่ช ่ว ย ใ ห ้ป ร ะ ห ย ัด เ ว ล า แ ล ะ ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ใ น ก า ร แ ส ว ง  

ห า ข ้อ ม ูล  ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย  4 . 1 3

4 .  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ใ น ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ท า ง อ ิน เ ต อ ร ์เ น ีต เ พ ื่อ ก า ร ล ง ท ุน ใ น ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ฯ

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ส ่ว น ใ ห ญ ่ม ีค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ท า ง อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต เ พ ื่อ ก า ร ล ง ท ุน ใ น

ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ฯ  ใ น ร ะ ด ับ ต ้อ ง ก า ร ม า ก  ม ีจ ำ น ว น  2 7 6  ค น  ค ิด เ ป ็น ร ้อ ย ล ะ  6 9  โ ด ย ม ีค ว า ม  

V ต ้อ ง ก า ร ม า ก ใ น เ ร ื่อ ง ข อ ง ข ้อ ม ูล เ พ ื่อ ช ่ว ย ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ล ง ท ุน ไ ด ้อ ย ่า ง ถ ูก ต ้อ ง  ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย  4 . 3 6

ส ่ว น ท ี่ 2  : ก า ร ท ด ส อ บ ส ม ม ต ิฐ า น  ( H y p o t h e s i s  T e s t i n g )

ส ม ม ต ิฐ า น ข ้อ ท ี่ 1 น ัก ล ง ท ุน ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร แ ต ก ต ่า ง ก ัน ม ีก า ร เ ป ิด ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว  

ล า ร จ า ก อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต เ พ ื่อ ก า ร ล ง ท ุน ใ น ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์แ ห ่ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย แ ต ก ต ่า ง ก ัน

เพศ
น ัก ล ง ท ุน ท ี่ม ีเ พ ศ ต ่า ง ก ัน  ม ีก า ร เ ป ิด ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร จ า ก อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต เ พ ื่อ ก า ร ล ง ท ุน ใ น

ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ฯ  ไ ม ่แ ต ก ต ่า ง ก ัน  แ ล ะ ม ีก า ร เ ป ิด ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร จ า ก แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร  ( W e b  

s i t e )  ต ่า ง ๆ  ไ ม ่แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ร ว ม ท ั้ง ม ีก า ร เ ป ิด ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ป ร ะ ๓ ท ต ่า ง ๆ  ไ ม ่แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ( ไ ม ่เป ็น  

ไ ป ต า ม ล ม ม ต ิฐ า น ข ้อ ท ี่ 1 )

'อายุ
น ัก ล ง ท ุน ท ี่ม ีอ า ย ุแ ต ก ต ่า ง ก ัน  ม ีก า ร เ ป ิด ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร จ า ก อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต เ พ ื่อ ก า ร ล ง ท ุน ใ น  

ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ฯ  แ ต ก ต ่า ง ก ัน  แ ล ะ ม ีก า ร เ ป ิด ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร จ า ก แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร  ( W e b  s i t e )  

ต ่า ง ๆ  แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ร ว ม ท ั้ง ม ีก า ร เ ป ิด ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ป ร ะ ๓ ท ต ่า ง ๆ  แ ต ก ต ่า ง ก ัน ด ้ว ย  ( เ ป ็น ไ ป ต า ม  

ส ม ม ต ิฐ า น ข ้อ ท ี่ 1 )
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สถานภาพสมรส

น ัก ล ง ท ุน ท ี่ม ีส ถ า น ภ า พ ต ่า ง ก ัน  ม ีก า ร เ ป ิด ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร จ า ก อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต เ พ ื่อ ก า ร ล ง ท ุน  

ใ น ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ฯ  แ ต ก ต ่า ง ก ัน  แ ล ะ ม ีก า ร เ ป ิด ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ล า ร จ า ก แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร  ( W e b  

s i t e )  ต ่า ง ๆ  แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ร ว ม ท ั้ง ม ีก า ร เ ป ิด ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ป ร ะ ๓ ท ต ่า ง ๆ  แ ต ก ต ่า ง ก ัน ด ้ว ย  ( เป ็น ไ ป  

ต า ม ส ม ม ต ิฐ า น ข ้อ ท ี่ 1 )

ระดับการศึกษา
น ัก ล ง ท ุน ท ี่ม ีร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า ต ่า ง ก ัน  ม ีก า ร เ ป ิด ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร จ า ก อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต เ พ ื่อ ก า ร  

ล ง ท ุน ใ น ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ฯ  ไ ม ่แ ต ก ต ่า ง ก ัน  แ ล ะ ม ีก า ร เ ป ิด ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร จ า ก แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร  

( W e b  s i t e )  ต ่า ง ๆ  ไ ม ่แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ( ไ ม ่เ ป ็น ไ ป ต า ม ส ม ม ต ิฐ า น ข ้อ ท ี่ 1 )  แ ต ่ม ีก า ร เ ป ิด ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร  

ป ร ะ เ ภ ท ต ่า ง ๆ  แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ( เ ป ็น ไ ป ต า ม ส ม ม ต ิฐ า น ข ้อ ท ี่ 1 )

อาชีพ
น ัก ล ง ท ุน ท ี่ม ีอ า ช ีพ แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ม ีก า ร เ ป ิด ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร จ า ก อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต เ พ ื่อ ก า ร ล ง ท ุน  

ใ น ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ฯ  แ ต ก ต ่า ง ก ัน  แ ล ะ ม ีก า ร เ ป ิด ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร จ า ก แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร  ( W e b  

s i t e )  ต ่า ง ๆ  แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ร ว ม ท ั้ง ม ีก า ร เ ป ิด ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ป ร ะ ๓ ท ต ่า ง ๆ  แ ต ก ต ่า ง ก ัน ด ้ว ย  ( เป ็น ไ ป  

ต า ม ส ม ม ต ิฐ า น ข ้อ ท ี่ 1 )

รายได ้
น ัก ล ง ท ุน ท ี่ม ีร า ย ไ ด ้ต ่า ง ก ัน  ม ีก า ร เ ป ิด ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร จ า ก อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต เ พ ื่อ ก า ร ล ง ท ุน ใ น

ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ฯ  แ ต ก ต ่า ง ก ัน  แ ล ะ ม ีก า ร เ ป ิด ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร จ า ก แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร  ( W e b  s i t e )  

ต ่า ง ๆ  แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ร ว ม ท ั้ง ม ีก า ร เ ป ิด ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ป ร ะ ๓ ท ต ่า ง ๆ  แ ต ก ต ่า ง ก ัน ด ้ว ย  ( เ ป ็น ไ ป ต า ม  

ส ม ม ต ิฐ า น ข ้อ ท ี่ 1 )

การม ืเครี่องคอมพิวเตอร์ล ัาหรับเข ้าระบบอินเตอร์เน ็ตท ี่บ ้าน
ก า ร เ ป ิด ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ข อ ง น ัก ล ง ท ุน ท ี่ม ีเ ค ร ื่อ ง ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ส ำ ห ร ับ เ ข ้า ร ะ บ บ อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต  

ท ี่บ ้า น แ ล ะ ก า ร เ ป ิด ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ข อ ง น ัก ล ง ท ุน ท ี่ไ ม , ม ีเ ค ร ื่อ ง ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ส ำ ห ร ับ เ ข ้า ร ะ บ บ  

อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต ท ี่บ ้า น  ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน  แ ล ะ ก า ร เ ป ิด " ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร จ า ก แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร

( W e b  s i t e )  ต ่า ง ๆ  ข อ ง น ัก ล ง ท ุน ท ี่ม ีเ ค ร ื่อ ง ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ส ำ ห ร ับ เ ข ้า ร ะ บ บ อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต ท ี่บ ้า น แ ล ะ ก า ร  

เ ป ิด ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร จ า ก แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ( W e b  s i t e )  ต ่า ง ๆ  ข อ ง น ัก ล ง ท ุน ท ี่ไ ม ่ม ีเ ค ร ื่อ ง  

ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ส ำ ห ร ับ เ ข ้า ร ะ บ บ อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต ท ี่บ ้า น  ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ร ว ม ท ั้ง ก า ร เ ป ิด ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว  

ส า ร ป ร ะ เ ภ ท ต ่า ง ๆ ข อ ง น ัก ล ง ท ุน ท ี่ม ีเ ค ร ื่อ ง ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ส ำ ห ร ับ เ ข ้า ร ะ บ บ อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต ท ี่บ ้า น แ ล ะ ก า ร  

เ ป ิด ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ป ร ะ เ ภ ท ต ่า ง ๆ  ข อ ง น ัก ล ง ท ุน ท ี่ไ ม ,ม ีเ ค ร ื่อ ง ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ส ำ ห ร ับ เ ข ้า ร ะ บ บ

อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต ท ี่บ ้า น  ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ( เ ป ็น ไ ป ต า ม ส ม ม ต ิฐ า น ข ้อ ท ี่ 1 )
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สถานที่ท ี่สะดวกใชอนเตอร์เน ็ต
น ัก ล ง ท ุน ท ี่ส ะ ด ว ก ใ ช ้อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต ใ น ส ถ า น ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ม ีก า ร เ ป ิด ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร จ า ก

อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต เ พ ื่อ ก า ร ล ง ท ุน ใ น ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ฯ  ไ ม ่แ ต ก ต ่า ง ก ัน  แ ล ะ ม ีก า ร เ ป ิด ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร  

ป ร ะ เ ภ ท ต ่า ง ๆ  ไ ม ่แ ต ก ต ่า ง ก ัน ด ้ว ย  ( ไ ม ่เ ป ็น ไ ป ต า ม ส ม ม ต ิฐ า น ฃ ้อ ท ี่ 1 )  แ ต ่ม ีก า ร เ ป ิด ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร  

จ า ก แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร  ( W e b  s i t e )  ต ่า ง ๆ  แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ( เ ป ็น ไ ป ต า ม ส ม ม ต ิฐ า น ฃ ้อ ท ี่ 1 )

ระยะเวลา'ในการ'ใช้'อินเตอร์เน็ต
น ัก ล ง ท ุน ท ี่ม ีร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร ไ ข ้อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต ต ่า ง ก ัน  ม ีก า ร เ ป ิด ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร จ า ก

อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต เ พ ื่อ ก า ร ล ง ท ุน ใ น ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ฯ  แ ต ก ต ่า ง ก ัน  แ ล ะ ม ีก า ร เ ป ิด ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร จ า ก  

แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร  ( W e b  s i t e )  ต ่า ง ๆ  แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ร ว ม ท ั้ง ม ีก า ร เ ป ิด ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ป ร ะ ๓ ท  

ต ่า ง ๆ  แ ต ก ต ่า ง ก ัน ด ้ว ย  ( เ ป ็น ไ ป ต า ม ส ม ม ต ิฐ า น ฃ ้อ ท ี่ 1 )

ความบ ่อยครั้งในการใช ้อ ินเตอร์เน ็ต
น ัก ล ง ท ุน ท ี่ม ีค ว า ม บ ่อ ย ค ร ั้ง ใ น ก า ร ไ ข ้อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต ต ่า ง ก ัน  ม ีก า ร เ ป ิด ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร จ า ก  

อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต เ พ ื่อ ก า ร ล ง ท ุน ใ น ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ฯ  แ ต ก ต ่า ง ก ัน  แ ล ะ ม ีก า ร เ ป ิด ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร จ า ก  

แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร  ( W e b  s i t e )  ต ่า ง ๆ  แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ร ว ม ท ั้ง ม ีก า ร เ ป ิด ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ป ร ะ ๓ ท  

ต ่า ง ๆ  แ ต ก ต ่า ง ก ัน ด ้ว ย  ( เ ป ็น ไ ป ต า ม ส ม ม ต ิฐ า น ข ้อ ท ี่ 1 )

ส ม ม ต ิฐ า น ข ้อ ท ี่ 2  น ัก ล ง ท ุน ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร แ ต ก ต ่า ง ก ัน ม ีท ัศ น ค ต ิต ่อ ข ้อ ม ูล ข ่า ว  

ส า ร จ า ก อ ิน เ ต อ ร ์เ พ ื่อ ก า ร ล ง ท ุน ใ น ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์แ ห ่ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย แ ต ก ต ่า ง ก ัน

เพศ
น ัก ล ง ท ุน ท ี่ม ีเ พ ศ ต ่า ง ก ัน  ม ีท ัศ น ค ต ิต ่อ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร จ า ก อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต เ พ ื่อ ก า ร ล ง ท ุน ใ น

ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ฯ  ไ ม ่แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ( ไ ม ่เ ป ็น ไ ป ต า ม ล ม ม ต ิฐ า น ข ้อ ท ี่ 2 )

อายุ

น ัก ล ง ท ุน ท ี่ม ีอ า ย ุต ่า ง ก ัน  ม ีท ัศ น ค ต ิต ่อ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร จ า ก อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต เ พ ื่อ ก า ร ล ง ท ุน ใ น

ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ฯ  ไ ม ่แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ( ไ ม ่เ ป ็น ไ ป ต า ม ส ม ม ต ิฐ า น ข ้อ ท ี่ 2 )

สถานภาพสมรส
น ัก ล ง ท ุน ท ี่ม ีส ถ า น ภ า พ ต ่า ง ก ัน  ม ีท ัศ น ค ต ิต ่อ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร จ า ก อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต เ พ ื่อ ก า ร ล ง ท ุน  

ใ น ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ฯ  ไ ม ่แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ( ไ ม ่เ ป ็น ไ ป ต า ม ส ม ม ต ิฐ า น ข ้อ ท ี่ 2 )

ระด้บการศึกษา
น ัก ล ง ท ุน ท ี่ม ีร ะ ด ับ ก า ร ส ืก ษ 'า แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ม ีท ัศ น ค ต ิต ่อ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร จ า ก อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต เ พ ื่อ  

ก า ร ล ง ท ุน ใ น ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ฯ  แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ( เ ป ็น ไ ป ต า ม ส ม ม ต ิฐ า น ข ้อ ท ี่ 2 )
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อาชีพ
น ัก ลงท ุน ท ี่ม ีอ า ช ีพ แ ต ก ต่างก ัน  ม ีท ัศ น ค ต ิต ่อ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร จ า ก อ ิน เ ต อ ร ์ณ ็ต เ พ ื่อ ก า ร ล ง ท ุน  

ใ น ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ฯ  แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ( เ ป ็น ไ ป ต า ม ส ม ม ต ิฐ า น ข ้อ ท ี่ 2 )

รายได ้
น ัก ล ง ท ุน ท ี่ม ีร า ย ไ ด ้แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ม ีท ัศ น ค ต ิต ่อ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร จ า ก อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต เ พ ื่อ ก า ร ล ง ท ุน  

ใ น ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ฯ  แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ( เ ป ็น ไ ป ต า ม ส ม ม ต ิฐ า น ข ้อ ท ี่ 2 )

การม ึเครื่องคอมพิวเตอร์สำหรับเข ้าระบบอินเตอร์เน ็ตท ี่บ ้าน
ท ัศ น ค ต ิข อ ง น ัก ล ง ท ุน ท ี่ม ีเ ค ร ื่อ ง ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ส ำ ห ร ับ เ ข ้า ร ะ บ บ อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต ท ี่บ ้า น แ ล ะ ท ัศ น ค  

ต ิข อ ง น ัก ล ง ท ุน ท ี่ไ ม ่ม ีเ ค ร ื่อ ง ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ส ำ ห ร ับ เ ข ้า ร ะ บ บ อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต ท ี่บ ้า น  ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน

( เ ป ็น ไ ป ต า ม ส ม ม ต ิฐ า น ข ้อ ท ี่ 2 )

สถานที่ท ี่สะดวกใช้อ ินเตอร์เน ็ต
น ัก ล ง ท ุน ท ี่ส ะ ด ว ก ใ ช ้อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต ใ น ส ถ า น ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ม ีท ัศ น ค ต ิต ่อ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร จ า ก

อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต เ พ ื่อ ก า ร ล ง ท ุน ใ น ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ฯ  แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ( เ ป ็น ไ ป ต า ม ส ม ม ต ิฐ า น ข ้อ ท ี่ 2 )

ระยะเวลาในการใช ้อ ินเตอร์เน ็ต
. น ัก ล ง ท ุน ท ี่ม ีร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร ใ ช ้อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ม ีท ัศ น ค ต ิต ่อ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร จ า ก  

อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต เ พ ื่อ ก า ร ล ง ท ุน ใ น ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ฯ  แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ( เ ป ็น ไ ป ต า ม ส ม ม ต ิฐ า น ข ้อ ท ี่ 2 )

ความบ ่อยครั้งในการใช ้อ ินเตอร์เน ็ต
น ัก ล ง ท ุน ท ี่ม ีค ว า ม บ ่อ ย ค ร ั้ง ใ น ก า ร ใ ช ้อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ม ีท ัศ น ค ต ิต ่อ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร  

จ า ก อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต เ พ ื่อ ก า ร ล ง ท ุน ใ น ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ฯ  แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ( เ ป ็น ไ ป ต า ม ส ม ม ต ิฐ า น ข ้อ ท ี่ 2 )

ส ม ม ต ิฐ า น ข ้อ ท ี1 3  น ัก ล ง ท ุน ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร แ ต ก ต ่า ง ก ัน ม ีค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ต ่อ ข ้อ  

ม ูล ข ่า ว ส า ร จ า ก อ ิน เ ต อ ร ์เ พ ื่อ ก า ร ล ง ท ุน ใ น ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์แ ห ่ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย แ ต ก ต ่า ง ก ัน  

เพศ
น ัก ล ง ท ุน ท ี่ม ีเ พ ศ ต ่า ง ก ัน  ม ีค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ใ น ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร จ า ก อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต เ พ ื่อ ก า ร ล ง ท ุน  

ใ น ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ฯ  ไ ม ่แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ( ไ ม ่เ ป ็น ไ ป ต า ม ส ม ม ต ิฐ า น ข ้อ ท ี่ 3 )

อายุ
น ัก ล ง ท ุน ท ี่ม ีอ า ย ุต ่า ง ก ัน  ม ีค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ใ น ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร จ า ก อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต เ พ ื่อ ก า ร ล ง ท ุน  

ใ น ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ฯ  ไ ม ่แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ( ไ ม ่เ ป ็น ไ ป ต า ม ส ม ม ต ิฐ า น ข ้อ ท ี่ 3 )
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สถานภาพสมรส
น ัก ล ง ท ุน ท ี่ม ีล ถ า น ภ า พ ต ่า ง ก ัน  ม ีค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ใ น ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร จ า ก อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต เ พ ื่อ ก า ร  

ล ง ท ุน ใ น ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ฯ  ไ ม ่แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ( ไ ม ่เ ป ็น ไ ป ต า ม ล ม ม ต ิฐ า น ข ้อ ท ี่ 3)
ระด ับการศ ึกษา
น ัก ล ง ท ุน ท ี่ม ีร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ม ีค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ใ น ข ้อ ม ูล ข ่า ว ล า ร จ า ก อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต  

เ พ ื่อ ก า ร ล ง ท ุน ใ น ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ฯ  แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ( เ ป ็น ไ ป ต า ม ล ม ม ต ิฐ า น ข ้อ ท ี่ 3)
อาชีพ
น ัก ล ง ท ุน ท ี่ม ีอ า ช ีพ แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ม ีค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ใ น ข ้อ ม ูล ข ่า ว ล า ร จ า ก อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต เ พ ื่อ ก า ร  

ล ง ท ุน ใน ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ฯ  ไ ม ่แ ต ก ต ่า ง ก ัน  (ไ ม , เ ป ็น ไ ป ต า ม ส ม ม ต ิฐ า น ข ้อ ท ี่ 3)
รายได ้
น ัก ล ง ท ุน ท ี่ม ีร า ย ไ ด ้แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ม ีค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ใ น ข ้อ ม ูล ข ่า ว ล า ร จ า ก อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต เ พ ื่อ ก า ร  

ล ง ท ุน ใน ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ฯ  ไ ม ่แ ต ก ต ่า ง ก ัน  (ไ ม , เ ป ็น ไ ป ต า ม ส ม ม ต ิฐ า น ข ้อ ท ี่ 3)
การม ีเคร ื่องคอมพ ิวเตอร ส์ ำ ห ร ับ เข ้าร ะ บ บ อินเตอร์เน ็ตท ี่บ ้าน  
ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ข อ ง น ัก ล ง ท ุน ท ี่ม ีเ ค ร ื่อ ง ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ล ำ ห ร ับ เ ข ้า ร ะ บ บ  

อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต ท ี่บ ้า น แ ล ะ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ข อ ง น ัก ล ง ท ุน ท ี่ไ ม ่ม ีเ ค ร ื่อ ง ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ล ำ ห ร ับ  

เ ข ้า ร ะ บ บ อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต ท ี่บ ้า น  ไ ม ่ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ( ไ ม ่เ ป ็น ไ ป ต า ม ส ม ม ต ิฐ า น ข ้อ ท ี่ 3)
สถานท ี่ท ี่สะดวกใช ้อ ินเตอร์เน ็ต
น ัก ล ง ท ุน ท ี่ส ะ ด ว ก ใ ช ้อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต ใ น ล ถ า น ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ม ีค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ใ น ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร  

จ า ก อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต เ พ ื่อ ก า ร ล ง ท ุน ใ น ต ล า ด ห ล ัก ทรัพย์ฯ แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ( เ ป ็น ไ ป ต า ม ล ม ม ต ิฐ า น ข ้อ ท ี่ 3)

ระยะเวลาในการใช ้อ ินเตอร์เน ็ต
น ัก ล ง ท ุน ท ี่ม ีร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร ใ ช ้อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ม ีค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ใ น ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร  

จ า ก อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต เ พ ื่อ ก า ร ล ง ท ุน ใ น ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ฯ  แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ( เ ป ็น ไ ป ต า ม ส ม ม ต ิฐ า น ข ้อ ท ี่ 3 )  

ความบ ่อยครั้งในการใช ้อ ินเตอร์เน ็ต
น ัก ล ง ท ุน ท ี่ม ีค ว า ม บ ่อ ย ค ร ั้ง ใ น ก า ร ใ ช ้อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ม ีค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ใ น ข ้อ ม ูล ข ่า ว  

ส า ร จ า ก อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต เ พ ื่อ ก า ร ล ง ท ุน ใ น ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ฯ  แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ( เ ป ็น ไ ป ต า ม ล ม ม ต ิฐ า น ข ้อ ท ี่

3)
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ส ม ม ต ิฐ า น ข ้อ ท ี่ 4  ก า ร เ ป ิด ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร จ า ก อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต เ พ ื่อ ก า ร ล ง ท ุน ใ น ต ล า ด ห ล ัก  

ท ร ัพ ย ์ฯ  ข อ ง น ัก ล ง ท ุน ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ท ัศ น ค ต ิข อ ง น ัก ล ง ท ุน ต ่อ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร จ า ก อ ิน เ ต '£ ร ์เ น ็ต

เ พ ื่อ ก า ร ล ง ท ุน ใ น ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ฯ

จ า ก ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า ก า ร เ ป ิด ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร จ า ก อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต เ พ ื่อ ก า ร ล ง ท ุน ใ น ต ล า ด ห ล ัก  

ท ร ัพ ย ์ฯ  ข อ ง น ัก ล ง ท ุน ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ใ น เ ช ิง บ ว ก ก ับ ท ัศ น ค ต ิข อ ง น ัก ล ง ท ุน ต ่อ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร จ า ก

อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต เ พ ื่อ ก า ร ล ง ท ุน ใ น ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ฯ  จ ึง เ ป ็น ไ ป ต า ม ส ม ม ต ิฐ า น ข ้อ ท ี่ 4

ส ม ม ต ิฐ า น ข ้อ ท ี่ 5  ก า ร เ ป ิด ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร จ า ก อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต เ พ ื่อ ก า ร ล ง ท ุน ใ น ต ล า ด ห ล ัก  

ท ร ัพ ย ์ฯ  ข อ ง น ัก ล ง ท ุน ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง น ัก ล ง ท ุน ต ่อ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร จ า ก

อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต เ พ ื่อ ก า ร ล ง ท ุน ใ น ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ฯ

จ า ก ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า ก า ร เ ป ิด ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร จ า ก อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต เ พ ื่อ ก า ร ล ง ท ุน ใ น ต ล า ด ห ล ัก  

ท ร ัพ ย ์ฯ  ข อ ง น ัก ล ง ท ุน ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ใ น เ ช ิง บ ว ก ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง น ัก ล ง ท ุน ต ่อ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร

จ า ก อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต เ พ ื่อ ก า ร ล ง ท ุน ใ น ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ฯ  จ ึง เ ป ็น ไ ป ต า ม ส ม ม ต ิฐ า น ข ้อ ท ี่ 5

ส ม ม ต ิฐ า น ข ้อ ท ี่ 6  ท ัศ น ค ต ิข อ ง น ัก ล ง ท ุน ต ่อ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร จ า ก อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต เ พ ื่อ ก า ร ล ง ท ุน  

ใ น ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ฯ  ข อ ง น ัก ล ง ท ุน ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง น ัก ล ง ท ุน ต ่อ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร  

จ า ก อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต เ พ ื่อ ก า ร ล ง ท ุน ใ น ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ฯ

จ า ก ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า ท ัศ น ค ต ิข อ ง น ัก ล ง ท ุน ต ่อ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร จ า ก อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต เ พ ื่อ ก า ร ล ง ท ุน  

ใ น ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ฯ  ข อ ง น ัก ล ง ท ุน ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์,เ น เ ช ิง บ ว ก ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง น ัก ล ง ท ุน ต อ ข ้อ  

ม ูล ข ่า ว ส า ร จ า ก อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต เ พ ื่อ ก า ร ล ง ท ุน ใ น ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ฯ  จ ึง เ ป ็น ไ ป ต า ม ส ม ม ต ิฐ า น ข ้อ ท ี่ 6

อภิปรายผล

ส ม ม ต ิฐ า น ข ้อ ท ี่ 1 น ัก ล ง ท ุน ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร แ ต ก ต ่า ง ก ัน ม ีก า ร เ ป ิด ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว  

ส า ร จ า ก อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต เ พ ื่อ ก า ร ล ง ท ุน ใ น ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์แ ห ่ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย แ ต ก ต ่า ง ก ัน  

จ า ก ผ ล ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า

1 .1  เพศ : น ัก ล ง ท ุน เ พ ศ ช า ย แ ล ะ ห ญ ิง  ม ีก า ร เ ป ิด ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร จ า ก อ ิน เ ต อ ร ์เ น ีต เ พ ื่อ  

ก า ร ล ง ท ุน ใ น ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ฯ  แ ล ะ เ ป ิด ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร จ า ก แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร

( W e b  s i t e )  ต ่า ง ๆ  ร ว ม ท ั้ง เ ป ิด ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ป ร ะ ๓ ท ต ่า ง ๆ  ไ ม ่แ ต ก ต ่า ง ก ัน  อ า จ  

เ ป ็น เ พ ร า ะ น ัก ล ง ท ุน ไ ม ่ว ่า เ พ ศ ช า ย ห ร อ ห ญ ิง ต ่า ง ก ็ต ้อ ง ก า ร ผ ล ต อ บ แ ท น จ า ก ก า ร ล ง ท ุน  

ใ น ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ฯ  จ ึง ท ำ ใ ห ้ก า ร เ ป ิด ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ไ ม ่แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ซ ึ่ง ล อ ด ค ล ้อ ง
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ก ับ ง า น ว ิจ ัย อ ื่น ๆ  ไ ด ้แ ก ่ ง า น ว ิจ ัย ข อ ง ก า ญ จ น า  เ ช ี่ย ว ว ิท ย ์ก า ร ( 2 5 4 0 )  เร ื่อ ง  พ ฤ ต ิ 

ก ร ร ม ก า ร เ ป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร  ก า ร ร ับ ร ู้ป ร ะ โ ย ช น ์แ ล ะ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร ร ะ บ บ

ก า ร ป ร ะ ช ุม ท า ง ไ ก ล ผ ่า น จ อ ภ า พ ข อ ง น ิส ิต ร ะ ด ับ ป ร ิญ ญ า โ ท  ม ห า ว ิท ย า ล ัย น เ ร ศ ว ร

จ ัง ห ว ัด พ ิษ ณ ุโ ล ก แ ล ะ ห น ่ว ย ส อ น จ ัง ห ว ัด เ พ ช ร บ ูร ณ ์ ท ี่ไ ม ่พ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ใ น ส ่ว น ข อ ง  

พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เ ป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร ก ับ เ พ ศ  ง า น ว ิจ ัย ข อ ง พ ร ท ิพ ย ์ ศ ร ิช ูท ร ัพ ย ์ เ ร ื่อ ง  ก า ร เ ป ิด  

ร ับ ข ่า ว ส า ร  ค ว า ม ร ู้ ท ัศ น ค ต ิ แ ล ะ ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ต ่อ ป ัญ ห า ส ัง ค ม ข อ ง ก ล ุ่ม ผ ูใ ซ ้ส ื่อ

อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต บ น เ ว บ ไ ซ ต ์ข อ ง อ ง ค ์ก ร พ ัฒ น า เ อ ก ช น  ท ี่พ บ ว ่า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีเ พ ศ ต ่า ง ก ัน  

ม ีก า ร เ ป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร จ า ก เ ว บ ไ ซ ด ์ข อ ง อ ง ค ์ก ร พ ัฒ น า เ อ ก ช น ไ ม ่แ ต ก ต ่า ง ก ัน  แ ล ะ ง า น

ว ิจ ัย ข อ ง  เ ร ณ ู ร ัต นป ร ะ เ ส ร ิฐ  ท ี่ศ ึก ษ า เ ร ื่อ ง  ' ' เ ท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เ ท ศ ก ับ ก า ร แ ส ว ง ห า ข ่า ว  

ส า ร ข อ ง น ัก ล ง ท ุน ในห ล ัก ท ร ัพ ย ์” ท ี่พ บ ว ่า น ัก ล ง ท ุน ไ ม ่ว ่า เ พ ศ ช า ย ห ร อ เ พ ศ ห ญ ิง  ต ่า ง ม ี 

ค ว า ม ส น ใ จ เ ป ิด ร ับ ข ้อ ม ูล ผ ่า น ท า ง  IT

1 . 2  อ า ย ุ : น ัก ล ง ท ุน ท ี่ม ีอ า ย ุแ ต ก ต ่า ง ก ัน ม ีก า ร เ ป ิด ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร จ า ก อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต เ พ ื่อ  

ก า ร ล ง ท ุน ใ น ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ฯ  แ ล ะ เ ป ิด ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร จ า ก แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร

( W e b  s i t e )  ต ่า ง ๆ  ร ว ม ท ั้ง เ ป ิด ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ป ร ะ ๓ ท ต ่า ง ๆ  แ ต ก ต ่า ง ก ัน  จ า ก ก า ร  

ว ิจ ัย พ บ ว ่า น ัก ล ง ท ุน ท ี่ม ีอ า ย ุ 5 1  ป ีข ึ้น ไ ป  ม ีก า ร เ ป ิด ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ม า ก ก ว ่า น ัก ล ง ท ุน  

ก ล ุ่ม อ ื่น  ท ั้ง ใ น ด ้า น แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ( W e b  s i t e )  แ ล ะ ป ร ะ ๓ ท ข อ ง ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร  

เ พ ื่อ ก า ร ล ง ท ุน ใ น ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ฯ  ซ ึ่ง อ า จ เ น ื่อ ง ม า จ า ก ค ว า ม ร ะ ม ัด ร ะ ว ัง ใ น ก า ร ล ง ท ุน  

ท ี่ม ีม า ก ก ว ่า น ัก ล ง ท ุน ท ี่ม ีอ า ย ุน ้อ ย ก ว ่า  เ พ ร า ะ น ัก ล ง ท ุน ท ี่ม ีอ า ย ุม า ก ข ึ้น จ ะ ม ีร ะ ย ะ เ ว ล า  

แ ล ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร แ ส ว ง ห า ร า ย ไ ด ้ล ด ล ง ( ซ ึ่ง แ ป ร ผ ก ผ ัน ก ับ อ า ย ุ)  จ ึง ท ำ ใ ห ้ม ีก า ร  

เ ป ิด ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร เ พ ื่อ ก า ร ล ง ท ุน แ ล ะ ศ ึก ษ า ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร เ พ ื่อ ก า ร ล ง ท ุน ม า ก ข ึ้น  

แ ล ะ ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ง า น ว ิจ ัย ข อ ง พ ร ท ิพ ย ์ ค ิร ิช ูท ร ัพ ย ์ เร ื่อ ง  ก า ร เ ป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร  ค ว า ม ร ู้ 

ท ัศ น ค ต ิ แ ล ะ ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ต ่อ ป ัญ ห า ส ัง ค ม ข อ ง ก ล ุ่ม ผ ู้ไ ซ ้ส ื่อ อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต บ น เ ว บ ไ ซ ด ์ 

ข อ ง อ ง ค ์ก ร พ ัฒ น า เ อ ก ซ น  ท ี่พ บ ว ่า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีอ า ย ุต ่า ง ก ัน ม ีก า ร เ ป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร  

จ า ก เ ว บ ไ ซ ด ์ข อ ง อ ง ค ์ก ร พ ัฒ น า เ อ ก ช น แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ซ ึ่ง ล อ ด ค ล ้อ ง ก ับ แ น ว ค ิด ข อ ง  เ บ อ ร ์ 

ค ูน  ( M i c h a e l  B u r g o o n ,  1 9 7 4 :  p . 5 8 )  ท ี่ก ล ่า ว ว ่า  ค น ท ี่ม ีอ า ย ุม า ก ม ัก จ ะ เ ป ็น ท ี่ย ึด ถ ือ  

ก า ร ป ฎ ิบ ัต ิม า ก ก ว ่า ( m o r e  p r a g m a t i c )  ม ีค ว า ม ร ะ ม ัด ร ะ ว ัง ( c a u t i o n )  แ ล ะ ม อ ง โ ล ก ใ น  

แ ง ่ร ้า ย ( p e s s i m i s t i c )  ล า เ ห ต ุท ี่เ ป ็น เ ซ ่น น ี้เ น ื่อ ง จ า ก  ค น ท ี่ม ีอ า ย ุม ีป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ใ น ช ีว ิต  

ซ ึ่ง เ ค ย ผ ่า น ย ุค เ ข ็ญ ต ่า ง ๆ  ต ล อ ด จ น ม ีค ว า ม ผ ูก พ ัน ท ี่ย า ว น า น แ ล ะ ม ีผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ใ น

ส ัง ค ม ม า ก ก ว ่า ค น ท ี่ม ีอ า ย ุน ้อ ย  แ ล ะ ค น ท ี่ม ีอ า ย ุม า ก ก ว ่า ม ีท ร ัพ ย ์ส ม ป ัต ิม า ก ก ว ่า ค น ท ี่ม ี 

อ า ย ุน ้อ ย
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1 . 3  สถานภาพสมรส : น ัก ล ง ท ุน ท ี่ม ีส ถ า น ภ า พ แ ต ก ต ่า ง ก ัน ม ีก า ร เ ป ิด ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร

จ า ก อ ิน เ ต อ ร ัเ น ็ต เ พ ื่อ ก า ร ล ง ท ุน ใ น ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ฯ  แ ล ะ เ ป ิด ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร จ า ก

แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร  ( W e b  s i t e )  ต ่า ง ๆ  ร ว ม ท ั้ง เ ป ิด ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ป ร ะ ๓ ท ต ่า ง ๆ  

แ ต ก ต ่า ง ก ัน  จ า ก ผ ล ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า น ัก ล ง ท ุน ท ี่ม ีล ถ า น ภ า พ โ ส ด จ ะ ม ีก า ร เ ป ิด ร ับ ข ้อ ม ูล  

ข ่า ว ส า ร เ พ ื่อ ก า ร ล ง ท ุน ใ น ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ฯ  น ้อ ย ก ว ่า ก ล ุ่ม น ัก ล ง ท ุน ท ี่ม ีส ถ า น ภ า พ

ส ม ร ส  แ ล ะ น ัก ล ง ท ุน ท ี่ม ีส ถ า น ภ า พ ห ย ่า / แ ย ก ก ัน อ ย ู่ อ า จ เ น ื่อ ง ม า จ า ก น ัก ล ง ท ุน ท ี่ม ี

ส ถ า น ภ า พ โ ส ด น ั้น ย ัง ไ ม ่ม ีภ า ร ะ ค ร อ บ ค ร ัว ท ี่ต ้อ ง ร ับ ผ ิด ช อ บ ม า ก เ ห ม ือ น ก ับ น ัก ล ง ท ุน ท ี่ม ี 

ส ถ า น ภ า พ ส ม ร ส  แ ล ะ น ัก ล ง ท ุน ท ี่ม ีล ถ า น ภ า พ โ ส ด น ั้น  ส ่ว น ใ ห ญ ่ม ีอ า ย ุอ ย ู่ร ะ ห ว ่า ง  2 0 -  

3 0  ป ี จ ึง ท ำ ใ ห ้ม ีค ว า ม ร ะ ม ัด ร ะ ว ัง แ ล ะ ค ว า ม ร อ บ ค อ บ ใ น ก า ร ล ง ท ุน น ้อ ย ก ว ่า น ัก ล ง ท ุน ท ี่ 

ม ีส ถ า น ภ า พ ส ม ร ส

1 . 4  ระดับการศึกษา : จ า ก ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า น ัก ล ง ท ุน ท ี่ม ีร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า ส ูง ( บ โ ร ญ ญ า ต ร ีข ึ้น

ไ ป ) จ ะ ม ีก า ร เ ป ิด ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร เ พ ื่อ ก า ร ล ง ท ุน ท า ง อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต ม า ก ก ว ่า น ัก ล ง ท ุน ท ี่ม ี 

ร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า ต ํ่า ก ว ่า ( ต ํ่า ก ว ่า ป ร ิญ ญ า ต ร ี)  ซ ึ่ง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ แ น ว ค ิด ข อ ง ว ิล เ บ อ ร ์

ช แ ร ม ม ์( พ i l b u r  S c h r a m m )  ท ี่ก ล ่า ว ว ่า  ก า ร ศ ึก ษ า แ ล ะ ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม  ม ีผ ล ต ่อ  

พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เ ล ือ ก ร ับ ส ื่อ  แ ล ะ เ น ื้อ ห า ส า ร ท ี่ต ่า ง ก ัน  แ ล ะ ย ัง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ง า น ว ิจ ัย

ห ล า ย ๆ  ช ิ้น  เช ่น  ง า น ว ิจ ัย ข อ ง  ซ ิบ  จ ิต น ิย ม  ท ี่ศ ึก ษ า เ ร ื่อ ง  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข ่า ว ส า ร  ก า ร ใ ช ้ 

ป ร ะ โ ย ช น ์ แ ล ะ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง ก ล ุ่ม ป ร ะ ช า ช น ผ ู้ใ ช ้บ ร ิก า ร เ ค ฒ ิ้ล ท ีว ี : ศ ึก ษ า เ ฉ พ า ะ  

ก ร ณ ีส ม า ซ ิก ข อ ง บ ร ิษ ัท อ ิน เ ต อ ร ์เ น ช ั่น แ น ล  บ ร อ ด ค า ล ต ิ้ง  ค อ ร ์ป อ เ ร ช ั่น  จ ำ ก ัด ( ไ อ บ ีซ ี)  ท ี่ 

พ บ ว ่า ร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า เ ป ็น ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร แ ล ะ ส ัง ค ม เ พ ีย ง ต ัว แ ป ร เ ด ีย ว ท ี่ม ี 

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ร ับ ซ ม ร า ย ก า ร  ค ือ  ผ ู้ท ี่ม ีร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า ส ูง ม ีแ น ว โ น ้ม  

ท ี่จ ะ ร ับ ช ม ร า ย ก า ร ข อ ง  I B C  ม า ก ก ว ่า ผ ู้ท ี่ม ีก า ร ศ ึก ษ า ใ น ร ะ ด ับ ต ํ่า ก ว ่า  แ ล ะ ง า น ว ิจ ัย  

ข อ ง  เ ร ณ ู ร ัต น ป ร ะ เส ร ิฐ  ท ี่ศ ึก ษ า เ ร ื่อ ง  ' ' เ ท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เ ท ศ ก ับ ก า ร แ ส ว ง ห า ข ่า ว ส า ร  

ข อ ง น ัก ล ง ท ุน ใ น ห ล ัก ท ร ัพ ย ์"  ท ี่พ บ ว ่า  ผ ู้ท ี่จ บ ก า ร ศ ึก ษ า ใ น ร ะ ด ับ ส ูง ก ว ่า  ค ือ  ร ะ ด ับ  

ป ร ิญ ญ า ต ร ีแ ล ะ ส ูง ก ว ่า  ม ีค ว า ม ส น ใ จ ท ี่จ ะ เ ป ิด ร ับ ข ้อ ม ูล ผ ่า น ท า ง  IT  ใ น ส ัด ส ่ว น ท ี่ส ูง  

ก ว ่า  โ ด ย เ ฉ พ า ะ อ ย ่า ง ย ิ่ง  เ ม ื่อ เ ท ีย บ ก ับ ผ ู้ท ี่จ บ ก า ร ศ ึก ษ า ต ํ่า ก ว ่า ม ัธ ย ม ศ ึก ษ า  ซ ึ่ง ม ีส ัด  

ส ่ว น ใ น ก า ร เ ป ิด ร ับ ข ้อ ม ูล ผ ่า น ท า ง  IT  ใ น อ ัต ร า ต ํ่า ท ี่ส ุด



105

นอกจากนี้ข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ทางอินเตอร์เน็ต ส่วนหนึ่งเป็นข้อมูล 
ภาษาอ ังกฤษ เซ่น เว็บไซต์ของตลาดหลักทรัพย์ฯ จึงทำให้นักลงทุนที่มีระดับการ 
คืกษาตํ่ากว่าไม่ลามารถใช้ข้อมูลได้อย่างสะดวกและมีประสิทธิภาพเท่ากับนักลงทุน 
ที่มีระดับการสืกษาสูงกว่า

1 . 5  อ า ธิพ : น ัก ล ง ท ุน ท ี่ม ีอ า ช ีพ แ ต ก ต ่า ง ก ัน ม ีก า ร เ ป ิด ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร จ า ก อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต

เ พ ื่อ ก า ร ล ง ท ุน ใ น ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ฯ  แ ล ะ เ ป ิด ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร จ า ก แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล ข ่า ว

ส า ร  ( W e b  s i t e )  ต ่า ง ๆ  ร ว ม ท ั้ง เ ป ิด ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ป ร ะ ๓ ท ต ่า ง ๆ  แ ต ก ต ่า ง ก ัน  

ก ล า ว ค ือ น ัก ล ง ท ุน ท ี่เ ป ็น พ น ัก ง า น บ ร ิษ ัท ม ีก า ร เ ป ิด ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร เ พ ื่อ ก า ร ล ง ท ุน ใ น  

ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ฯ  น ้อ ย ก ว ่า น ัก ล ง ท ุน ท ี่เ ป ็น พ น ัก ง า น ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ  แ ล ะ น ัก ล ง ท ุน ท ี,

ป ร ะ ก อ บ ก ิจ ก า ร ส ่ว น ต ัว  อ า จ เ น ื่อ ง ม า จ า ก น ัก ล ง ท ุน ท ี่ป ร ะ ก อ บ ก ิจ ก า ร ส ่ว น ต ัว ส า ม า ร ถ  

เ ป ิด ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ไ ด ้โ ด ย ไ ม ่ม ีข ้อ จ ำ ก ัด ใ น ด ้า น เ ว ล า  ข ณ ะ เ ด ีย ว ก ัน พ น ัก ง า น ร ัฐ

ว ิส า ห ก ิจ ก ็ม ีก า ร เ ป ิด ร ับ ท ี่ส ูง ก ว ่า  เ ม ื่อ เ ท ีย บ ก ับ น ัก ล ง ท ุน ท ี่เ ป ็น พ น ัก ง า น บ ร ิษ ัท  เน ื่อ ง  

จ า ก ม ีแ น ว โ น ้ม ท ี่พ น ัก ง า น บ ร ิษ ัท จ ะ ม ีร ะ ย ะ เ ว ล า ก า ร ท ำ ง า น ต ่อ ว ัน ท ี่ย า ว น า น ก ว ่า  ซ ึ่ง

ท ำ ใ ห ้ก า ร เ ป ิด ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ม ีน ้อ ย ก ว ่า  โ ด ย ท ำ ไ ด ้ใ น ช ่ว ง เ ว ล า พ ัก  ห ร ือ ห ล ัง เ ล ิก ง า น  

ซ ึ่ง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ง า น ว ิจ ัย ข อ ง พ ร ท ิพ ย ์ ศ ร ซ ูท ร ัพ ย ์ เ ร อ ง  ก า ร เ ป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร  ค ว า ม ร ู้ 

ท ัศ น ค ต ิ แ ล ะ ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ต ่อ ป ัญ ห า ล ัง ค ม ข อ ง ก ล ุ่ม ผ ูใ ช ้ส ื่อ อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต บ น เ ว บ ไ ซ ต ์ 

ข อ ง อ ง ค ์ก ร พ ัฒ น า เ อ ก ซ น  ท ี่พ บ ว ่า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีอ า ช ีพ ต ่า ง ก ัน ม ีก า ร เ ป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร  

จ า ก เ ว บ ไ ซ ต ์ข อ ง อ ง ค ์ก ร พ ัฒ น า เ อ ก ซ น แ ต ก ต ่า ง ก ัน

1 . 6  ร า ย ไ ด ้ : น ัก ล ง ท ุน ท ี่ม ีร า ย ไ ด ้แ ต ก ต ่า ง ก ัน ม ีก า ร เ ป ิด ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร จ า ก อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต

เ พ ื่อ ก า ร ล ง ท ุน ใ น ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ฯ  แ ล ะ เ ป ิด ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร จ า ก แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล ข ่า ว

ส า ร  ( W e b  s i t e )  ต ่า ง ๆ  ร ว ม ท ั้ง เ ป ิด ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ป ร ะ ๓ ท ต ่า ง ๆ  แ ต ก ต ่า ง ก ัน  เน ื่อ ง  

จ า ก ก า ร ล ง ท ุน ใ น ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ฯ ข อ ง น ัก ล ง ท ุน น ั้น  ส ่ว น ใ ห ญ ่ม ูล ค ่า ข อ ง ก า ร ล ง ท ุน  

จ ะ แ ป ร ผ ัน ต า ม ร า ย ไ ด ้ แ ล ะ ก า ร อ น ุม ้ต ิว ง เ ง ิน ช ื้อ ข า ย ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ใ ห ้แ ก ่น ัก ล ง ท ุน จ ะ

พ ิจ า ร ณ า จ า ก ร า ย ไ ด ้ข อ ง น ัก ล ง ท ุน  ด ัง น ั้น น ัก ล ง ท ุน ท ี่ม ีร า ย ไ ด ้ม า ก  ก ็จ ะ ม ีว ง เ ง ิน ใ น ก า ร  

ช ื้อ ข า ย ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ส ูง ต า ม ไ ป ด ้ว ย  ล า ม า ร ถ ส ร ุป ไ ด ้ว ่า น ัก ล ง ท ุน ท ี่ม ีส ่ว น ไ ด ้ส ่ว น เ ส ีย ใ น

ก า ร ล ง ท ุน ใ น ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ส ูง  ก ็จ ะ ม ีก า ร เ ป ิด ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ต ่า ง ๆ  ม า ก ก ว ่า น ัก ล ง ท ุน ท ี่ 

ม ีส ่ว น ไ ด ้ส ่ว น เ ส ีย ใ น ก า ร ล ง ท ุน ใ น ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ท ี่ต ํ่า ก ว ่า  ซ ึ่ง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ง า น ว ิจ ัย ข อ ง

เ ร ญ  ร ัต น ป ร ะ เส ร ิฐ  ท ี่ค ืก ษ า เ ร ื่อ ง  “ เ ท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เ ท ศ ก ับ ก า ร แ ส ว ง ห า ข ่า ว ส า ร ข อ ง'บ ฬ ่

นักลงทุนในหลักทรัพย์” ที่พบว่าพฤติกรรมการซือขายหลักทรัพย์มีผลต่อการเปิดรับ 
ข้อมูลผ่านทาง IT นอกจากนี้นักลงทุนที่มีรายได้มากมีโอกาสเป็นเจ้าของสื่อ
อินเตอร์เน็ตมาก คือ สามารถชื้อเครื่องคอมพิวเตอร์สำหรับเข้าระบบอินเตอร์เน็ต ซ่ึง
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จะทำให ้ลามารถเป ิดร ับข ้อม ูลข ่าวสารจากทางอ ินเตอร์เน ็ตได ้มากกว่าผ ู้ท ี่ม ีรายได ้ 
น้อยกว่า

1.7 การม ึเคร ื่องคอมพ ิวเตอร์สำหรับเข ้าระบบอินเตอร์เน ็ตท ี่บาน : จ า ก ก า ร ว ิจ ัย

พ บ ว ่า น ัก ล ง ท ุน ท ี่ม ีเ ค ร ื่อ ง ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ส ำ ห ร ับ เ ข ้า ร ะ บ บ อ ิน เ ต อ ร ์ณ ็ต ท ี่บ ้า น ก ับ น ัก ล ง  

ท ุน ท ี่ไ ม ่ม ีเ ค ร ื่อ ง ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ส ำ ห ร ับ เ ข ้า ร ะ บ บ อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต ท ี่บ ้า น  ม ีก า ร เ ป ิด ร ับ ข ้อ ม ูล  

ข ่า ว ล า ร จ า ก อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต เ พ ื่อ ก า ร ล ง ท ุน ใ น ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ฯ  แ ล ะ เ ป ิด ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว

ล า ร จ า ก แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร  ( W e b  s i t e )  ต ่า ง ๆ  ร ว ม ท ั้ง เ ป ิด ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ป ร ะ ๓ ท  

ต ่า ง ๆ  แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ก ล ่า ว ค ือ น ัก ล ง ท ุน ท ี่ม ีเ ค ร ื่อ ง ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ส ำ ห ร ับ เ ข ้า ร ะ บ บ

อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต ท ี่บ ้า น จ ะ ม ีก า ร เ ป ิด ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ม า ก ก ว ่า น ัก ล ง ท ุน ท ี่ไ ม , ม ีเ ค ร ื่อ ง  

ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ส ำ ห ร ับ เ ข ้า ร ะ บ บ อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต ท ี่บ ้า น  เ น ื่อ ง จ า ก ม ีค ว า ม ส ะ ด ว ก  แ ล ะ ม ี

เ ว ล า ใ น ก า ร เ ป ิด ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ป ร ะ ๓ ท ต ่า ง ๆ  จ า ก แ ห ล ่ง ( W e b  s i t e )  ต ่า ง ๆ  จ า ก ท า ง  

อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต ม า ก ข ึ้น น อ ก เ ห น ือ จ า ก ก า ร ไ ข ้ใ น ท ี่ท ำ ง า น  ซ ึ่ง ก า ร ท ี่น ัก ล ง ท ุน ไ ด ้ม ีโ อ ก า ส ไ ข ้ 

บ ร ัก า ร อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต อ ย ่า ง เ ป ็น ส ่ว น ต ัว ท ำ ใ ห ้ม ีก า ร เ ป ิด ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ม า ก ข ึ้น  น อ ก

จ า ก น ี้น ัก ล ง ท ุน ท ี่ม ีเ ค ร ื่อ ง ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ส ำ ห ร ับ เ ข ้า ร ะ บ บ อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต ท ี่บ ้า น น ั้น ย ่อ ม ม ี 

ค ว า ม ค ุ้น เ ค ย ก ับ ก า ร ใ ช ้ส ื่อ อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต เ พ ื่อ แ ส ว ง ห า ข ้อ ม ูล ไ ด ้เ ป ็น อ ย ่า ง ด ี

1 . 8  ส ถ า น ท ี่ท ี่ส ะ ด ว ก ใ ช ้อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต  จ า ก ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า น ัก ล ง ท ุน ท ี่ส ะ ด ว ก ใ ช ้ 

อ ิน เ ต อ ร ์เ น ีต ใ น ส ถ า น ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน ม ีก า ร เ ป ิด ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ล า ร จ า ก อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต เ พ ื่อ  

ก า ร ล ง ท ุน ใ น ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ฯ  แ ล ะ เ ป ิด ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ป ร ะ ๓ ท ต ่า ง ๆ  ไ ม ่แ ต ก ต ่า ง  

ก ัน  แ ต ่ม ีก า ร เ ป ิด ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร จ า ก แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร  ( W e b  s i t e )  ต ่า ง ๆ  แ ต ก  

ต ่า ง ก ัน  ก ล ่า ว ค ือ น ัก ล ง ท ุน ท ี่ส ะ ด ว ก ใ ช ้อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต ใ น ส ถ า น ค ืก ษ า ม ีก า ร เ ป ิด ร ับ ข ้อ ม ูล  

ข ่า ว ส า ร จ า ก แ ห ล ่ง ( W e b  s i t e )  ต ่า ง ๆ  ม า ก ก ว ่า น ัก ล ง ท ุน ท ี่ส ะ ด ว ก ใ ช ้อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต ท ี่บ ้า น  

แ ล ะ น ัก ล ง ท ุน ท ี่ส ะ ด ว ก ใ ช ้อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต ใ น ท ี่ท ำ ง า น  ท ั้ง น ี้เ น ื่อ ง ม า จ า ก น ัก ล ง ท ุน ม ีก า ร เ ป ิด  

ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร เ พ ื่อ ก า ร ล ง ท ุน ใ น ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ฯ  จ า ก เ ว ็บ ไ ซ ต ์( W e b  s i t e )  ต ่า ง ๆ  

เ พ ื่อ ใ ช ้ข ้อ ม ูล เ ห ล ่า น ี้น อ ก เ ห น ือ จ า ก ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์เ พ ื่อ ก า ร ล ง ท ุน ใ น ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ 

เ ข ่น  ใ ช ้เ พ ื่อ ก า ร ส ืก ษ 'า  ใ ช ้เ พ ื่อ เ พ ิ่ม พ ูน ค ว า ม ร ู้ จ ึง ท ำ ใ ห ้ต ้อ ง ม ีก า ร เ ป ิด ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร  

จ า ก ห ล า ย ๆ  เ ว ็บ ไ ซ ต ์

1.9 ระยะเวลาใน การใช ้อ ิน เตอร ์เน ็ต  : นักลงทุนที่ใข้อินเตอร์เน็ตมาเป็นเวลานานกว่า
(6 เดือนขึ้นไป) มีการเปิดรับข้อมูลข่าวสารมากกว่านักลงทุนที่เรื่มใข้อินเตอร์เน็ต 
(น้อยกว่า 6 เดือน) เนื่องจากการที่นักลงทุนมีระยะเวลาในการใช้อินเตอร์เน็ตมาเป็น 
เวลานานกว่าย่อมมีความคุ้นเคย'ในการ'ใช้สื่ออินเตอร์เน็ต มีทักษะ และความ
ชำนาญในการใช้อินเตอร์เน็ต ซึ่งจะทำให้ใช้ประโยชน์ได้อย่างเต็มประลิทธิภาพ
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ส ะ ด ว ก  ร ว ด เ ร ็ว  ซ ึ่ง ล อ ด ค ล ้อ ง ก ับ แ น ว ค ิด ข อ ง ว ิล เ บ อ ร ์ ช แ ร ม ม ์ ( W i l b u r  Schramm) ท ี่ 

ก ล ่า ว ว ่า  บ ุค ค ล ย ่อ ม จ ะ เ ล ือ ก ร ับ ข ่า ว ส า ร จ า ก ส ื่อ ท ี่ใ ซ ้ค ว า ม พ ย า ย า ม น ้อ ย ท ี่ล ุด  (Least 
E f f o r t )  แ ล ะ ไ ด ้ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ต อ บ แ ท น ด ีท ี่ส ุด ( P r o m i s e  o f  R e w a r d )  ด ัง น ั้น ย ิ่ง ม ีก า ร ใ ช ้ 

อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต ม า น า น ก ็จ ะ ม ีก า ร เ ป ิด ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ม า ก ข ึ้น  น อ ก จ า ก น ี้น ัก ล ง ท ุน ท ี่

ใ ช ้อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต ม า เ ป ็น เ ว ล า น า น  จ ะ ม ีก า ร แ ส ว ง ห า ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร จ า ก ห ล า ย ๆ  แ ห ล ่ง  

( W e b  s i t e )  แ ล ะ ม ีค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ข อ ง ป ร ะ ๓ ท ข ้อ ม ูล ท ี่เ ป ิด ร ับ ม า ก ก ว ่า น ัก ล ง ท ุน ท ี่ 

ใ ช ้อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต เ ป ็น เ ว ล า น ้อ ย ก ว ่า

1 . 1 0  ความบ่อยครั้งในการใช ้อ ินเตอร์เน ็ต น ัก ล ง ท ุน ท ี่ม ีค ว า ม บ ่อ ย ค ร ั้ง ใ น ก า ร ใ ช ้

อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต แ ต ก ต ่า ง ก ัน ม ีก า ร เ ป ิด ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร จ า ก อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต เ พ ื่อ ก า ร ล ง ท ุน ใ น  

ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ฯ  แ ล ะ เ ป ิด ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ล า ร จ า ก แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร  ( W e b  s i t e )  

ต ่า ง ๆ  ร ว ม ท ั้ง เ ป ิด ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ป ร ะ ๓ ท ต ่า ง ๆ  แ ต ก ต ่า ง ก ัน  เ น ื่อ ง จ า ก น ัก ล ง ท ุน ท ี่ใ ช ้ 

อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต บ ่อ ย ค ร ั้ง  ย ่อ ม จ ะ ม ีค ว า ม ค ุ้น เ ค ย  แ ล ะ ม ีค ว า ม ช ำ น า ญ ใ น ก า ร ใ ช ้

อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต ม า ก ก ว ่า น ัก ล ง ท ุน ท ี่ไ ม ่ค ่อ ย ใ ช ้อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต  ด ัง น ั้น ก า ร เ ป ิด ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว

ส า ร ท า ง อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต เ พ ื่อ ก า ร ล ง ท ุน ใ น ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ฯ  ข อ ง น ัก ล ง ท ุน เ ห ล ่า น ี้จ ึง ท ำ ไ ด ้ 

ง ่า ย ก ว ่า  ร ว ม ท ั้ง ย ัง ท ร า บ ถ ึง แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ( W e b  s i t e )  เ พ ื่อ ท ี่จ ะ เ ป ิด ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว  

ส า ร ป ร ะ เ ภ ท ต ่า ง ๆ  ม า ก ก ว ่า  ด ัง น ั้น น ัก ล ง ท ุน ย ิ่ง ม ีค ว า ม บ ่อ ย ค ร ั้ง ใ น ก า ร ใ ช ้อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต  

ม า ก เ ท ่า ใ ด  ก ็จ ะ ย ิ่ง ม ีก า ร เ ป ิด ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร จ า ก อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต เ พ ื่อ ก า ร ล ง ท ุน ใ น ต ล า ด  

ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ฯ  แ ล ะ เ ป ิด ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร จ า ก แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร  ( W e b  s i t e )  ต ่า ง ๆ  

ร ว ม ท ั้ง เ ป ิด ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ป ร ะ ๓ ท ต ่า ง ๆ  ม า ก ข ึ้น เ ท ่า น ั้น  ซ ึ่ง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ง า น ว ิจ ัย  

ข อ ง  ร ้อ ย ต ำ ร ว จ เ อ ก ห ญ ิง  ช ล ด า  ท อ ง ล ุก น อ ก  ท ี่ส ืก ษ า เ ร ั้อ ง  “ ก า ร เ ป ิด ร ับ ส ื่อ  ค ว า ม ร ู้ 

ท ัศ น ค ต ิ ค ว า ม ต ร ะ ห น ัก  แ ล ะ ก า ร ม ีล ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร อ น ุร ัก ษ ์พ ล ัง ง า น  ข อ ง เ จ ้า ข อ ง  

อ า ค า ร แ ล ะ โ ร ง ง า น ค ว บ ค ุม ” พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ท ี่ม ีก า ร ใ ช ้พ ล ัง ง า น ใ น ร ะ ด ับ ท ี่ต ่า ง ก ัน  ม ีก า ร  

เ ป ิด ร ับ จ า ก ส ื่อ โ ท ร ท ัศ น ์ เ ร ื่'อ ง ก า ร 1อ น ุร ัก ษ ์'พ ล ัง ง า น  แ ต ก ต ่า ง ก ัน

ส ม ม ต ิฐ า น ข ้อ ท ี่ 2  น ัก ล ง ท ุน ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร แ ต ก ต ่า ง ก ัน ม ีท ัศ น ค ต ิต ่อ ข ้อ ม ูล ข ่า ว  

ส า ร จ า ก อ ิน เ ต อ ร ์เ พ ื่อ ก า ร ล ง ท ุน ใ น ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์แ ห ่ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย แ ต ก ต ่า ง ก ัน

จ า ก ผ ล ก า ร ว ิจ ัย พ บ  เ พ ศ  แ ล ะ ส ถ า น ภ า พ ไ ม ่ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ท ัศ น ค ต ิต ่อ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร  

จ า ก อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต เ พ ื่อ ก า ร ล ง ท ุน ใ น ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ฯ  ก ล ่า ว ค ือ  ไ ม ่ว ่า เ พ ศ ช า ย ห ร ือ เ พ ศ ห ญ ิง  ไ ม ่ว ่า จ ะ  

อ ย ู่ใ น ส ถ า น ภ า พ ใ ด  ต ่า ง ก ็ม ีท ัศ น ค ต ิใ น เ ช ิง บ ว ก ต ่อ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร จ า ก อ ิน เ ต อ ร ์เ พ ื่อ ก า ร ล ง ท ุน ใ น

ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ฯ  เ น ื่อ ง จ า ก ส ื่อ อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต ม ีค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ต ่า ง ๆ  เซ ่น  ค ว า ม ร ว ด เ ร ็ว  ค ว า ม ส ะ ด ว ก  

ป ร ะ ห ย ัด เ ว ล า แ ล ะ ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ใ น ก า ร แ ส ว ง ห า ข ้อ ม ูล เ ม ื่อ เ ท ีย บ ก ับ ส ื่อ อ ื่น ๆ  ซ ึ่ง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ แ น ว ค ิด ก า ร
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ส ื่อ ส า ร ผ ่า น ต ัว ก ล า ง ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์โ ด ย  โ ร น ัล  ไ ร ท ์( R o n a l d  R i c e ,  1 9 8 9 :  p . 4 3 9 )  ไ ด ้ว ิเ ค ร า ะ ห ์ถ ึง ต ัก ย  

ภ า พ ข อ ง ก า ร ส ื่อ ส า ร ด ้ว ย ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ว ่า  ก า ร ส ื่อ ส า ร ด ้ว ย ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์เ ป ็น เ ส ม ือ น ก า ร ห ล อ ม ร ว ม

ล ัก ษ ณ ะ ท ี่เ ป ็น ค ุณ ข อ ง ก า ร ล ื่อ ส า ร ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล แ ล ะ ก า ร ส ื่อ ส า ร ม ว ล ซ น  เ ช ่น เ ด ีย ว ก ับ  จ อ ห ์น  ด ี

เ ซ ม เ บ อ ร ์( J o h n  D e c e m b e r ,  1 9 9 6 :  p . 2 2 )  ท ี่ก ล ่า ว ว ่า  ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ พ ิเ ศ ษ ท ี่เ ห ็น ไ ด ้ซ ัด เ จ น ข อ ง ก า ร ส ื่อ  

ส า ร อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต  ค ือ  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ล ด ข ้อ จ ำ ก ัด เ ร ื่อ ง เ ว ล า  แ ล ะ ร ะ ย ะ ท า ง ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร อ อ ก ไ ป  

ไ ด ้อ ย ่า ง ล ิ้น เ ซ ิง  เ พ ร า ะ ไ ม ่ว ่า ผ ู้ล ่ง ส า ร ห ร อ ผ ู้ร ับ ส า ร จ ะ อ ย ู่บ ร ิเ ว ณ ซ ีก โ ล ก ใ ด ๆ  ข อ ง โ ล ก  ต ่า ง ก ็ล า ม า ร ถ ส ื่อ  

ส า ร ถ ึง ก ัน ไ ด ้เ ม ี่อ เ ข ้า ไ ป อ ย ู่ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต  แ ล ะ ล อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ง า น ว ิจ ัย ข อ ง  พ ร ท ิพ ย ์ ค ิร ิช ู 

ท ร ัพ ย ์ ท ี่ค ืก ษ า เ ร ื่อ ง  " ก า ร เ ป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร  ค ว า ม ร ู้ ท ัศ น ค ต ิ แ ล ะ ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ต ่อ ป ัญ ห า ล ัง ค ม  ข อ ง  

ก ล ุ่ม ผ ู้ไ ซ ้ส ื่อ อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต  บ น เ ว บ ไ ซ ต ์ข อ ง อ ง ค ์ก ร พ ัฒ น า เ อ ก ซ น ,’ พ บ ว ่า  เ พ ศ  แ ล ะ ส ถ า น ภ า พ  ไ ม ่ม ี 

ค ว า ม ล ัม พ ัน ธ ์ก ับ ท ัศ น ค ต ิเ ก ี่ย ว ก ับ ป ัญ ห า ล ัง ค ม

น ัก ล ง ท ุน ท ี่ม ีร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า  แ ล ะ ร า ย ไ ด ้ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ม ีท ัศ น ค ต ิต ่อ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร จ า ก

อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต เ พ ื่อ ก า ร ล ง ท ุน ใ น ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ฯ  แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ท ั้ง น ี้พ บ ว ่า น ัก ล ง ท ุน ท ี่ม ีร ะ ด ับ ก า ร

ศ ึก ษ า ส ูง ก ว ่า ( ป ร ิญ ญ า ต ร ีข ึ้น ไ ป )  จ ะ ม ีท ัศ น ค ต ิเ ซ ิง บ ว ก ต ่อ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ท า ง อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต ม า ก ก ว ่า น ัก  

ล ง ท ุน ท ี่ม ีร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า ต ํ่า ก ว ่า ( ต ํ่า ก ว ่า ป ร ญ ญ า ต ร ี)  เ น ื่อ ง จ า ก น ัก ล ง ท ุน ท ี่ม ีร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า ส ูง ก ว ่า  

( ป ร ิญ ญ า ต ร ิข ึ้น ไ ป )  จ ะ ม ีค ว า ม ร ู้ ค ว า ม เ ข ้า ใ จ  ท ัก ษ ะ  แ ล ะ ค ว า ม ค ุ้น เ ค ย ก ับ ก า ร เ ป ิด ร ับ ข ้อ ม ูล เ พ ื่อ ก า ร  

ล ง ท ุน ผ ่า น ส ื่อ อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต ม า ก ก ว ่า น ัก ล ง ท ุน ท ี่ม ีร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า ต ํ่า ก ว ่า ( ต ํ่า ก ว ่า ป ร ิญ ญ า ต ร ี)  จ ึง ท ำ  

ใ ห ้ม ีท ัศ น ค ต ิเ ซ ิง บ ว ก ม า ก ก ว ่า น ัก ล ง ท ุน ท ี่ม ีร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า ต ํ่า ก ว ่า ( ต ํ่า ก ว ่า ป ร ิญ ญ า ต ร ี)  ซ ึ่ง ส อ ด ค ล ้อ ง  

ก ับ แ น ว ค ิด ข อ ง ช ิม บ า โ ด  แ ล ะ เอบ บ ีเซน ( Z i m b a r d o  a n d  E b b e s e n ,  1970) ท ี่ก ล ่า ว ว ่า  ห า ก บ ุค ค ล ม ี 

ค ว า ม ร ู้ ห ร ือ ม ีค ว า ม ค ิด ว ่า ส ิ่ง ใ ด ด ี ก ็ม ัก จ ะ ม ีท ัศ น ค ต ิท ี่ด ีต ่อ ส ิ่ง น้ัน ผ ล ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า น ัก ล ง ท ุน ท ี่ม ี

ร า ย ไ ด ้ส ูง จ ะ ม ีท ัศ น ค ต ิเ ซ ิง บ ว ก ต ่อ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ท า ง อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต ม า ก ก ว ่า น ัก ล ง ท ุน ท ี่ม ีร า ย ไ ด ้ต ํ่า ก ว ่า  

เ น ื่อ ง จ า ก น ัก ล ง ท ุน ท ี่ม ีร า ย ไ ด ้ส ูง ม ัก จ ะ ม ีว ง เ ง ิน ส ำ ห ร ับ ก า ร ล ง ท ุน ใ น ห ล ัก ท ร ัพ ย ์แ ล ะ ส ่ว น ไ ด ้ส ่ว น เ ส ีย  

จ า ก ก า ร ล ง ท ุน ส ูง  ด ัง น ั้น จ ึง ต ้อ ง ก า ร เ ป ิด ร ับ ข ้อ ม ูล จ า ก ส ื่อ ท ี่ม ีค ว า ม ร ว ด เ ร ็ว  ม ีค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร ค ้น  

ห า ข ้อ ม ูล  แ ล ะ ข ้อ ม ูล ม ีค ว า ม เ ช ื่อ ถ ือ ไ ด ้ ม า ก ก ว ่า น ัก ล ง ท ุน ท ี่ม ีร า ย 1ไ ด ้ต ํ่า ก 'ว ่า  ( ล ง ท ุน ใ น ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ 

น ้อ ย ก ว ่า )  ซ ึ่ง ส ื่อ อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต ม ีค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ด ัง ก ล ่า ว  โ ด ย ข ้อ ม ูล ท ี่น ำ เ ส น อ ท า ง อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต จ ัด ท ำ โ ด ย  

อ ง ค ์ก ร ร ัฐ  แ ล ะ บ ร ิษ ัท เ อ ก ซ น ข น า ด ใ ห ญ ่ เข ่น  ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ฯ  บ ร ิษ ัท ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ ส ำ น ัก ข ่า ว ท ั้ง ใ น  

แ ล ะ ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ  บ ร ิษ ัท จ ด ท ะ เ บ ีย น  ฯ ล ฯ  จ ึง เ ป ็น ข ้อ ม ูล ท ี่ม ีค ว า ม เ ช ื่อ ถ ือ ไ ด ้ ซ ึ่ง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ง า น

ว ิจ ัย ข อ ง พ ร ท ิพ ย ์ ค ิร ิช ูท ร ัพ ย ์ ท ี่ศ ึก ษ า เ ร ื่อ ง  “ ก า ร เ ป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร  ค ว า ม ร ู้ ท ัศ น ค ต ิ แ ล ะ การม ีส่วนร่วม 
ต ่อ ป ัญ ห า ส ัง ค ม  ข อ ง ก ล ุ่ม ผ ู้ใ ช ้ส ื่อ อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต  บ น เ ว บ ไ ซ ด ์ข อ ง อ ง ค ์ก ร พ ัฒ น า เ อ ก ช น ” พ บ ว ่า  ร ะ ด ับ  

ก า ร ศ ึก ษ า  แ ล ะ ร า ย ไ ด ้ ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ท ัศ น ค ต ิเ ก ี่ย ว ก ับ ป ัญ ห า ล ัง ค ม  น อ ก จ า ก น ี้ใ น ง า น ว ิจ ัย

ข อ ง  ว ร พ ร ร ณ  พ ง ค ์ส ว ัส ด ิ้ ท ี่ศ ึก ษ า เ ร ื่อ ง  “ ค ว า ม ร ู้ ท ัศ น ค ต ิ แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ใ ช ้เ ท ค โ น โ ล ย ีส า ร  

ล น เ ท ศ ท ั่ว ไ ป ก ับ ก า ร เ ป ิด ร ับ ส ื่อ ว า ร ส า ร ส น เ ท ศ ข อ ง เ ด ็ก เ ย า ว ช น  ใ น เ ข ต ก ร ุง เ ท พ ม ห า น ค ร ,, พ บ ว ่า  เด ็ก
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และเยาวชนที่ม ีระดับการคิกษาในระดับอุดมคิกษาจะมีท ัศนคติท ี่ด ีต ่อเทคโนโลยีสารสนเทศมาก 
กว่ากลุ่มที่คิกษาในระดับมัธยมคิกษาปีที่ 4-6

น อ ก จ า ก น ี้น ัก ล ง ท ุน ท ี่ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ใ น ด ้า น อ า ย ุ อ า ช ีพ  ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร ใ ช ้อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต  

ค ว า ม บ ่อ ย ค ร ั้ง ใ น ก า ร ใ ช ้อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต  ส ถ า น ท ี่ท ี่ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร ใ ช ้อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต  แ ล ะ ก า ร ม ีเ ค ร ื่อ ง

ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ส ำ ห ร ับ เ ข ้า ร ะ บ บ อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต  ม ีท ัศ น ค ต ิต ่อ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร จ า ก อ ิน เ ต อ ร ์เ พ ื่อ ก า ร ล ง ท ุน  

ใ น ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ฯ  แ ต ก ต ่า ง ก ัน  โ ด ย น ัก ล ง ท ุน ท ี่ม ีเ ค ร ื่อ ง ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ส ำ ห ร ับ เ ช ้า ร ะ บ บ อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต  

ท ี่บ ้า น ม ีท ัศ น ค ต ิใ น เ ซ ิง บ ว ก ม า ก ก ว ่า น ัก ล ง ท ุน ท ี่ไ ม ่ม ีเ ค ร ื่อ ง ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ส ำ ห ร ับ เ ข ้า ร ะ บ บ อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต  

ท ี่บ ้า น  ร ว ม ท ั้ง น ัก ล ง ท ุน ท ี่ม ีค ว า ม บ ่อ ย ค ร ั้ง ใ น ก า ร ใ ช ้อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต ม า ก ก ว ่า  จ ะ ม ีท ัศ น ค ต ิใ น เ ซ ิง บ ว ก  

ม า ก ก ว ่า น ัก ล ง ท ุน ท ี่ม ีค ว า ม บ ่อ ย ค ร ั้ง ใ น ก า ร ใ ช ้อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต น ้อ ย ก ว ่า  ซ ึ่ง ล อ ด ค ล ้อ ง ก ับ แ น ว ค ิด ข อ ง  ม ิล  

ด ัน  โ ร เซ น เ บ อ ร ์ก  แ ล ะ ค า ร ์ล  ฮ อ ฟ แ ล น ด ์( M i l t o n  J .  R o s e n b e r g  a n d  K a r l  H o v l a n d )  ท ีก ล ่า ว ว ่า  ก า ร  

ต ้อ ง ก า ร ท ร า บ ท ัศ น ค ต ิข อ ง บ ุค ค ล ใ ด บ ุค ค ล ห น ึ่ง จ ะ ก ร ะ ท ำ ไ ด ้โ ด ย ก า ร ว ัด  ห ร อ ต ร ว จ ล อ บ ท ั้ง ล า ม อ ง ค ์ 

ป ร ะ ก อ บ  ซ ึ่ง ห น ึ่ง ใ น ส า ม อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ น ั้น  ค ือ  พ ฤ ต ิก ร ร ม ( B e h a v i o r )  ก ล ่า ว ค ือ  ท ัศ น ค ต ิม ีค ว า ม  

ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก า ร ก ร ะ ท ำ  ด ัง น ั้น  ห า ก ม ีท ัศ น ค ต ิท ี่ด ีต ่อ ส ิ่ง ใ ด ก ็ย ่อ ม จ ะ ม ีก า ร เ ป ิด ร ับ ใ น ส ิง น ั้น ม า ก เ ช ่น ก ัน

น ัก ล ง ท ุน ท ี่ใ ช ้อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต ม า เ ป ็น เ ว ล า น า น ก ว ่า  ( ม า ก ก ว ่า  1 ป ีข ึ้น ไ ป )  จ ะ ม ีท ัศ น ค ต ิใ น เ ซ ิง  

บ ว ก ม า ก ก ว ่า น ัก ล ง ท ุน ท ี่ใ ช ้อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต ม า เ ป ็น เ ว ล า น ้อ ย ก ว ่า  ( น ้อ ย ก ว ่า  1 ป ี)  เ น ื่อ ง จ า ก น ัก ล ง ท ุน ท ี่ 

ใ ช ้อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต ม า เ ป ็น เ ว ล า น า น ก ว ่า จ ะ ม ีค ว า ม ค ุ้น เ ค ย  ม ีท ัก ษ ะ ม า ก ก ว ่า น ัก ล ง ท ุน ท ี่ใ ช ้อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต

ม า เ ป ็น เ ว ล า น ้อ ย ก ว ่า  ท ำ ใ ห ้ม ีค ว า ม ง ่า ย ใ น ก า ร ใ ช ้ส ื่อ อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต เ พ ื่อ ค ้น ห า ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร เ พ ื่อ ก า ร

ล ง ท ุน ไ ด ้อ ย ่า ง ร ว ด เ ร ็ว  จ า ก แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล  ( W e b  s i t e )  ท ี่ม ีค ว า ม น ่า เ ช ื่อ ถ ือ  จ ึง ท ำ ใ ห ้ม ีท ัศ น ค ต ิท ี่ด ีต ่อ ข ้อ  

ม ูล ข ่า ว ส า ร ท า ง อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต เ พ ื่อ ก า ร ล ง ท ุน ใ น ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ฯ  ม า ก ก ว ่า น ัก ล ง ท ุน ท ี่ใ ช ้อ ิน เ ต อ ร ์, น ็ต  

ม า ก เ ป ็น เ ว ล า น ้อ ย ก ว ่า  ท า ง ด ้า น น ัก ล ง ท ุน ท ี่ส ะ ด ว ก ใ ช ้อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต ใ น ส ถ า น ท ี,ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน  จ ะ ม ีท ัศ  

น ค ต ิต ่อ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร จ า ก อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต เ พ ื่อ ก า ร ล ง ท ุน ใ น ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ฯ  แ ต ก ต ่า ง ก ัน  พ บ ว ่" น ัก  

ล ง ท ุน ท ี่ส ะ ด ว ก ใ ช ้อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต ท ี่บ ้า น จ ะ ม ีท ัศ น ค ต ิใ น เ ช ิง บ ว ก ต ่อ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ม า ก ก ว ่า น ัก ล ง ท ุน ท ี่ 

ส ะ ด ว ก ใ ช ้อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต ใ น ส ถ า น ท ี,อ ื่น ๆ  ซ ึ่ง ก ็ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ท ี่พ บ ว ่า น ัก ล ง ท ุน ท ี่ม ีเ ค ร ื่อ ง

ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ส ำ ห ร ับ เ ข ้า ร ะ บ บ อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต ท ี่บ ้า น ม ีท ัศ น ค ต ิใ น เ ซ ิง บ ว ก ต ่อ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ' ร า ก  

อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต เ พ ื่อ ก า ร ล ง ท ุน ใ น ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ฯ  ม า ก ก ว ่า น ัก ล ง ท ุน ท ี่ไ ม ่ม ีเ ค ร ื่อ ง ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ส ำ ห ร ับ  

เ ข ้า ร ะ บ บ อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต ท ี่บ ้า น

นอกจากนี้ นักลงทุนที่มีอายุ และอาชีพแตกต่างกัน จะมีทัศนคติต่อข้อมูลข่าวสารจาก 
อินเตอร์เน็ตเพื่อการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ฯ แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยหลายๆ ช้ิน 
ได้แก่ งานวิจัยของ พรทิพย์ คิริชูทรัพย์ ที่สืกษาเรื่อง "การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ และการ 
มีล,วนร่วมต่อปัญหาลังคม ของกลุ่มผู้ใช้สื่ออินเตอร์เน็ต บนเวบไซด์ขององค์กรพัฒนาเอกซน'’ ท่ีพบ 
ว่ากล ุ่มต ัวอย่างท ี่ม ีอาย ุ และอาชีพทีแตกต่างกัน จะมีทัศนคติเกียวกับปัญหาลังคมแตกต่างกัน
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ง า น ว ิจ ัย ข อ ง  ว ร พ ร ร ณ  พ ง ค ัล ว ัส ด ิ้ ท ี่ศ ึก ษ า เ ร ื่อ ง  “ ค ว า ม ร ู้ ท ัศ น ค ต ิ แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ใ ช ้เ ท ค โ น โ ล ย ี 

ส า ร ส น เ ท ศ ท ว ไ ป ก ับ ก า ร เ ป ิด ร ับ ล ื่อ ว า ร ส า ร ส น เ ท ศ ข อ ง เ ด ็ก เ ย า ว ช น  ใ น เ ข ต ก ร ุง เ ท พ ม ห า น ค ร "  พ บ ว ่า  

เ ด ็ก แ ล ะ เ ย า ว ช น ท ี่ม ีอ า ย ุม า ก ก ว ่า  ( 1 9  ป ีข ึ้น 1โ ป ) จ ะ ม ีท ัศ น ค ต ิท ี่ด ีต ่อ เ ท ค โ น โ ล ย ีส า ร ล น เ ท ศ ม า ก ก ว ่า  

เ ด ็ก แ ล ะ เ ย า ว ช น ท ี่ม ีอ า ย ุน ้อ ย ก ว ่า  ( 1 5 - 1 7  ป ี)  น อ ก จ า ก น ี้ง า น ว ิจ ัย ข อ ง  ด า ม ิน ท ร ัก ิจ น ีช ี ท ี่ศ ึก ษ า เ ร ื่อ ง  

" ก า ร เ ป ิด ร ับ ส า ร  ค ว า ม ร ู้ ท ัศ น ค ต ิ แ ล ะ ก า ร อ น ุร ัก ษ ์พ ล ัง ง า น ใ น โ ค ร ง ก า ร ร ว ม พ ล ัง ห า ร ล อ ง ข อ ง ป ร ะ ซ า  

ซ น ใ น ก ร ุง เ ท พ ม ห า น ค ร ” พ บ ว ่า ป ร ะ ช า ซ น ใ น เ ข ต ก ร ุง เ ท พ ม ห า น ค ร ท ี่ม ีอ า ช ีพ แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ม ีท ัศ น ค ต ิ 

ต ่อ ก า ร อ น ุร ัก ษ ์พ ล ัง ง า น แ ต ก ต ่า ง ก ัน

ส ม ม ต ิฐ า น ข ้อ ท ี่ 3  น ัก ล ง ท ุน ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร แ ต ก ต ่า ง ก ัน ม ีค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ต ่อ ข ้อ

ม ูล ข ่า ว ส า ร จ า ก อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต เ พ ื่อ ก า ร ล ง ท ุน ใ น ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์แ ห ่ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย แ ต ก ต ่า ง ก ัน

ก า ร ล ง ท ุน ใ น ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ฯ  น ั้น  ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ถ ือ ว ่า ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ อ ย ่า ง ย ิ่ง ต ่อ ก า ร ต ัด  

ส ิน ใ จ ซ ื้อ ห ร ือ ข า ย ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ข อ ง น ัก ล ง ท ุน  เ น ื่อ ง จ า ก น ัก ล ง ท ุน ต ่า ง ต ้อ ง ก า ร ผ ล ก ำ ไ ร จ า ก ก า ร ล ง ท ุน ใ น  

ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ ต ัง น ั้น ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร จ ึง ม ีม า ก  เ พ ื่อ ช ่ว ย ใ ห ้ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ล ง ท ุน ไ ม ่ผ ิด พ ล า ด  

ห ร ือ ผ ิด พ ล า ด น ้อ ย ท ี่ส ุด  ซ ึ่ง ใ น ส ่ว น น ี้ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ท ี่เ ส น อ ผ ่า น อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต  ส า ม า ร ถ ต อ บ ส น อ ง ใ น  

ส ่ว น น ี้ไ ด ้เ ป ็น อ ย ่า ง ด ี ซ ึ่ง ล อ ด ค ล ้อ ง ก ับ แ น ว ค ิด ข อ ง  ช า ร ์ล  แ อ ท ค ิน  ( C h a r l e s  K . A t k i n ,  1 9 7 3  : 

p . 2 0 8 )  ท ี่ก ล ่า ว ถ ึง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ใ น ก า ร ร ับ ข ่า ว ส า ร ข อ ง ม น ุษ ย ์ว ่า  ใ น ก ร ณ ีท ี่ม น ุษ ย ์เ ก ิด ค ว า ม ไ ม ,แ น ่ใ จ  

ใ น เ ร ื่อ ง ใ ด เ ร ื่อ ง ห น ึ่ง ม า ก เ ท ่า ไ ร  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ใ น ก า ร ร ับ ข ่า ว ส า ร ข อ ง ม น ุษ ย ์จ ะ ม ีม า ก ข ึ้น เ ท ่า น ั้น

จ า ก ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า  เ พ ศ  อ า ย ุ ส ถ า น ภ า พ  อ า ช ีพ  แ ล ะ ร า ย ไ ด ้ข อ ง น ัก ล ง ท ุน ไ ม ่ม ีค ว า ม  

ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร จ า ก อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต เ พ ื่อ ก า ร ล ง ท ุน ใ น ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ฯ  ก ล ่า ว  

ค ือ  น ัก ล ง ท ุน ท ี่ม ีเ พ ศ  อ า ย ุ ส ถ า น ภ า พ  อ า ช ีพ  แ ล ะ ร า ย ไ ด ้แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ม ีค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข ้อ ม ูล ข ่า ว  

ส า ร จ า ก อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต เ พ ื่อ ก า ร ล ง ท ุน ใ น ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ฯ  ไ ม ่แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ซ ึ่ง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ แ น ว ค ิด  

ข อ ง  แ ม ค เ ค ว ล แ ล ะ ค ณ ะ  ( M c Q u a i l  a n d  o t h e r s  อ ้า ง ' ใ น ศ ุภ ร ัศ ึม ิ้ฐ ิต ิก ุล เ จ ร ิญ ,  2 5 4 0  : น . 2 3 0 - 2 3 1 )  

ใ น เ ร ื่อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท ี่ผ ู้ร ับ ส า ร ต ้อ ง ก า ร จ า ก ส ื่อ ม ว ล ซ น  ใ น ป ร ะ เ ด ็น ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ส า ร ส น เ ท ศ  ท ี, 

ก ล ่า ว ว ่า ผ ู้ร ับ ส า ร ต ้อ ง ก า ร ส า ร ส น เ ท ศ เ พ ื่อ เ ป ็น เ ค ร ื่อ ง ม ือ ใ น ก า ร แ ส ว ง ห า ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ  

ส น อ ง ค ว า ม อ ย า ก ร ู้อ ย า ก เ ห ็น แ ล ะ ค ว า ม ส น ใ จ  น อ ก จ า ก น ี้น ัก ล ง ท ุน ท ี่ม ีเ ค ร ื่อ ง ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ส ำ ห ร ับ

เ ข ้า ร ะ บ บ อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต ท ี่บ ้า น ก ับ น ัก ล ง ท ุน ท ี่ไ ม ่ม ีเ ค ร ื่อ ง ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ส ำ ห ร ับ เ ข ้า ร ะ บ บ อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต ท ี่ 

บ ้า น ม ีค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร จ า ก อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต เ พ ื่อ ก า ร ล ง ท ุน ใ น ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ฯ ไ ม ่แ ต ก ต ่า ง  

ก ัน

น ัก ล ง ท ุน ท ี่ม ีร ะ ต ับ ก า ร ศ ึก ษ า  ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร ใ ช ้อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต  ค ว า ม บ ่อ ย ค ร ั้ง ใ น ก า ร ใ ช ้ 

อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต  แ ล ะ ส ถ า น ท ี่ท ี่ส ะ ด ว ก ใ ช ้อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ม ีค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร จ า ก  

อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต เ พ ื่อ ก า ร ล ง ท ุน ใ น ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ฯ  แ ต ก ต ่า ง ก ัน  พ บ ว ่า น ัก ล ง ท ุน ท ี่ม ีร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า ส ูง
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ก ว ่า  ( ป ร ิญ ญ า โ ท ห ร อ ส ูง ก ว ่า )  จ ะ ม ีค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข ้อ ม ูล ข ่า ว ล า ร ม า ก ก ว ่า น ัก ล ง ท ุน ท ี่ม ีร ะ ด ับ ก า ร

ศ ึก ษ า ต ํ่า ก ว ่า  ( ต ํ่า ก ว ่า ป ร ิญ ญ า โ ท )  ท ั้ง น ี้อ า จ เ น ื่อ ง ม า จ า ก น ัก ล ง ท ุน ท ี่ม ีร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า ส ูง ก ว ่า ม ีค ว า ม  

ร ู้แ ล ะ ค ว า ม เ ข ้า ใ จ เ ก ี่ย ว ก ับ ป ัจ จ ัย ท ี่ม ีผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ก า ร ล ง ท ุน ม า ก ก ว ่า  จ ึง ท ำ ใ ห ้ม ีค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข ้อ ม ูล  

ข ่า ว ล า ร ด ้า น ต ่า ง ๆ  ม า ก ก ว ่า  เ ช ่น  ข ้อ ม ูล ง บ ก า ร เ ง ิน ข อ ง บ ร ิษ ัท จ ด ท ะ เ บ ีย น  น อ ก จ า ก น ี้น ัก ล ง ท ุน ท ี่ม ี 

ก า ร ใ ช ้อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต เ ป ็น ร ะ ย ะ เ ว ล า ท ี่น า น ก ว ่า  ( ม า ก ก ว ่า  2  ป ี)  จ ะ ม ีค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข ้อ ม ูล ข ่า ว ล า ร ม า ก  

ก ว ่า น ัก ล ง ท ุน ท ี่ม ีก า ร ใ ช ้อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต เ ป ็น ร ะ ย ะ เ ว ล า ท ี่น ้อ ย ก ว ่า  ( น ้อ ย ก ว ่า  1 ป ี)  เ น ื่อ ง จ า ก น ัก ล ง ท ุน ท ี่ 

ใ ช ้อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต ม า เ ป ็น ร ะ ย ะ เ ว ล า น า น จ ะ ม ีค ว า ม ค ุ้น เ ค ย ก ับ ก า ร แ ส ว ง ห า ข ้อ ม ูล ท า ง อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต  แ ล ะ  

ท ร า บ ถ ึง แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล  ( W e b  s i t e )  ต ่า ง ๆ  ม า ก ก ว ่า  ท ำ ใ ห ้ม ีค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข ้อ ม ูล ข ่า ว ล า ร ม า ก ก ว ่า  ท ั้ง  

น ี้จ า ก ก า ร ว ิจ ัย ย ัง พ บ ว ่า น ัก ล ง ท ุน ท ี่ม ีค ว า ม บ ่อ ย ค ร ั้ง ใ น ก า ร ใ ช ้อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต ม า ก ก ว ่า  จ ะ ม ีค ว า ม

ต ้อ ง ก า ร ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร เ พ ื่อ ก า ร ล ง ท ุน ใ น ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ฯ  ม า ก ก ว ่า น ัก ล ง ท ุน ท ี่ม ีค ว า ม บ ่อ ย ค ร ั้ง ใ น  

ก า ร ใ ช ้อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต น ้อ ย ก ว ่า  ซ ึ่ง ส า ม า ร ถ อ ธ ิบ า ย ไ ด ้ว ่า  เ ม ื่อ ม ีก า ร เ ป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร ม า ก ห ร ิอ ม ีค ว า ม

บ ่อ ย ค ร ั้ง ใ น ก า ร ใ ช ้อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต ม า ก  ก ็ย ่อ ม ห ม า ย ค ว า ม ว ่า จ ะ ต ้อ ง ม ีค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข ้อ ม ูล ข ่า ว ล า ร ม า ก  

เ ช ่น ก ัน

น อ ก จ า ก น ัน  น ัก ล ง ท ุน ส ่ว น ใ ห ญ ่ม ีค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ม า ก  ล ำ ห ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ล า ร เ พ ื่อ ช ่ว ย ใ น ก า ร  

ต ัด ส ิน ใ จ ล ง ท ุน ไ ด ้อ ย ่า ง ถ ูก ต ้อ ง  ต ้อ ง ก า ร ข ้อ ม ูล ท ี่ร ว ด เ ร ็ว  ท ัน ต ่อ เ ห ต ุก า ร ณ ์ แ ล ะ ต ้อ ง ก า ร ข ้อ ม ูล ท ี่ม ี 

ค ว า ม น ่า เ ช ื่อ ถ ือ  ซ ึ่ง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ง า น ว ิจ ัย ข อ ง  เ ร ณ ู ร ัต น ป ร ะ เส ร ิฐ  ท ี่ศ ึก ษ า เ ร ื่อ ง  “ เ ท ค โ น โ ล ย ีส า ร  

ส น เ ท ศ ก ับ ก า ร แ ส ว ง ห า ข ่า ว ล า ร ข อ ง น ัก ล ง ท ุน ใ น ห ล ัก ท ร ัพ ย ์” พ บ ว ่า น ัก ล ง ท ุน ม ีค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ด ้า น

ค ว า ม ร ว ด เ ร ็ว ใ น ก า ร เ ส น อ ข ้อ ม ูล  แ ล ะ ค ว า ม น ่า เ ช ื่อ ถ ือ ถ ูก ต ้อ ง ข อ ง ข ้อ ม ูล  แ ต ่จ า ก ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้พ บ  

ว ่า  น ัก ล ง ท ุน ม ีค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ป า น ก ล า ง ใ น ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ท ี่เ ก ี่ย ว ก ับ ก ฎ ร ะ เ บ ีย บ ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร ล ง  

ท ุน จ า ก ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์แ ล ะ ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร  ก ล ต .  ซ ึ่ง อ า จ เ น ื่อ ง ม า จ า ก น ัก ล ง ท ุน เ ห ็น ว ่า ข ้อ ม ูล ด ัง

ก ล ่า ว ไ ม ่ใ ช ่ข ้อ ม ูล ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร ล ง ท ุน ข อ ง ต น เ อ ง โ ด ย ต ร ง  จ ึง ใ ม ่ม ีค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ใ น  

ด ้า น น ี้เ ท ่า ไ ร น ัก

ส ม ม ต ิฐ า น ข ้อ ท ี่ 4  ก า ร เ ป ิด ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร จ า ก อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต เ พ ื่อ ก า ร ล ง ท ุน ใ น ต ล า ด ห ล ัก  

ท ร ัพ ย ์ฯ  ข อ ง น ัก ล ง ท ุน ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ท ัศ น ค ต ิข อ ง น ัก ล ง ท ุน ต ่อ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร จ า ก อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต

เ พ ื่อ ก า ร ล ง ท ุน ใ น ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ฯ

จ า ก ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า ต ัว แ ป ร ท ั้ง ส อ ง  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน ใ น เ ช ิง บ ว ก  ก ล ่า ว ค ือ  ห า ก ม ีก า ร เ ป ิด ร ับ  

ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร จ า ก อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต เ พ ื่อ ก า ร ล ง ท ุน ใ น ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ฯ  ม า ก  ย ่อ ม แ ส ด ง ว ่า ม ีท ัศ น ค ต ิใ น  

เ ช ิง บ ว ก ต ่อ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร จ า ก อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต เ พ ื่อ ก า ร ล ง ท ุน ใ น ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ฯ  ก ล ่า ว ค ือ  น ัก ล ง ท ุน ท ี่ 

ม ีก า ร เ ป ิด ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ท า ง อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต ม า ก  ก ็ย ่อ ม จ ะ ม ีค ว า ม ร ู้ ค ว า ม ช ำ น า ญ  แ ล ะ ค ว า ม ค ุ้น เ ค ย  

เ ป ็น อ ย ่า ง ด ีก ับ ก า ร เ ป ิด ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ผ ่า น ,ท า ง อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต  แ ล ะ เ น ื่อ ง จ า ก ล ื่อ อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต ม ีค ุณ
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ล ัก ษ ณ ะ ต ่า ง ๆ  เ ช ่น  ค ว า ม ร ว ด เ ร ็ว  ค ว า ม ส ะ ด ว ก  ป ร ะ ห ย ัด เ ว ล า แ ล ะ ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ใ น ก า ร แ ส ว ง ห า ข ้อ ม ูล  

เ ม ื่อ เ ท ีย บ ก ับ ส ื่อ อ ื่น ๆ  ซ ึ่ง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ แ น ว ค ิด ก า ร ส ื่อ ส า ร ผ ่า น ต ัว ก ล า ง ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ โ ด ย  เ ก อ ร ์ แ ล ะ  

ฮ ิล ซ ์ ( E l a i n e  B . K e r r  a n d  S t a r r  R o x a n n e  H i l z ,  1 9 8 2 )  ก ล ่า ว ว ่า  ก า ร ใ ช ้ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ใ น ร ะ บ บ ก า ร  

ส ื่อ ส า ร ส ่ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง บ ุค ค ล  ค ือ  ก า ร เ ช ้า ไ ป เ ก ี่ย ว ช ้อ ง ก ับ ค ุณ ภ า พ ข อ ง ช ีว ิต ก า ร

ท ำ ง า น  แ ล ะ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ  ก า ร เ พ ิ่ม โ อ ก า ล ใ ห ม ่ๆ  ใ น ก า ร ด ำ เ น ิน ช ีว ิต  เช ่น  ก า ร ม ีเ ว ล า ว ่า ง ม า ก ข ึ้น  ห ร ือ  

ม ีท า ง เ ล ือ ก แ ล ะ เ ว ล า ใ น ก า ร ล ื่อ ส า ร เ พ ิ่ม ม า ก ข ึ้น  ป ร ะ ห ย ัด เ ว ล า ใ น ก า ร เ ด ิน ท า ง  เ ป ็น ต ้น  ท ั้ง น ี้ โ ร น ิล  

ไ ร ท ์( R o n a l d  R i c e ,  1 9 8 9 :  p . 4 3 9 )  ไ ด ว ิเ ค ร า ะ ห ์ถ ึง ต ัก ย ภ า พ ข อ ง ก า ร ส ื่อ ส า ร ด ้ว ย ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ว ่า  ก า ร  

ส ื่อ ส า ร ด ้ว ย ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์เ ป ็น เ ส ม ือ น ก า ร ห ล อ ม ร ว ม ล ัก ษ ณ ะ ท ี่เ ป ็น ค ุณ ข อ ง ก า ร ส ื่อ ส า ร ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล  

แ ล ะ ก า ร ส ื่อ ส า ร ม ว ล ซ น  จ า ก ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต ท ี่ก ล ่า ว ใ น ช ้า ง ต ้น  จ ึง ท ำ ใ ห ้น ัก ล ง ท ุน ท ี่เ ป ิด  

ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ท า ง อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต ไ ด ้ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ท ี่ร ว ด เ ร ็ว  ถ ูก ต ้อ ง  ม ีค ว า ม น ่า เ ช ื่อ ถ ือ  แ ล ะ ช ่ว ย  

ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ล ง ท ุน ไ ด ้อ ย ่า ง ถ ูก ต ้อ ง  ต ัง น ั้น จ ึง ก ่อ ใ ห ้เ ก ิด ท ัศ น ค ต ิท ี่ด ีต ่อ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ท า ง

อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต เ พ ื่อ ก า ร ล ง ท ุน ใ น ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ฯ  ม า ก ข ึ้น  จ ึง ล า ม า ร ถ ส ร ุป ไ ด ้ว ่า น ัก ล ง ท ุน ท ี่ม ีก า ร เ ป ิด  

ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร จ า ก อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต เ พ ื่อ ก า ร ล ง ท ุน ใ น ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ฯ  ม า ก  ก ็จ ะ ม ีท ัศ น ค ต ิใ น เ ช ิง  

บ ว ก ต ่อ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร จ า ก อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต เ พ ื่อ ก า ร ล ง ท ุน ใ น ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ฯ  ม า ก ด ้ว ย เ ช ่น ก ัน

น อ ก จ า ก น ีย ัง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ง า น ว ิจ ัย ห ล า ย ข ึ้น  ไ ด ้แ ก ่ ง า น ว ิจ ัย ข อ ง  พ ิศ ค ิล ป ็ จ ิต น า ว ล ท ร  ท ี่ 

ค ืก ษ า เ ร อ ง  “ ก า ร ค ืก ษ า ก า ร เ ป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร  ค ว า ม ร ู้ ท ัศ น ค ต ิ แ ล ะ ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร อ น ุร ัก ษ ์ 

ท ร ัพ ย า ก ร ป า ช า ย เ ล น ข อ ง ป ร ะ ช า ช น  ใ น เข ต อ ำ ๓ อ ท ่า ใ ห ม ่ จ ัง ห ว ัด 'จ ัน ท บ ุ'ร ’’ พ บ ว ่า  พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร  

เ ป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร อ น ุร ัก ษ ์ท ร ัพ ย า ก ร ป ่า ช า ย เ ล น  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ท ัศ น ค ต ิต ่อ ก า ร อ น ุร ัก ษ ์ 

ท ร ัพ ย า ก ร ป า ช า ย เ ล น  ง า น ว ิจ ัย ข อ ง  ร ้อ ย ต ำ ร ว จ เ อ ก ห ญ ิง  ช ล ด า  ท อ ง ล ุก น อ ก  ท ี่ศ ึก ษ า เ ร ื่อ ง  “ ก า ร เ ป ิด  

ร ับ ล ื่อ  ค ว า ม ร ู้ ท ัศ น ค ต ิ ค ว า ม ต ร ะ ห น ัก  แ ล ะ ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร อ น ุร ัก ษ ์พ ล ัง ง า น ข อ ง เ จ ้า ข อ ง อ า ค า ร  

แ ล ะ โ ร ง ง า น ค ว บ ค ุม ” พ บ ว ่า  ก า ร เ ป ิด ร ับ ส ื่อ ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์เ ช ิง บ ว ก ก ับ ท ัศ น ค ต ิต ่อ ก า ร อ น ุร ัก ษ ์พ ล ัง  

ง า น  แ ล ะ ง า น ว ิจ ัย ข อ ง  น ิร ัน ด ร ์ ท อ ง ห อ ม  ท ี่ศ ึก ษ า เ ร ื่อ ง  “ ก า ร เ ป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร  ค ว า ม ร ู้ ท ัศ น ค ต ิ แ ล ะ  

ก า ร ใ ช ้บ ร ิก า ร จ ัด ห า ง า น ข อ ง ก ร ม ก า ร จ ัด ห า ง า น  ข อ ง ผ ู้ห า ง า น ใ น เ ข ต ก ร ุง เ ท พ ม ห า น ค ร ' , พ บ ว ่า  ก า ร  

เ ป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร จ า ก ก ร ม ก า ร จ ัด ห า ง า น จ า ก ส ื่อ ว ิท ย ุ แ ล ะ โ ท ร ท ัศ น ์ข อ ง ผ ู้ห า ง า น  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์เ ช ิง  

บ ว ก ก ับ ท ัศ น ค ต ิต ่อ ก ร ม ก า ร จ ัด ห า ง า น

ส ม ม ต ิฐ า น 'ข ้อ ท ี่ 5  ก า ร เ ป ิด ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร จ า ก อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต เ พ ื่อ ก า ร ล ง ท ุน ใ น ต ล า ด ห ล ัก  

ท ร ัพ ย ์ฯ ข อ ง น ัก ล ง ท ุน ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง น ัก ล ง ท ุน ต ่อ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร จ า ก  

อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต เ พ ื่อ ก า ร ล ง ท ุน ใ น ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ฯ

จ า ก ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า ต ัว แ ป ร ท ั้ง ล อ ง  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน เ ช ิง บ ว ก  ค ือ  ห า ก ม ีก า ร เ ป ิด ร ับ ข ้อ ม ูล  

ข ่า ว ส า ร จ า ก อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต เ พ ื่อ ก า ร ล ง ท ุน ใ น ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์'ฯ  ม า ก  ก ็จ ะ ย ิ่ง ม ีค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ต ่อ ข ้อ ม ูล
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ข ่า ว ส า ร จ า ก อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต เ พ ื่อ ก า ร ล ง ท ุน ใ น ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ฯ  ม า ก  เ น ื่อ ง จ า ก ก า ร ล ง ท ุน ใ น ต ล า ด ห ล ัก  

ท ร ัพ ย ์ฯ  น ัก ล ง ท ุน จ ำ เ ป ็น ต ้อ ง ม ีก า ร เ ป ิด ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร จ า ก ส ื่อ ต ่า ง ๆ  เ พ ื่อ ใ ช ้ป ร ะ ก อ บ ใ น ก า ร ต ัด ส ิน  

ใ จ ล ง ท ุน  ส ื่อ อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต เ ป ็น ส ื่อ ส ม ัย ใ ห ม ่ท ี่ไ ม ่ม ีข ้อ จ ำ ก ัด ด ้า น เ ว ล า  แ ล ะ ส ถ า น ท ี่ ซ ึ่ง ใ น ป ัจ จ ุบ ัน น ัก ล ง  

ท ุน ส ่ว น ห น ึ่ง ไ ด ้ม ีก า ร เ ป ิด ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ท า ง อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต ม า ก ข ึ้น  เ น ื่อ ง จ า ก ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ท ี่เ ผ ย

แ พ ร ่ท า ง อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต ไ ด ้ม ีก า ร จ ัด ท ำ ข ึ้น โ ด ย อ ง ค ์ก ร ต ่า ง ๆ  ท ั้ง ภ า ค ร ัฐ แ ล ะ เ อ ก ช น  ท ี่ส ำ ค ัญ อ า ท ิเ ช ่น  

ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์แ ห ่ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  ธ น า ค า ร แ ห ่ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  ธ น า ค า ร พ า ณ ิช ย ์ แ ล ะ บ ร ิษ ัท ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ 

ต ่า ง ๆ  เ ป ็น ต ้น  จ ึง ท ำ ใ ห ้ข ้อ ม ูล ม ีค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง  ร ว ด เ ร ็ว  แ ล ะ เ ช ื่อ ถ ือ ไ ด ้ ซ ึ่ง น ัก ล ง ท ุน ล า ม า ร ถ เ ข ้า ด ูข ้อ ม ูล  

จ า ก แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล ( W e b  s i t e )  ต ่า ง ๆ  เ ห ล ่า น ี้ไ ด ้ต ล อ ด เ ว ล า

ด ัง น ั้น น ัก ล ง ท ุน ท ี่ม ีก า ร เ ป ิด รับข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ท า ง อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต  จ ะ พบว ่า ม ีข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ท ี่

เ ป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์ต ่อ ก า ร ล ง ท ุน จ า ก แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล ( W e b  s i t e )  ต ่า ง ๆ  ม า ก ม า ย  ท ี่น ัก ล ง ท ุน ส า ม า ร ถ เ ข ้า ม า  

ค ้น ห า ไ ด ้ จ ึง ท ำ ใ ห ้น ัก ล ง ท ุน ม ีค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ม า ก ข ึ้น ใ น ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ต ่า ง ๆ  ท ี่จ ะ ช ่ว ย ใ ห ้น ัก ล ง ท ุน ต ัด  

ส ิน ใ จ ไ ด ้อ ย ่า ง ถ ูก ต ้อ ง  ด ัง ท ี่ช แ ร ม ม ์( W i b u r  S c h r a m m ,  1 9 7 3  : p . 2 - 4 )  ก ล ่า ว ว ่า  ข ่า ว ส า ร จ ะ ต ้อ ง  

ก ร ะ ต ุ้น ห ร ิอ เ ร ้า ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู้รับส า ร  ก ล ่า ว ค ือ  ห า ก น ัก ล ง ท ุน ม ีก า ร เ ป ิด รับข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ม า ก  

น ัก ล ง ท ุน ก ็จ ะ ม ีค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ต ่า ง ๆ  ม า ก ข ึ้น เ ข ่น ก ัน

ส ม ม ต ิฐ า น ข ้อ ท ี่ 6  ท ัศ น ค ต ิข อ ง น ัก ล ง ท ุน ต ่อ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร จ า ก อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต เ พ ื่อ ก า ร ล ง ท ุน  

ใ น ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ฯ  ข อ ง น ัก ล ง ท ุน ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง น ัก ล ง ท ุน ต ่อ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร  

จ า ก อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต เ พ ื่อ ก า ร ล ง ท ุน ใ น ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ฯ

จ า ก ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า จ า ก ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า ต ัว แ ป ร ท ั้ง ส อ ง  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน เ ช ิง บ ว ก  ค ือ  ห า ก ม ี 

ท ัศ น ค ต ิเ ช ิง บ ว ก ต ่อ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ล า ร จ า ก อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต เ พ ื่อ ก า ร ล ง ท ุน ใ น ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ฯ  ม า ก  ก ็จ ะ ย ิ่ง  

ม ีค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ต ่อ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร จ า ก อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต เ พ ื่อ ก า ร ล ง ท ุน ใ น ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ฯ  ม า ก  ซ ึ่ง ก ็ 

ล อ ด ค ล ้อ ง ก ับ แ น ว ค ิด ข อ ง  ช ิม บ า โ ด  แ ล ะ เ อ บ บ ีเ 1ซ น  ( Z i m b a r d o  a n d  E b b e s s e n )  ท ี่ก ล ่า ว ถ ึง อ ง ค ์ 

ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ท ัศ น ค ต ิว ่า  ม ีอ ย ู่ 3  อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ  ไ ด ้แ ก ่ ก า ร ร ับ ร ู้ห ร ือ ค ว า ม ร ู้( C o g n i t i v e )  ค ว า ม ร ู้ส ึก  

( A f f e c t i v e )  แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ( B e h e a v i o r )  ก ล ่า ว ค ือ  ห า ก บ ุค ค ล ม ีค ว า ม ค ิด ว ่า สิ่งใ ด ด ี ( ก ็ม ัก จ ะ ม ีท ัศ  

น ค ต ิท ี่ด ีต ่อ ส ิ่ง น ั้น )  ก ็จ ะ ม ีค ว า ม ร ู้ส ึก ต ่อ ส ิ่ง น ั้น ๆ  ว ่า ด ี พึงพ อ ใ จ  เ ห ็น ด ้ว ย  จ า ก น ัน ก ็จ ะ ม ีแ น ว โ น ้ม ท ี่ค า ด  

ว ่า จ ะ เ ก ิด ข ึ้น ข อ ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่ม ีต ่อ ส ิ่ง น ั้น ๆ  เข ่น  ม ีค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  แ ล ะ บ ุค ค ล จ ะ ม ีก า ร แ ส ด ง อ อ ก เ ป ็น  

พ ฤ ต ิก ร ร ม ต ่อ ส ิ่ง น ั้น  ดังน ั้น  ห า ก น ัก ล ง ท ุน ม ีท ัศ น ค ต ิเ ช ิง บ ว ก ต ่อ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ล า ร จ า ก อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต เ พ ื่อ  

ก า ร ล ง ท ุน ใ น ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ฯ  ม า ก  น ัก ล ง ท ุน ก ็จ ะ ม ีค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข ้อ ม ูล ข ่า ว ล า ร จ า ก อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต  

เ พ ื่อ ก า ร ล ง ท ุน ใ น ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ฯ  ม า ก เ ข ่น ก ัน
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ข้อเสนอแนะทั่วไป

1 . ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้พ บ ว ่า น ัก ล ง ท ุน ม ีก า ร เ ป ิด ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร จ า ก แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล  ( W e b  s i t e )

ข อ ง บ ร ิษ ัท ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ส ูง ส ุด  ร อ ง ล ง ม า ค ือ  ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ฯ  แ ล ะ ส ำ น ัก ข ่า ว ต ่า ง ๆ  ต า ม  

ล ำ ด ับ  แ ต ่เ ว ็บ ไ ซ ต ์ข อ ง ร ัฐ  เซ ่น  ก ล ต .  ธ น า ค า ร แ ห ่ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  แ ล ะ อ ง ค ์ก ร ข อ ง ร ัฐ อ ื่น ๆ  

ม ีก า ร เ ป ิด ร ับ ใ น ร ะ ด ับ น ้อ ย ถ ึง น ้อ ย ม า ก  ด ัง น ั้น ห น ่ว ย ง า น ข อ ง ร ัฐ ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง จ ึง ค ว ร เ ร ่ง

ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ เ พ ื่อ ใ ห ้ป ร ะ ซ า ช น  ต ล อ ด จ น น ัก ล ง ท ุน แ ล ะ ผ ู้ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ท ร า บ ถ ึง แ ล ะ  

ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ์จ า ก ข ้อ ม ูล ท ี่ท า ง ห น ่ว ย ง า น ไ ด ้จ ัด ท ำ ข ึ้น แ ล ะ น ำ เ ส น อ ผ ่า น ท า ง เ ว ็บ ไ ซ ต ์ น อ ก  

จ า ก น ี้ค ว ร ท ี่จ ะ ม ีก า ร ป ร ับ ป ร ุง เ พ ิ่ม เ ต ิม ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร เ พ ื่อ ใ ห ้ต ร ง ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง  

น ัก ล ง ท ุน ม า ก ย ิ่ง ข ึ้น

2 .  ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้พ บ ว ่า น ัก ล ง ท ุน ม ีค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ท ี่ร ว ด เ ร ็ว  ม ีค ว า ม เ ช ื่อ ถ ือ  

ไ ด ้ ส ะ ด ว ก แ ล ะ ป ร ะ ห ย ัด เ ว ล า ใ น ก า ร ค ้น ห า  ต ล อ ด จ น ล า ม า ร ถ ช ่ว ย ใ น ก า ร ด ัด ส ิน ใ จ ล ง  

ท ุน ไ ด ้อ ย ่า ง ถ ูก ต ้อ ง  ด ัง น ั้น บ ร ิษ ัท ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ ( เ ป ็น แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล ท ี่น ัก ล ง ท ุน เ ข ้า ม า ใ ช ้ม า ก  

ท ี่ส ุด )  ท ี่ใ ห ้บ ร ิก า ร ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร แ ก ่น ัก ล ง ท ุน ผ ่า น ท า ง อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต ใ น ป ัจ จ ุบ ัน  ค ว ร  

ต ร ะ ห น ัก ถ ึง ค ว า ม ส ำ ค ัญ ด ัง ก ล ่า ว ใ น ก า ร ใ ช ้เ ป ็น ก ล ย ุท ธ ์เ พ ื่อ ก า ร แ ข ่ง ข ัน  แ ล ะ เ พ ิ่ม ส ่ว น

แ บ ่ง ก า ร ต ล า ด  ข ณ ะ เ ด ีย ว ก ัน บ ร ิษ ัท ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ท ี่ย ัง ไ ม ่ม ีบ ร ิก า ร ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ใ ห ้แ ก ่น ัก  

ล ง ท ุน ผ ่า น ท า ง อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต ค ว ร ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ใ น ป ัจ จ ัย ด ัง ก ล ่า ว  เ พ ื่อ ร ิเ ร ิ่ม เ ส น อ ใ ห ้

บ ร ิก า ร  ใ ห ้ต ร ง ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง น ัก ล ง ท ุน ม า ก ท ี่ล ุด

3 .  ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ฯ  อ ง ค ์ก ร ร ัฐ ต ่า ง ๆ  บ ร ิษ ัท ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ แ ล ะ ห น ่ว ย ง า น อ ื่น ๆ  ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง  

ค ว ร ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ใ น ก า ร จ ัด อ บ ร ม เ ร ื่อ ง ก า ร ใ ช ้อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต ใ น ก า ร แ ส ว ง ห า ข ่า ว ส า ร  

เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร ล ง ท ุน  ร ว ม ท ั้ง ใ ช ้ล ื่อ เ พ ื่อ ป ร ะ ซ า ส ัม พ ัน ธ ์ ใ ห ้ค ว า ม ร ู้แ ล ะ ส ร ้า ง ท ัศ น ค ต ิท ี่ด ีต ่อ  

ก า ร ใ ช ้ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร จ า ก อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต เ พ ื่อ ก า ร ล ง ท ุน ใ น ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ฯ  ท ั้ง น ี้เ ม ื่อ น ัก  

ล ง ท ุน ม ีค ว า ม ร ู้ค ว า ม เ ข ้า ใ จ ใ น แ ส ว ง ห า ข ้อ ม ูล ท า ง อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต  ก ็ย ่อ ม ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ท ัศ น ค ต ิ 

ท ี่ด ี แ ล ะ ม ีก า ร เ ป ิด ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร จ า ก อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต เ พ ื่อ ก า ร ล ง ท ุน เ พ ิ่ม ม า ก ข ึ้น  อ ัน จ ะ  

น ำ ไ ป ล ู่ก า ร ล ง ท ุน ใ น ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ฯ  เ พ ิ่ม ม า ก ข ึ้น

4 .  ป ัจ จ ุบ ัน เ ว บ ไ ซ ต ์ข อ ง ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ฯ  ย ัง ข า ด ก า ร น ำ เ ส น อ ข ้อ ม ูล ร า ค า ซ ื้อ ข า ย ห ล ัก

ท ร ัพ ย ์ร ะ ห ว ่า ง ช ั่ว โ ม ง ก า ร ซ ื้อ ข า ย ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ ( R e a l  t i m e )  เ ม ื่อ เ ท ีย บ ก ับ บ ร ิษ ัท ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ 

ท ำ ใ ห ้น ัก ล ง ท ุน ใ ห ้ค ว า ม ส น ใ จ น ้อ ย ก ว ่า เ ว บ ไ ซ ต ์ข อ ง บ ร ิษ ัท ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ ด ัง น ั้น จ ึง ค ว ร ม ี

ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ข ้อ ม ูล ใ น เ ว บ ไ ซ ด ์ข อ ง ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ฯ  ใ ห ้เ ท ่า เ ท ีย ม ก ับ ข อ ง บ ร ิษ ัท ห ล ัก

ท ร ัพ ย ์ เ น ื่อ ง จ า ก ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ฯ  เ ป ็น แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล ท ี่น ัก ล ง ท ุน ท ั้ง ใ น แ ล ะ ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ  

ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ แ ล ะ ต ้อ ง ก า ร ท ี่จ ะ ไ ด ้ร ับ ข ้อ ม ูล ท ี่ร ว ด เ ร ็ว แ ล ะ ท ัน ต ่อ เ ห ต ุก า ร ณ ์
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ข้อเสนm เนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป

1 . ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้เ ป ็น ก า ร ว ิจ ัย เ ช ิง ส ำ ร ว จ เ พ ีย ง อ ย ่า ง เ ด ีย ว เ ท ่า น ั้น  ซ ึ่ง ค ว ร จ ะ ไ ด ้ม ีก า ร ท ำ ใ น

ส ่ว น ข อ ง ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์เ น ื้อ ห า  ( C o n t e n t  A n a l y s i s )  เ พ ื่อ ท ี่จ ะ ไ ด ้ท ร า บ ถ ึง ข ้อ ม ูล ข ่า ว ล า ร  

ต ่า ง ๆ  เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร ล ง ท ุน ใ น ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์แ ห ่ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  ท ี่ไ ด ้เ ผ ย แ พ ร ่ท า ง

อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต  ว ่า ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ท ี่น ำ เ ส น อ น ั้น ต ร ง ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง น ัก ล ง ท ุน ห ร ือ ไ ม ่ 

เ พ ื่อ จ ะ น ำ ม า ช ่ว ย ใ น ก า ร พ ัฒ น า เ น ื้อ ห า ข อ ง ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ใ ห ้ต ร ง ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง  

น ัก ล ง ท ุน ม า ก ย ิ่ง ข ึ้น

2 .  ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้เ ป ็น ก า ร ว ิจ ัย ท ี่ม ีก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เ ป ็น น ัก ล ง ท ุน ท ี่ม ีภ ูม ิส ำ เ น า อ ย ู่ใ น เ ข ต

ก ร ุง เ ท พ ม ห า น ค ร  แ ล ะ เ ก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล จ า ก น ัก ล ง ท ุน ท ี่ท ำ ก า ร ซ ื้อ ข า ย ใ น ห ้อ ง ค ้า ห ล ัก  

ท ร ัพ ย ์เ ท ่า น ั้น  ด ัง น ั้น จ ึง ค ว ร ข ย า ย ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ใ ห ้ค ร อ บ ค ล ุม น ัก ล ง ท ุน ใ น เ ข ต

ป ร ิม ณ ฑ ล แ ล ะ ต ่า ง จ ัง ห ว ัด ด ้ว ย  น อ ก จ า ก น ั้น ค ว ร เ ก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล จ า ก น ัก ล ง ท ุน ท ี่ท ำ  

ก า ร ซ ื้อ ข า ย ห ล ัก ท ร ัพ ย ์จ า ก ท ี่บ ้า น  ท ี่ท ำ ง า น  แ ล ะ ซ ื้อ ข า ย ผ ่า น ร ะ บ บ  I n t e r n e t  T r a d i n g
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