
บทท 7
สรุปผลการวิจึย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

สรุปผลการวิดัย

การวิจัยคร้ังน้ีจัดทำข้ึนเพ่ือศึกษาถึงเพ่ือศึกษาถึงการตัดสินใจเซิงจริยธรรมของ 
ผู้ปฏิบัติงานข่าวโทรทัศน์ในประเด็นขัดแย้งทางผลประโยชน์ และเพ่ือศึกษาถึงส่ิงท่ีเป็นตัวกำหนด 
วิธีการตัดสินใจเซิงจริยธรรมในประเด็นขัดแย้งทางผลประโยชน์ของผู้ปฏิบัติงานข่าวโทรทัศน์ โดย 
ใช้แบบลอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลจากผู้ปฏิบัติงานข่าวโทรทัศน์ในสถานีโทรทัศน์ช่อง 
ต่าง  ๆ จำนวน 73 คน แล้วรายงานผลโดยการใช้การวิเคราะห์เซิงพรรณนา ประกอบการแจกแจง 
ความถ่ี และร้อยละลามารถสรุปผลการศึกษาออกเป็น 2 ส่วนตามข้อสันนิษฐานท่ีได้กำหนดไว้ดังน้ี 

1 การตัดสินใจเซิงจริยธรรมของผู้ปฏิบัติงานข่าวโทรทัศน์
2. ความหมนเหม่ทางจริยธรรมในฐานะตัวกำหนดวิธีการตัดสินใจเซิงจริยธรรม

การดัดสิบใจเซิงจริยธรรสของผู้ปฏิบัติงาบข่าวโทรทัศน์
เม่ีอพิจารณาจากแนวคิดกล่องของพอตเตอร์ท่ีได้ประมวลไว้ในบทท่ี 2 ท่ีระบุว่า 

กระบวนการตัดสินใจเป็นกระบวนการท่ีมืการเซ่ึอมโยงข้ึนตอนต่าง  ๆ เข้าด้วยดันอย่างเป็นวงจร 
และอาจไม่เป็นไปตามลำดับข้ึนตอน การศึกษาในภาพรวมจะทำให้เกิดความเข้าใจมากกว่าการ 
เลือกวิเคราะห์เฉพาะข้ึนตอนใดข้ึนตอนหน่ีง อีกท้ังผู้ตัดสินใจอาจสร้างหรือพัฒนานโยบาย 
เฉพาะตัวข้ึ'นมาจากประลบการณ์การตัดสินใจหลาย  ๆคร้ัง ทำให้เกิดผลการวิจัยท่ีตอบรบ 
ข้อสันนิษฐานท่ีว่า ผู้ปฏิบัติงานข่าวโทรทัศน์ใช้หสักเกณฑ์ท่ีแตกต่างและหลากหลายในการ 
ตัดสินใจเซิงจริยธรรมในประเด็นขัดแย้งทางผลประโยชน์ เพราะผู้ปฏิบัติงานข่าวโทรทัศน์ต่างก็มี 
แบบท่ีสร้างข้ึนจากประลบการณ์ส่วนตัวของแต่ละคนในกา?ตัดสินใจดับสถานการณ์เฉพาะหน้าท่ี 
เคยเผชิญมา ซ่ีงลอดคล้องดับส่ิงท่ีลุดัญญา สุดบรรทัด (2542) เสนอว่า ไม่มีการตัดสินใจใดท่ี 
ตายตัว และการตัดสินใจของแต่ละคนในเร่ืองเดียวดันไม่จำเป็นต้องเหมือนดัน แต่ต้องโปร่งใสและ 
ลามารถอธีบายได้ ดังน้ีน การตัดสินใจเซิงจริยธรรมจึงเป็นการตัดสินใจท่ีมีลักษณะเฉพาะตัวและ 
ไม่มีใครเหมือนดับใคร

ท้ังน้ีแนวคิดของนบลคและคณะ (1995) ท่ีบอกว่าการตัดสินใจเซิงจริยธรรมไม่ใช่ 
แค่การตัดสินใจระหว่างส่ิงท่ีฤกและผิดเท่าน้ัน แต่ผู้ส่ือข่าวต้องเผชิญดับความยากลำบากและ 
ความซับช้อนท่ีจะเลือกปฏิบัติตนในแนวทางใดแนวทางหน่ึง ท้ังน้ีต้องมีการอ้างเหตุผลท่ีเหมาะสม 
ลามารถอธิบายได้อย่างซัดเจนถึงกระบวนการท้ังหมดว่า ตัดสินใจอย่างไรและทำไมจึงเป็นเช่นน้ัน
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เหตุผลท่ีผู้ปฏิบัตงานข่าวโทรทัศน์นำมาใช้อธิบายประกอบการตัดสินใจจึงเป็นล๋ังส่ากัญว่ามีความ 
ชัดเจนเพียงพอและแลดงถึงจริยธรรมในจิตใจมากน้อยเพียงใด

อย่างไรก็ตาม นอกจากการตัดสินใจที่แตกต่างและหลากหลายแล้ว จากการ 
ประมวลผลการตัดสินใจท้ังหมดของผู้ตอบแบบลอบกามยงพบว่า การตัดสินใจเชิงจริยธรรมของ 
ผู้ปฏิบัติงานข่าวโทรทัศน์ส่วนใหf j jเป็นไปอย่างลมเหตุลมผล โดยลามารถจัดแบบแผนการตัดสินใจ 
เชิงจริยธรรมท่ีผู้ปฏิบัติงานข่าวโทรทัศน์ส่วนใหญ่เลือกใช้ออกเป็น 2 ลักษณะคือ

1. การมีทัศนะในด้านบวกต่อผลประโยชน์

ภ า พ ท ี่ 1 4  แ ล ด ง แ บ บ แ ผ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ เซ ิง จ ร ิย ธ ร ร ม เท ี่อ ม ีท ัศ น ะ ใ น ด ้า น บ ว ก ต ่อ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์

เม่ือผู้ปฏิบัตงานข่าวโทรทัศน์มีความร้ลืกท่ีดีต่อผลประโยชน์มกจะใช้ค่านิยมทาง 
วัฒนธรรมและสังคมตามประเพณีนิยม หรือค่านิยมทางตรรกะตามความลอดคล้องของเหตุการณ์ 
โดยติความหมายเชิงประจักษ์วาเป็นสินน้ําใจ และตัดสินใจรับผลประโยชน์นน  ๆ ไว้ ช่ีงละท้อนใหั 
เห็นถึงการยึดถึอหสักการสัมพัทธนิยมหรือใช้ความเหมาะลมของเหตุการณ์เฉพาะหน้า ไฝใช้ 
เกณฑ์ท่ีชัดเจนตายตัว ข้ืนอยู่กับบุคคลหรือสังคม และเลือกกักดีต่อตนเองในฐานะท่ีเป็นผู้ท่ีทราบดี 
ท่ีสุดว่าควรจะต้องปฏิบัติตัวอย่างไรกับเหตุการณ์ท่ีกำลงเผชิญ

การมีทัศนะในด้านบวกปงบอกถึงการให้การยอมรับผลประโยชน์นน ๆ  ท่ี 
แหล่งข่าวเลนอให้เป็นการยอมรับสัมพันธภาพท่ีแหล่งข่าวพยายามลร้างให้เก๊ดฃ้ีนแลดงถึงการเอ้ือ 
อาทรต่อกันตามแบบอย่างซองการคบหาลมาคมในสังคมไทยท่ีมีอยู่ท้ัวไป รวมท้ังในวซาชีพลือลาร
มวลชน
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2 . ก าร ม ีท ัศ น ะ ใน ด ้าน ล บ ต ่อ ผ ล ป ร ะ โย ช น ์

ภ า พ ท ี่ 1 5  แ ล ด ง น บ บ น ผ 14ภ า ร ต ัด ส ิน ใ จ พ ิง จ ร ิย ธ ร ร ม ๓ อ ม ีท ัศ น ะ ใ น ด ้า น ล บ ต ่อ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์

หากผู้ปฏิบัติงานข่าวโท?ทัศน์มีความเสีกไม่ดีต่อผลประโยชน์ก็จะใช่ค่านิยมทาง 
วิชาชีพในการทำหน้าท่ีตามหล'กล่ีอมวลซนท่ีดี โดยตีความหมายเชิงประจักษ์ผลประโยชน์น้ัน  ๆ
เป็นสินบน หรืออาจจะไม่แน้ใจในเจตนาของแหล่งข่าว แต่เลือกท่ีจะปฏิเสธผลประโยชน์ซ่ึง 
ลอดคล้องกับการยึดถือหลักการหน้าท่ีนิยม และเลือกภักดีต่อตนเองในฐานะผู้ท่ีได้รับผลโดยตรง 
จากการตดสินใจ และเป็นภาพท่ีติดตัวไปตลอด

การมีทัศนะในด้านลบแลดงถืงการต้ังข้อรังเกียจต่อผลประโยชน์และวิธีการสร้าง 
ลัมพันธ์ของแหล่งข่าว อาณาเขตของความมีน้ําใจในการคบหาลมาคมตามประเพณีไทยจะล้ินสุด 
ลงเม่ือการลร้างลัมพันธภาพน้ันเร่ิมเข้ามาเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน และมีแนวโน้มท่ีจะทำให้การ 
รายงานข่าวไม่มีอิสระ

นอกจากนี้ในการพิจารณาลักษณะล่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างท่ีจัดแบ่งตาม 
สายงานและตำแหน่งงานร่วมกับการตัดสินใจเชิงทางจริยธรรโดยรวมแล้ว ไม่พบความแตกต่างท่ี 
ชัดเจนในระหว่างกลุ่มต่าง  ๆว่ากลุ่มใดมีการตัดสินใจในภาพรวมท้ังหมดท่ีต่างออกไป ยกเว้นเพียง 
การเลือกรับข้อเสนอกา?ผู้เงินจากนักธุรกิจในสถานการณ์สม*เติตอนท่ี 5 ของกลุ่มผู้ปฏิบัตงานข่าว 
โทรทัศน์ล่วนใหญ่ในสายข่าวราชสำนักท้ังกลุ่มผู้ล่ีอข่าว และกลุ่มผู้ช่วยหรือบรรณาธิการ อันอาจ 
เป็นเพราะความร้สีกในด้านดีท่ีมีต่อแหล่งข่าวซ่ึงต่างออกไปจากสายงานอ่ืน

จะเห็นได้จากเหตุผลท่ีผู้ปฏิบัติงานข่าวสายราชสำนักคนหน่ีงอธิบายว่าไว้ว่า ควร 
ยืมเงิน เพราะนักธุรกิจคนน้ันถืงแม้จะเป็นแหล่งข่าวแต่มีความสนิทสนมเสมือนเพ่ือน พ่ื หรือ น้อง 
หรืออาจจะเป็นญาติลนิท เพราะฉะน้ันน่าจะตัดเร่ืองงานและล่วนตัวออกจากกันได้ อีกท้ังนักธุรกิจ 
คนน้ันก็คิดอัตราดอกเบ้ียและมีเง่ือนไขท่ีดีต่อการผู้ยืมเงินในคร้ังน้ี และแม้ในลถานการณ์ท่ีมีความ 
ก้ําก่ีงของจำนวนผู้ท่ีตัดสินใจรับและปฏิเสธอย่างในตอนท่ี 4 เร่ีองพัดลม'รากการจับลลาก และ 
ตอนท่ี 8 เงินช่วยงานแต่งงานจากผู้ใหญ่ท่ีทุกกล่าวหาว่าทุจริต ผู้ปฏิบัติงานข่าวโทรทัศน์สาย 
ราชสำนักส่วนใหญ่ก็เลือกรับผลประโยชน์เหล่าน้ีไว้อีกเช่นกัน
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ส่ิงเหล่าน้ีสะท้อนให้เห็นถึงลักษณะพิเศษของการปฏิบัติหน้าท่ีในลายข่าว 
ราชสำนัก ท่ีต่างออกไปจากสายงานอ่ืน ๆ  ท่ีต้องติดต่อลัมฬนธ?โบแหล่งข่าวท่ีเป็น 
พระบรมวงศานุวงคหรือข้าราชบริพาร ทำให้ความรุ้สีกท่ีนักขาวมีต่อแหล่งข่าวน้ีนแฝงไว้ด้วยความ 
จงรกภักดีตามลักษณะซองประชากรส่วนใหญ่ของประเทศ อีกท้ังการได้มีโอกาสปฏิบัติงานข่าวใน 
ลายน้ีจีงอาจนับเป็นเกียรติแก่ตนเองและครอบครัว รวมไปถึงการดีความหมายซองผลประโยชน์ท่ี 
แหล่งข่าวเสนอให้ในแง่ของการมีความกรุณาเมตตาท่ีผู้ใหญ่พิงมีต่อผู้น้อย

พร้อมภันน้ีอาจรวมถึงลักษณะการรายงานข่าวส่วนใหญ่จะเป็นไปตาม 
หมายกำหนดการท่ีได้รับจากแหล่งข่าวระดับสูงท่ีมีเกียรติในวงลังคม มีช่วงเวลาการออกอากาศท่ี 
แน่นอนคือ 20.00 น.และไม่มีการแข่งซ้นกันระหว่างสถานีโทรทัศน์ในการทำข่าวเจาะลืกพิเศษใน 
ประเด็นท่ีกำลังเป็นท่ีสนใจของประซาซนเหมือนเช่นลายข่าวอ่ืน  ๆ ความลัมพันธ์ท่ีนักข่าวภับแหล่ง 
ข่าวมีต่อภันจีงเป็นไปอย่างสนิทสนมไม่มีความซ้ดแย้งในการต่อรองประเด็นข่าวเหมือนเช่นสาย 
ข่าวอ่ืน ๆ

ความVม่ิบเท«ทา«จริยธรรมใบฐาบะต้วกำหบดวิธึการตดสิบใจเข้งจริยธรรม
ความแตกต่างของการตัดสินใจเซิงจริยธรรมท่ีเกิดข้ึนในสถานการณ์ต่าง  ๆ มีท่ีมา 

จากความหม่ินเหม่ทางจริยธรรม ช่ีงเปีนไปตามข้อลันนิษฐานของการวิจัย
ความหม่ินเหม่ทางจริยธรรมเป็นความยากง่ายต่อการตัดสินใจหรือความ 

ล่อแหลมต่อสภาวะท่ีผู้ปฏิบัติงานข่าวโทรทัศน์จะตัดสินใจเซิงจริยธรรมในประเด็นขัดแย้งทาง 
ผลประโยชน์อย่างขาดการพิจารณาถึงจริยธรรมอันดีท่ีพิงจะเป็น

ท้ังน้ี สถานการณ์ท่ีมีความหม่ินเหม่ทางจริยธรรมมาก ผู้ปฏิบัติงานข่าวโทรทัศน์ก็ 
จะย่ิงมีความลำบากใจในการตัดสินใจและการปฏิบัติงานอย่างบริลุทธยุติธรรมมากข้ึนตามไปด้วย 
โดยนักจะมีทัศนะในด้านลบต่อผลประโยชน์น้ีน  ๆ และมีแนวโน้มท่ีจะมองผลประโยชน์เป็นสิIเบน 
เลือกท่ีจะปฏิเสธและให้คุณค่ากับการทำงานตามวิชาชีพท่ีดีของล่ือสารมวลชน

สำหรับเกณฑ์ท่ีจะนำมาใช้ประกอบการพิจารณาความหม่ินเหม่ทางจริยธรรมใน 
การคืกษาคร้ังน้ีมีอยู่ด้วยกันหลายประการ ดังผลท่ีแสดงในภาพท่ี 16
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จากภาพที่ 16 แสดงให้เห็นว่าเกณฑ์ที่ใช้ประเมินความหมิ่นเหม่ทางจริยธรรม
ประกอบไปด้วย

1. ประ๓ ทของผลประโยชน์
ผลประโยชน์ที่เป็นเงินจะมีความหมิ่นเหม่ทางจริยธรรมมากกว่าผลประโยชน์ท่ีไม่ 

ใซ่เงิน ภาพลักษณ์ซองชองขาวในวงการสื่อสารมวลซนยังคงติดอยู่ในความแ;สึกของผู้ปฏิบัตงาน 
ข่าวโทรทัศน์ส่วนใหญ่ที่มองถึงสินบน์นิบุ;ปของตัวเงินโดยผลที่ได้จากการประมวลจาก 
ประลบการณ์จริงก็ลอดคล้องไปในทิศทางเดียวลัน เพราะเงินเป็นผลประ'โย'ช,น์ท่ีถูกระบุถึงมาก 
ที่ลุดว่ามีความยากต่อการตัดสินใจเซ่นลัน

อย่างไรก็ตาม จากผลการวิลัยประเภทของผลประโยชน์ไม่ใช่เกณฑ์ที่จ ะนำมาใช ้
กำหนดความหมิ่นเหม่ทางจริยธรรมได้ทุกคราวไป ทั้งนี้อาจต้องใช้หลักเกณฑ์อื่นเช้ามาร่วม 
พิจารณาด้วย

2. ลักษณะของผู้ให้
ผู้ปฏิบัติงานข่าวโทรทัศน์บางส่วนนำฎมิหลัง และลักษณะนิลัยของแหล่งข่าวมา 

เป็นเกณฑ์ในการกำหนดความหมิ่นเหม่ทางจริยธรรม เซ่น การท่ีผู้ปฎิบ้ติงาน'ข่าว'โทรทัศน์คน'หน่ึง 
บอกว่าจะตัดสินใจรบหรือปฏิเสธผลประโยชน์จากแหล่งข่าว ต้องพิจารณาด้วยว่าแหล่งข่าวผู้นี้ม ี
ประวัติชอบใช้เงินชื้อนักข่าวหรือไม่ ดังนี้นผู้ให้ที่มีภาพลักษณ์ในด้านลบจึงย่อมมีความหมิ่นเหม่ 
ทางจริยธรรมมากกว่าแหล่งข่าวที่มีภาพลักษณ์ในด้านบวก อันแลดงให้เห็นถึงการให้การยอมรับ 
ต่อแหล่งข่าวที่มีลักษณะแตกต่างลัน

ทั้งนี้นับเป็นภาวะที่ผู้ปฏิบัติงานข่าวโทรทัศน์พึงระมัดระวังเป็นอย่างยิ่งต่อการ 
ปฏิบัติต่อแหล่งข่าวอย่างไม่เท่าเทียมล ัน  ท้ังน้ีผู้วิลัยเห็นว่า หากเลือกที่จะปฏิเสธผลประโยชน์จาก 
แหล่งข่าวก็ควรปฏิเสธอย่างเท่าเทียมลันลับแหล่งข่าวในทุก£ปแบบสาขาอาชีพ ไม่ควรเลือกปฏิบัติ 
ลับแหล่งข่าวผู้ใดผู้หนึ่งเป็นการเฉพาะ ด้วยเหตุผลว่ามีลักษณะนิลัยที่แตกต่างลัน

3. โอกาสในภารเสนอผลประโยชน์
โอกาสในการเสนอผลประโยชน์เป็นหลักเกณฑ์สำดัญท่ีใช้ระบุถึงระดับความ 

หม่ินเหม่ทางจริยธรรมได้อย่างชัดเจนท่ีสุด โดยหากมีกา?เลนอผลประโยชน์ไนสภาวะท่ีเกิดความ 
ชัดแย้งของคุ่กรณี ในประเด็นข่าวท่ียังไม่ลามารถหาช้อยุติได้จะทำให้ผู้ปฏิบัติงานข่าวโทรทัศน์มี 
ทัศนะในด้านลบต่อผลประโยชน์น้ัน ๆ พร้อมลับเลือกท่ีจะปฏิเสธ โดยเห็นว่าเป็นความพยายาม 
ของแหล่งข่าวท่ีจะติดสินบน จึงเป็นความหม่ินเหม่ทางจริยธรรมในระดับมาก เม่ือเทียบลับโอกาส 
ท่ีนำเสนอผลประโยชน์ตามซ่วงเทศกาลหรือความเหมาะลมสอดคล้องของสถานการณ์เซ่น 
เทศกาลปีใหม่ช่ีงมีความหม่ินเหม่ทางจริยธรรมน้อยกว่า
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4. มูลค่าของผลประโยชน์
ผลประโยชน์ท่ีมีมูลค่ามากย่อมมีความหม่ินเหม่ทางจริยธรรมมากกว่า 

ผลประโยชน์ท่ีมีมูลค่าน้อย แต่ลิ่งที่เป็นป๋ญหาก็คือ ตัวกำหนดมูลค่าท่ีผู้ปฏิบัติงานข่าวโทรทัศน์ 
เลือกใช้ จากหลักจรรยาบรรณของสถานีโทรทัศน์ลืกองทัพบกช่อง 7 (2542) และความเห็นของ 
นักหนังลือพิมพ่ในงานวิจัยของธิดารัตน์น้อยลุว?รณ (2541) เลนอให็ใช้มูลค่า 500 บาทมา 
เป็นเกณฑ์ แต่ความเห็นของผู้ปฏิบัติงานข่าวโทรทัศน์ในการศึกษาคร้ังน้ีกลับมีผู้ท่ีมองผลประโยชน์ 
มูลค่าเท่ากันด้วยมูมมองท่ีต่างกัน คือมีท้ังผู้ท่ีเห็นว่าพัดลมมีมูลค่าลุงเกินไป และผู้ท่ีเห็น'ว่าพัดลมมี 
มูลค่าไม่สูงมากนักตังน้ี'นจีงอาจต้อง'ใช้'หลักเกณฑ์อ่ืน  ๆควบค่ไปกับกา?พิจารณามูลค่าชอง 
ผลประโยชน์ในการศึกษาความหม่ินเหม่ทางจริยธรรม

5. กาละเทศะ
หากเวลาและลถานที่ที่มีการเลนอผลประโยชน์เกิดขึ้นในขณะที่ผู้ปฏิบัติงานข่าว 

โทรทัศน์กำลังปฏิบัติหน้าที่หรือมีความเกี่ยวพันกับการรายงานข่าวก็จะมีความหมิ่นเหม่ทาง 
จริยธรรมมากเมื่อเทียบกับเวลาและลถานที่ที่มีความเป็นส่วนตัว เพราะในขณะที่ออกไปทำงาน 
ผู้ปฏิบัติงานข่าวโทรทัศน์ด้องลวมบทบาทและมีหน้าที่หลายอย่างในเวลาเดียวกัน ท้ังเป็นตัวแทน 
จากลถานีโทรทัศน์ที่ลังกัด หัวหน้าทีมข่าวที่ประกอบไปด้วยข่างภาพและผู้ช่วยช่างภาพ และผู้ท่ี'จะ 
รายงานความเป็นไปของลังคมไปส่ประซาซน ตังนี้นจีงต้องมีความรับผิดชอบลุงตามไปด้วย ต่าง 
จากลภาวะที่เป็นส่วนตัวหรือไม่เป็นทางการที่ผู้ปฏิบัติงานข่าวโทรทัศน์จะมีความเป็นตัวของตัวเอง 
มากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกาละเทศะที่ไม่เกิดขึ้นบ่อยนักอย่างงานแต่งงาน ก็จะทำให้กลาย 
เป็นสถานการณ์ที่มีความหมิ่นเหม่ทางจริยธรรมน้อย ซ่ึงผลการวิจัยในส่วนนี้ก็สอดคล่องกับการ 
อ้างถีงประลบการณ์จริงในสถานการณ์ที่ยากต่อการตัดสินใจที่ผู้ปฏิบัติงานข่าวโทรทัศน์ส่วนใหญ่ 
มักจะระบุถึงว่าเป็นการเลนอผลประโยชน์ในขณะที่ออกไปปฏิบัติงาน

ตังน้ีน อาจกล่าวโดยลชุป'ได้'ว่า ความหม่ินเหม่ทางจริยธรรมเป็นส่ิงลำตัญท่ีเป็น 
ตัวกำหนดวิธีการตัดสินใจเชิงจริยธรรมโดยหลักเกณฑ์ท่ีจะนำมาใช้กำหนดความหม่ินเหม่ทาง 
จริยธรรมน้ีประกอบไปด้วยประ๓ทของผลประโยชน์ ลักษณะของผู้ให้โอกาลในการนำเลนอ 
ผลประโยชน์ มูลค่าของผลประโยชน์ และกาละเทศะ โดยโอกาลในการเลนอผลประโยชน์จะเป็น 
ลักษณะท่ีลำตัญท่ีสุดในการทำความเช้าใจกับความหม่ินเหม่ทางจริยธรรมได้อย่างชัดเจน ส่วน 
หลักเกณฑ์อ่ืน  ๆต้องพิจารณาควบคุ่กัน่ไป
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อภิปรายผลการวิจึย
จากผลการศึกษาที่ได้ทำให้พบลักษณะสำคัญของการตดสินใจเชิงจ?ยธรรมของ 

ผู้ปฏิบัติงานข่าวโทรทัศน์ในประเด็นขัดแย้งที่น่าสนใจหลายแง่บุมโดยเฉพาะ'ในด้านที่แลดงถึง 
ความลามารถของการใชิความคิดอย่างมีเหตุผล โดยจะขอกล่าวเป็นหัวข้อต่าง ๆ ดังน้ี

1. ระบบความลัมพันธ์แบบลังคมไทยในการทำงานแบบตะวันตก 
วิชาชีพลื่อลารมวลชนเป็นอีกอาชีพหน่ึงที่คนไทยได้รับอิทธิพลมาจากซาว 

ตะวันตก ทั้งทางด้านเทคโนโลยีต่าง ๆ แนวคิด และวิธีปฏิบัติ ตลอดรวมไปจนถึงกฎระเบียบต่าง ๆ 
โดยลื่งที่มัก'จะมีการเน้น'ไห้เห็นอย่างเด่น1ชัดกันมาโดยตลอดคือการทำหน้าที่อย่างบ?ลุทธิยุติธรรม 
ตามลักษณะของลื่อมวลชนที่ดีที่ต้องคำนึงถึงลังคมและประชาชนเป็นหลัก แต่ลังคมตะวันตกไม่ได ้
มี£ปแบบความลัมพันธ์แบบอุปถัมภ์หรือการช่วยเหลือคันและคันในหผู้ญาติพี่น้องเหมือนอย่าง 
ลังคมไทย ชาย โพธิสิตา (2542) ได้บอกว่า แม้ในยุคของการพัฒนาแบบอุตสาหกรรมในป๋จจุบัน 
จะทำให้คนไทยมีความเป็นบีจเจกซนมากข้ึนระบบพรรคพวกเริ่มผ่อนคลายลง แต่การช่วยเหลือซึ่ง 
คันและคันตามความลัมพันธ์ของลังคมเกษตรยังคง£ปแบบให้เห็นอยู่บ้าง ซึ่งสิ่งเหล่านี้ปรากฏให ้
เห็นในวงการลื่อลารมวลซนไทยด้วยเช่นเดียวคัน

ในการคิกษาครั้งนี้พบว่า ผู้ปฏิบัติงานข่าวโทรทัศนึล่วนหนึ่งอาคัยค่านิยมทาง 
วัฒนธรรมและลังคมมาใช้อธิบายถึงกา?ยอมรับผลประโยชน์บางอย่างในสถานการณ์สมบุติ โดย 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในช่วงเทศกาลบีใหม่ และงานแต่งงาน โดยผู้ปฏิบัติงานข่าว 
โทรทัศน์จำนวนมากเห็นว่าพึงรับชองรางวัลตามเทศกาลหรือเงินช่วยเหลือจากผู้ที่มาร่วมงาน 
แต่งงานได้ รวมไปถึงการตีความหมายเชิงประลักษ์ผลประโยชน์ล่วนใหญ่ที่แหล่งข่าวเลนอให้ว่า 
เป็นสินนํ้า1ใจ ก็แลดงให้เห็นถึงการยอมรับในพื้นฐานทางความคิดที่ว่า การให้สินนํ้าใจต่อคันใน 
ลังคมไทยเป็นลื่งที่น่าชื่นชมและพึงปฏิบัติในการลร้างความลัมพันธ์อย่างเป็นกันเองระหว่าง 
แหล่งข่าวและน์กข่าว

นอกจากน้ี ความลัมพันธ์แบบผู้ใหญ่ผู้น้อย แบบเดียวคับท่ีฉวิวรรณ 
ประจวบเหมาะ (2542) กล่าวเอาไว้ว่า ประเทศไทยได้ยกเลิกระบบคักดินาท่ีต้องมีผู้ใหญ่ปกครอง 
ผู้น้อยไปนานแล้ว แต่f;ปแบบความลัมพันธ'ในลักษณะน้ียังคงมีความสำคัญอยู่ในบ้จจุบัน เพ่ีอลัด 
ระเบียบความลัมพันธ์ทางลังคมไทยอย่างไม่เป็นทางการ ก็ปรากฏให้เห็นในการศึกษาคร้ังน้ีเช่นคัน 
ท้ังน้ีแหล่งข่าวบางคนท่ีเสนอผลประโยชน์ให้แก่ผู้ปฏิบัติงานข่าวโทรทัศน์ต่างก็เป็นผู้อาอุโล ท้ัง 
วัยจุฒํ และคุณอุฒิหรือมีช่ือเลียงในวงลังคม จงทำให้ทัศนะท่ีผู้ปฏิบัติงานข่าวโทรทัศน์ท่ีมีต่อ 
ผลประโยชน์ท่ีแหล่งข่าวกลุ่มน้ีเสนอให้จึงเป็นไปในด้านบวก อาทิ การให้การยอมรับผู้ใหญ่ท่ีเป็น 
ข้าราชการระดับสูงในกระทรวงท่ีนำเงินมามอบให้เป็นชองขวัญในวันแต่งงาน
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การนำเร่ืองความมีน้ําใจแบบไทย  ๆมาใช้ในภารสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง 
แหล่งข่าวจีงทำให้เกิดความสับสนตามมาว่า เม่ือใดจีงจะคำนึงถึงการมีนาใจแบบไทย หรือเม่ือใด 
จึงจะต้องคำนึงถึงการทำงานตามหนำท่ี ทำให้การตัดสินใจเซิงจริยธรรมในสถานการณ์ลมมติท้ัง 8 
ตอนมีความหลากหลาย

ผู้ปฏิบัติงานข่าวโทรทัศนํในการศึกษาครงนี้จีงไม่ได้มีสัมพันธภาพตามแบบ 
จำลองกิเบอร์และจอห์นสัน (1961) ที่แสดงบทบาทแยกกัน กลมกลืนกันบางส่วน หรือกลมกลืนกัน 
ท้ังหมด แต่เป็นความสัมพันธท์ ี ่ปรับเปลี่ยน$ ปแบบไปมาระหว่างแกนล้มพันธภ'าพ 2 แบบค ือ  แบบ 
วัฒนธรรมและสังคมไทย กับแบบการทำงานทางวิชาชีพ ลุดแท้แต่ว่าจะอยู่ในลถานการณ์แบบ 
ไหนหรือในมูมมองของใคร กล่าวคือ ในการออกไปปฏิบัติหนำที่ของผู้ปฏิบัติงานข่าวโท?ทัศนํ 
ลักษณะที่จะต้องสัมพันธ์กันอย่างเปินทางการระหว่างบักข่าวและแหล่งข่าวก็คือ ผู้รวบรวมข้อมูล 
และผู้ให้ข้อมูลเพื่อใช้ในกา?เขียนรายงานข่าวออกไปยู่ลายตาประชาชน แต่ในขณะเดียวกันก็มีการ 
สร้างความสัมพันธ์เพื่อเพิ่มความสนิทลนมส่วนตัวควบคํกันไปตามขนบของความเป็นคนไทย ซ่ึง 
ลิ่งนี้ลอดคล้องกับงานที่ศึกษาถึงความสัมพันธ์แบบไม่เป็นทางการระหว่างนักข่าวและแหล่งข่าวที ่
มีผลต่อองค์การสื่อสารมวลซนแหล่งประเทศไทย (อ.ล.ม.ท.) ของนรพล ผาเจริญ (2541) ที่บอกว่า 
ในบางกรณี บางสถานการณ์ แหล่งข่าวกับนักข่าวทำหนำที่ติดต่อกันมากกว่าสถานภาพปกติ โดย 
บางรายเป็นที่ปรึกษาให้กันและกัน เป็นเพ่ือนดุ่คิด เป็นพ่ืนํอง เป็นญาติผู้ใหญ่กับลูกหลาน เป็นต้น 

อย่างไรก็ตาม สื่งที่ผู้ปฏิบัติงานข่าวโทรทัศน์พึงระมัดระวังก็คือการสทังความ 
สนิทล'นมต่อกันจนอาจก่อให้เกิดป็ญหาในการทำงานตามมา โดยนักข่าวอาจเกิดความเกรงใจต่อ 
แหล่งข่าวในฐานะของผู้ที่มีความสนิทสนมต่อกันเป็นพิเศษหรือผู้ท่ีมีพระคุณจนไม่กล้าเสนอข้อเท็จ 
จริงได้อย่างครบถ้วน หรือปรุงแต่งข้อมูลข่าวจนทำให้แหล่งข่าวกลายเป็นบุคคลพิเศษเกินความ 
เป็นจริงก็ได้ พร้อมกันนี้จะมั่นใจได้อย่างไรว่าความรุ้สีกที่แหล่งข่าวมีให้กับนักข่าวนั้นเป็นอย่างพี่ 
นํองโดยแท้จริง ไม่ใช่เพียงการนับญาติกับนักข่าวที่มาจากองค์กรที่มีซึ่อเสียงเท่านี้น

2. ความเซี่อมั่นในตนเองของผู้ปฏิบัติงานข่าวโทรทัศน ์
ในการออกไปติดตามประเด็นข่าวต่าง ๆ น้ัน ผู้ปฏิบัติงานข่าวโทรทัศน์ต้องทำงาน 

หลากหนำที่หลายบทบาทในเวลาเดียวกันทั้งการเป็นลูกจ้างขององค์กรเพื่อประกอบอาชีพเลี้ยง 
ตัว การเป็นตัวแทนของสถานีโทรทัศน์เพ่ือไปติดต่อกับแหล่งข่าวในระดับต่าง ๆ ตลอดจนการเป็น 
หัวหนำทีมงานดุแลลูกน้องหรือช่างภาพและผู้ซิวยช่างภาพที่ออกไปทำงานรึวมกันโดยผู้ปฏิบัติ 
งานข่าวโทรทัศน์ยังต้องทำงานภายใต้ความกดดันของเงื่อนไขทางด้านเวลาและกา*,แข่งข้นกับ 
ค่แข่งอีกด้วย

. 49 41 4Jสงเหล่านสะท้อนให้เห็นถีงความลามารถของผู้ปฏิบัติงานข่าวโทร,ทัศนทจะต้อง 
คิดพิจารณาตัดสินป๋ญหาเฉพาะหน้าต่าง  ๆ อย่างเฉียบขาดเป็นประจำ จึงย่อมทำให้ผู้ปฏิบัติงาน
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ข่าวโทรทัศน์มีความเชื่อมั่นในตนเองสูงตามไปด้วย สังเกตได้จากการที่ผู้ปฎิบ้ตงานข่าวโทรทัศน์ 
ส่วนหน่ึงที่ตอบแบบสอบถามเห็นว่า การตัดสินใจเซิงจริยธรรมในประเด็นขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
ไม่ใซิเรื่องยากในการตัดสินใจ

ตลอด'จน'11เครา'วท่ีตัองตัดสิน'ไจสถานการณ์ท่ีเก่ียวฟันกับเร่ืองส่วนตัวผู้ปฏิบัติ 
งานข่าวโทรทัศน์ส่วนใหญ่ก็เลือกยึดถือหสักสัมพัทธนิยมที่ไม่มีหสักเกณฑ์แน่นอนตายตัว แต่ 
เปลี่ยนแปลงไปตามสภาพแวดล้อมหรือความเห็นซอบของแต่ละบุคคล โดยให้เหตุผลว่า ส่ิงท่ี 
สำคัญที่ลุดคือการคำนืงถืงความเหมาะลม โดยต้องพิจารณาทั้งความลอดคล้องของเหตุการณ ์
เฉพาะหน้า วัฒนธรรมของสังคม และความเกี่ยวข้องคับกา?ปฏิบัติงานควบคู่คันไป คังที่วิทย์ วิศท 
เวทย์ ( 2 5 3 0 )  อธิบายไว้ว่า ปจวัยที่กำหนดเกณฑ์ในการตัดสินใจตามหลักสัมพัทธนิยมมี 2  

ประการคือ บุคคลและสังคม โดยเกณฑ์การใช้บุคคลนี้ “ส่ิงท่ีดีก็คือส่ิงท่ีฉันชอบ" ส่ิงท่ีตรงตาม 
ความต้องการซองแต่ละคนจะกลายเป็นสิ่งที่ดี ส่วนเกณฑ์สังคมก็คือการเป็นไปตามการปลูกฝ็ง 
ทางวัฒนธรรมจารีตประเพณีในแต่ละสังคม

ฉันเป็นไปในแนวทางเดียวคับการเลือกคักดีต่อตนเอง เพราะเห็นว่าผู้ปฏิบัติงาน 
ข่าวโทรทัศน์คือผู้ท่ีได้รับผลโดยตรงจากการตัดสินใจของตนเอง อย่างไรก็ตาม คริลเตียนและคณะ
(1 9 9 5 ) ได้กล่าวถืงการคักดีต่อตนเองว่า การที่นักข่าวมีความชื่อสัตย์และปฏิบัติตามมโนสำนึกของ 
นักข่าวที่ดีเป็นสิ่งที่น่ายกย่อง แต่ส่ิงที่พิงระมัดระวังก็คือการยึดมั่นในอาชีพมากเกินไปมักก่อให้เกิด 
ป๋ญหาตามมา เนื่องจากนักข่าวมักถูกหลอกล่อด้วยผลประโยชน์ส่วนตัว แล้วอ้างว่าเป็นการทำ 
ตามมโนสำนึก

คังน้ีนประเด็นท่ีควรให้ความสนใจก็คือ ผู้ปฏิบัติงานข่าวโทรทัศน์มีคักยภาพเพียง 
พอที่จะคิดตัดสินใจแก้ไขป๋ญหาต่าง ๆ ด้วยตนเองได้อย่างดีพร้อมแล้วหรือยัง จากการประมวลผล 
การวิวัยพบป๋ญหาในการตัดสินใจของผู้ปฏิบัติงานข่าวโทรทัศน์บางส่วนตังต่อไปนี้

•  การขาดความซัดเจน และความต่อเน่ืองลม่ําเสมอทางความคิด โดยผู้ตอบ 
แบบสอบถามบางส่วนแสดงให้เห็นถึงความไม่เท่ียงตรงของการตัดสินใจ อาทิ การให้เหตุผล 
ประกอบการตัดสินใจในตอนท่ี 2 และ 3 เร่ืองเงิน 400 บาท ผู้ตอบแบบลอบถามส่วนหน่ึงระบุว่า 
ไม่ควรรับเงินจากแหล่งข่าวในทุกกรณีไม่ว่าในสถานการณ์ใดก็ตาม แต่คำตอบในตอนท่ี 7 และ 8 
กลบขัดแย้งคับตอนท่ี 2 และ 3 เม่ือผู้ปฏิบัติงานกลุ่มเดียวคันน้ียินดีรับเงิน 5,000 บาท ท่ีข้าราช 
กา?ผู้ใหญ่นำมามอบให้ในงานแต่งงาน

•  การไม่แน่ใจในการตีความหมายเซิงประวักษ์ผลประโยชน์ในหลายตอนย่อย 
ของสถานการณ์ แต่ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มน้ีภสับตัดสินใจรับผลประโยชน์เหล่านนไว้ จึงเป็นท่ี 
น่าสังเกตว่า การตัดสินใจของผู้ปฏิบัติงานข่าวโทรทัศ'นักลุ่มนี้ฝานภารคิดพิจารณาอย่างถี่ก้วนภาย 
ใต้หสักการที่ถูกต้องแล้วหรือไม่
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•  การพยายามหลีกเลี่ยงการตัดสินใจโดยอ้างว่าเหตุการณ์ในแบบลอบถาม 
เป็นเพียงเหตุการณ์สมยุติที่ไม่ลามารถเป็นจริงได้ หริอการ,ให้เหตุผลว่า ไม่อาจตอบคำถามได ้
เพราะไม่ทราบเจตนาที่แท้จริงของผู้ให้ในสถานการณ์ลมยุติ แสดงให้เห็นการปราคจากจุดยืนที ่
ซัดเจนในการตัดสินใจเซิงจริยธรรมและการปฏิบัติหน้าท่ีผู้สึ่อข่าว

•  ความลำเอียงต่อแหล่งข่าวที่มีต่อแหล่งข่าว ในส่วนของการรายงานผล 
เปรียบเทียบเพื่อศึกษาความหมิ่นเหม่ทางจริยธรรมพบว่า ผู้ปฏิบัติงานข่าวโทรทัศน์จะข่ืนชมและ 
ยอมรบผลประโยชน์จากแหล่งข่าวที่มีภาพลักษณ์ทางวิชาชีพในด้านดมากกว่าแหล่งข่าวที่มี
ภาพลักษณ์หรือประวัติไม่ดี ท้ังน้ี ผู้ปฏิบัติงานข่าวโทรทัศน์ควรปฏิบัติต่อแหล่งข่าวอย่างเสมอภาค 
และเท่าเทียมกันไม่ควรนำเรื่องลักษณะของผู้ให้มาเป็นข้อแม้ในการตัดสินใจ

•  การเลือกกักดีต่อประชาชนและลังคมของผู้ปฏิบัติงานข่าวโทรทัศน์ครั้งนี้ยัง 
อยู่ในระดับน้อย แสดงให้เห็นว่า ทฤษฎีบรรทัดฐานของล่ือมวลชน (กาญจนา แก้วเทพ, 2541) ท่ี 
ระบุถึงสิ่งที่ลังคมคาดหวังจากลื่อมวลซนตามอุดมคติและดึงรั้งไม่ให้ลื่อมวลชนตกตํ่ายังคงเป็นลื่งที ่
ไม่เคยล้าสมัยไปจากลังคม เซ่นเดียวกับการที่สุภา ศิริมานนท์ (2530) ได้เรียกร้องมาเป็นเวลานาน 
ถึงความรับผิดชอบต่อลังคมท่ีลื่อมวลชนพีงมีควบค่ไปกับสิทธิ เสรีภาพ และหน้าท่ี ก็ยังควรต้องได ้
รับการกระตุ้นเตือนอยู่ตลอดเวลา

•  ความเป็นกลางในการปฏิบัติงานข่าวในกรณีที่มีประเด็นข่าวขัดแย้ง
ผู้ปฏิบัติงานข่าวโทรทัศน์หลายคนเห็นว่า การทำงานข่าวท่ีดีคือเป็นกลางระหว่างคุ่กรณี 2 ฝ่าย 
เปิดโอกาสให้แต่ละฝ่ายได้ซ้ีแจงแล้วรายงานข่าวไปตามท่ีแหล่งข่าวบอกมา ซ่ึงแท้ท่ีจริงแล้วนนไม่ 
ใซ่ส่ิงท่ีน์กข่าวควรจะเป็น ท้ังน้ีเพราะผู้ปฏิบัติงานข่าวควรทำให้ความจริงปรากฏให้มากท่ีลุดเท่าท่ี 
จะเป็นไปได้ น่ึนหมายถึงการรายงานข่าวในเซิงลืกเพ่ือพิสูจน์และด้นหาส่ิงท่ีดีท่ีสุดให้แก่ประชาซน 
ผู้ปฏิบัติงานข่าวจึงต้องยืนอยู่ข้างความดีความถูกต้องใข้วิจารณญาณอย่างถ่ีถ้วนรายงานส่ิงท่ีถูก 
ถ้วนไปยู่ประซาซน และต้องรับผิดชอบกับส่ิงท่ีตนเองรายงานไป

4. ความเข้าใจในหลักจรรยาบรรณ
เหตุผลที่ผู้ปฏิบัติงานข่าวโทรทัศน์ส่วนหนึ่งมักนำมาใช้อ้างอิงประกอบการ 

ตัดสินใจปฏิเสธผลประโยชน์ในสถานการณ์ต่าง ๆ ก็คือ จรรยาบรรณ แต่ผู้ตอบแบบลอบถาม 
เหล่าน้ีนมั'กจะไม่ให้รายละเอียดเท่าใดนักว่าเป็นหลักจรรยาบรรณข้อไหนหรือของสถาบันใด เป็น 
เพียงการกล่าวอ้างเพียงลอย ๆ ว่า ไม่ควรรับผลประโยชน์เพราะผิดจรรยาบรรณ จึงเป็นที่น่าลังเกต 
ว่าผู้ปฏิบัติงานข่าวโทรทัศน์มีความเข้าใจในหลักจรรยาบรรณทางวิชาชีพมากน้อยเพียงใด

จากการประมวลหลักจรรยาบรรณในแวดวงวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน ์
ในบทท่ี 2 พบว่าทั้งสมาคมวิชาชีพ และสถานีโทรทัศน์บางแห่งต่างก็ก็าหนดหลักจรรยาบรรณให้
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ผู้ปฏิบัติงานในด้านน้ีย้ดถือปฏิบัติกันโดยหลักของสมาคมน้ันจะกำหนดเพียงหลักเกณฑ์กว้าง  ๆ ท่ี 
พีงประพฤติ เช่น หลักของกรมประชาลัมพันธ์ในหมวดท่ี 4 ข้อท่ี 1 ระบุว่า ผู้ประกอบวิชาชีพ 
ส่ือม'วลซนด้านวิทยุกระจาย เสียง แล ะวิทยุโทรทัศน์ท่ีดีในลังคมประชาธิปไตยต้องมีความช่ือลัตย์ 
ต่อวิชาชีพ ไม่รับสินบน หรือสินจ้างรางวัล ไม่ใช้อำนาจหน้าท่ีของความเป็นส่ือมวลชนเพ่ือ 
ประโยชน์ของตนเองหรือพวกพ้อง การแสวงหาข่าวต้องดำเนินการด้วยความช่ือลัตย์ถูกต้องตาม 
กฎหมาย (ปิยฤล เลาวัณย์คิริ, 2541) และหลักจรรยาบรรณวิชาชีพข่าวลถานีโทรทัศน์ไอทีวี 
(2542)ท่ีกำหนดรายละเอียดช้ดเจนถีงส่ืงท่ีพีงปฏิบัติ เช่น ข้อ3 ต้องปฏิบัติงานข่าวด้วยความ 
ช่ือลัตย์และมีความลุจริตใจ ไม่รับหรือเรียกรับหรือยอมรับผลประโยชน์หรืออามิลสินจ้าง'ใ,เชุ;ปแบบ 
ใด  ๆ ไม่ว่าจะพิสูจน์ได้หรือไม่ว่า มีผลต่อการนำเสนอข่าวในขณะน้ันก็ตาม อันได้แก่ เงินหรือส่ิง 
ของมีค่า

หลักจรรยาบรรณเหล่าน้ีกลับไม่ได้ภูกน์ามาอ้างอิงถืงอย่างช้ดเจน และในบางข้อ 
กำหนดของการ'ใช้:บังคับเฉพาะกลุ่มก็มีการละเมิด เช่น การเลือกรับเงินช่วยงานแต่งงานในตอนท่ี 
7 ทง ๆท่ีมีการห้ามในระเบียบข้อท่ีกล่าวไปข้างต้น หรือการห้ามเข้าร่วมการจับสลากของขวัญ 
ของรางวัล แต่ก็มีผู้ยินดีรับพัดลม'จับสลาก'ในสถานการณ์สมมุติตอน'ท่ี 4 โดยใช้ค่านิยมทาง 
วัฒนธรรมและลังคมของการปฏิบัติตามธรรมเนียมไทยมาใช้อ้างอิงแทน

ส่ิงเหล่าน้ีลอดคล้องกับความคิดของเอ็ดมันค์ บี.แลมเบธ (ลุกัญญา สุดบนทัด, 
1986) ท่ีว่า หลักจรรยาบรรณเป็นเพียงข้อกำหนดกว้าง  ๆท่ีไม่เฉพาะเจาะจงจัดทำข้ึนเพ่ือ 
เป๋าหมายทางการประซาลัมพ้นธ์ เป็นเพียงส่ิงโก้ห$ทางวิชาชีพท่ีจอมปลอม เป็นเพียงข้อกำหนด 
ทางความมีนท่ีบริสุทธเกินไป ไม่ลอดคล้องกับความเป็นจริง และไม่ได้ใช้บังคับอย่างจริงจังจึงไม่มี 
ผู้ปฏิบัติตาม การดำเนินการเอาผิดกับผู้ปฏิบัติงานข่าวโทรทัศน์ท่ีละเมิดจรรยาบรรณไม่เคยปรากฎ 
ให้เห็น อาจเป็นเพียงกระแสข่าวท่ีโด่งคังข้ึนเพียงช่ัวคราวแล้วก็เงียบหายไป คังเช่นกรณีท่ีเกิดข้ึน 
กับวิชาชีพหน์งลือพิมพ์ท่ีน์กข่าวมีล่วนพัวพันกับการรับการผลประโยชน์จากแหล่งข่าว สมาคมทาง 
วิชาชีพสามารถลงโทษด้วยการตักเตือนหรือให้องค์กรต้นลังกัดพิจารณาโทษตามความเหมาะสม 
แต่นักข่าวก็มักจะชิงลาออกจากต้นลังกัดและย้ายไปอยู่กับสำนักพิมพไ'!นท่ีอังยนดีรับนักข่าวผู้น้ัน 
เอาไว้ ความคักด๋ิสิทธของหลักจรรยาบรรณและบทลงโทษจึงเป็นส่ืงท่ีอังขาดความซดเจนอยู่ใน 
ป๋จจุปัน

คังน้ัน หัวใจของจรรยาบรรณจึงไม่ลามารถเชียนข้ึนมาได้ เพราะเป็นส่ืงท่ีอยู่ในใจ 
นักข่าวแต่ละคน'ว่า จะร้จักผิดชอบช่ัวดีหรือไม่ เพราะนัาข่าวก็เป็นเพียงมนุษย์ธรรมดาไม่ใช่บุคคล 
พิเศษท่ีจะไม่มีทางทำผิดได้ เช่นเดียวกับหลักฦมิธรรมของพิทยา ว่องฤล (2542) ท่ีบอกว่า 
“ภูมิธรรม เป็นกระบวนการลังสมความร้ลืกดีช่ัว กระทงก่อให้เกิดจิตลำนีกบนฐานคุณธรรมท่ีสร้าง 
ปัญญาใ14กา?จำแนกความดีช่ัว โดยมีธรรมะเป็นภูมิคุ้มกันมิให้หลงไปในทางช่ัว” ดังน้ันกา?
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ตัดสินใจเซิงจริยธรรมจึงเป็นเรื่องท่ีเกิดข้ึนภายในตัวบุคคลท่ีไม่อาจมีผู้ใดล,วงเหรือหยั่งถึงได้ แต่ 
ลามารถแลดงออกให้บุคคลภายนอกได้เข้าใจได้ด้วยการอธิบายอย่างชัดเจนและลมเหตุลมผล 
โดยท่ีไม'จำเป็นต้องมีใครเหมือนกับใคร แต่ผู้ปฏิบัติงานข่าวแต่ละคนจะทราบดีว่าตนเองมี 
จริยธรรมแล้วหรือยัง

ข้อเสบอแบะส่าหรับคู้ปฏิบดงาบข่าวโทรทัศน์
1. ผู้ปฏิบัติงานข่าวโทรทัคน์ควรดีดพิจารณาอย่างรอบคอบเม่ือมีการเลนอ

ผลประโยชน์จากแหล่งข่าว และหันมาใช้หลักเกณฑ์ต่าง  ๆ ทางจริยธรรมให้มากข้ึน เพราะผลท่ีจะ 
เกิดจากการตัดสินใจเซิงจริยธรรมจะไม่ได้ล่งผลเพียง ตัวของผู้ปฏิบัติงานข่าวโทรทัศน์เท่าน้ัน แต่ 
จะมีผลต่อผู้fบชมข่าวน้ัน และประซาซนท่ี'วไปในวงกว้าง ทงน้ีอาจนำแนวทางท่ีได้เลนอแนะไว้ใน 
การศึกษาคร้ังน้ีไปใช้ตังน้ี

•  การพิจารณาถึงความพอดีในการช่ังน้ําหนักระหว่างผลประโยชน์ 
ล่วนตัวและผลประโยซน์ล่วนรวม การปฏิบัติตามหน้าท่ีตามวิชาชีพหรือการรักษาขนบธรรมเนียม 
อันดีซองลังคม

•  การศึกษาและทำความเข้าใจกับหลักจรรยาบรรณอย่างถ่องแท้มากข้ึน
•  การใช้เกณฑ์ความหม่ินเหม่ทางจริยธรรมของผลประโยชน์ต่าง  ๆทงใน 

ด้านประ๓ทของผลประโยชน์โอกาลในการเลนอผลประโยชน์บุลค่า และกาละเทศะ
2. พิงระมัดระกังผลประโยชน์ท่ีมีการเลนอให้ในภาวะท่ีมีความหม่ินเหม่ทาง 

จริยธรรมน้อย เช่น การมอบให้ในช่วงเทศกาล และการมอบให้ใ!๓าวะท่ีเป็นล่วนตัว อันอาจทำให้ 
ความลัมพนธ์ท่ีไม่เหมาะลมและเกิดความเกรงใจต่อแหล่งข่าวในระยะยาวได้

3. การอบรมบ่มเพาะคุณธรรมแก่ผู้ปฏิบัติงานข่าวโทรทัศน์ควรกระทำอย่าง 
ต่อเน่ืองและจริงลัง ทงจากครอบครัว ลถานศึกษา และในลถานีโทรทัศน์ เป็นการถ่ายทอด 
วัฒนธรรม ทงในระตับทางการผ่านทางกฎระเบียบต่าง ๆ และในระตับล่วนตัวของความลัมพันัธ์ 
อันทพน้อง

4. ลมาคมวิชาชีพ และลถานีโทรทัศน์ควรมีบทลงโทษท่ีชัดเจนและจริงลังต่อ 
ผู้ปฏิบัติงานข่าวโทรทัศน์ท่ีละเมิดจรรยาบรรณ โดยบทลงโทษตังกล่าวอาจไม่ใช่บทลงโทษทาง 
กฎหมายหรือกฎระเบียบขององค์กร แต่อาจเป็นบทลงโทษทางลังคมหรือทางจริยธรรมท่ี
ผู้ปฏิบัติงานข่าวโทรทัศน์พีงมีต่อกันในการลร้างบรรทัดฐานทางวิชาชีพ
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ข้อเสบอนนะส่าหรับการวิจํยคร้ังต่อไป
1. ขยายขอบเขตการ'ศึกษาเพ่ิมเติมไปยังผู้ปฏิบัติงานข่าวโทรทัศน์ท้องถ่ินในส่วน 

ภูมิภาคท่ีอาจมีรุปแบบความสัมพันธ์กับแหล่งข่าว และผลประโยชน์ท่ีเสนอให้แก่กันแตกต่างกัน 
ออกไปจากผู้ปฏิบัติงานข่าวโทรทัศ14ในกรุงเทพมหานคร

2. ศึกษาผู้ปฏิบัติงานข่าวโทรทัศน์ในตำแหน่งอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม อาทิ ช่างภาพ และ 
ผู้ช่วยช่างภาพ ซ่ึงเป็นทีมงานท่ีร่วมเดินทางออกไปทำข่าวกับผู้ล่ือข่าวด้วย และภูกระบุจากผู้ปฏิบัติ 
งานข่าวโทรทัศน์ท่ีตอบแบบสอบถามคร้ังน้ีว่า เป็นสาเหตุท่ีทำให้ต้องรับผลประโยชน์จากแหล่งข่าว 
ยันจะทำให้เกิดความเข้าใจในการตัดสินใจเซิงจริยธรรมในประเด็นขัดแย้งทางผลประโยชน์ท่ี
ขัดเจนข้ึนท้ังระบบในกาพรวม

3. ศึกษาถึงพฤติกรรมจริงของการตัดสินใจเซิงจริยธรรมในประเด็นขัดแย้งทาง 
ผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนกับผู้ปฏิบัติงานข่าวโทรทัศน์ โดยอาจต้องใช้วิธีการจำลองสถานการณ์หรือ 
การสังเกตการณ์ในเหตุการณ์จริง เพ่ือให้ได้ข้อภูลท่ีถูกต้องสมบุรณ์

4. ศึกษาถึงการตัดสินใจเซิงจริยธรรมในสักษณะอ่ืนเพ่ิมเติมนอกเหนือจากเร่ือง 
ผลประโยชน์ เช่น ความเป็นกลาง และความถูกถ้วนของการรายงานข่าว เป็นต้น

5. ศึกษาถึงการรายงานข่าวในพระราชสำนัก ซ่ึงมีวิธีการหาข่าว และรุปแบบ 
การรายงานข่าวท่ีมีสักษณะพิเศษบางประการท่ีแตกต่างจากลายงานอีนๆ
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