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บทนำ

ค ว า ม เฟ ้น ม า แ ล ะ ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ป ัญ ห า

แนวคิดเรือง'ระบบการบริหารคุณภาพแบบมุงคุณภาพท้ังองค์การ หรือ Total Quality 
Management(TQM)wยังไมมีคำไทยท่ีเป็นศัพท์บัญญัติไว้เป็นท่ีแนนอน ใน'ท่ีน้ี1อึง'ขอ'ใช้คำ'วา ระบบ
การบริหารคุณภาพแบบมุงคุณภาพท้ังองค์การเพ่ือเป็นเคร่ืองส่ือความเข้าใจในเร่ืองน้ีกอน ระบบการ
บริหารคุณภาพแบบมุงคุณภาพท้ังองค์การน้ี เป็นกระบวนการบริหารท่ีเน้นการปรับปรุงการทำงาน,ให้เกิด 
ประสิทธิภาพอยางตอเนอง โดยแนวคิดสำคัญเร่ิมต้นการทำงานจากการปฏิบัติให้ถูกต้องต้ังแตเร่ิมต้น
การดำเนินงานคร้ังแรกหรือต้ังแตเร่ิมต้นตามแนวคิดของCrosby(John Bank,1992 :23)และดูแลให้
ปฏิบัติให้ถูกต้อง อยางตอเน่ืองในคร้ังตอ  ๆ ไปอยู่เสมอ (The right first time and every time) 
ตามระบบ TQM น้ีจะมีลักษณะเป็นการกระทำหรือการทำให้ถูกต้องอยูเสมอเป็นลักษณะท่ีเรียกวามี 
ความผิดพลาดเป็นศูนย์(Zero defects ) ในทุกคร้ังท่ีมีการปฏิบัติ ถ้าเกิดปรากฏการณ์ ทำงานใน
ลักษณะดังกลาวเสมอ ก็จะถือวาเป็นลักษณะการทำงานท่ีมีคุณภาพ ผลท่ีจะเกิดตามมาก็ คือ การลด 
ความจำเป็นในการตรวจสอบและการป้องกันไมให้เกิดข้อผิดพลาด(ตามหลัก Zero Defect ) เป็นการ 
ประหยัดทรัพยากรท่ีจะต้องนำมาใช้ในการบริหารงานและสร้างความม่ันใจให้กับผู้รับบริการ เป็นลักษณะ 
ของการทำงานท่ีมีคุณภาพอยูตลอดเวลา นอกจากน้ี การบริหารคุณภาพแบบมุงคุณภาพท้ังองค์การยัง 
เน้นหลักการท่ีสำคัญ 3 ประการ ไต้แก การมุงเน้นให้ความสำคัญกับลูกค้า (Customer Focus) การ 
ปรับปรุงกระบวนการทำงาน (Process Improvement) และ การให้ทุกคนมีสวนรวม (Total 
Involvement) (Arthur R.Tenner and Irving J. Detoro ,1992)

การนำแนวคิดและหลักการบริหารคุณภาพแบบมุงคุณภาพท้ังองค์การ(TQM) ซ่ึงพิจารณา 
ในแนวองค์รวม (Wholistic Approach) มาใช้กํ'หนดกิจกรรมการบริหารงาน เพ่ือให้เกิดผลในทาง 
ปฏิบัติ กำหนดเป็นระบบ เรียกวา ระบบคุณภาพ(Quality System) จะมีการกำหนดนโยบายคุณภาพ 
(Quality Policy) กิจกรรมและเทคนิคในทางปฏิบัติตาง  ๆ ของระบบคุณภาพและมีการสร้างระบบการ 
ทำงานท่ีสามารถสร้างความเช่ือม่ันในการบริหารงาน โดยจะกำหนดอยางชัดเจนวา กิจกรรมของฝาย 
บริหารทีเป็นลักษณะจากบนลงลาง(Top down) มีอะไรป้าง และกิจกรรมของฝายปฏิบัติหรือจากลางสู 
บน(Bottom up) มีอะไรป้าง แนวคิดดังกลาวน้ีถ้าสามารถนำมาใช้กำหนดเป็นระบบคุณภาพในองค์การ 
ทางการศึกษาไต้อยางเหมาะสมก็นาจะเป็นประโยชน์อยางย่ิงในการพัฒนาระบบการบริหารการศึกษาให้ 
มีศักยภาพสูงทันกับการเปล่ียนแปลงของสังคมโลก
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การเปลียนแปลงในสังคมปัจจุบันน้ันเกิดข้ึนคอนข้างรวดเร็วมากท้ังทางด้านสังคม และ
วัฒนธรรม ด้านเศรษฐกิจ ด้านการเมีองการปกครอง ด้านประชากร ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
และด้านการศึกษา การเปลียนแปลงด้านสังคมไปเป็นสังคมท่ีมีการติดตอส่ือสารท่ีก้าวหน้า และก้าวตอ 
เป็นยุคของข้อมูลสารสนเทศ (Information age)uiน โครงสร้างทางสังคมจะกลายเป็นสังคมเมืองมาก 
ข้ึน มีการแขงขันกันมากข้ึน ด้านวัฒนธรรมก็จะมืการแลกเปลียนวัฒนธรรม และปรับเปลิยน'ให้เข้ากับ 
สังคมใหมสิงแวดล้อมใหม เชน วัฒนธรรมทางความคิดวัฒนธรรมการบริโภคและวัฒนธรรมด้านจิตใจ 
เป็นด้น ด้านเศรษฐกิจ มีการขยายตัวทางเศรษฐกิจอยางรวดเร็วโครงสร้างการผลิตเปล่ียนจากภาค
เกษตรกรรมเป็นภาคอุตสาหกรรมและบริการ ประเทศใดมืความสามารถด้านการจัดการและด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมากมักจะประสบผลสำเร็จในการขยายตัวทางเศรษฐกิจ ในด้านการเมืองการ 
ปกครอง ระบบการเมืองก็จะปรากฏวาเน้นเร่ืองการเป็นประชาธิปไตยมากข้ึน ประชาชนจะมืความสำคัญ 
และมีบทบาทตอการเปล่ียนแปลงทางด้านการเมืองการปกครองมากข้ึน ด้านประชากรก็ปรากฏวา
ประชากรในวัยเรียนมีอัตราท่ีลดลง ประชากรวัยสูงอายุมือัตราเพิมข้ึน ในด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีก็จะมีการนำวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมาใช้พัฒนาในด้านตาง  ๆ มากข้ึน โดยเฉพาะด้านการ 
ติดตอลือสาร การใช้คอมพิวเตอร์ช่วยในการทำงาน ในด้านการศึกษาก็จะมีความพยายามกระจายโอกาส 
ทางการศึกษาในทุกระดับและมุงพัฒนาคุณภาพของการศึกษามากข้ึน มีการปรับปรุงแนวการกำหนด
นโยบาย และการวางแผนพัฒนาการศึกษาให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงด้านอ่ืนๆ

จากสภาพการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนทำให้เกิดการปรับตัวของโครงสร้างระบบสังคม เพ่ือให้
เหมาะสม รวมถึงการปรับตัวของหนวยงานหรือองค์การตาง  ๆ ในสังคม เชน องค์การด้านธุรกิจและ 
อุตสาหกรรม ด้านการเมือง ด้านการศึกษา เป็นด้น องค์การใดท่ีมืความสามารถในการบริหารจัดการ 
และสามารถนำเทคโนโลยีมาใช!ด้อยางมีประสิทธิภาพองค์การน้ันจะสามารถปรับตัว และพัฒนาองค์การ 
ให้เจริญก้าวหน้าได้ดี เชน องค์การทางด้านธุรกิจและอุตสาหกรรม ได้นำเทคโนโลยีใหม  ๆ รวมถึงวิธี 
การบริหารองค์การมาใช้ปรับปรุงวิธีการผลิตและการบริการ เพ่ือให้!ด้สินค้าหรือบริการมีคุณภาพตอบ
สนองความต้องการของตลาดได้ดีย่ิงข้ึน ผู้บริโภคหรือผู้รับบริการมีความพึงพอใจในคุณภาพของสินค้า 
และการบริการ ทำให้องค์การทางด้านธุรกิจและอุตสาหกรรมเจริญก้าวหน้าอยางเห็นได้ชัด

สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดเป็นหนวยงานราชการสวนภูมิภาคท่ีกระจายอยูทัวทุกจังหวัด 
เป็นองค์การบริหารงานในระดับปฏิบัติการท่ีครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีและอาจจะทำหน้าท่ีเป็นสำนักเลขานุการ 
คณะกรรมการการศึกษา การศาสนา และวัฒนธรรมของจังหวัดตอไปในอนาคต ซ่ึงจะมิบทบาท
สำคัญในการกำหนดนโยบาย และวางแผนการศึกษา การศาสนาและการวัฒนธรรม ใ”.เระดับจังหวัด 
ได้มีการปรับปรุงแก้ไขและเปล่ียนแปลงเร่ือยมา ตลอดจนการเปล่ียนแปลงบทบาท และอำนาจหน้าท่ี
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ของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด โดยเปลียนจากการกำกับ ควบคุม ดูแล เป็นบทบาทของการประสาน 
และสนับสนุนมากข้ึน ชึงมีธรรมชาติของงานโน้มเอียงไปในแบบบริการ (service) ด้วยเหตุน้ีลักษณะ 
ของการปฏิบัติงานจึงจำเป็นต้องมีการปรับปรุงเพือให้สอดคล้องและเหมาะสมกับบทบาทหน้าท่ี และ
สามารถดำเนินงานอยางมีคุณภาพให้บรรลุตามวัตถุประสงด้ การดำเนินงานของสำนักงานศึกษาธิการ
จังหวัดเพีอให้บรรลุตามวัตถุประสงค๎ดังกลาวจะตองมีระบบการบริหารท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงวิธีการปรับปรุง
การทำงานอยางตอเนืองเพือให้เกิดคุณภาพในทุกสวนหรือทุกข้ันตอนของการทำงานเป็นส่ิงซ่ึงผู้บริหาร 
ควรตระหนัก บัญหาด้านคุณภาพน้ันสวนมากแล้วจะข้ึนอยูกับการบริหาร ซ่ึงเดม่ิง(Deming อ้างถึงใน 
Bank,1992:65) ได้กลาววา บัญหาด้านคุณภาพจะข้ึนอยูกับการบริหารถึงร้อยละ 94 ดังน้ัน ล้าหนวย 
งานใดมีระบบการบริหารงานท่ีดีมีคุณภาพก็จะดำเนินงานบรรลุตามจุดมุงหมายได้อยางมีประสิทธิภาพ 
ระบบการบริหารคุณภาพแบบมุงคุณภาพท้ังองค์การหรือ Total Quality Management(TQM) นาจะ 
เป็นแนวทางหน่ึงท่ีสามารถนำมาประยุกต้ใช้เป็นรูปแบบการบริหารในหนวยงานทางการศึกษา โดยเฉพาะ 
ในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด ผู้วิจัยจึงสนใจทีจะศึกษาวิจัยและจะนำเสนอรูปแบบการบริหารคุณภาพ 
แบบมุงคุณภาพท้ังองค์การมาใช้ในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตอไป

ผลจากการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีนาจะกอให้เกิดประโยชน์ท้ังทางด้านวิชาการท่ีเก่ียวกับแนวคิด 
ของการบริหารองค์การแนวใหม ผู้บริหารได้เช้าใจแนวคิด หลักการพ้ืนฐานของการบริหารคุณภาพแบบ 
มุงคุณภาพท้ังองค์การ เป็นประโยชน์ในการนำมาใช้กำหนดแนวทางการบริหารในองค์การ และจะเป็น
ประโยชน์ในการพัฒนาระบบการบริหารการศึกษา โดยเฉพาะตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยคร้ังน้ีคือให้ 
สำนักงานศึกษาธิการจังหวัด สามารถนำมาใช้ในทางปฏิบัติเพ่ือการบริหารงานท่ีมีคุณภาพและประสิทธิ
ภาพยิงข้ึนและอาจจะเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบการบริหารคุณภาพแบบมุงคุณภาพท้ังองค์การใน 
หนวยงานทางการศึกษาอ่ืน  ๆ ตอไป

วัตถุประสงค์ในการวิจัย
การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือนำเสนอรูปแบบระบบการบริหารคุณภาพแบบมุงคุณภาพท้ัง 

องค์การในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด

คำถามนำสำหรับการวิจัย
การวิจัยคร้ังน้ีต้องการศึกษาหาคำตอบของคำถามสำคัญ  ๆ ดังตอไปน้ี
1. แนวความคิด และหลักการเก่ียวกับระบบการบริหารคุณภาพแบบมุงคุณภาพท้ังองค์การ 

(TQM)lป็นอยาง'ไร สามารถนำมาประยุกต์ใช้ในระบบการบริหารคุณโทพแบบมุงคุณภาพท้ังองค์การใน 
สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดได้อยางไร
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2. ระบบการบริทารงานของสำนักงานศีกษาธิการจังหวัด มีลักษณะเป็นอยางไร และการออก 
แบบรูปแบบระบบการบริหารคุณภาพแบบมุงคุณภาพท้ังองค์การท่ีเหมาะสมและเป็นไปได้สำหรับนำมาใช้ 
ในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดควรเป็นอยางไร

ขอบเขตของการวิจัย
1. การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร รายงานและงานวิจัยท่ีเก่ียวช้องกับ 

หลักการของระบบการบริหารคุณกาพแบบมุงคุณภาพท้ังองค์การ และข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร 
บุคลากรในองค์การ ศึกษาการใช้ระบบบริหารคุณภาพในหนวยงานหรือองค์การและลังเกตการทำงานใน 
หนวยงานทางการศึกษาท่ีเป็นสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด เพ่ือนำมาออกแบบรูปแบบระบบบริหาร
คุณภาพ และตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้จากผู้ทรงคุณวุฒิ

2. การออกแบบรูปแบบระบบการบริหาร'ฯจะใช้บริบทของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด ลังกัด 
สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ในชวงปังบประมาณ พ.ศ.2538-39

กรอบแนวคิดข้ันต้นเก่ียวถมการบริหารคุณภาพแบบมุงคุณภาพท้ังองค์ทาร
การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิเคราะห์ภายใต้กรอบแนวคิดเก่ียวกับการบริหารคุณภาพแบบ 

มุงคุณภาพท้ังองค์การ(TQM$งเน้นกิจกรรมหรือกระบวนการปฏิบัติในองค์การท่ีทำให้เกิดคุณภาพ และ 
เน้นการปริปปรุงคุณภาพของการทำงานอยางตอเน่ือง(Continuous Improvement) ในทุกสวนของ
กิจกรรม โดยยึดหลักการสำคัญ 3 ประการ คือ

1) การมุงความสำคัญของผู้ริบบริการ (Customer Focus) หรือลูกค้า โดยผู้ปฏิบัติงานจะ
ต้องระบุให้ชัดเจนวางานแตละเร่ืองน้ันผ้ริปบริการคือใคร ใครเป็นลูกค้าหรือเป็นผ้ท่ีจะ ต้องนำผลท่ีได้

7  7 1  7 7  ; 1 7 7 7 ' . 1 7  7  7 ! 7 1 7 1 7จากการทำงานของเรา 1ปเช และมุงทำ เหบุคคลเหสานันมีความพังพอ เจ เนผลงานทีเดริป
2) การปรับปรุงกระบวนการทำงาน(Process Improvement) เพ่ือให้การทำงไนมีประสิทธิ 

ภาพมากยิงข้ึนจะต้องมีการปริบปรุงกระบวนการทำงานอยูเสมอ
3) การให้ทุกคนได้มีสวนรวม(Total InvolvementAwงานท่ีเป็นภาระหน้าท่ีของหนวยงาน ทุก 

คนต้องริบผิดชอบในงานท่ีได้ริบมอบหมาย และริบผิดชอบในผลการปฏิบัติงานโดยรวมของท้ังหนวย
งานและขององค์การรวมกัน

ในการดำเนินการเพ่ือให้ได้ผลตามหลักการดังกลาว มีองค์ประกอบ,ท่ีสำคัญสำหรับความ
สำเร็จของระบบการบริหารคุณภาพแบบมุงคุณภาพท้ังองค์การตามแนวคิดของ เทนเนอร์ และ ดีโทโร 
(Tenner and Detoro,1992) คือ

1) ภาวะผู้นำ
2) การศึกษาและฝึกอบรม
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3) โครงสร้างการบริหารงานสนับสนุน TQM
4) การติดตอสีอสาร
5) การให้รางวัลแล ะความชอบ
6) การวัดผลการปฏิบัติงาน

แผนภูมิที 1 แสดงแนวความคิดพ้ืนฐานทีเกียวกับ TQM ตามแนวคิด Tenner and Detoro

ทีมา : Tenner,Arthur R. and Detoro,Irving J. Total Quality Management : three 
steps to continuous improvement. Massachusetts : Addison-Wesley 
Publishing Company, Inc.,1992. p.32

การนำแนวคิดเก่ียวกับการบริหารคุณภาพแบบมุงคุณภาพท้ังองค์การมาใช้ในองค์การให้เกิด 
ผลในทางปฏิบัติน้ัน องค์การจะต้องดำเนินการกำหนดระบบงานขององค์การให้มีกิจกรรมท่ีมุงคุณภาพ 
งาน เพ่ือ'ให้ใต้คุณภาพ'ของผลงาน (Quality Products) ในทุกข้ันตอนของกิจกรรมและจะเน้นการ 
ปรับปรุงคุณภาพของการทำงานในแบบตอเน่ือง(Continuous Improvement^ามแนวคิดของ Tenner 
และ Detoro และในสวนขององค์ประกอบน้ันจากการศึกษาวิเคราะห์ในข้ันต้นเห็นควรเพ่ืมองค์ประกอบ 
สำคัญเพิมเติม ดังน้ันในสวนองค์ประกอบจะเป็นดังน้ี

แธแม ฺ«กท าง สcm โ'เท ท ข บ 3 กา: 
1 พาลงก!ณ มพ•เวทยา f i t
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แผนภูมิที 2 แสดงองค์ประกอบทีสำคัญของระบบ TQM

Elements

Leadership
Education and Training 
Supportive Structure 
Communications
Reward and Recognition 
Statistical Process Control
Teamwork

ในการนำระบบคุณภาพมาใช้ในองค์การจะมีกิจกรรมท่ีต้องดำเนินการคือ 1) กิจกรรมของ 
ฝายจัดการ(Top down Activities ) 2) กิจกรรมของฝ่ายปฏิบัติการ (Bottom up Activities )

กิจกรรมดังกลาว เม่ือนำมาเขียนเป็นแผนภาพจะได้ดังน้ี

กิจกรรมของฝายจัดการ(Top down Activities ) เป็นกิจกรรมการบริหารงานจากระดับ 
บนสูลาง ซ่ึงจะเป็นงานเชิงนโยบาย ผู้บริหารระดับสูงจะมีหน้าทีช้ีแจงและกระจายนโยบาย รวมท้ังการ 
ปรับปรุงการบริหารงานอยางตอเน่ือง สวนผู้บริหารระดับกลางจะมีหน้าท่ีบริหารงานประจำวันตามอำนาจ 
หน้าท่ี
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กิจกรรมของระดับปฏิบัติการ(Bottom up Activities ) เป็นกิจกรรมการทำงานของฝาย 
ปฏิบัติจากระดับปฏิบัติการ กิจกรรมทีนิยมใช้กันมาก ได้แก

1. กิจกรรมกลุมคุณภาพ (Quality Circle-QC)
2. กิจกรรม 5 ส ( 5-S Activities)
3- กิจกรรมความปลอดภัยในการทำงาน
4. การจัดระบบข้อเสนอแนะ
5. กิจกรรมกลุมยอยอ่ืน  ๆ เชน กลุมระบบมาตรฐานของการให้บริการ ระบบการบริพาร 

งานข้ามฝาย ระบบการนานโยบายไปสูการปฏิบัติ เป็นด้น

ข้ันตอนสำคัญของการดำเนินการในการนำรูปแบบระบบบริหารคุณภาพ ฯ ไปใช้ ประกอบ 
ด้วย ใ) การเตรียมการดำเนินงาน 2) การดำเนินงานตามแผน 3) การตรวจประเมินผลการปฏิบัติ 
งาน และ 4) การสรุปผลการดำเนินงาน ดังรายละเอียดตอไปน้ี

ระยะท่ี 1 (phase 1) การเตรียมการดำเนินงาน ประกอบด้วย
ใ. การสร้างความเข้าใจและความตระหนักในการปร้ปปรุงคุณภาพการทำงานแกผู้บริหาร 

หัวหน้าฝายและบุคลากรอ่ืน  ๆ โดยวิธีการตาง  ๆ เชน จัดประชุมอบรมผู้บริหาร ระดับสูงและหัวหน้าฝาย 
ให้มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับหลักการของระบบการบริหารคุณภาพแบบมุงคุณภาพท้ังองค์การ(TQM)
Z :  r  ' • 1ผกอบรมบุคลากรเพอ เหเขา เจระบบการทำงาน

2. การท^ไวนระบบการบริหารงานปัจจุบัน โดยผู้บริหารและบุคลากรทุกฝาย
3. การประกาศนโยบายคุณภาพโดย ผู้บริหารระดับสูง
4. การวางแผนทำงานตามระบบ TQM และกำหนดจุดมุงหมายในการปรับปรุงคุณภาพการ

ทำงาน
5. การจัดต้ังคณะกรรมการเพ่ือรับผิดชอบพัฒนาคุณภาพงานท่ีระดับบริหารและระดับ

คณะทำงาน
6. การจัดทำแผนงานหลักเพ่ือพัฒนาคุณภาพงานโดยคณะกรรมการบริหาร
7. การปฏิบัติงานตามแผนงานหลัก

ระยะท่ี 2 (phase 2) การดำเนินงานตามแผน ประกอบด้วย
การทบทวนวิธีการปฏิบัติงานและออกแบบวิธีการทำงาน
การจัดทำระบบเอกสารระบบงานเฉพาะท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงประกอบด้วย
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- การจัดทำคูมีอระบบคุณภาพ
- การจัดทำคูมึอกระบวนการและวิธีทำงาน 

การปฏิบัติตามหน้าท่ีและตามทีได้รับมอบหมาย 
การรายงานความก้าวหน้า
การประซมคณะกรรมการบริหารเพือทบทวนการปฏิบัติ

ระยะที 3 (phase 3) การตรวจประเมินผลการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 
การตรวจประเมินผลการปฏิบัติงาน คร้ังที 1 
การแก้ไขปรับปรุงข้อบกพรอง 
การเก็บบันทึกการดำเนินการทีประสบผลสำเร็จ 
การตรวจประเมินผลการปฏิบัติงาน คร้ังท่ี 2

ระยะท่ี 4 (phase 4) การสรุปผลการดำเนินงาน ประกอบด้วย
การจัดประชุมคณะกรรมการบริหารและคณะทำงานเพ่ือสรุปผลการดำเนินงาน 
การประชาสัมพันธ์/เผยแพรผลการปฏิบัติงาน
การนำระบบการบริหารงานคุณภาพเข้าสูระบบการทำงานตามปกติของหนวยงาน 

คำจำกัดความท่ีใช้ในการวิจัย
ระบบการบริหารคุณภาพแบบบุ่งคุณภาพท้ังองค์การ หมายถึง ระบบการบริหารและการ

ดำเนินงานขององค์การหรือหนวยงานท่ีแสดงให้เห็นถึงกระบวนการท่ีปฏิบัติในองค์การหรือในสำนักงาน 
ท้ังหมดท่ีเน้นคุณภาพ และการปรับปรุงคุณภาพของการทำงานอยางตอเน่ืองในทุกสวนของกิจกรรม
และในทุกข้ันตอนของการทำงาน เพ่ือให้การทำงานบรรลุตามวัตถุประสงค์และมีประสิทธิภาพ เป็นการ 
ทำงานท่ีแสดงให้เห็นถึงความมีคุณภาพของการทำงานท่ัวท้ังระบบ

นโยบายคุณภาพ หมายถึง ความมุงมิน ทิศทางและแนวทางดำเนินงานท่ีเน้นโดยเฉพาะทาง 
ด้านคุณภาพอยางชัดเจน

ระบบคุณภาพ หมายถึง การบริหารงานภายใต้นโยบายคุณภาพของหนวยงาน ซ่ึงจะพิจารณา 
ได้จากเร่ืองพ้ืนฐาน คีอ เร่ืองการจัดโครงสร้างของสำนักงานเร่ืองการกำหนดอำนาจหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบเร่ืองวิธีการดำเนินงาน เร่ืองกระบวนการ และเร่ืองทรัพยากรท่ีใช้ในการบริหารงาน โดย
แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของสวนประกอบตาง  ๆ ในการนำนโยบายคุณภาพไปดำเนินการเพ่ือให้
การทำงานมีคุณภาพ
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กิจกรรมการควบคุมคุณภาพ หมายถึง กิจกรรมและเทคนิควิธีการปฏิบัติในทุกสวนเพ่ีอ 
สนองความต้องการด้านคุณภาพของหนวยงานหรือสำนักงาน ซ่ึงประกอบด้วยกิจกรรมหลักทีสำคัญใน 
การดำเนินงานตามระบบ PDCA ซ่ึง P หมายถึง ข้ันตอนการศึกษาบัญหา การกำหนดเป้าหมายการ 
แก้บัญหาและการวางแผนแก้บัญหาในการปฏิบัติงาน D หมายถึง ข้ันตอนการดำเนินการแก้บัญหา หรือ 
การนำวิธีการแก้บัญหาไปปฏิบัติ C หมายถึง ข้ันตอนการเปรียบเทียบผลการแก้บัญหาวา ตรงตาม 
เป้าหมายหรือไมอยางไร และ A หมายถึง ข้ันตอนการนำวิธีแก้บัญหาทีได้จากการตรวจสอบแล้ววาได้ 
ผลมากำหนดเป็นมาตรฐานการทำงานเพ่ีอยึดถือเป็นแนวปฏิบัติตอไป ล้าปรากฏวาการแก้ปัญหาท่ียังไม 
ได้ผล ก็จะนำมาเข้ากระบวนการ pd ca Iหมเพ่ีอด้น'หา1วิธีการแก้บัญ'หาและการดำเนินงาน'ท่ี’ได้ผลตอ’ไป 

สำนักงานศึกษาธิการจังหวัด หมายถึง หนวยงานราชการทางการศึกษาซ่ึงเป็นหนวยบริหาร 
สวนภูมิภาค มีอำนาจหน้าท่ีตามท่ีกำหนดตามพระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการสำนักงานปลัดกระทรวง 
ศึกษาธิการ

วิธีการดำเนินภารวิจัย
การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยดำเนินการวิจัยตามข้ันตอ1เตาง  ๆ ดังตอไปน้ี
ข้ันตอนท่ี 1 กำหนดกรอบของแนวคิดสำหรับการวิจัย โดยการศึกษาวิเคราะห์เก่ียวกบ

ทฤษฎี หลักการและแนวคิดพ้ืนฐานของการบริหารคุณภาพแบบมุงคุณภาพท้ังองค์การ ศึกษาข้อมูลพ้ืน 
ฐานของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด ศึกษาการดำเนินงานในหนวยงานท่ีใข้ระบบ TQM กรณีศึกษาการ 
ประยุกต์ใช้ TQM ในบริบัทํ ปูนชิเมนต์ไทย จำกัด(มหาชน) ศึกษาแนวคิดและหลักการเก่ียวกับระบบ 
คุณภาพใน ISO 9000 และศึกษารายงานการวิจัยท่ีเก่ียวข้อง แล้วกำหนดกรอบของแนวความคิดเร่ือง 
TQM ทีจะนำมาประยุกต์ใช้ออกแบบระบบบริหารคุณภาพฯ

ข้ันตอนท่ี 2 การวิเคราะห์องค์การ ระบบงาน และหลักการประยุกต์ TQM เป็นการวิเคราะห์ 
องค์การและระบบงานสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด พร้อมท้ังการนำแนวคิดและหลักการ TQM มา
ประยุกต์ใช้ในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด

ข้ันตอนท่ี 3 การออกแบบรูปแบบระบบการบริหารคุณภาพแบบมุงคุณภาพท้ังองค์การใน
สำนักงานศึกษาธิการจังหวัด

ข้ันตอนท่ี 4 การตรวจสอบรูปแบบระบบการบริหารคุณภาพแบบมุงคุณภาพท้ังองค์การใน 
สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดจากผู้ทรงคุณวุฒิ

ข้ันตอนท่ี 5 การปรับปรุงแก้ไขและพัฒน]เป็นรูปแบบระบบการบริหารคุณภาพแบบมุง 
คุณภาพท้ังองค์การท่ีสมบูรณ์

ข้ันตอนท่ี 6 สรุปและนำเสนอรูปแบบระบ1บการบริหารคุณภาพแบบมุงคุณภาพท้ังองค์การใน 
สำนักงานศึกษาธิการจังหวัด และจัดทำรายงานผลการวิจัย
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ใ. ประโยชน์ด้านวิชาการ ได้แนวทางในการนำแนวคิดเก่ียวกับระบบการบริหารคุณภาพ 

แบบมุงคุณภาพท้ังองค์การมากำหนดเป็นรูปแบบระบบการบริหารคุณภาพแบบมุงคุณภาพท้ังองค์การ 
สำหรับหนวยงานทางการศึกษา

2. ประโยชน์ในการประยุกต์ใช้ ได้นำเสนอรูปแบบระบบการบริหารคุณภาพแบบมุงคุณภาพ 
ท้ังองค์การท่ีเหมาะสมสำหรับนำไปใช้ในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด และเป็นแนวทางในการนำไป
ประยุกต์ใช้กับหนวยงานทางการศึกษาอ่ืน  ๆได้

การเสนอรายงานการวิจัย
รายงานการวิจัยคร้ังน้ิจะนำเสนอตามหัวข้อตอไปน้ิ
1. บทนำ เป็นสาระสรุปเก่ียวกับเด้าโครงการวิจัยในคร้ังน้ีซ่ึงครอบคลุมเร่ือง

ความเป็นมาและความสำคัญของษัญหา วัตถุประสงค์ในการวิจัย ขอบเขตของการวิจัย กรอบแนวคิดใน 
การวิจัย คำจำกัดความท่ีใช้ในการวิจัย รายละเอียดเก่ียวกับวิธีการดำเนินการวิจัย ประโยชน์ท่ีได้รับจาก 
การวิจัย การเสนอรพงานการวิจัย

2. แนวคิด หลักการ เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวช้อง แสดงแนวคิดและหลักการเก่ียวกับ 
การบริหารคุณภาพแบบมุ่งคุณภาพท้ังองค์การ(TQM)uละความรู้อ่ืน  ๆ ท่ีเก่ียวข้อง รวมท้ังเอกสารหริอ 
งานวิจัยท่ีเก่ียวช้อง ผลการศึกษาการใช้ระบบบริหารคุณภาพของบริษัทปูนซิเมนต์ไทย และรายละเอียด 
เก่ียวกับการวิเคราะห์ระบบงานของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด และสรุปประเด็นสำหริปการประยุกต์ใช้ 
TQM ในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด

3. วิธีดำเนินการวิจัย ประกอบด้วยวัตถุประสงค์ของการวิจัย ข้ันตอนการดำเนินการวิจัย
ได้แก การออกแบบระบบ การตรวจสอบระบบ การกำหนดแหลงข้อมูล การรวบรวมข้อมูลและการ
ประมวลผลข้อมูลท่ีใช้ในการวิจัย' , ,  . ,  ,4. ผลการวิเคราะหขอมูลและรูปแบบระบบการบริหารคุณภาพแบบมุงคุณภาพทังองคการ
ในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด

5. สรุปผลและนำเสนอผลการวิจัย ตลอดจนข้อเสนอแนะ
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