
I

บทท่ี 3
วิธีดำเนินการวิจัย

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นวิจัยเฟือนำเสนอรูปแบบระบบการบริหารแบบมุงคุณภาพท้ังองค์การใน 
สำนักงานศึกษาธิการจังหวัด และในบทน้ีจะเป็นการนำเสนอรายละเอียดเก่ียวกับวิธีดำเนินการวิจัย
ซ่ึงจะครอบคลุมวัตถประสงค์ ข้ันตอนการวิจัยและรายละเอียดของแตละข้ันตอนดังตอไปน้ี

วัตถุประสงค่ของการวิจัย
การวิจัยคร้ังน้ีวัตฤประสงค์สำคัญของการวิจัยก็คือ เฟือนำเสนอรูปแบบระบบการบริหาร

คุณภาพแบบมุงคุณภาพท้ังองค์การในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด

วิธีดำเนินการวิจัย
ในการดำเนินการวิจัยคร้ังน้ี ประกอบด้วยการดำเนินทารตามข้ันตอนสำคัญดังน้ี
1. การกำหนดกรอบแนวคิดสำหรับการวิจัย
2. การวิเคราะห์องค์การ ระบบงานและหลักการประยุกต์ TQM
3. การออกแบบรูปแบบระบบบริหารคุณภาพแบบมุงคุณภาพท้ังองค์การในสำนักงาน 

ศึกษาธิการจังหวัด
4. การตรวจสอบรูปแบบระบบการ!.;ไห■ รแบบมุงคุณภาพท้ังองค์การจากผู้ทรงคุณวุฒิ
5. การปรับปรุงแก!ข
6. สรุปและนำเสนอรูปแบบ 
รายละเอียดดังแผนภูมิตอไปน้ี
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แผนภูมิที 7 แสดงข้ันตอนการดำเนินการวิจัย กระบวนการ และผลท่ีได้แตละข้ันตอน

ข้ันตอนการวิจัย กระบวนการ ผลท่ีได้

ขั้นตอนที่ 1

การกำหนดกรอบแนวคิด 
สำหรับการวิจัย

ขั้นตอนที่ 2

การวิเคราะห์องค์การ 
ระบบงาน และหลักการ 
ประยุกต์ TQM

ขั้นตอนที่ 3

การออกแบบ 
รูปแบบระบบฯ 

ขั้นตอนที่ 4

การตรวจสอบรูปแบบ 
ระบบบริหารคุณภาพแบบ 
มุงคุณภาพท้ังองค์การ 
จากผู้ทรงคุณวุฒิ

ขั้นตอนที่ 5

การปร้ปปรุงแก้ไข

ขั้นตอนที่ 6

การสรุปและนำเสนอรูปแบบ

ศึกษาและวิเคราะหเอกสาร และงานวิจัย 
ทีเกียวข้อง

ศึกษาหลักการวิเคราะห์องค์การและข้อมูล 
พนฐานของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด

วิเคราะห์องค์การและวิเคราะห์ระบบงานใน 
ศึกษาสำนักงานธิการจังหวัด

วิเคราะห์แนวความค ิด  หลักการ และวิธีการประยุกต์ 
.ซ้ระบบบริหารคุณภาพแบนมุงคุณภาพท้ังองค์การ

ออกแบบรูปแบบระบบการบริหารคุณภาพฯ

โ
สร้างเคร่ืองมอรวบรวมข้อมูล

เสือกผู้ทรงคุณวุฒิ

รวบ'รวม'ขอมุล
I

วิเคราะห์ข้อมูลและการประมวลผล

กรอบแนวคิด 
สำหรับการวิจัย

ข้อมูลท่ีจะ 
นำไ!เราง 
รูปแบบ ฯ

รูปแบบฯ

เครีองมีอวิจัย

ผู้ทรงคุณวุฒิ

ขอมุล

รายละเอิยด 
สำหรับปรับปรุง 
รูปแบบ ฯ

ปรับปรงแก้ไขรปแบบฯ ------- * รปแบบ,ท่ีสมบรณ์

สรปและนำเสนอรปแบบ ฯ รายงานการวิจัย
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ข้ันตอนท่ี 1 กำหนดกรอบของแนวคิดสำหรับการวิจัย
การศึกษาวิเคราะห์เก่ียวกับแนวคิดและหลักการบริหารแบบมุงคุณภาพท้ังองค์การ และ

ศึกษาขอมูลพ้ืนฐานของสำนักงานศึกษาธิการจังหวิด เป็นการศึกษาวิเคราะห์เอกสาร งานวิจัยและราย 
งานทีเก่ียวข้องกับความเป็นมา แนวคิดและหลักการ TQM องค์ประกอบท่ีสำคัญของ TQM และการ 
นำ TQM มาประยุกต์ใช้ในหนวยงาน ศึกษาแนวคิดและหลักการเกียวกับระบบคุณภาพใน ISO 9000 
ศึกษารายงานกรณีตัวอยาง รายงานวิจัยทีเก่ียวข้องได้รายละเอียดพ้ืนฐานเก่ียวกับ

1. หลักการและองค์ประกอบของ TCM
2. นโยบายคุณภาพ (Quality Policy) ขององค์การ

3. ข้อกำหนดใน ISO 9000 ทีจะนำมาประยุกต์ใช้เป็นระบบงานคุณภาพขององค์การ

ขันตอนท่ี 2 การวิเคราะห์องคการ ระบบงาน และ,หลักการประยุกต TQM
ในข้ันตอนน้ีเป็นการวิเคราะห์องค์การ ระบบงาน และวิเคราะห์หลักการ TQM ซ่ึงประกอบ 

ด้วย 1) การวิเคราะห์องค์การและระบบงานของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด และ 2) การวิเคราะห์ 
แนวความคิด และหลักการเก่ียวกับการประยุกต์ใช้ TQM

การวิเคราะห์องค์การและระบบงานของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดเป็นการศึกษาวิเคราะห์ 
หลักการวิเคราะห์องค์การจากเอกสาร และการไปศึกษาการปฏิบัติงานในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด ท่ี 
ได้รับการคัดเลือกเป็นสำนักงานศึกษาธิการจังหวั•■ ดีเดนระดับประเทศ ปีงบประมาณ 2538 จำนวน 5 
แหง คือ สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดสำปาง สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกาญจนบุรี สำนักงานศึกษาธิ 
การจังหวัดสงขลา สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดภูเก็ตและสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกาฬสินธุ การเข้า 
ไปศึกษาการปฏิบัติงานในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดท้ัง 5 แหง ผู้วิจัยเข้าไปศึกษาด้วยตนเอง โดยใช้ 
วิธีการศึกษาเอกสาร สัมภาษณ์ผู้บริหารและบุคลากรท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานและระบบงาน และ 
ลังเกตการปฏิบัติงานของบุคลากรในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด เพ่ือนำผลจากการศึกษาวิเคราะห์ไปใช้ 
ในการรางรูปแบบระบบ TQM สำหรับสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดในข้ันตอนท่ี 3 ตอไป

การวิเคราะห์แนวความคิด หลักการและการประยุกต์ใช้ TQM เป็นการศึกษาวิเคราะห์แนว
ผู้ " ผู้ ผู้ . ' ะ ผู้ ความคิด และหลักการเกียวกับระบบการบริหารแบบมุงคุณภาพทังองคการ และระบบคุณภาพ ISO

9000 จากเอกสาร งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง และการเช้าไปศึกษาหนวยงานกรณีศึกษาบริษัทปูนชิเมนต์ไทย
จำกัด (มหาชน) ซ่ึงเป็นบริษัท่ีนำแนวคิด TQM ^ปประยุกต์ใช้โดยผู้วิจัยเข้าไปศึกษาด้วยตนเอง แล้วจึง
นำมาสรุปเป็นแนวความคิดและหลักการประยุกต์ไข้ TQM เพ่ือจะนำไปพิจารณารวมกับข้อมูลท่ีได้จาก
การวิเคราะห์องค์การ และระบบงานในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด เพ่ือใช้รางเป็นรูปแบบระบบการ
บริหารแบบมุงคุณภาพท้ังองค์การในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตอไป



102

ขันตอนท่ี 3 การออกแบบรูปแบบระบบการบริหารคุณภาพแบบมุงคุณภาพท้ังองค์การใน 
สำนักงานศึกษ'าธิการจังหวัด

สำหร้บ1ข้ันตอน'น้ีเป็นการออกแบบรูปแบบ'ระบบการบริหารคุณภาพแบบมุงคุณภาพท้ังองค์ 
การในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด โดยดำเนินการดังน้ี

1. กำหนดแนวคิด และหลักการของระบบ TQM ในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด 
เพ่ือใช้เป็นหลักการของระบบทีนิาเสนอ

2. กำหนดโครงสร้างการบริหารงานของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดเพ่ือให้สามารถนิา 
แนวคิดและหลักการ TQM ไปปฏิบัติให้เกิดผลได้

3. กำหนดกิจกรรมการบริหารงานคุณภาพ และกำหนดบทบาทหน้าท่ีของฝ่ายบริหาร 
และฝ่ายปฏิบัติการในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดให้ชัดเจน

4. กำหนดข้ันตอนการดำเนินงานตามระบบ TQM ท่ีรางข้ึน โดยกำหนดรายละเอียด 
และความสัมพันธ์ของสวนประกอบตาง  ๆ ของรูปแบบฯ

5. นำรูปแบบฯ ท่ีรางข้ึน ปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษา และปรับปรุงแก้ไขรูปแบบท่ีสร้าง 
ข้ึนประกอบด้วยสวนสำคัญ 3 สวน คือ

1) แนวคิดและหลักการ เป็นการนำแนวคิดและหลักการท่ีสำคัญของ TQM มาเป็น 
กรอบความคิดของระบบบริหารคุณภาพฯ ท่ีสร้างข้ึน ประกอบด้วย 1) วัตถุประสงค์ 2) หลักการ 3) 
ลักษณะพ้ืนฐานของระบบ และ 4) องค์ประกอบ TQM

2) โครงสร้างระบบงาน เป็นการนำแนวคิดและหลักการ TQM มากำหนดเป็นโครง 
สร้างระบบงาน เพ่ือให้บุคลากรในสำนักงานฯ มีบทบาทหน้าท่ีท่ีชัดเจนในการปฏิบัติงานตามระบบ TQM

3) ข้ันตอนการดำเนินงาน เป็นการอธิบายถึงข้ันตอนการนำระบบฯ ไปสูการปฏิบัติ 
รวมท้ังแผนการดำเนินงานตามข้ันตอนน้ัน

ข้ันตอนท่ี 4 การตรวจสอบรูปแบบระบบบริหารแบบมุงคุณภาพท้ังองค์การในสำนักงาน 
ศึกษาธิการจังหวัดจากผู้ทรงคุณวุฒิ

การตรวจสอบรูปแบบดำเนินการโดยวิธีการสอบถามความคิดเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิ เก่ียว 
กับความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบระบบการบริหารคุณภาพฯ ท่ีออกแบบไว้ ดำเนินการ 
ดังน้ี 1) สร้างเคร่ืองมือรวบรวมข้อมูล 2) เลือกผู้ทรงคุณวุฒิ 3) รวบรวมข้อมูล 4) วิเคราะห์ข้อมูลและ 
ประมวลผล

เคร่ืองมือรวบรวบข้อมูลจากผู้ทรงคุณวุฒิ จะเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับรูปแบบ 
ระบบการบริหารคุณภาพ ฯ ท่ีออกแบบในข้ันตอนที 3 ซ่ึงเป็นแบบสอบถามเพ่ือขอข้อคิดเห็น โดย 
พิจารณาความเหมาะสม ความเป็นไปได้ของรูปแบบ และข้อเสนอแนะในการนำรูปแบบระบบการบริหาร
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แบบมุงคุณภาพท้ังองค์การไปใช้ การแสดงความคิดเห็นเกียวกับความเหมาะสม จะเป็นคำถามให้ผู้ทรง 
คุณวุฒิแสดงความเห็นวา “เห็นดวย" หรีอ "ไมเห็นด้วย" มากน้อยเพียงใด ระดับความเห็นจะมีความ 
หมาย ดังน้ี

ระดับคะแนน 1.00-1.49 หมายถึง ไมเหมาะสมอยางย่ิง 
ระดับคะแนน 1.50-2.49 หมายถึง ไมเหมาะสม 
ระดับคะแนน 2.50-3.49 หมายถึง เหมาะสม 
ระดับคะแนน 3.50-4.00 หมายถึง เหมาะสมอยางยิง
สวนการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับความเป็นไปได้ ผู้ทรงคุณวุฒิจะพิจารณาวา ส่ิงท่ีระบุใน 

แต่ละข้อน้ัน มีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติมากน้อยเพียงใด ระดับความเห็นจะมีความหมายดังน้ี 
ระดับคะแนน 1.00-1.49 หมายถึง เป็นไปได้น้อยท่ีสุด 
ระดับคะแนน 1.50-2.49 หมายถึง เป็นไปได้น้อย 
ระดับคะแนน 2.50-3.49 หมายถึง เป็นไปได้มาก 
ระดับคะแนน 3.50-4.00 หมายถึง เป็นไปได้มากท่ีสุด

นอกจากน้ียังมีคำถามปลายเปิดของแตละช้อและท้ายตาราง เพ่ือให้ผู้ทรงคุณวุฒิแสดง
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม เพ่ือให้รายละเอียดของรูปแบบสมบูรณ์มากย่ิงข้ึน

การเลือกผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิประ๓ทนักวิชาการท่ีมีผลงานหรือมีความรู้ 
ความเช้าใจเก่ียวกับหลักการบริหารคุณภาพแบบมุงคุณภาพท้ังองค์การจากกระทรวงศึกษาธิการ 
สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และ 
และบริช้ทท่ีมีผู้ทรงคุณวุฒิตามคุณสมบัติดังกล่าว โดยเลือกผู้ทรงคุณวุฒิท่ีเป็นนักบริหารการศึกษาท่ี
เก่ียวช้องหรือเป็นศึกษาธิการจังหวัด จำนวน 15 คน และนักวิชาการท่ีมีผลงานหรือความรู้ความเช้าใจ 
เก่ียวกับหลักการบริหารคุณภาพแบบมุงคุณภาพท้ังองค์การ จำนวน 15 คน รวม 30 คน การเลือกผู้ทรง 
คุณวุฒิท้ัง 30 คน จะใช้เทคนิควิธีการคัดเลือกแบบ Snowball method ซ่ึงเป็นวิธีการคัดเลือกผู้ทรง 
คุณวุฒิจากการเสนอของผู้ทรงคุณวุฒิทีมีคุณสมปติตามเกณฑ์พิจารณา โดยดำเนินการดังน้ี

1. นำรายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิท้ัง 2 กลุม เสนออาจารย์ท่ีปรึกษาท้ัง 2 ทาน เพ่ือคัดเลือกผู้ทรง 
คุณวุฒิท้ัง 2 กสุม กลุมละ 5 คน ได้ผู้ทรงคุณวุฒิ 10 คน

2. ติดตอขอความรวมมีอให้ผู้ทรงคุณวุฒิท้ัง 10 คน เสนอรายช่ือบุคคลอ่ืน  ๆ ท่ีมีคุณสมบัติ 
ตามเกณฑ์การคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิทีผู้วิจัยกำหนดรวมกับอาจารย์ท่ีปรึกษา แตละทานจะเสนอช่ือได้ 5 
คน นำรายช่ือท่ีถูกเสนอซ้ํากันเรียงจากมากไปหาน้อย แล้วคัดเลือก'ราย1ช่ือ1ท่ีอยู่'ไนอันดับ 1-10 ของแต่ 
ละกลุมเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 20 คน รวมกับกลุมผู้ทรงคุณวุฒิเดิม จำนวนท้ังส้ิน 30 คน
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3. บันทึกเสนอบัณฑิตวิทยาลัยออกหนังสือเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิเพือตรวจสอบรูปแบบฯ ที 
ผู้วิจัยได้ออกแบบไว้แล้ว

การรวบรวมข้อมูล ดำเนินการโดยใข้เครีองมีอทีสร้างข้ึนซ่ึงเป็นแบบสอบถามความคิดเห็น
เกียวกับความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบสอบถามผู้ทรงคุณวุฒิ ท้ัง 30 คน

การวิเคราะห์ข้อมูลและประมวลผล ดำเนินการโดยการวิเคราะห์ความคิดเห็นจากผู้ทรงคุณ
วุฒิในประเด็นตาง  ๆ ด้วยวิธีการหาคาเฉล่ีย(X)ของระดับความคิดเห็นและวิเคราะห์เน้ือหา (Content 
Analysis) จาก1ข้อเสนอแนะเพิมเติม นำข้อมูลมาปรับปรุงรูปแบบระบบการบริหารแบบมุงคุณภาพท้ัง 
องค์การในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดให้สมบูรณ์ตอไป

ข้ันตอนท่ี 5 การปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาเป็นรูปแบบท่ีสมบูรณ์
การปรับปรุงแก้ไข โดยการใช้ข้อมูลทีได้จากความคิดเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิท้ัง 2 กลุม ตาม 

ประเด็นการตรวจสอบ ประเด็น'โด,ท่ีมี'ระดับคะแนน,ฉฅ่ียมากกวา 2.50 ข้ึนไป และข้อเสนอแนะท่ีได้จาก 
การวิเคราะห์เน้ือหา จะเป็นประเด็นท่ีนำมากำหนดในระบบ TQM และปรับปรุงแก้ไขรูปแบบระบบการ 
บริหารคุณภาพ ฯ ตามท่ีได้กำหนดในตอนต้น

ข้ันตอนท่ี 6 สรุปและนำเสนอรูปแบบระบบการบริหารแบบมุงคุณภาพท้ังองค์การใน 
สำนักงานศึกษาธิการจังหวัด

การดำเนินการตามข้ันตอนน้ี ผู้วิจัยจะสรุปผลและนำเสนอรูปแบบระบบการบริหารแบบมุง
คุณภาพท้ังองค์การในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดท่ีได้ปรับปรุงแก้ไขแล้ว โดยจัดทำเป็นรายงานผลการ 
วิจัยตอไป
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