
ผลการวิเคราะหขอมล
'บ

ในบทน้ีจะนำเสนอรายละเอียดผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็น 3 สวน คือ
1) ผลการวิเคราะห์องค์การและระบบงานสำนักงานของศึกษาธิการจังหวัด
2) รูปแบบระบบการบริหารคุณภาพแบบมุงคุณภาพท้ังองค์การในสำนักงานศึกษาธิการ

จังหวัด และ
3) ผลการตรวจสอบรูปแบบฯ จากผู้ทรงคุณวุฒิ
การนำเสนอผลการวิเคราะห์องค์การและระบบงานสำนักงานของศึกษาธิการจังหวัด ผลท่ีได้ 

จากการวิเคราะห์ประกอบด้วย โครงสร้างองค์การ วัตถุประสงค์ ภาระหน้าท่ี บุคลากร ทรัพยากรและ 
นวัตกรรมการบริหาร และกระบวนการดำเนินงานของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด รวมท้ังการวิเคราะห์ 
ระบบการบริหารงานและกลุมงานของสำนักงาน สวนท่ี 2 เป็นการนำเสนอรูปแบบระบบการบริหารคุณ 
ภาพแบบมุงคุณภาพท้ังองค์การในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดเพ่ือนำไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ และ 
สวนท่ี 3 เป็นการนำเสนอผลการตรวจสอบรูปแบบจากผู้ทรงคุณวุฒิ รายละเอียดมีดังน้ี

ผลการวิเคราะห์องค์การและระบบงานของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด
1. โครงสร้างองค์การ

สำหรับโครงสร้างขององค์การท่ีเป็นสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด ซ่ึงปรากฏชัดเจน มีเอกสาร 
แผนอัตรากำลัง 3 ปี รอบท่ี 3 (ปี 2536-2538) ซ่ึงกำหนดโครงสร้างการบริหารงานและกำหนดอำนาจ 
หน้าท่ี และความริบผิดชอบชอบฝายตาง  ๆไว้ชัดเจน โดยได้แบงงานภายในเป็น 6 ฝ่าย คือ 1) ฝาย 
บริหารฑัวไป 2) ฝายการเงินและบัญชี 3) ฝายแผนงานและติดตามประเมินผล 4) ฝายสงเสริมการศึกษา
5) ฝายสงเสริมการศาสนาและวัฒนธรรม และ 6) ฝายสงเสริมพลานามัยและกิจการพิเศษดังแผนภูมิ
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แผนภูมิท่ี 8 แสดงการแบงงานภายในของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด

•งานสงเสริมการศาสนา ■ งานแผนงานและสารสนเทศ •งานสงเสริมพลานามัยและการกีฬา
•งานสงเสริมการวัฒนธรรม ■ งานติดตามประเมินผล •งานสงเสริมการลูกเสือและยุวกาชาด

■ งานกิจการพิเศษ

ฝายบริหารงานทัวไป
มิหน้าท่ีริบผิดชอบเก่ียวกับงานสารบัญ งานธุรการท่ี'วไปและงานธุรการของกรมท่ีได้ริบมอบ 

หมายเก่ียวกับการศึกษา การศาสนาและการวัฒนธรรม งานการเจ้าหน้าท่ี และงานประชาสัมพันธ์ โดย 
แบงความรับผิดชอบเป็น 2 งาน คือ งานบริหารท่ัว'ไป และงานการเจ้าหน้าท่ี

การปฏิบัติงานของฝ่ายบริหารท่ัวไปท่ีเป็นงานการเจ้าหน้าท่ี จะตรงกับกลุมงานด้านการสง
เสริมการพัฒนาบุคลากรและสวัสดิการ สวนงานอ่ีน  ๆ ไมมีระบุในกลุมงานท่ัง 9 ด้าน นอกจากน้ีการ 
ปฏิบัติงานจะเป็นไปตามคำส่ังการแบงงานรับผิดชอบในหน้าท่ีของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด ซ่ึงระบุ
ตำแหนงและระบุช่ือบุคลากรท่ีจะริบผิดชอบปฏิบัติงานด้านน้ันๆ

ฝายการเงินและบัญชี
มีหน้าท่ีริบผิดชอบเก่ียวกับการเงิน การบัญชีและการพัสดุ รวมท่ังการควบคุมตรวจสอบ 

และแนะนำเก่ียวกับการเงินการบัญชีแกหนวยงานตาง  ๆ แบงการปฏิบัติงานเป็น 2 งาน คือ งานการเงิน 
และงานบัญชี

การปฏิบัติงานของฝายการเงินและบัญชีท่ีตรงกับกลุมงานด้านการวางแผนและงบประมาณ 
คือ งานการเงินในสวนของการขอจัดต้ังงบประมาณ สวนงานอ่ืน  ๆไมมีระบุในกลุมงานทัง 9 ดาน
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ฝายแผนงานและติดตามประเมินผล
มีหนาท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับข้อมูลและสารสนเทศ งานแผนงาน/โครงการและงบประมาณ

การติดตามประเมินผลการดำเนินงานเกียวกับการศึกษา การศาสนาและการวัฒนธรรม รวมท้ังการ
พัฒนาชนบท โดยแบงการปฏิบัติงานเป็น 3 งาน คือ งานแผนงานและงบประมาณ งานติดตามและ 
ประเมินผล และงานข้อมูลและสารสนเทศ

การปฏิบัติงานของฝายแผนงานและติดตามประเมินผลในสวนท่ีเป็นงานแผนงานและงบ 
ประมาณ งานข้อมูลและสารสนเทศ จะตรงกับกลุมงานด้านการวางแผนและงบประมาณ สวนงานติด 
ตามประเมินผล จะตรงกับกลุมงานด้านการกำกับเรงรัดติดตามและประเมินผล

ฝายสงเสริมการศึกษา
มีหน้าทีรับผิดชอบการดำเนินงานและสงเสริมการศึกษาในระบบโรงเรียน งานการศึกษา

นอกระบบโรงเรียน งานควบคุมและสงเสริมคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาแบงการปฏิบัติงานเป็น 2 
งาน คือ งานสงเสริมการศึกษาของรัฐและเอกชนและงานสงเสริมมาตรฐานและคุณภาพการศึกษา

การปฏิบัติงานของฝายสงเสริมการศึกษา จะตรงกับกสุมงานด้านการสงเสริมการศึกษาซ่ึง 
ครอบคลุมท้ังการสงเสริมการจัดการศึกษาของรัฐและเอกชน การสงเสริมและควบคุมมาตรฐานคุณภาพ 
การศึกษา

ฝ่ายสงเสริมการศาสนาและวัฒนธรรม
มีหน้าท่ีรับผิดชอบดำเนินการและสงเสริมสนับสนุนการดำเนินงานด้านการศาสนาและการ 

วัฒนธรรม ประสานการใช้ทรัพยากรรวมกันระหวางหนวยงานทางการศึกษา องค์กรของรัฐและท้องถ่ิน 
แบงการปฏิบัติงานเป็น 2 งาน คือ งานสงเสริมศาสนาและงานสงเสริมวัฒนธรรม

การปฏิบัติงานของฝ่ายสงเสริมการศึกษาและวัฒนธรรม ในสวนของงานสงเสริมการศาสนา 
จะตรงกับกลุมงานด้านการสงเสริมศาสนา และงานสงเสริมการวัฒนธรรม จะตรงกับกลุมงานด้านการสง 
เสริมวัฒนธรรม

ฝายสงเสริมพลานามัยและกิจการพิเศษ
มีหน้าท่ีรับผิดชอบดำเนินการสงเสริมสนับสนุน ด้านพลานามัยแกนักเรียน นักศึกษา เยาว 

ชนและประชาชน การดำเนินงานเก่ียวกับการกีฬา ลูกเสือ ยุวกาชาด เนตรนารี และลูกเสือชาวบ้าน รวม 
ท้ังทำหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับงานกิจการพิเศษ โดยแบงการปฏิบัติงานเป็น 3 งาน คือ งานสงเสริม 
พลานามัยและการกีฬา งานสงเสริมการลูกเสือและยุวกาชาด และงานกิจการพิเศษ

การปฏิบัติงานของฝ่ายสงเสริมพลานามัยและกิจการพิเศษท่ีแบงการปฏิบัติงานเป็น 3 งาน 
จะตรงกับกลุมงาน 3 ด้าน คือ งานสงเสริมพลานามัยและการกีฬา ตรงกับกลุมงานด้านการสงเสริม 
พลานามัย งานสงเสริมการลูกเสือและยุวกาชาด งานกิจการพิเศษตรงกับกลุมงานด้านกิจการพิเศษ
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จากการวิเคราะห์โครงสร้างการบริหารงานกับกลุมงานของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด พบ 
วา โครงสรางการบริหารงานเป็นการแบงงานตามแผนอัตรากำลัง ซ่ึงสามารถระบุอัตรากำลังได้ และแม้วา 
อัตรากำลังตามแผนจะไมตรงกับอัตรากำลังท่ีมีอยูจริง แตผู้ปฏิบัติงานก็สามารถปฏิบัติตามความริบผิด 
ชอบในลักษณะเป็นฝายหรือเป็นงานได้ โดยจะมีท้ังงานหลักท่ีเป็นบทบาทหน้าท่ีของสำนักงานศึกษาธิการ 
จังหวัดโดยตรง เชน งานสงเสริมการศึกษา การศาสนาและการวัฒนธรรม และงานเสริม เชน งานบริหาร 
ท่ัวไป งานบัญชี ในทางปฏิบัติผูมีหน้าท่ีริบผิดชอบจะถือปฏิบัติงานตามโครงสร้างการแบงงานเป็นหลัก

2. วัตถุประสงค์
เน่ืองจากสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดเป็นราชการบริหารสวนภูมิภาค สังกัดสำนักงานปลัด 

กระทรวงศึกษาธิการ เป็นหนวยงานริบผิดชอบจัดการดูแล ตรวจติดตามและรายงานผลการจัดการ
ศึกษาตอกระทรวง มีหน้าท่ีต้องดำเนินงานให้สอดคล้องกับวัตฤประสงค์ของสำนักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ วัตถุประสงค์ของการมิสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดคือ

1) เพ่ือดูแลการปฏิบัติราชการของสวนราชการสังกัดสวนภูมิภาคและ สวนราชการสังกัด 
สวนกลางท่ีต้ังอยูในเขตจังหวัด

2) ทำหน้าท่ีประสาน สงเสริม อำนวยทารให้หนวยงาน สถานศึกษาในสังกัดกระทรวงศึกษา
ธิการในเขตจังหวัดได้พัฒนาการศึกษา การศาสนาและการวัฒนธรรมให้เป็นไปตามแนวนโยบายของ
กระทรวงศึกษาธิการและสอดคล้องกับความต้องการของจังหวัด

3. ภาระหน้าท่ี
ภาระหน้าท่ีของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด ตามท่ีได้กำหนดไร้ในพระราชกฤษฎีกาแบงสวน 

ราชการสำนักงานปลัดกระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2535 และกำหนดหน้าท่ีรับผิดชอบของฝาย 
ตาง  ๆ ตามโครงสร้างการบริหารงานในแผนอัตรากำลัง 3 ปี รอบท่ี 3 (ปี 2536-2538) ของสำนักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ มีดังน้ี

1. ประสานและจัดทำแผนพัฒนาการศึกษา การศาสนาและการวัฒนธรรมของจังหวัดและ
แผนปฏิบัติการ รวมท้ังจัดลำดับความสำคัญของแผนงาน โครงการ การต้ังและจัดสรรงบประมาณ 
ประจำปี ให้สอดคล้องกับแผนแมบทของกระทรวงและแผนจังหวัด ตลอดจนกำกับเรงรัด ติดตาม
ประเมินผลการดำเนินงานตามแผนงาน โครงการ ของหนวยงาน ลังกัดกระทรวงภายในจังหวัดและเป็น 
หนวยข้อมูลทางการศึกษา การศาสนา และการ วัฒนธรรมในจังหวัด

2. ประสานและสงเสริมการดำเนินงานด้านการศึกษา การศาสนาและการวัฒนธรรมรวม 
ท้ังสงเสริม และควบคุมมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของหนวยงานท้ังในและนอกลังกัดกระทรวงภายใน
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จังหวัด ตลอดจนดำเนินการเกียวกับงานเลขานุการของคณะกรรมการการศึกษา การศาสนาและการ
วัฒนธรรมของจังหวัด

3. ปฏิบัติราชการตามกฎหมายและระเบียบท่ีเกียวกับการศึกษา การศาสนา และการวัฒน
ธรรมซึงกำหนดให้เป็นอำนาจหน้าทีของผู้วาราชการจังหวัด หรือศึกษาธิการจังหวัดหรือตามท่ีได้รับ
มอบหมาย

4. ปฏิบัติราชการของกระทรวง ซึงมิได้กำหนดเป็นอำนาจหน้าท่ีของหนวยงานใดในจังหวัด
โดยเฉพาะ

5. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืน  ๆ ท่ีเก่ียวข้องหรือท่ีได้ 
รับมอบหมาย

ถึงแม้วาจะมีการกำหนดภาระหน้าท่ีไว้ชัดเจนแล้วก็ตามในทางปฏิบัติจริงจากการสัมภาษณ์ 
การสังเกตและการศึกษาผลการวิจัยได้พบวา ผู้ปฏิบัติยังไมสามารถดำเนินงานตามภาระหน้าท่ีได้เทาท่ี
ควร และจะพบบัญหาในทางปฏิบัติท่ีเก่ียวกับความไมชัดเจนในบทบาทภาระหน้าท่ีเสมอ  ๆ โดยเฉพาะบท 
บาทด้านการตรวจติดตามและประเมินผล

4. บุคลากร
การกำหนดบุคลากรเพ่ือทำหน้าท่ีในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดได้กำหนดไว้ชัดเจน โดย 

แผนอัตรากำลัง 3 บี รอบท่ี 3 (ปีงบประมาณ 2036-2538) ของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ คือ 
กำหนดให้มีอัตรากำลังเพ่ือปฏิบัติงานในสำนักงานจังหวัดหน่ึง  ๆ มีจำนวน 46-60 คน มีตำแหนงตาง  ๆ
ดังน้ี

1. ศึกษาธิการจังหวัด
2. ผู้ชวยศึกษาธิการจังหวัด
3. เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป
4. เจ้าหน้าท่ีบริหารงานธุรการ
5. เจ้าหน้าท่ีธุรการ
6 เจ้าพนักงานธุรการ
7. เจ้าหน้าท่ีพิมพ์ดีด
8. บุคลากร
9. นิติกร
10. เจ้าหน้าท่ีบริหารงานการเงินและบัญชี
11. เจ้าหน้าท่ีการเงินและบัญชี
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12. เจ้าหน้าทีบริหารงานการเงินและบัญชี
13. นักวิชาการเงินและบัญชี
14. เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี
15. นักวิชาการศึกษา
16. เจ้าหน้าทีบันทึกข้อมูล

5. ทรัพยากรและนวัตกรรมการบริหาร
ทรัพยากรและนวัตกรรมการบริหารท่ีสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดนำมาใช้เพ่ือการบริหารงาน 

ให้มีประสิทธิภาพ จากการสำรวจ ได้แก
1. อาคารสถานท่ี เดิมสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดมีอาคารสถานท่ีรวมอยูกับอาคารศาลา 

กลางจังหวัดซ่ึงมีบริเวณสถานทีทำงานคับแคบ บัจจุบันได้รับการจัดสรรงบประมาณจัดให้มีอาคารสถาน 
ท่ีเป็นการเฉพาะภายใต้ช่ือวา ‘'สำนักงานการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมจังหวัด”และมีช่ือจังหวัดตอท้าย 
เพ่ือใช้เป็นสถานท่ีปฏิบัติงานเกือบครบทุกจังหวัด ทำให้มีความพร้อมในการปฏิบัติงานมากย่ิงข้ึน

2. วัสดุอุปกรณ์ท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด ได้รับการจัด
สรรงบประมาณเพ่ือจัดให้มีวัสดุอุปกรณ์อำนวยความสะดวกและใช้บริหารงานอยางครบครัน วัสดุ
อุปกรณ์ดังกลาว ได้แก

2.1 เคร่ืองมีอส่ือสาร เชนโทรศัพท์ เคร่ืองโทรสารวิทยุส่ือสาร เป็นด้น
2.2 ยานพาหนะ ได้แก รถยนต์ รถจักรยานยนต์
2.3 คอมพิวเตอร์ เคร่ืองถายเอกสาร

3. บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ และมีทักษะในการปฏิบัติงาน แต่ยัง1ขาดบุคลากรท่ีมี 
ความรู้ความสามารถด้านการวางแผนและด้านคอมพิวเตอร์

4. เทคนิควิธีการบริหารงาน ศึกษาธิการจังหวัดและบุคลากรฝ่ายบริหารได้รับการพัฒนา 
ด้วยรูปแบบตางๆ  ท่ีสามารถนำความรู้ และเทคโนโลยีใหม  ๆ มาใช้

นอกจากน้ีสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการยังมีการสงเสริมให้สำนักงานศึกษาธิการจังหวัด 
ได้เรงรัดพัฒนางานและปฏิบัติงานตามอำนาจหน้าท่ีอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยจัดทำ
โครงการประเมินการบริหารสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด ซ่ึงเป็นลักษณะการศึกษาวิเคราะห์การปฏิบัติ
งานตามอำนาจหน้าท่ีและนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาและปรับปรุงงานของสำนักงานศึกษาธิการ 
จังหวัดโดยตรง
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จากการสัมภาษณ์พบปัญหาด้านความสามารถและทักษะของบุคลากรท่ีจะใช้เทคโนโลยี 
ตาง  ๆ โดยเฉพาะคอมพิวเตอร์ และเคร่ืองมีอส่ือสารท่ีทันสมัย ทำให้การนำเคร่ืองมือตาง  ๆ มาใช้!มมิประ 
สิทธิภาพเทาทีควร ขณะเดียวกัน ผู้บริหารในสำนักงานฯ เชน ศึกษาธิการจังหวัด ผู้ซวยศึกษาธิการ 
จังหวัด บางแหงมีพฤติกรรมการบริหารไมเอ้ือตอการใช้เครืองมือหรือการใช้เทคโนโลยีให้มีประสิทธิภาพ 
ได้ เชน การไมเปิดโอกาสให้บุคลากรได้ใช้เทคโนโลยีใหม  ๆ การ'ไม,พัฒนาความรู้ผู้ปฏิบัติงาน'ให้มีความ 
สามารถใช้เทคโนโลยีเหลาน้ัน เป็นต้น นอกจากน้ิจะต้องปรับปรุงหรือแก!ขกฎ ระเบียบให้เหมาะสมกับ 
การนำเครืองมือหรือ เทคโนโลยีมาใช้

6. กระบวนการดำเนินงาน
ในการดำเนินงานของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดน้ัน สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ได้ 

จัดทำเอกสารเร่ือง "ระบบและแนวทางการปฏิบัติงานของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด,, เพ่ีอใช้เป็นแนว 
ทางในการดำเนินงานของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด ซ่ึงจัดกลุมงานในความรับผิดชอบ 9 ด้าน คือ 1) 
ด้านแผนงานและงบประมาณ 2) ด้านกำกับเรงรัดติดตามและประเมินผลแผนงาน/โครงการ 3) ด้านสง 
เสริมการศึกษา 4) ด้านสงเสริมการศาสนา 5) ด้านสงเสริมงานวัฒนธรรม 6) ด้านสงเสริมพลานามัย 7) 
ด้านสงเสริมลูกเสือและยุวกาชาด 8) ด้านกิจการพิเศษ และ 9) ด้านสงเสริมการพัฒนาบุคลากรและ 
สวัสดิการ โดยในแตละด้านจะมืแนวปฏิบัติและวิธีดำเนินการ กระบวนการดำเนินงานแตละด้านจะ
ประกอบด้วยข้ันตอนท่ีสำคัญ  ๆ คือ

ใ) ศึกษาวิเคราะห์สภาพปัจจุบันของปัญหา
2) วิเคราะห์ทางเสือก/แตงต้ังคณะกรรมการดำเนินงาน
3) ศึกษาความต้องการและวางแผนการดำเนินงาน
4) เสนอแผนและดำเนินการตามแผน
5) ประเมินผลและสรุปผลการดำเนินงาน
6) จัดทำรายงาน/เผยแพร/ประชาสัมพันธ์

สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดแตละแหงได้ดำเนินงานแตละด้านด้วยกระบวนการดำเนินการ 
ดังกลาวเหมือนกัน แตจะแตกตางกันบ้างในรายละเอียดและเทคนิควิธี โดยมีสำนักงานปลัดกระทรวง 
ศึกษาธิการเป็นหนวยงานสงเสริม สนับสนุนและกำกับดูแลการบริหารงานของสำนักงานศึกษาธิการ
จังหวัด ขอบเขตการปฏิบัติงานตามอำนาจหน้าท่ีของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด ตามกลุมงาน 9 ด้าน 
มีดังน้ี

ใ. ด้านการวางแผนและงบประมาณ รับผิดชอบปฏิบัติงาน 4 ด้าน ได้แก
1.1 การจัดทำระบบข้อมูลและสารสนเทศ 
ใ.2 การจัดทำแผน
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1.3 การจัดต้ังและจัดสรรงบประมาณ
1.4 การ'จัดลำดับความสำคัญ'ของแผนงาน/โครงการ

2. ดานกำกับเรงรัดติดตามและประเมินผลแผนงาน/โครงการ รับผิดชอบปฏิบัติงาน 2 ด้าน
ได้แก

2.1 การกำกับเรงรัด ติดตามการดำเนินงานตามแผน/โครงการ
2.2 การประเมินผลแผนงาน/โครงการ

3. ด้านสงเสริมการศึกษา รับผิด1ชอบปฏิบัติงาน 4 ด้าน ได้แก
3.1 การสงเสริมการจัดการศึกษาของรัฐ
3.2 การสงเสริมการจัดการศึกษาของเอกชน

3.3 การสงเสริมการศึกษาของนักเรียน นักศึกษา
3.4 การสงเสริมและควบคุมมาตรฐานคุณภาพการศึกษา

4. ด้านการสงเสริมศาสนา รับผิดชอบปฏิบัติงาน 7 ด้าน ได้แก
4.1 การสงเสริมสาสนสถาน
4.2 การสงเสริมคาสนศึกษา
4.3 การสงเสริมและจัดศาสนสมบัติ
4.4 การสงเสริมการเผยแพรศาสนา
4.5 การสงเสริมการพัฒนาบุคลากรของศาสนา
4.6 การพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของประชาชน
4.7 การอุปถัมภ์ศาสนาอ่ืน 5

5. ด้านการสงเสริมวัฒนธรรม รัยผิดชอบปฏิบัติงาน 7 ด้าน ได้แก
5.1 งานแผนพัฒนาวัฒนธรรมจังหวัด
5.2 งานเก็บและรวบรวมข้อมูลเพ่ือการบริหารงานวัฒนธรรมจังหวัด
5.3 งานสงเสริมกิจกรรมทางวัฒนธรรม
5.4 งานเผยแพรและประชาสัมพันธ์งานศิลปวัฒนธรรม
5.5 งานระดมทรัพยากรเพ่ืองานศิลปวัฒนธรรมจังหวัด
5.6 งานอนุรักษ์โบราณสถาน โบราณวัตถุและศิลปวัตถุ
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5.7 งานสงเสริมและสนับสนุนบุคลากรทีมีความรู้ความสามารถพิเศษในด้านศิลปวัฒนธรรม
ของจังหวัด

6. ด้านสงเสริมพลานามัย วับผิดชอบการปฏิบัติงาน 3 ด้าน ได้แก
6.1 การสงเสริมการกีฬา
6.2 สวัสดีศึกษา
6.3 การสงเสริมพลานามัย

7. ด้านสงเสริมลูกเสือและยุวกาชาด วับผิดชอบปฏิบัติงาน3 ด้านได้แก
7.1 การบริหารกิจการลูกเสือ และยุวกาชาด
7.2 การพัฒนาบุคลากรเพ่ือสงเสริมกิจการลูกเสือและยุวกาชาด
7.3 การพัฒนาเด็ก เยาวชนและประชาชนโดยกิจกรรมลูกเสือและยุวกาชาด

8. ด้านกิจการพิเศษ วับผิดชอบปฏิบัติงาน 4 ด้าน ได้แก
8.1 งานโครงการอันเน่ืองมาจากพระราชดำริ(คพร.)
8.2 โครงการพิเศษตามนโยบายของรัฐบาล
8.3 งานกิจการพิเศษซ่ึงแก้ไขบัญหาพ้ืนฐานเก่ียวกับการเรียนการสอน
8.4 งานเรงดวน

9. ด้านสงเสริมการพัฒนาบุคลากรและสวัสดีการ วับผิดชอบปฏิบัติงาน 3 ด้านได้แก
9.1 การจัดระบบข้อมูลในการพัฒนาบุคลากร
9.2 การสงเสริมการจัดสวัสดีการ
9.3 การสงเสริมการพัฒนาบุคลากร

เม่ือนำมาวิเคราะห์แยกตามโครงสร้างการบริหารงาน 6 ฝาย และตามกลุมงานท้ัง 9 ด้าน 
ผสมผสานกันจะมีลักษณะดังรายละเอียดในตารางตอไปน้ี
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ตารางที, 6 ผลการวิเคราะห์ระบบการบริหารงานและกลุมงานของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด

ระบบการบริหารงาน กลุมงานของสำนักงาน
1. ฝายบริหารฑัวไป (13-16)

1.1 งานบริหารทัวใบ่ (9-10)
12 งานการเจ้าหน้าที (3-5)

2. ฝายการเงินและบัญชี (9-13)
2.1 งานการเงิน (4-6)
2.2 งานบัญชี (4-6)

3. ฝายแผนงานและติดตามประเมินผล (9-12)
3.1งานแผนงานและงบประมาณ(4-6)
3.2 งานติดตามประเมินผล (4-5)
3.3 งานข้อมูลและสารสนเทศ

4. ฝายสงเสริมการศึกษา (7-11)
4.1 งานสงเสริมการศึกษาของรัฐและเอกชน 

(3-5)
4.2 งานสงเสริมมาตรฐานและคุณภาพการ 
ศึกษา (3-5)

5. ฝายสงเสริมการศาสนาและวัฒนธรรม (5-7)
5.1 งานสงเสริมการศาสนา (2-4)
5.2 งานสงเสริมการวัฒนธรรม (2)

6. ฝายสงเสริมพลานามัยและกิจการพิเศษ (7-10)
6.1 งานสงเสริมพลานามัยและการกีฬา (2-4)
6.2 งานสงเสริมการลูกเสือและยุวกาชาด (2-3)
6.3 งานกิจการพิเศษ (2)

ดานการสงเสริมการพัฒนาบุคลากรและสวัสดิการ 

ด้านการวางแผนและงบประมาณ

ด้านการวางแผนและงบประมาณ
ด้านการกำกับเรงรัดติดตามและประเมินผล
ด้านการวางแผนและงบประมาณ

ด้านการสงเสริมการศึกษา

ด้านการสงเสริมการศึกษา

ด้านการสงเสริมการศาสนา 
ด้านการสงเสริมวัฒนธรรม

ด้านการสงเสริมพลานามัย
ด้านการสงเสริมลูกเสือและยุวกาชาด
ด้านกิจการพิเศษ

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บหมายถึง จำนวนตำแหนงตามแผนอัตรากำลัง 3 ปี รอบท่ี 3 (ปี 2536-2538)
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ระบบการบริหารคุณภาพแบบมุงคุณภาพท้ังองค์การ ในสำนักงานสืกษาธิการจังหวัด
จากการศึกษาและวิเคราะห์เอกสาร ศึกษาหลักการวิเคราะห์องค์การและศึกษาข้อมูล

พ้ืนฐานของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตามข้ันตอนที 1 ของการวิจัยได้กรอบแนวคิดสำหรับการวิจัย 
และวิเคราะห์องค์การ และระบบงานในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด รวมถึงการวิเคราะห์แนวคิด หลัก 
การ และวิธีการบเระยุกต์ใช้ระบบบริหารคุณภาพแบบมุงคุณภาพท้ังองค์การตามข้ันตอนท่ี 2 ของการ 
วิจัย ได้ข้อมูลทีจะนำมารางเป็นรูปแบบระบบการบริหารคุณภาพแบบมุงคุณภาพท้ังองค์การในสำนักงาน 
ศึกษาธิการจังหวัดเพ่ีอนำเสนอผู้ทรงคุณวุฒิตรวจลอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ตอไป

รูปแบบระบบบริหารคุณภาพแบบมุงคุณภาพท้ังองค์การในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดทีนำ 
เสนอในคร้ังน้ีประกอบด้วยสวนสำคัญ 3 สวน คือ สวนท่ี 1 เป็นแนวคิดและหลักการ สวนท่ี 2 โครง 
สร้างระบบงาน สวนท่ี 3 ข้ันตอนการดำเนินงาน ดังแผนกาพตอไปน้ี

แนวคิดและหลักการ 

โครงสรางระบบงาน ิ I

ขั้นตอนการดำเนินงาน

โดยภาพรวมท้ังระบบจะมีลักษณะดั,น้ีสวนท่ี 1 แนวคิดและหลักการ ประกอบด้วยสวนสำคัญ 4 ประการ คือ
1. วัตถุประสงค์ของระบบ TQM
2. หลักการ TQM
3. ลักษณะพ้ืนฐานการบริหารงานแบบ TQM
4. องค์ประกอบขององค์การท่ีนำระบบ TQM ไปใช้

สวนท่ี 2 โครงสร้างระบบงาน เป็นสวนท่ีกำหนดโครงสร้างการบริหารงานTQM โดยแสดง 
เป็นแผนภาพโครงสร้างองค์การและบทบาทหน้าท่ีของบุคลากรในงาน TQM ขององค์ก'ๆ ‘ร

สวนท่ี 3 ข้ันตอนการดำเนินงาน เป็นการจัดระบบ TQM ในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด 
ประกอบด้วยข้ันตอนการดำเนินงาน 4 ระยะคือ

ระยะท่ี 1 การเตรียมการดำเนินงาน 
ระยะท่ี 2 การดำเนินงานตามแผน 
ระยะท่ี 3 การตรวจประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ระยะท่ี 4 สรุปผลการดำเนินงาน
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รูปแบบระบบการบริหารคุณภาพแบบมุงคุณภาพท้ังองค์การในสำนักงานสืกษาธิการจังหวัด

1. แนวคิดและหลักการ วัตถุประสงค

หลักการ ลักษณะพ้ืนฐานของระบบ องค์ประกอบ

^ ,,.....  ^ ...................  ^
2. โครงสร้างระบบงาน สำนักงานสืกษาธิการจังหวัด

สืกษาธิการจังหวัด
““คณะกรรมการบริหารระบบงานTQM

คณะทำงาน TQM

ฝายบริหาร ฝายการเงิน ฝ่ายแผนงานและ ฝายสงเสริม ฝ่ายสงเสริม 1 1—— ^ -------ฝายสงเสริม
งานท่ัวไป และบัฌสิ ติดตามประเมินผล การสืทษา การศาสนา พลานามัยและ

และวัฒนธรรม กิจกรรมพิเศษ

กลุม 5 ส
กลุมกิจกรรมคุณภาพ 

กลุมกิจกรรมระบบข้อเสนอแนะ 
ฯลฯ

*  ^
3. ข้ันตอนการดำเนินงาน

ระยะท่ี 1 (phase 1) การเตรียมการดำเนินงาน

ระยะท่ี 2 (phase 2) การดำเนินงานตามแผน

ระยะท่ี 3 (phase 3) การตรวจประเมินผลการปฏิบัติงาน

ระยะท่ี 4 (phase 4) สรุปผลการดำเนินงาน
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ภาพตอไปน้ี

สวนท่ี 1 แนวคิดและหลักการ
สาระสำคัญท่ีเป็นแนวคิดและหลักการของระบบ TQM ประกอบด้วย 4 สวนสำคัญดังแผน

วัตถุประลงค์

หลักการ ลักษณะพ้ืนฐาน องค์ประกอบ

วัตถุประสงค ์ วัตถุประสงค์ของระบบการบริหารคุณภาพแบบมุงคุณภาพท้ังองค์การใน
สำนักงานศึกษาธิการจังหวัด มี 2 ประการ คือ

1) เพ่ือให้การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีมีประสิทธิภาพ โดยเน้นให้มีการปรับปรุง
คุณภาพของการทำงานอยางตอเน่ือง และให้ได้ผลการปฏิบัติงานตรงตามความต้องการและความคาด
หวังของผู้รับบริการและหนวยงานทีเก่ียวข้อง

2) เพือลดความผิดพลาดและลดคาใช้จายในการปฏิบัติงาน โดยมุงการปฏิบัติงานให้ 
ถูกต้องในทุกกิจกรรมหริอทุกข้ันตอนของการทำงาน

เพ่ือให้การบริหารคุณภาพแบบมุงคุณภาพท้ังองค์การในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดเกิดผล 
ตามวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้การดำเนินงานต้องเป็นไปตามหลักการ ลักษณะพ้ืนฐาน และมีองค์
ประกอบสำหรับการดำเนินงานในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด มีดังน้ี

หลักการ การดำเนินงานตามระบบการบริหารคุณภาพแบบมุงคุณภาพท้ังองค์การใน
สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดคร้ังน้ีจะต้องดำเนินการโดยหลักการสำคัญ 3 ประการ คือ

1) ให้ความสำคัญกับผู้รับบริการหรือหนวยงานท่ีเก่ียวข้อง(Customer Focus)
หมายถึง การปฏิบัติงานของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดจะต้องทำให้ผู้รับบริการหรือหนวยงานท่ีเก่ียว
ข้องไต้รับความพอใจ เน้นความพึงพอใจของผู้รับบริการ หมายถึง บุคลากรในสำนักงานและบุคคลภาย 
นอกท่ีมาติดตองานเป็นหลักสำคัญ

2) บุคลากรทุกฝายเน้นการปรับปรุงกระบวนการทำงาน(Process Improvement)
อยางตอเนืองและดำเนินงานอยางเป็นระบบเพ่ือให้การทำงานมีประสิทธิภาพ ไต้ผลงานทีมีคุณภาพสูง
มากข้ึนเร่ือยๆ

3) ให้ทุกคนไต้มีสวนรวม (Total Involvement) เปิดโอกาสให้ทุกคนไต้รวมคิด
รวมทำ รวมรับผิดชอบตามบทบาทหน้าท่ี โดยต้องมีการกำหนดบทบาทหน้าท่ีของแตละคนให้ชัดเจน
ให้รับผิดชอบการทำงานแบบมุงคุณภาพรวมกันมุงให้ผลการปฏิบัติงานมีคุณภาพ สงเสริมความเป็นผู้นำ



118

ลักษณะพืนฐาน ระบบบริหารคุณภาพแบบมุงคุณภาพท้ังองค์การในสำนักงานศึกษาธิการ
จังหวัดต้องมีลักษณะพ้ืนฐานการบริหารงาน ตังน้ี

1) มีการกำหนดวัตถประสงค์ในการปรัยปรุงคุณภาพการทำงานท่ีชัดเจน
2) ศึกษาธิการจังหวัด รับผิดชอบในการดำเนินงานด้านคุณภาพของสำนักงาน มีบทบาท 

เป็นผู้นำและให้การสนับสนุนโดยตรง
3) ใช้กระบวนการรับพังความคิดเห็นจากทุกฝายท่ีเก่ียวข้องและการตัดสินใจรวมกัน
4) การดำเนินงานทุกเร่ืองต้องจัดทำเป็นเอกสารหลักฐานให้ชัดเจน
5) การปฏิบัติงานต้องปฏิบัติตามเอกสารท่ีจัดทำข้ึน และบันทึกผลการปฏิบัติงานทุกคร้ัง
6) กำหนดหลักการทำงานท่ีเป็นพ้ืนฐานให้ทุกคนได้ยึดปฏิบัติรวมกัน
7) ปฏิบัติงานตามความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการหรือหนวยงานท่ีเก่ียว 

ช้อง และได้รับความพึงพอใจ
8) จัดให้ทุกคนได้รับการฝึกอบรมเพ่ือให้เช้าใจระบบการทำงานท่ีมีคุณภาพ
9) สร้างภาวะผู้นำให้เกิดข้ึนกับบุคลากรเพ่ือให้การทำงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน

10) สร้างความมันใจให้ทุกคนได้กล้าแสดงความคิดเห็นและให้ความเป็นธรรมกับทุกฝาย
11) สนับสนุนการทำงานเป็นทึม
12) เน้นวิธีการดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมายทีการพัฒนาคุณภาพงาน โดยอาจใช้คำขวัญหริอ 

คติพจน์ในการทำงานเสริม
13) เน้นคุณภาพของงานมากกวาเน้นด้านปริมาณ
14) สนับสนุนให้บุคลากรได้รับการฝึกอบรมและปรับปรุงวิธีการทำงานของตนเองอยางตอ

บุคลากรท่ีได้รับมอบหมายงานให้มีอำนาจการตัดลนใจในงานทีมอบหมาย รวมท้ังสงเสริมให้ได้พัฒนา
ศักยภาพของตนเองให้ปฏิบัติงานมีคุณภาพ

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ  องค์ประกอบสำหรับการนำระบบการบริหารคุณภาพแบบมุงคุณภาพท้ังองค์
การไปใช้ในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดให้ประสบความสำเร็จ คือ

1) ภาวะผู้นำของศึกษาธิการจังหวัด
2) การศึกษาและฝึกอบรมของบุคลากรทุกฝาย เพ่ือให้มีความรู้ความเช้าใจในการทำงาน 

ตามระบบการบริหารคุณภาพแบบมุงคุณภาพท้ังองค์การ(TQM)
3) การจัดระบบและโครงสร้างการบริหารงานสนับสนุน เพ่ือความคลองตัวในการบริหาร 

ระบบบริหารคุณภาพแบบมุงคุณภาพท้ังองค์การในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด และทุกคนได้ทราบบท 
บาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบของตนเองชัดเจน
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4) การติดตอสือสาร เพือให้เกิดความเข้าใจระหวางผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา 
และระหวางผู้ปฏิบัติงานในระดับเดียวกัน รวมท้ังหนวยงานภายนอกทีเกียวข้อง

5) การให้รางวัลและความชอบอยางเป็นธรรม เพ่ือเสริมสร้างกำลังใจและแรงจูงใจในการ 
ทำงานของทุกฝาย

6) การประเมินผลการปฏิบัติงานอยางเป็นระบบและตอเน่ือง เพ่ือให้ทราบถึงประสิทธิภาพ 
การทำงาน บัญหาอุปสรรค และผลสำเร็จของการทำงาน

7) การทำงานเป็นทีม เพีอให้ทุกคนมิสวนรวมและรับผิดชอบงานตามท่ีไต้รับมอบหมาย

สวนท่ี 2 โครงสร้างระบบงาน
สวนท่ีเป็นโครงสร้างระบบการบริหารงาน TQM มีลักษณะดังน้ี

สำนักงานศึกษาธิการจังหวัด 
I ศึกษาธิการจังหวัด

คณะกรรมการบริหารระบบงานTQM

ฝายบริหาร ฝ่ายการเงิน ฝายแผนงานและ ฝายสงเสริม ฝายสงเสริม ฝายสงเสริม
งานท่ัวไป และบัญชี ติดตามประเมินผล 1 การศึกษา การศาสนา พลานามัยและ

I1 และวัฒนธรรม กิจกรรมพิเศษ

กลุม 5 ส
___ กลุมกิจกรรมคุณภาพ I________ I______________j

กลุมกิจกรรมระบบข้อเสนอแนะ 
__________ ฯลฯ____________

โครงสร้างระบบงาน เป็นการจัดโครงสร้างการบริหารงานเพ่ือให้การดำเนินงานตามระบบ
การบริหารคุณภาพฯ บรรลุผลตามเป้าหมายท่ีกำหนด มีดังน้ี

^กษาริการจังหวัด มีหน้าท่ีสร้างวิลัยทัศน์และสร้างความตระหนักในการบริหารงาน
คุณภาพ สนับสนุนงบประมาณดำเนินการ กำหนดภารกิจและประกาศนโยบายคุณภาพ ช้ีแจงและ
กระจายนโยบาย ปรับปรุงการบริหารงานอยางตอเน่ือง และบริหารงานประจำวัน โดยกำหนดมาตรฐาน 
การปฏิบัติงาน และดำเนินการบริหารงานตามวงจร PDCA ซ่ึงเป็นบทบาทต้านการจัดการของศึกษาธิการ 
จังหวัด นอกจากน้ีศึกษาธิการจังหวัดยังมีบทบาทต้านกาวะผู้นิา คือ การกำหนดทิศทางการปฏิบัติงานให้

---------------------- !
คณะทำงาน TQMj—
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หัวหน้าฝายทุกฝาย มีหน้าทีบริหารงานประจำท่ีรัปผิดชอบตามสายงาน สนับสนุนกิจกรรม 

กลุมยอยช่ึงเป็นกลไกสำคัญทีจะทำให้การทำงานของฝายมีคุณภาพและปรับปรุงการทำงานอยางตอเน่ือง 

กำหนดกิจกรรมทีมุงคุณภาพของฝายรวมกับคณะทำงาน จัดทำเอกสารอธิบายวิธีการทำงานแตละเร่ือง 

ตามทีได้รับมอบหมาย บันทึกและรายงานผลการบฏิบัติงานทีฝายได้ดำเนินการตามท่ีได้รับมอบหมาย

คณะกรรมการบริหารงาน TÛM ประกอบด้วย ศึกษาธิการจังหวัด เป็นประธาน ผู้ซวย 
ศึกษาธิการจังหวัดคนท่ี 1 หัวหน้าฝ่ายทุกฝาย เป็นกรรมการ ผู้ซวยศึกษาธิการจังหวัดคนท่ี 2 เป็นกรรม 
การและเลขานุการ มีหน้าท่ีจัดทำแผนงาน TQM ของสำนักงาน แผนการอบรมและพัฒนาบุคลากร
ประชุมเตรียมวิธีการทำงานตามระบบ TQM ส่ือสารให้ทุกฝ่ายเข้าใจวิธีการทำงาน ประชุมทบทวนการ 
ปฏิบัติงาน การกำกับติดตามตรวจประเมินผลการดำเนินงานตามระบบการบริหารคุณภาพ และให้ความ 
เห็นชอบแผนปฏิบัติงานประจำปี

คณะทำงาน TQM ประกอบด้วย หัวหน้าฝ่ายแผนงานและติดตามประเมินผล เป็นหัวหน้า 
คณะทำงาน นักวิชาการหริอเจ้าหน้าท่ีจากฝ่ายตาง  ๆ ฝายละ 1 คน เป็นคณะทำงาน มิหน้าท่ีจัดทำแผน 
ปฏิบัติงานประจำปีเสนอคณะกรรมการบริ,/!ารงานTQM เพ่ือพิจารณา จัดทำคูมือระบบคุณภาพ คูมีอ 
กระบวนการดำเนินงานตามระบบ TQM ประสานงานให้ทุกฝ่ายดำเนินงานตามท่ีรับมอบหมายให้เกิด
คุณภาพ บันทึก และสรุปผลการดำเนินงานตามระบบการบริหารคุณภาพแบบมุงคุณ าๆพท้ังองค์การ ใน 
รอบปี รวมท้ังการประชาสัมพันธ์ เผยแพร และรายงานผลการปฏิบัติงาน

กลุม 5 ส กลุมกิจกรรมคุณภาพ และกลุมกิจกรรมระบบข้อเสนอแนะ เป็นการจัดทีมงาน
เป็นกลุมยอย เพ่ือปฏิบัติกิจกรรม กลุม 5 ส กลุมกิจกรรมคุณภาพ และกลุมกิจกรรม1ข้อเสนอแนะ 
โดยมุงแก้ไขและปรับปรุงคุณภาพการทำงานอยางตอเน่ือง เพ่ือให้ได้ผลการปฏิบัติงานตรงตามความ
ต้องการและความคาดหวังของผู้รัปบริการหรือหนวยงานท่ีเก่ียวข้อง รวมท้ังการพัฒนาศักยภาพของ
สมาชิกกลุมให้สามารถปฏิบัติงานตามท่ีได้รับมอบหมายอยางมีประสิทธิภาพ ผู้รับบริการ'หรือ,หน'วยงาน 
ท่ีเก่ียวข้องมีความพึงพอใจ กิจกรรมกลุมยอย ในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด ได้แก

1) กลุมกิจกรรมคุณภาพ(Quality Circle-QC) คือกลุมบุคลากรต้ังแต 3 ถึง 10 
คน ในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด อาจจะทำงานในฝายใดฝ่ายหน่ึง หรือหลายฝ่าย มารวมตัวกันด้วย 
ความสมัครใจ แล้วรวมกันทำกิจกรรมกลุมยอย QC เพ่ือแก้บัญหาและปรับปรุงงานของตนเองและของ

บรรลุเบาหมาย การปรับปรุงวิธีการสีอสารให้บุคลากรทุกคนเข้าใจทิศทางทีกำหนดไว้ และการจูงใจ
กระตุ้นให้ฝายปฏิบัติงานได้ทำงานเต็มศักยภาพ รวมท้ังการสนับสนุนงบประมาณในการดำเนินงาน
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สำนักงาน ซึงเป็นการพัฒนาตนเองและซวยพัฒนาช่ืงกันและกัน โดยกลุมจะมีการประชุมระดมสมองกัน 
เป็นประจำ ภายใต้อำนาจหน้าทีของกลุมซ่ึงไมขัดตอระเบียบและนโยบายของสำนักงาน มีการใช้เทคนิค 
ควบคุมคุณภาพ เทคนิคทางพฤติกรรมและใช้วงจร PDCA เป็นกิจกรรมท่ีตอเน่ือง

2) กลุม 5 ส ( 5-S Activities) ประกอบด้วยกิจกรรม 5 ประการ ดังน้ี
(1) สะสาง คือการแยกของท่ีไมจำเป็นต้องใช้ ออกจากของทีต้องใช้ โดยทำการ 

สำรวจสิงของตาง  ๆ ท้ังหมดเป็นกิจวัตรประจำ แล้วแยกส่ิงของท่ีไมจำเป็นต้องใช้งานอาจท้ิงหรือขาย 
หรือแยกไปเก็บท่ีอ่ืน

(2) สะดวก คือการจัดวางของท่ีต้องใช้งานท่ีต้องอยูเป็นหมวดหมู เพ่ือให้เกิด 
ความสะดวกแกผู้ใช้มากท่ีสุด

(3) สะอาด คือการทำความสะอาดบริเวณตาง  ๆ เพ่ือไมให้เลอะเทอะและสกปรก 
บริเวณท่ีตนรับผิดชอบ เชน โต๊ะทำงาน ตู้เก็บของ เคร่ืองจักร ห้องน้า ห้องส้วม รวมท้ังภายนอก 
อาคาร เป็นต้น

(4) สุขลักษณะ คือการจัดสถานท่ีทำงานเพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานมีสุขภาพอนามัยท่ีดี
และมีความปลอดภัย

(5) สร้างนิสัย คือการกระตุ้นและติดตามให้บุคลากรปฏิบัติตามวิธีการของ 4 ส 
ช้างต้น อยางตอเน่ืองและเครงครัดจนกลายเป็นนิสัยและเป็นชีวิตประจำวันในการทำงาน

3) กลุมกิจกรรมระบบขอเสนอแนะ (Suggestion System Activities) คือระบบ 
หรือกลไกของการรวมกลุมของบุคลากรท่ีกระตุ้นให้บุคลากรมีสวนรวมโดยการเสนอความคิดเห็นท่ีเป็น 
ประโยชน์ เชน ข้อเสนอปร้ปปรุงสภาพการทำงาน การลดคาใช้จาย การเพ่ิมประสิทธิภาพ เป็นต้น 
ประโยชน์ของกิจกรรม คือ เพ่ือพัฒนาความคิดริเร่ิมและสร้างสรรค์ เพ่ิมคุณคาและความร้และความ 
สาม้าร! เปิดi!  m 2 ล ้ บ ุ ค ล ' า ก ร ม ี ™ ! ง า น  ปรับปรุง2
ให้ดีย่ิงข้ึน เพ่ิมคุณภาพของงาน

ส ว น ท ี่ 3  ข ั้น ต อ น ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น

ในการนิาระบบการบริหารคุณภาพแบบมุงคุณภาพท้ังองค์การในสำนักงานศึกษาธิการ 

จังหวัด การดำเนินงานแบงเป็น 4 ระยะ ดังน้ี

ร ะ ย ะ ท ี่ 1 ก า ร เต ร ีย ม ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น  ประกอบด้วยกิจกรรมดังน้ี

1. สร้างความรู้และความเช้าใจ(บทderstanding) ในระบบ TQM โดยการจัดสัมมนา และ 

เชิญวิทยากรมาอบรมให้ความรู้ความเช้าใจแกผู้บริหารและบุคลากรของสำนักงานเก่ียวกับแนวคิดและ
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หสักการ TQM และมิความตระหนักในการปรับปรุงคุณภาพการทำงาน ศึกษาธิการจังหวัดมีวิสัยทัศน้ 

มีความมุงมัน และเลือมใสศรัทธาในการดำเนินงานตามระบบTQM

2. กำหนดนโยบายของสำนักงานและความรับผิดชอบรวม (Commitment and Policy) 

โดยเปิดโอกาสให้ทุกผ่ายรวมคิด รวม'ท่า และ'i ามรับผิด'ชอบ รวมท้ังการจัดโครงสร้างสนับสนุนการ 

บริหารงานให้สอดคล้องกับนโยบายคุณภาพ

3. กำหนดจุดมุงหมายและวางแผนการทำงาน

4. แตงต้ังคณะกรรมการและคณะทำงาน รับผิดชอบและดำเนินงานตามระบบ TQM มี 

การมอบหมายงาน ขณะเดียวกันผู้บริหารจะต้องสนับสนุนงบประมาณ และการจัดสวัสดิการตาง  ๆ ด้วย

5. กำหนดข้ันตอนและแผนการดำเนินงาน (Planning)

6. กำหนดคาใช้จายในการดำเนินงาน (Costs Measurement) เพ่ือการขอต้ังและการจัด 

สรรงบประมาณ

ระยะที่ 2 การดำเนินงานตามแผน ประกอบด้วย
1. ออกแบนและจัดระบบงานของสํ''นักงาน(Design and System) เพ่ือเสริมสร้างสมรรถ

ภาพการทำงานและการติดตามประเมินผล (Capability and Control) โดยจัดทำแนวทางวิธีการ
ทำงาน และระบบเอกสาร ได้แก คูมือคุณภาพ คูมือกระบวนการทำงาน

2. จัดการฝึกอบรมและสีอสารความเขาใจ (Training and Communication) จนทำให 
เกิดการเปล่ียนแปลงสูวัฒนธรรมแหงคุณภาพในองค์กร(Quality Culture)

3. ปฏิบัติตามข้ันตอนและแผนดำเนินงาน( Implementation)

ระยะที่ 3 การตรว!ประเมินผลการปฏิบัติงาน แบง เป็น 2 ระยะ คือ
1. ตรวจประเมินผล คร้ังท่ี 1 เพ่ือทราบความก้าวหน้า ผลการดำเนินงาน บัญหาอุปสรรค 

ตาง  ๆ และนำไปแก้ไขปรับปรุง พร้อมท้ังบันทึกการดำเนินงานท่ีได้รับความสำเร็จ
2. ตรวจประเมินผล คร้ังท่ี 2 เพ่ือประเมินผลการดำเนินงานท้ังระบบและจัดเตรียม 

สรุปผลงานตามระบบ TQM

ระยะที่ 4 สรุปผลการดำเนินงาน
1. จัดทำเอกสารสรุปผลการดำเนินงานท้ังระบบ
2. ประชาสัมพันธ์และเผยแพรผลการปฏิบัติงานไปสูหนวยงานท่ีเก่ียวช้อง
3. ให้รางวัลเพ่ือเสริมสร้างกำลังใจแกผู้ปฏิบัติงาน
4. นำระบบ TQM เช้าสูระบบการทำงานปกติของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด
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การดำเนินกิจกรรมท้ัง 4 ระยะ มีลักษณะตอเนืองกันเป็นระบบ ดังน้ี

ข้ันตอน/กิจกรรม ผู้ปฏิบัติ ระยะเวลา (เดอนท่ี)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

ระยะท่ี 1 การเตรียมการดำเนินการ
1. สร้างความรู้ความเข้ัาใจในระบบ 

TQM
2. กำหนดนโยบายและความ 

รับผิดชอบรวม
3. กำหนดจุดมุงหมายและวางแผน 

การทำงาน
4. แตงต้ังคณะกรรมการบริหารระบบ 

งาน TQM และคณะทำงาน TQM
5. กำหนดข้ันตอนและแผนการ 

ดำเนินงาน
6. ประเมินคาใช้จาย

ศธจ.

ศธจ./ผช.ศธจ. 

ศธจ./ผช.ศธจ. 

ศธจ.

คณะกรรมการ 

คณะกรรมการ

—

ระยะท่ี 2 การดำเนินงานตามแผน
1. ออกแบบและจัดระบบงาน
2. จัดการฝึกอบรมและส่ือสาร 

ความเช้าใจ
3. ปฏิบัติตามข้ันตอนและแผน 

ดำเนินงาน

คณะทำงาน 
คณะกรรมก'ร 
/ คณะทำงาน 
ทุกฝ่าย/
กลุมกิจกรรม

ระยะท่ี 3 การตรวจประเมินผลการ 
ปฏิบัติงาน
1. ตรวจประเมิน คร้ังท่ี 1
2. ตรวจประเมิน คร้ังท่ี 2

คณะกรรมการ 
คณะกรรมการ

ระยะท่ี 4 สรุปผลการดำเนินงาน
1. จัดทำเอกสารสรุปผลการ 

ดำเนินงานท้ังระบบ
2. ประซาสัมพันธ์และเผยแพร
3. ให้รางวัลเพ่ือเสริมสร้างกำลังใจ
4. นำสูระบบทำงานปกติ

คณะทำงาน

คณะทำงาน 
คณะกรรมการ 
ศธจ./ทุกฝ่าย
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ผลงานเม่ือสินสุดการทำงานระยะท่ี 1
1 ศึกษาธิการจังหวัด ผู้ซวยศึกษาธิการจังหวัด และหัวหน้าฝาย มีความรู้ความเข้าใจเกียวกับแนวคิด 

และหลักการ TQM และมีความตระหนักรับผิดชอบในการปรับปรุงคุณภาพการทำงาน

2. บุคลากรของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด เข้าใจการทำงานตามระบบ TQM

3. บุคลากรทุกฝายรับทราบและเข้าใจตรงกันเก่ียวกับภารกิจทีจะต้องรับผิดชอบรวมกัน รวมท้ังนโยบาย 

ทีศึกษาธิการจังหวัดประกาศเป็นนโยบายคุณภาพ

4. สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดมีจุดมุงหมายและแผนการทำงานตามระบบ TQM ท่ีชัดเจน

5. มีคณะกรรมการบริหารระบบงาน TQM และคณะทำงาน TQM รับผิดชอบวางแผนการทำงานและ 

กำกับติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน

6. มีฃ้ันตอนและแผนการดำเนินงานตามระบบงาน TQM รวมท้ังงบประมาณดำเนินการ

ผลงานเม่ือสินสุดการทำงานระยะท่ี 2
ใ. ได้คูมีอ'ระบบคุณภาพ คูมีอกระบวนการดำเนินงาน และวิธีการทำงานตามระบบงาน TQM

2. บุคลากรทุกฝ่ายได้เข้ารับการอบรม มีความเข้าใจการทำงานตามระบบงาน TQM และเปล่ียนแปลง 

วิธีการทำงานไปสูวัฒนธรรมท่ีมุงคุณภาพการทำงาน

3. ทุกฝายปฏิบัติตามข้ันตอนและแผนดำเนินงานตามทีได้รับมอบหมาย

ผลงานเม่ือสินสุดการทำงานระยะท่ี 3
1. คณะกรรมการบริหารได้รับทราบความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานของฝ่ายตางๆ  และทราบข้อ 

บกพรองของการปฏิบัติงานและนิาสูการแก้ไขปรับปรุง

2. ได้ข้อมูลเพ่ือนำมาบันทึกผลการดำเนินงาน

3. คณะกรรมการบริหารระบบงาน TQM และคณะทำงาน TQM ได้ทบทวนการปฏิบัติงานของตนเอง

4. ได้ประเมินผลการปฏิบัติงานทีเป็นเคร่ีองช้ีวัดความรู้ความสามารถของผู้รัปผิดชอบและศักยภาพ 

ของการทำงานตามระบบงาน TQM

ผลงานเม่ือสินสุดการทำงานระยะท่ี 4
1. ได้สรุปผลการดำเนินงานท้ังระบบ

2. ได้ประซาสัมพันธ์และเผยแพรผลการปฏิบัติงาน

3. บุคลากรได้รับรางวัลเพ่ือเสริมสร้างกำลังใจท่ีทำงานมีคุณภาพตามระบบ TQM

4. ได้ระบบการบริหารงานคุณภาพเข้าสูระบบการทำงานปกติของสำนักงาน
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ผลการตรวจสอบความเป็นไปไดและความเหมาะสมของรูปแบบระบบบริหารคุณภาพแบบมุงคุณภาVNท้ังองค์ 
การในสำนักงานสืกษาธิการจังหวัดท่ีเสนอ

จากการตรวจสอบรูปแบบวิธีการใช้แบบสอบถามสอบถามความคิดเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิ เก่ียวกับ 

ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบระบบการบริหารคุณภาพแบบมุงคุณภาพท้ังองค์การในสำนักงาน 

ศึกษาธิการจังหวัดทีออกแบบไว้ และนำมาวิเคราะห์ความคิดเห็นตางๆ  ด้วยวิธีการหาคาเฉล่ีย ของระดับความ 

คิดเห็นและวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) จากข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของผู้ทรงคุณวุฒิ ผลการตรวจ 

สอบ มีรายละเอียดดังตอไปน้ื

สวนท่ี 1 แนวคิดและหลักการ
จากการสำรวจความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิถึงวัตถุประสงค์ของระบบการบริหาร TOM ใน 

สำนักงานศึกษาธิการจังหวัด ซ่ึงมีเกณฑ์ระดับคะแนนความคิดเห็นในเร่ืองความเหมาะสม คือ ระดับคะแนน 

1.00-1.49 หมายถึง ไมเหมาะสมอยางย่ิง ระดับคะแนน 1.50-2.49 หมายถึง ไมเหมาะสม ระดับคะแนน 

2.50-3.49 หมายถึง เหมาะสม ระดับคะแนน 3.50-4.00 หมายถึง เหมาะสมอยางย่ิง สวนความคิดเห็นใน 

เร่ืองความเป็นไปได้ คือ ระดับคะแนน 1.00-1.49 หมายถึง เป็นไปได้น้อยท่ีสุด ระดับคะแนน 1.50-2.49 

หมายถึง เป็นไปได้น้อย ระดับคะแนน 2.50-3.49 หมายถึง เป็นไปได้มาก และระดับคะแนน 3.50-4.00 

หมายถึง เป็นไปได้มากท่ีสุด ปรากฎผลดังตารางตอไปน้ื

ตารางท่ี 7 แสดงวัตถุประสงค์ของระบบการบริหารแบบ TGM

รายการ ความเหมาะสม ความเป็นไปไต้
วัตถุประสงค์ของระบบการบริหารแบบ TQM X S.D. X S.D.

1. เพ่ีอให้การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าทีมีประสิทธิภาพโดยเน้นให้มีการปรับปรุง 
คุณภาพของการทำงานอยางตอเน่ือง และให้!ด้ผลการปฏิบัติงานตรง ตามความ 

ต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการและหนวยงานท่ีเก่ียวข้อง

3.63 0.74 3.38 0.85

2. เพีอลดความผิดพลาดและลดคาใช้จายในการปฏิบัติงาน โดยมุงการปฏิบัติงาน 
ให้ถูกต้องในทุกกิจกรรมหริอทุกข้ันตอนของการทำงาน

3.27 1.00 3.15 0.95

จากตารางท่ี 7 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิเก่ียวกับ 

วัตถุประสงค์ของระบบบริหารแบบ TQM พบวา วัตถุประสงค์เพ่ือให้การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีมีประ 

สิทธิภาพโดยเน้นให้มีการปร้ปปรุงคุณภาพของการท่างานอยางตอเน่ือง และให้!ด้ผลการปฏิบัติงานตรงตาม

ความต้องการและความคาดหวังของผู้ร้ปบริการและหนวยงานท่ีเก่ียวช้อง มีความเหมาะสมอยางย่ิง คาเฉล่ีย 

3.63 และมีความเป็นไปได้มาก คาเฉลีย 3.38 สวนวัตถุประสงค์เพ่ือลดความผิดพลาดและลดคาใช้จายในการ
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ปฏิบัติงาน โดยมุงการปฏิบัติงานให้ถูกต้องในทุกกิจกรรมหรือทุกข้ันตอนของการทำงาน มีความเหมาะสม 

คาเฉลีย 3.27 และมีความเป็นไปไต้มาก คาเฉลีย 3.15

นอกจากน้ียังมีข้อคิดเห็นเพิมเติมบางประการ คือ

1. ควรมีวัตถุประสงค์ข้อเดียวคือข้อ 1 เนืองจากข้อ 2 ครอบคลุมข้อ 1 แล้ว

2. ความเป็นไปไต้จะมีมากข้ึนหากใช้วิธีการติดตามและแก้บัญหาตามระบบ ISO 9001 เร่ือง การ

ตรวจติดตามคุณภาพภายใน(ขอ 4.17)(Internal Quality Audits) โดยการจัดทำแผนการตรวจติดตามและ 

กำหนดผู้รับผิดชอบเพ่ือติดตามวามีการปฏิบัติตามเอกสารฑีจัดทำไว้หรือไม ผลการตรวจติดตามจะบันทึกและ 

เก็บไว้เป็นหลักฐาน ตลอดจนการนำเสนอรายงานผลสูผู้บริหารเพ่ือการปรับปรุงแก้ไขตอไป และเรืองการ

ปฏิบัติการแก้!ข และปองกัน(ขอ 4.14)(Corrective and Preventive Action) คือ การตรวจหาบัญหาที 

เก่ียวกับคุณภาพ และมาตรการท่ีเก่ียวข้องเพ่ือกำจัดหรือลดการเกิดบัญหาช้ํา รวมถึงการซอม การทำใหม การ 

เรียกกลับคืน และการทำลาย

3. ต้องมีการฝึกอบรม

4. บางทานเสนอแนะวาวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 ควรปรับข้อความเป็น เพ่ือให้ข้าราชการทุกคนใน 

สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดปฏิบัติหน้าท่ีให้ผู้รัขบริการพอใจ วัตถุประสงค์ข้อ 2 ควรปรับข้อความเป็น เพึอทบ 

ทวนและปรับปรุงกระบวนการทำงานให้ดีข้ึนอยูเสมอท้ังท่ีเป็นกระบวนการทำงานในสำนักงานศึกษาริการ 

จังหวัด และกระบวนการทำงานข้ามหนวยงานหลาย  ๆหนวย

ในการตรวจสอบหลักการสำคัญของระบบการบริหารแบบ TQM ปรากฎผลดังตารางตอไปน้ี 

ตารางที 8 แสดงหลักการสำคัญของระบบการบริหารแบบ TQM

รายการ
หลักการสำคัญของระบบการบริหารแบบ TQM

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้
X S.D. X S.D.

1. ให้ความสำคัญกับผู้รับบริการหรีอหนวยงานท่ีเก่ียวข้อง 3.81 0.49 3.50 0.58
2. บุคลากรทุกฝายเน้นการปรับปรุงกระบวนการทำงานให้ได้ผลงานท่ีมีคุณภาพสูง 

มากข้ึนเร่ือยๆ
3.62 0.63 3.27 0.72

3. ให้ทุกคนได้มีสวนรวม เปิดโอกาสให้ทุกคนรวมคิด รวมทำ รวมรับผิดชอบ 
กำหนดบทบาทหน้าท่ีแตละคนให้ชัดเจน

3.88 0.32 3.23 0.86

จากตารางท่ี 8 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิเก่ียวกับ 
หลักการสำคัญของระบบบริหารแบบ TQM พบว หลักการให้ความสำคัญกับผู้รับบริการหรือหนวยงานท่ี
เก่ียวข้อง มีความเหมาะสมอยางย่ิง คาเฉล่ีย 3.81 และมีความเป็นไปไต้มากท่ีสุด คาเฉล่ีย 3.50 หลักการให้
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บุคลากรทุกฝายเน้นการปริปปรุงกระบวนการทำงานเห้ได้ผลงานท่ีมีคุณภาพสูงมากข้ึนเร่ือย  ๆ มีความเหมาะ

สมอยางยิง คาเฉลีย 3.61 และมีความเป็นไปได้มาก คาเฉล่ีย 3.27 สวนหลักการให้ทุกคนได้มีสวนรวม เป็ด 

โอกาสให้ทุกคนรวมคิด รวมทำ รวมริบผิดชอบ และกำหนดบทบาทหน้าท่ีแตละคนให้ชัดเจน มีความเหมาะ 

สมอยางยิง คาเฉลีย 3.88 และมีความเป็นไปได้มาก คาเฉลีย 3.23 

นอกจากน้ียังมีฃ้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิมเติม ดังน้ี

1. หลักการข้อ 1 อาจถูกลดความสำคัญ เนีองจากนโยบายหนวยเหนือหรืองานจรมีมาก

2. หลักการน้ีข้ึนอยูกับผู้บริหารและบุคลากรวาจะให้ความสำคัญกับผู้รับบริการเพียงใด

3. ควรเติมคำวา "ความตองการ" หลังคำวา "กับ,' จะได้วา "ให้ความสำคัญกับความต้องการของ „ น .้ โ J i
ผูริปบริการหรือหนวยงานที เกียวของ''

4. ในหลักการข้อ 2 ควรเปล่ียนคำวา "ท่ีมีคุณภาพสูงมากข้ึนเร่ือย  ๆ " เป็น ''ตรงตามความ 

ต้องการของผู้ริบบริการ’'

5. หลักการข้อ 2 น้ีข้ึนอยูกับผู้บริหารและบุคลากร และควรเน้นผลงาน

6. คำวา “เร่ือย 'ๆ' ในหลักการข้อ 2 ควรใช้คำวา"อยางตอเน่ือง'' จะดีกวา

7. ควรปรับข้อความเป็น บุคลากรทุกฝ่ายเน้นการปรับปรุงการทำงานอย่างต่อเน่ือง และทำเป็น 

ระบบโดยใช้ข้อมูลจริง

8. ในหลักการข้อ 3 ควรเพ่ิมเติมข้อความวา “และมีอำนาจตัดสินใจซ่ึงจะสงผลให้เกิดการปริป

ปรุงงาน"

9. ระบบราชการมีความเป็นไปได้น้อย

10. ผู้บริหารต้องใจกว้างและเข้าใจ

11. หลักการท้ัง 3 ข้อ จะเหมาะสมและเป็นไปได้มากถ้าทุกฝ่ายรวมมือกัน

ผลการตรวจสอบความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิเก่ียวกับลักษณะพ้ืนฐานของระบบการ!Jริหารแบบ 

TQM ปรากฎดังในตารางตอไปน้ี

ตารางท่ี 9 แสดงลักษณะพ้ืนฐานของระบบการบริหารแบบ TQM

รายการ
ลักษณะพ้ืนฐานของระบบการบริหารแบบ TQM

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้
X S.D. X S.D.

1. มีการกำหนดวัตถุประสงค์ในการปร้ปปรุงคุณภาพการทำงานชัดเจน 3.81 0.49 3.57 0.64
2. ศึกษาธิการจังหวัด ริบผิดชอบในการดำเนินงานด้านคุณภาพของสำนักงาน 

มีบทบาทเป็นผู้นัาและให้การสนับสนุนการดำเนินงานตามระบบ TQM โดยตรง
3.69 0.73 3.38 0.85

3. ใช้กระบวนการริบฟังความคิดเห็นจากทุกฝายท่ีเก่ีย''.ของและการตัดสินใจรวมกัน 3.73 0.60 3.27 0.82
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ตารางที 9 แสดงลักษณะพ้ืนฐานของระบบการบริหารแบบ TQM (ตอ)

รายการ
ลักษณะพ้ืนฐานของระบบการบริหารแบบ TQNI

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้
X S.D. X S.D.

4. การดำเนินการทุกเร่ืองต้องจัดทำเป็นเอกสารหลักฐานให้ชัดเจาเ 3.62 0.57 3.23 0.76
5. การปฏิบัติงานตองปฏิบัติตามเอกสารท่ิจัดทำข้ึน และบันทึกผลการปฏิบัติงาน 

ทุกครัง
3.54 0.64 3.15 0.83

6. กำหนดหลักการทำงานท่ึเป็นพ้ืนฐานให้ทุกคนใด้ยึดถีอปฏิบัติ 3.85 0.36 3.46 0.64
7. ปฏิบัติงานตามความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการหรีอหนวยงานท่ี 

เก่ียวข้อง และได้รับความพึงพอใจ
3.77 0.42 3.27 0.82

8. จัดให้ทุกคนได้รับการฝึกอบรมเพ่ีอให้เข้าใจระบบงาน TQM 3.85 0.36 3.38 0.75
9. สร้างภาวะผู้นำให้เกิดข้ึนกับบุคลากรเพ่ีอให้การทำงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 3.92 0.54 3.19 0.80
10. สร้างความม่ันใจให้ทุกคนได้กลาแสดงความคิดเห็นและให้ความเป็นธรรม 

กับทุกฝ่ายทุกคน
3.80 0.40 3.23 0.81

11. สนับสนุนการทำงานเป็นทึม 3.85 0.36 3.30 0.78
12. เน้นวิธีการดำเนินงานให้บรรลุเปาหมายท่ีพัฒนาคุณภาพงาน โดยอาจใช้คำขวัญ 

หริอคติพจน้ในการทำงานเสริม
3.73 0.53 3.38 0.63

13. เน้นคุณภาพของงานมากกวาเน้นด้านปริมาณ 3.73 0.53 3.27 0.77
14. สนับสนุนให้บุคลากรได้รับการฝึกอบรมและปรับปรุงวิธีการทํเางานของตนเอง 

อยางตอเน่ือง
3.96 0.19 3.31 0.92

จากตารางท่ี 9 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิเก่ียวกับ 

ลักษณะพ้ืนฐานของระบบบริหารแบบ TQM พบวา ลักษณะพ้ืนฐานท้ัง 14 ข้อ อยูในเกณฑ์คะแนนมีความ 

เหมาะสมอยางย่ิง มีคาเฉล่ียมากกวา 3.50 ทุกข้อ แสะมีความเป็นไปได้มากท่ีสุด 1 ข้อ คีอ มีการกำหนด'วัตฤ 

ประสงค์ในการปรับปรุงคุณภาพการทำงานชัดเจน คาเฉล่ีย 3.57 สวนข้ออ่ืน  ๆ มีความเป็นไปได้มาก คาเฉล่ีย 

อยูระหวาง 3.15-3.46

นอกจากน้ีผู้ทรงคุณวุฒิยังมีข้อคิดเห็นแสะข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับลักษณะพ้ืนฐาน ดังน้ี

1. ลักษณะพ้ืนฐานข้อ 1 วัตถุประสงค์ต้องเช่ือมโยงกับยุทธศาสตร์ขององค์การ

2. ลักษณะพ้ืนฐานข้อ 2 เสนอแนะวา ทุกคนต้อง'รับผิด1ชอบ และศึกษาธิการจังหวัดมีหน้าท่ี 

สงเสริมและให้ความรู้ และทำอยางไรจะให้ศึกษาธิการจังหวัดลดบทบาทจากผู้ส่ังมาเป็นผู้นำให้ได้กอน

3. ลักษณะพ้ืนฐานข้อ 3 มีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมวา 1) หากทำทุกกิจกรรมอาจเสียเวลาและหลาก 

หลายเกินไป 2) ต้องพัฒนาทุกคน และ 3) ศึกษาธิการจังหวัดจะเป็นตัวจักรสำคัญให้เป็นไปได้มากหรือน้อย
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4. ลักษณะพืนฐานข้อ 4 มีข้อเสนอแนะวา ควรจัดทำเอกสารเฉพาะเร่ืองท่ีสำคัญ ควรกำหนด 
เฉพาะการดำเนินงานท่ีสำคัญโดยระบุให้ชัดเจนวาเร่ืองใดต้องทำเป็นเอกสาร

5. ลักษณะพ้ืนฐานข้อ 7 มีข้อเสนอแนะวา (1) นโยบายหนวยเหนือหรืองานจรมีมากอาจทำให้
0 ^  a, ร-'หลักการนิลดความสำคัญลง (2) ขาดความ'รับผิด'ชอบ (3) ควรระบุความสามารถของสำนักงานใหชัดเจน,,พีอมิ 

ให้ผู้ริบบริการคาดหวังสูงเกินความเป็นจริง
6. ลักษณะพ้ืนฐานข้อ 8 มีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมวา ใ)ถ้าผู้บริหารให้ความสำคัญจะเป็นไปไต้มาก 

กวาน้ีและ 2) ขาดงบประมาณ
7. ลักษณะพ้ืนฐานข้อ 11 มีข้อเสนอแนะวา ต้องเปล่ียนวิถีชีวิตการทำงาน
8. ลักษณะพ้ืนฐานข้อ 12 เสนอแนะวา ควรสนับสนุนให้เจ้าหน้าท่ีรู้จักวิธีการวางแผนจัดการให้ 

บรรลุเป้าหมายมากกวาการใช้คำขวัญหริอคติพจน์
9. ลักษณพ้ืนฐานข้อ 14 มีข้อคิดเห็นวา อาจทำไมได้เต็มท่ีเน่ืองจากขาดงบประมาณ
10. ขอเสนอแนะและขอคิดเห็นในภาพรวมของลักษณะพ้ืนฐานของระบบดังน้ี

10.1 ต้องไต้ร้ปการสนับสนุนจากหนวยเหนือระดับกระทรวง
10.2 การฝึกอบรมควรเร่ิมจากการสรางความเสียสละและการยอมริบการเปล่ียนแปลง
10.3 ควรนำข้อกำหนดมาตรฐาน ISO 9000 เข้ามาเสริม เชน ภาระ'หน้าท่ี'ของผ้นำ การ 

ส่ือสาร การติดตามประเมินผล เป็นต้น

ผลการตรวจสอบความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ย,วกับองค์ประกอบของระบบการบริหารแบบ 

TQM ปรากฎดังในตารางตอไปน้ี

ตารางท่ี 10 แสดงองค์ประกอบของระบบการบริหารแบบ TQM

รายการ ความเหมาะสม ความเป็นไปได้
องค์ประกอบของระบบการบริหารแบบ TQM X S.D. X S.D.

1. ภาวะผู้นำของศึกษาธิการจังหวัด 3.92 0.27 3.38 0.75
2. การศึกษาและฝึกอบรมของบุคลากรทุกฝ่าย เพ่ีอให้มีความรู้ความเข้าใจในการ 

ทำงานให้มีคุณภาพ
3.92 0.27 3.42 0.70

3. การจัดระบบการบริหารงานเสริม เพ่ีอความคลองตัวในการบริหารระบบบริหาร 
คุณภาพแบบมุงคุณภาพท้ังองค์การในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด และทุกคน 
ได้ทราบบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบของตนเองชัดเจน

3.77 0.65 3.23 0.90

4. การติดตอส่ือสารเพ่ีอให้เกิดความเข้าใจระหวางผูบังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา 
และระหวางผู้ปฏิบัติงานในระดับเดียวกัน รวมท้ังหนวยงานภายนอกท่ีเก่ียวข้อง

3.77 0.65 3.50 0.76
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ตารางที 10 แสดงองค์ประกอบของระบบการบริหารแบบ TQM (ตอ)

รายการ
องค์ประกอบของระบบการบริหารแบบ TQM

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้
X S.D. X S.D

5. การให้รางวัลและความชอบอยางเป็นธรรม เฟ้อเสริมลร้างกำลังใจและแรงจูงใจ 
ในการทำงานของทุกฝาย

3.81 0.63 3.23 0.99

6. การประเมินผลการปฏิบัติงานอยางเป็นระบบและตอเน่ือง เพ่ีอให้ทราบถึง 
ประสิทธิภาพการทำงาน บัญหา อุปสรรค และผลสำเร็จของการทำงาน

3.85 0.61 3.30 0.88

7. การทำงานเป็นทีม เพ่ีอใหทุกคนมิสวนรวมและรับผิดขอบงานตามท่ีได้รับ 
มอบหมาย

3.86 0.43 3.31 0.83

จากตารางที 10 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
เก่ียวกับองค์ประกอบของระบบบริหารแบบ TQM พบวา องค์ประกอบท้ัง 7 ประการ มีความเหมาะสมอยาง 
ย่ิง คาเฉล่ีย อยูระหวาง 3.77-3.92 และความเป็นไปได้เก่ียวกับการติดตอส่ือสารเพ่ือให้เกิดความเข้าใจ
ระหวางผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา และระหวางผู้ปฏิบัติงานในระดับเดียวกัน รวมท้ังหนวยงานภาย 
นอกท่ีเกียวข้อง มีความเป็นไปได้มากท่ีสุด สวนองค์ประกอบอ่ืน  ๆ มีความเป็นไปได้มาก คาเฉล่ียอยูระหวาง 
3.23-3.42

นอกจากน้ีผู้ทรงคุณวุฒิยังมีข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ืมเติมเก่ียวกับองค์ประกอบของระบบ
ดังน้ี

1. องค์ประกอบที 1 มีข้อคิดเห็นวา 1) ยังไมมันใจท่ีจะทำให้ ศึกษาธิการจังหวัดเป็นผู้นำ ต้องทำ 
ให้ได้กอน 2) ความเป็นไปได้ข้ึนอยูกับระบบและสิงแวดล้อม และ 3) ภาวะผู้นำต้อง ช้ีนำให้คิด สาธิตให้ดู 
เรียนรู้ด้านการปฏิบัติจริง ละท้ิงความเคยชินเกาๆ

2. องค์ประกอบข้อ 2 มีข้อคิดเห็นวา 1) ขาดงบประมาณฝึกอบรม และ 2) เป็นหน้าท่ีท่ีจะต้อง 
ยอมรีบในระดับจิตใต้สำนึก

3. องค์ประกอบข้อ 3 มีข้อคิดเห็นวา ระบบราชการอาจไมเอ้ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ข้อน้ี
4. องค์ประกอบข้อ 4 มีข้อคิดเห็นวา 1) มุงเน้นการกระจาย(Deploy)แผ,นการดำเนินงานเพ่ือ,ไห้ 

เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 2) เพ่ืมความสัมพันธ์ท่ีดีฃองแตละระดับ ต้องอยูในเกณท์ดีจึงจะพอใจ
5. องค์ประกอบข้อ 5 มีข้อคิดเห็นวา งานTQM ร้อยละ 80 เป็นงานนโยบายซ่ึงทุกคนตองปฏิบัติ 

ดังน้ันการให้รางวัลจึงไมใชประเด็นของความสำเร็จ แตถ้าให้รางวัลสำหรับหนวยงานท่ีดำเนินงานตามระบบ 
TQM ได้อยางมีประสิทธิภาพก็อาจจะเป็นเครืองมีอผลักดันให้หนวยงานอ่ืน  ๆ มีความกระตือรีอร้นมากข้ึน
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6. องค์ประกอบข้อ 6 มีข้อคิดเห็นเพิมเติมวา การประเมินผลฃ้ึนอยูกับความจริงใจ จริงจังและ
ตอเนีอง

7. ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะในภาพรวมเกียวกับองค์ประกอบของระบบ ดังน้ี
7.1 ควรเพิมการมีสวนรวมในการกำหนดเป้าหมายและวิธีปฏิบัติงานรวมกันของบุคลากรใน 

สำนักงานศึกษาธิการจังหวัด
7.2 แนวคิดดีมากแตในทางปฏิบัติคอนข้างยากเพราะบุคลากรของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด 

ขาดการพัฒนาอยางตอเนืองและได้รับความสนใจจากผู้บังคับบัญชาระดับสูงน้อยเกินไป และผู้บังคับบัญชาเอง 
ก็ขาดความรู้และความเข้าใจในบทบาทและหน้าทีของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด

7.3 เห็นด้วยแตนาจะมีองค์ประกอบ คือ
7.3.1 ต้องให้ศึกษาธิการจังหวัดเข้าใจระบบบริหาร TQM ให้ชัดเจน
7.3.2 ต้องสร้างภาวะผู้นำให้เกิดข้ึนบันการทำงานเป็นทีม
7.3.3 ศึกษาธิการจังหวัดต้องเอาจริงเอาจัง และติดตามผลการดำเนินงานอยางตอเน่ือง

7.4 บัจจุบันทำงานแบบเคย ตัวใครตัวมัน จังหวัดละ 1 รูปแบบ จำเป็นต้องมีหนวยงานกลางใน 
ระดับกระทรวงท่ีจะกำกับเรงรัดให้การทำงานเป็นแนวเดียวกัน

7.5 แนวคิดและหลักการของระบบเหมาะสมอยางย่ิง แตความเป็นไปได้น้ัน สำนักงานศึกษาธิ 
การจังหวัดเป็นหนวยท่ีรับบริการและประลานงานเทาน้ัน ไมได้มีอำนาจหน้าท่ีส่ังการเหมือนหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียว 
ข้องปฏิบัติตามได้ มองในภาพรวมคือ ใช้หลักมนุษยํสัมพันธ์บริการและประสาน

7.6 ระบบการให้รางวัล การประเมินผลงานต้องสร้างความเข้าใจกับบุคลากรทุกคนอยางแจมแจ้ง
7.7 ควรเพมการทำความเข้าใจในทีมงานให้ทราบวัตถุประสงค์ และผลสำเร็จของงานกอนลงมือ

ปฏิบัติ
7.8 ควรเพ่ิมการจัดบุคลากรให้เหมาะสมกับความรู้ความถนัด(ทักษะ) และศักยภาพในภารกิจท่ี 

แตกตางกันโดยเฉพาะงานลักษณะโครงการซ่ึงจำเป็นต้องเลือกสรรเลขานุการหรือผู้ประสานงาน หรือผู้รับผิด 
ชอบเป็นพิเศษ
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สวนที่ 2 โครงสร้างระบบงาน

จากการตรวจสอบความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิเก่ียวกับความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ 
โครงสร้างระบบงานตามระบบการบริหารแบบ TQM ปรากฎผลดังตารางตอไปน้ี

ตารางที 11 โครงสร้างระบบงาน

รายการ
โครงสร้างระบบงาน TQM

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้
X S.D. X S.D.

โครงสร้างการบริหารงาน 3.44 0.65 3.12 0.52
บทบาทหน้าท่ีตามระบบบริหารแบบ TQM
1. สักษาริการจังหวัด มีหน้าท่ีสร้างวิสัยทัศน้และสร้างความตระหนักในการปรับปรุง 

การบริหารงานให้ใด้คุณภาพ สนับสนุนงบประมาณดำเนินการ กำหนดภารกิจและ 
ประกาศนโยบายคุณภาพ ช่ํแจงและกระจายนโยบาย ปรับปรุงการบริหารงาน 
อยางตอเน่ือง และบริหารงานประจำวัน โดยกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน และ 
ดำเนินการบริหารงานตามวงจร PDCA ซ่ึงเป็นบทบาทด้านการจัดการของ 
ศึกษาธิการจังหวัด นอกจากน้ี ศึกษาธิการจังหวัดยังมีบทบาทด้านภาวะผู้นำ คือ 
การกำหนดทิศทางการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย การปรับปรุงวิธีการส่ือสารให้ 
บุคลากรทุกคนเข้าใจทิศทางท่ีกำหนดไว้ และการจูงใ-:กระตุ้นให้ฝ่ายปฏิบัติงาน 
ได้ทำงานเต็มศักยภาพ รวมท้ังการสนับสนุนงบประมาณในการดำเนินงาน

3.88 0.33 3.36 0.75

2. หัวหน้าฝายทุกฝาย มีหน้าทีบริหารงานประจำทีรับผิดชอบตามสายงาน สงเสริม 
สนับสนุนกิจกรรมกลุมยอยซึงเป็นกลไกสำคัญท่ีจะทำให้การทำงานของฝายมิ 
คุณภาพ และมีการปรับปรุงการทำงานอยางตอเน่ือง กำหนดกิจกรรมท่ีมุงคุณ 
ภาพของฝ่ายรวมกับคณะทำงาน จัดทำเอกสารอธิบายวิธีการทำงานแตละเร่ือง 
ตามท่ีได้รับมอบหมาย บันทึกและรายงานผลการปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมาย

3.84 0.37 3.32 0.69

3. ค(นะกรรมการบริหารงานTQM ประกอบด้วยศึกษาธิการจังหวัด เป็นประธาน 
ผู้ซวยศึกษาธิการจังหวัด คนท่ี 1 หัวหน้าฝายทุกฝาย เป็นกรรมการ ผู้ซวย 
ศึกษาธิการจังหวัดคนท่ี 2 เป็นกรรมการและเลขานุการ มีหน้าท่ีจัดทำแผนงาน 
TQM ของสำนักงาน แผนการอบรมและพัฒนาบุคลากร ประชุมเตรียมวิธีการ 
ทำงานตามระบบTQM ส่ือสารให้ทุกฝ่ายเข้าใจวิธีการทำงาน ประชุมทบทวนการ 
ปฏิบัติงาน การกำกับติดตามตรวจประเมินผลการดำเนินงานตามระบบ TQM 
และให้ความเห็นซอบแผนปฏิบัติงานประจำปี

3.88 0.37 3.32 0.69
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ตารางที 11 โครงสร้างระบบงาน (ตอ)

รายการ
โครงสร้างระบบงาน TQM

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้
X S.D. X S.D.

4. คณะทำงาน TQM บระกอบด้วย หัวหน้าฝายแผนงานและติดตามประเมินผล 
เป็นหัวหน้าคณะทำงาน นักวิชาการหรีอเจ้าหน้าทีจากฝายตาง  ๆ ฝายละ 1 คน เป็น 
คณะทำงาน มีหน้าท่ีจัดทำแผนปฏิบัติงานประจำปีเสนอคณะกรรมการบริห เรงาน 
TQMlพ่ือพึจารณาจัดทำคูมีอระบบคุณภาพ คูมีอกระบวนการดำเนินงานตามระบบ 
TQM ประสานงานให้ทุกฝายดำเนินงานตามท่ีรับมอบหมายให้เกิดคุณภาพ บันทึก 
และสรุปผลการดำเนินงานตามระบบการบริหารคุณภาพแบบมุงคุณภาพท้ังองค์การ 
ในรอบปี รวมท้ังการประซาสัมพันธ์ เผยแพร และรายงานผลการปฏิบัติงาน

3.68 0.47 3.32 0.69

5. กลุม 5 ส กลุมกิจกรรมคถ-เภาพและกลุมกิจกรรมระบบข้อเสนอแนะ เป็นการจัด 
ทีมงานซ่ึงเป็นกลุมยอยเพ่ือปฏิบัติกิจกรรม กลุม 5 ส กลุมกิจกรรมคุณภาพและ 
กลุมกิจกรรมข้อเสนอแนะ โดยมุงแก่โขและปรับปรุงคุณภาพการทำงานอยางตอ 

เน่ือง เพ่ือให้ได้ผลการปฏิบัติงานตรงตามความต้องการและความคาดหวังของผู้รับ 
บริการหรือหนวยงานท่ีเก่ียวข้อง รวมท้ังการพัฒนาศักยภาพของสมาชิกกลุมให้ 
สามารถปฏิบัติงานตามท่ีได้รับมอบหมายอยางมีประสิทธิภาพ ผู้รับบริการหรือ 
หนวยงานท่ีเก่ียวข้องมีความพึงพอใจ

3.76 0.52 3.25 0.69

จากตารางท่ี 11 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิแห็นของผู้ทรงคุณวุฒิเก่ียวกับ 
โครงสร้างการบริหารงาน และบทบาทหน้าท่ีตามระบบบริหารแบบ TQM พบวา โครงสร้างการบริหารงานมี 
ความเหมาะสม คาเฉล่ีย 3.44 และมีความเป็นไปได้มาก คาเฉล่ีย 3.12 นอกจากน้ียังมีข้อคิดเห็นเพ่ิมเติมเก่ียว 
กับโครงสร้างการบริหารงานดังน้ี

1. กิจกรรมกลุมตาง  ๆ ควรอยูภายใต้คณะกรรมการบริหาร TQM
2. ควรให้คณะทำงาน TQM เป็นผู้ตรวจติดตามผลวาการดำเนินงานเป็นไปตามแผนงานและ 

บรรลุวัตถุประสงค์หรือไม
3. ควรมีผู้รับผิดชอบของแตละฝ่ายท่ีเป็นคณะกรรมการระดับฝ่ายด้วย จึงจะเกิดกิจกรรมตาง  ๆ

และควรข้ึนตอคณะกรรมการบริหารระบบ TQM ขององค์กรโดยรวม
4. ต้องวิเคราะห์ปัจจัยและกระบวนการท้ังภายในและภายนอกโครงสร้างระบบงานให้ชัดเจน เทือ 

กำหนดข้ันตอนการนำเข้าและการกระทำให้เหมาะล.-.,'าบภารกิจโดยคำนึงถึงประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ซ่ึง 
เป็นผลผลิตและผลกระทบของภารกิจน้ันๆ

5. แตละหนวยอาจมีกลุ่ม 5 ส กลุมQC ของตนเองและระหวางฝ่ายอาจมีกลุม รส จากตัวแทน 
ตาง  ๆได้เชนกัน
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6. กลุมกิจกรรมทางดานลางควรเรียกรวมวา กลุมส'รางผลิตภาพ หรือกลุมพัฒนาคุณภาพงาน จะ 
กว้างและไมจำกัดกิจกรรมมากเกินไป

7. ความสำเร็จจะเกิดข้ึนได้เมือมีการสร้างความเข้าใจ ความรวมมือ จากทุกฝ่ายและการสนับสนุน 
ของกรมเจ้าสังกัด

8. เห็นดวย เพราะไมได้ร้ือโครงสร้างเดิม แตเสริมคณะกรรมการคณะทำงานและกลุมกิจกรรม 
ซ่ึงจะทำให้โครงสร้างการบริหารในแนวนอนเข้มแข็งข้ึนและเกิดผลดี

9. เป็นไปไดนอยเพราะในปัจจุบันศึกษาธิการจังหวัดยังไมคอยทำงานแบบองค์คณะบุคคลมาก 
นัก และการทำงานแบบมีคณะทำงานแบบน้ี ดูเหมือนจะเป็นการลดอำนาจของศึกษาธิการจังหวัด และบางทาน 
คิดวาเป็นการลาข้าในการปฏิบัติงาน

10. ปัจจุบันการบรรจุแตงต้ังให้บุคคลลงตำแหนงมุงเล่ือนระดับให้สูงข้ึนเทาน้ัน ความรู้ความ 
สามารถท่ีจะสร้างประสิทธิภาพและพัฒนางานมีน้อยมาก

11. คณะกรรมการบริหาร TQM เป็นองค์กรเสริมท่ีประสานงาน ควรใช้เส้นประเช่ือมโยง
สวนข้อคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิเก่ียวกับบทบาทหน้าท่ีตามระบบบริหารแบบTQM พบวา บทบาท 

ของศึกษาธิการจังหวัด หัวหน้าฝ่าย คณะกรรมการบริหารงาน TQM คณะทำงาน TQM และทสุมกิจกรรม มี 
ความเหมาะสมอยางย่ิง คาเฉล่ียอยูระหวาง 3.68-3.88 และมีความเป็นไปได้มาก คาเฉล่ียอยูระหวาง 3.23-
3.36 นอกจากน้ียังมีข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมดังน้ี

12. บทบาทศึกษาธิการจังหวัด ควรเพ่ิมความรับผิดชอบในการหามาตรการแก!ขและป้องกัน
ปัญหาทีทำให้การดำเนินการเบ่ียงเบน หรือไมสามารถบรรลุวัตถุประสงค์แตละเร่ือง นโยบายท่ีประกาศต้องชัด 
เจน และถีอเป็นสวนหน่ึงในการพิจารณาความดีความชอบ ควรเพ่ิมการติดตามประเมินผล และการดำเนิน
การต้องคอยเป็นคอยไป เพราะศึกษาธิการจังหวัดบางคนเปล่ียนพฤติกรรมยาก ความเป็นไปได้นาจะมีมาก

13. บทบาทของหัวหน้าฝ่ายทุกฝาย ควรเพ่ิมในเร่ืองการจัดทำแผนการดำเนินงานเพ่ือสนับสนุน 
แผนงานหลักของกระทรวงศึกษาธิการ และกระจายแผนให้ผู้ใด้บังคับบัญชา ขณะเดียวกันหัวหน้าฝายต้องลง 
มารวมปฏิบัติทุกข้ันตอนให้มาก อยาเป็นผู้ส่ังหรือตรวจงานอยางเดียวต้องรวมกัน โดยสนับสนุนการทำงานเป็น 
ทีมและกิจกรรมคุณภาพกลุมยอยควรแปลงนโยบายมาเป็นกิจกรรมท่ีเป็นรูปธรรม

14. บทบาทของคณะกรรมการบริหาร TQM ควรเป็นผู้ท่ีศึกษา'ระบบ TQM อยางรู้แจ้ง ใด้รับ 
การพัฒนาการยอมรัมระบบ TQM

15. บทบาทของคณะทำงาน TQM ผู้ทรงคุณวุฒิมีข้อคิดเห็นเพ่ิมเติมดังน้ี
15.1 ควรจะมอบหน้าท่ีการจัดการฝึกอบรมให้คณะทำงาน TQM ด้วย
5.2 คณะทำงาน TQM จัดทำแผนปฏิบัติงานคงไมได้ นาจะเป็นผู้ประสานและอำนวยความ 

สะดวกในการจัดทำแผน
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5.3 หัวหน้าคณะทางาน TQM ควรเป็นเจ้าหน้าทีอาวุโสทีอิสระไมข้ึนกับฝ่ายใดและรายงานตรง 
ตอศึกษาธิการจังหวัด

5.4 ควรเพ่ิมหน้าท่ีสงเสริมสนับสนุนให้มีการนำมาใช้และตอเนืองตลอดจนมีการจัดทำเป็น 
มาตรฐานและทบทวนมาตรฐานเป็นระยะ

16. บทบาท1ของกลุมกิจกรรมกลุมตาง  ๆ ในทุกกิจกรรมควรมีการจัดวางแผนการดำเนินงานไว้ 
ด้วยและมีการติดตามผลการดำเนินงาน และเน้นคว■ มพอใจสูงสุดคือคุณภาพของผู้ให้บริการ

17. ข้อคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิในภาพรวมเก่ียวกับบทบาทหน้าท่ีดังน้ีคือ
17.1 คณะกรรมการบริหาร TQM นาจะเป็นผู้พิจารณาอนุมัติหรือให้ความเห็นชอบแผนงา'น 

แผนการอบรม ตามท่ีคณะทำงานเสนอหรืออาจให้มีหน้าทีกำหนดแนวทางในการจัดทำแผนงาน แผนพัฒนา 
บุคลากรให้คณะทำงานจัดทำเสนอ

17.2 ควรเน้นบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของผู้ซวยศึกษาธิการให้ชัดเจน และกำหนดคุณ 
สมบัติผู้ซวยศึกษาธิการจังหวัดดนท่ี 1 และคนท่ี 2 วาใครควรเป็นกรรมการ ใครควรเป็นเลขานุการ เพ่ือเป็น 
แนวทางในการแตงต้ังให้เหมือนกันทุกจังหวัด

17.3 ควรให้กรรมการและเลขานุการคณะกรรมการบริหาร TQM เป็นประธานคณะทำงาน
17.4 โครงสร้างการบริหารงานท่ีมีอยูขณะน้ีดีอยูแล้วเพียงแตสงเสริมสนับสนุนให้ปฏิบัติตาม 

บทบาทหน้าท่ีอยางเต็มเม็ดเต็มหนวยเทาน้ัน คุณภาพงานก็จะเกิดข้ึนได้
17.5 คณะทำงาน TQM นาจะเป็นผู้จัดทำแผนงานและแผนปฏิบัติการ
17.6 การจัดโครงสร้างระบบงานต้องคำนึงถึงจุดรวมหรือจุดประสานเป็นชวง  ๆ เพ่ือสามารถ 

ตรวจสอบหรือปรับปรุงแตละชวงเวลาให้เหมาะสมย่ิงข้ึน
17.7 คณะทำงาน TQM และกลุ่มกิจกรรม รส ต้องมุงม่ันเน้นจิตสำนึกและความมุงมันท่ีจะ 

จริงจัง จริงใจให้ระบบบริหาร TQM ประสบความสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพจริงๆ
17.8 กลุมกิจกรรม 5ส ควรแยกกลุมงาน
17.9 บัจจุบันหัวหน้าฝ่ายตาง  ๆ ขาดวุฒิภาวะการเป็นผู้นำการประชุม จะต้องพัฒนาให้ดีข้ึน
17.10 บุคลากรมีน้อยเกินไปท่ีจะดำเนินงานในลักษณะน้ี และในทางปฏิบัติน้ัน แต่ละฝ่ายก็มี 

ลักษณะเหมือนกลุ่มงานอย่างน้ีอยู่แล้ว ต้องเพ่ิมเทคโนโลยีเช้าไปซวย
17.11 การดำเนินงานต้องมีนโยบายชัด,จน มีแผนปฏิบัติชัดแจ้ง มีกิจกรรมสนับสนุนนโยบายท่ี 

เป็นรูปธรรม มีกิจกรรมกลุมยอยท่ัวท้ังองค์การ มีการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรในหลักสูตรท่ีสนับสนุนและ 
สงเสริมระบบ TQM มีการประเมินผลและตอบแทนความดีความชอบแกหนวยงานท่ีผลการปฏิบัติงานมี
คุณภาพ
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สวนท่ี 3 ขั้นตอนการดำเนินงาน
จากการตรวจสอบความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิเก่ียวกับความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ 

ข้ันตอนการดำเนินงาน ผลปรากฎดังตารางตอไปน้ี

ตารางที 12 ระยะท่ี ใ การเตรียมการดำเนินงาน

รายการ ความเหมาะสม ความเป็นไปไต้
ระยะท่ี 1 การเตรียมการดำเนินงาน X S.D. X S.D.

1. สร้างความรู้และความเข้าใจ(บทderstandmg) ในระบบ TQM โดยการจัด 
สัมมนา และเชิญวิทยากรมาอบรมให้ความรู้

3.92 0.27 3.75 0.44

2. กำหนดนโยบายของสำนักงานและความรับผิดชอบรวม (Commitment and 
Policy) โดยเปิดโอกาสให้ทุกฝายรวมคิด รวมทำ และรวมรับผิดชอบ รวมท้ัง 
การจัดโครงสร้างการบริหารงานให้สอดคล้องกับนโยบายคุณภาพ

3.88 0.33 3.46 0.77

3. กำหนดจุดมุงหมายและวางแผนการทำงาน 3.88 0.33 3.71 0.55
4. แตงต้ังคณะกรรมการและคณะทำงาน รับผิดชอบและตำเนันงานตามระบบ 

TQM มีการมอบหมายงาน ขณะเดียวกันผูบริหารจะต้องสนับสนุนงบประมาณ 
และการจัดสวัสดีการตาง  ๆ ด้วย

3.88 0.33 3.71 0.46

5. กำหนดข้ันตอนและแผนการดำเนินงาน(Planning) 3.88 0.33 3.75 0.53
6. ประเมินคาใช้จายในการดำเนินงาน(Costs Measurement) เพ่ือขอต้ังและจัดสรร 

งบประมาณ
3.84 0.37 3.38 0.82

จากตารางท่ี 12 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิเก่ียวกับ 
ข้ันตอนการดำเนินงาน ระยะที 1 พบวา การเตรียมการดำเนินงานท้ัง 6 ข้อ มีความเหมาะสมอยางย่ิง คาเฉล่ีย 
อยูระหวาง 3.84-3.92 และมีความเป็นไปได้มากท่ีสุด ในเร่ืองการสร้างความรู้ความเข้าใจในระบบ TQM (คา 
เฉล่ีย 3.75) กำหนดจุดมุงหมายและวางแผนการทำงาน (คาเฉล่ีย 3.71) แตงต้ังคณะกรรมการและคณะ 
ทำงาน รับผิดชอบและดำเนินงานตามระบบ TQM (คาเฉล่ีย 3.71) และกำหนดข้ันตอนและแผนการดำเนิน 
งาน (คาเฉล่ีย 3.75) และมีความเป็นไปได้มากในเร่ืองการกำหนดนโยบายของสำนักงานและความรับผิดชอบ 
รวม (คาเฉล่ีย 3.46) และการประเมินคาใช้จายในการดำเนินงาน (คาเฉล่ีย 3.38)

นอกจากน้ีผู้ทรงคุณวุฒิยังมีข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับข้ันตอนการดำเนินงาน 
ระยะท่ี 1 ดังน้ี

1. ข้อท่ี 1 คือ การสร้างความรู้ความเข้าใจ ควรเร่ิม'จาก หัวหน้าฝายและหัวหน้างานของทุกฝาย 
แล้วจึงลงสูข้าราชการอ่ืน โดยการอบรมต้องมีการพัฒนาด้านจิตสำนึก กอนให้ความรู้(วิชาการ) หรีอกอนเข้าสู
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ระบบ TQM เพราะกิจกรรมทุกชนิดจะดำเนินการได้ดีต้องพัฒนาคน โดยพัฒนาจิตใจซ่ึงมีกระบวนการทีเห็น 
ผลโดยยึดหลัก ''พัฒนาอะไรก็ติดหากจิตไมพัฒนา',

2. ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิในภาพรวมเกียวก้บการดำเนินงานระยะท่ี 1
มีด้งน้ี

2.1 กระทรวงศึกษาธิการควรกำหนดวงเงินไปให้จังหวัดเฟือเป็นคาใช้จายตามความเหมาะสม
และความจำเป็น

2.2 ควรจัดให้ศึกษาดูงานระบบ TQM ท้ังในและตางประเทศ
2.3 นาจะปรึกษาหารือเสนอแนวคิด หลักการ วิธีการทำงานให้ ศึกษาธิการจังหวัดเข้าใจ และ 

เห็นความจำเป็นความสำคัญเสียกอน จึงจะเริมทำความเข้าใจกับบุคลากร
2.4 ต้องพัฒนาการทำงานเป็นทีม และทำงานแบบมีสวนรวมอีกมาก
2.5 กอนกำหนดนโยบาย นาจะเสนอข้อมูลต้านสภาพปัจจุบัน และปัญหาของหนวยงานด้วย
2.6 เน้นการเตรียมความพร้อมท้ังต้านจิตใจและการปฏิบัติงาน
2.7 ควรทำแผนผังการเล่ือนไหล(Flow Chart) ของงานประกอบด้วย

ผลการตรวจสอบความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิเก่ียวกับข้ันตอนการดำเนินงาน ระยะท่ี 2 การ 
ดำเนินงานตามแผน ของระบบการบริหารแบบ TQM ปรากฎด้งในตารางตอไปน้ี

ตารางที 13 ระยะท่ี 2 การดำเนินงานตามแผน

รายการ ความเหมาะสม ความเป็นไปได้
ระยะท่ี 2 การดำเนินงานตามแผน X S.D. X S.D.

1. ออกแบบและจัดระบบงานของสำนักงาน(Design and System) เพ่ีอเสริมสร้าง 
สมรรถภาพการทำงานและการติดตามประเมินผล (Capability and Control) 
โดยจัดทำแนวทางวิธีการทำงาน และระบบเอกสาร

3.72 0.54 3.38 0.76

2. จัดการฝึกอบรมและสีอสารความเขาใจ (Training and Communication) จน 
ทำให้เกิดการเปล่ียนแปลงสูวัฒนธรรมแหงคุณภาพในองค์กร(Quality Culture)

3.96 0.20 3.58 0.58

3. ปฎํบัติตามข้ันตอนและแผนดำเนินงาน(Implementation) 3.92 0.27 3.67 0.56

จากตารางท่ี 17 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิเกียวกับ 
ข้ันตอนการดำเนินงาน ระยะท่ี 2 การดำเนินงานตามแผน พบวา มีความเหมาะสมอยางย่ิง มีคาเฉล่ีย 3.72, 
3.96 และ 3.92 และมีความเป็นไปไต้มากท่ีสุดในเร่ือง การปฏิบัติตามข้ันตอนและแผนดำเนินงาน (คาเฉสีย 
3.67) การจัดการฝึกอบรมและส่ือความเข้าใน (คาเฉล่ีย 3.58) และมีความเป็นไปไต้มาก ในเร่ืองการออกแบบ
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และจัดระบบงานของสำนักงาน เพือเสริมสร้างสมรรถภาพการทำงานและการติดตามประเมินผล โดยจัดทำ 
แนวทางวิธีการทำงานและระบบเอกสาร มิคาเฉลีย 3.38

นอกจากนีผูทรงคุณวุฒิยังมีขอคิดเห็น.เละข้อเสนอแนะเพิมเติมเก่ียวกับข้ันตอนการดำเนินงาน 
ระยะที 2 การดำเนินงานตามแผน ดังน้ี

1. ข้อ 2 ต้องเน้นการฝึกอบรมเพ่ือการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการทำงาน และยอมรับวิธีการ 
ใหม  ๆ พร้อมสร้างระบบ TQM

2. การฝึกอบรมจะต้องทำแบบกระจายจากบนลงลาง(Cascading)
3. คนทำงานต้องมิความสามารถวินิจฉัยอาการขณะปฏิบัติภารกิจน้ันอยูตลอดเวลาด้วย
4. งบประมาณคอนข้างน้อย และระบบงบประมาณบัจจุบันคอนข้างรวบอำนาจไว้ท่ีสวนกลาง 

สวนภูมิภาคไมได้ร้ปการสนับสนุนเทาท่ีควร

ผลการตรวจสอบความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิเก่ียวกับข้ันตอนการดำเนินงาน ระยะท่ี 3 การ 
ตรวจประเมินผลการปฏิบัติงาน ของระบบการบริหารแบบ TQM ปรากฎดังในตารางตอไปน้ี

ตารางที 14 ระยะท่ี 3 การตรวจประเมินผลการปฏิบัติงาน

รายการ ความเหมาะสม ความเป็นไปได้
ระยะท่ี 3 การตรวจประเมินผลการปฏิบัติงาน X S.D. X S.D.

1. ตรวจประเมินผล คร้ังท่ี 1 เพ่ีอทราบความก้าวหน้า ผลการดำเนินงาน ปัญหา 
อุปสรรคตาง  ๆ และนำไปแก้ไขปรับปรุง พร้อมท้ังบันทึกการดำเนินงานท่ีได้รับ 
ความสำเร็จ

3.76 0.66 3.42 0.97

2. ตรวจประเมินผล คร้ังท่ี 2 เพ่ีอประเมินผลการดำเนินงานท้ังระบบและจัดเตรียม 
สรุปผลงานตามระบบ TQM

3.76 0.66 3.50 0.78

จากตารางท่ี 14 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิเก่ียวกับ 
ข้ันตอนการดำเนินงาน ระยะท่ี 3 พบวา การตรวจประเมินผลการปฏิบัติงาน คร้ังท่ี 1 และคร้ังท่ี 2 มิความ 
เหมาะสมอยางย่ิง มิคาเฉล่ีย 3.76 และการตรวจประเมินผลคร้ังท่ี 2 มิความเป็นไปใต้มากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 
3.50) และการตรวจประเมินผลคร้ังท่ี 1 มิความเป็นไปได้มาก (คาเฉล่ีย 3.42)

นอกจากน้ีผู้ทรงคุณวุฒิยังมิข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิมเติมเก่ียวกับข้ันตอนการดำเนินงาน 
ระยะที 3 การตรวจประเมินผลการปฏิบัติงาน ดังน้ี

1. ควรตรวจประเมินทุกเดือน ทุกไตรมาศ และทำตลอดไปหลาย  ๆ ปี มิใช่'ทำเพียง 2 คร้ัง
2. กำหนดชวงเวลาในการประเมินผลก่ีคร้ังตอปีด้วย
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3. มีการติดตามผล ผลทีเป็นรูปธรรมดูวาคุณภาพเพิมข้ึนหรือไม โดยประเมินจากลูกค้าหรือผู้ร้บ 
บริการ เพราะคุณภาพการบริหารคีอความพอใจสูงสุดของลูกค้า

4. ต้องนำผลการประเมินแจ้งผู้ท่ีเก่ียวข้องทราบและนำไปปฏิบัติแก!ขทุกคร้ังท่ีมีการประเมิน
5. ระบบราชการไทยไมคอยสนใจเร่ืองการประเมิน เม่ือมีการประเมินในสำนักงานด้วยความเป็น 

จริงอาจเกิดความขัดแย้งในสำนักงานไต้
6. นาจะเพิมข้ันตอนการประเมินความพร้อม-ศักยภาพกอนการดำเนินการในข้ันเตรียมการด้วย
7. ควรกำหนดเกณฑ์หรือหัวข้อประเมินและให้ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องทราบลวงหน้า

ผลการตรวจสอบความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิเก่ียวกับข้ันตอนการดำเนินงาน ระยะท่ี 4 สรุปผล 
การดำเนินงาน ของระบบการบริหารแบบ TQM ปรากฎดังในตารางตอไปน้ี

ตารางท่ี 15 ระยะท่ี 4 สรุปผลการดำเนินงาน

รา?)การ
ระยะท่ี 4 สรุปผลการดำเนินงาน,

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้
X S.D. X S.D.

1. จัดทำเอกสารสรุปผลการดำเนินงานท้ังระบบ 3.76 0.52 3.54 0.77
2. ประชาสัมพันธ์และเผยแพรผลการปฏิบัติงานไปสูหนวยงานท่ีเก่ียวข้อง 3.84 0.37 3.63 0.4S

3. ให้รางวัลเพ่ีอเสริมสร้างกำลังใจแกผู้ปฏิบัติงาน 3.84 0.47 3.63 071
4. นำระบบ TQM เข้าสูระบบการทำงานปกติของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด 3.84 0.47 3.50 0.65

จากตารางท่ี 15 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิเก่ียวกับ 
ข้ันตอนการดำเนินงาน ระยะท่ี 4 พบวา การสรุปผลการดำเนินงานท้ัง 4 ข้อ มิความเหมาะสมอยางย่ิง มิคา 
เฉล่ียอยูระหวาง 3.76-3.84 และมิความเป็นไปได้มากท่ีสุด มิคาเฉล่ียอยูระหวาง 3.50-3.63

นอกจากน้ีผู้ทรงคุณวุฒิยังมิข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับข้ันตอนการดำเนินงาน 
ระยะท่ี 4 สรุปผลการดำเนินงาน ดังน้ี

1. นอกจากจะมิการประชาสัมพันธ์แผนแพรแล้ว เร่ืองใดท่ีพิสูจน์แล้ววาได้ผลควรออกเป็น 
ระเบียบหรือคำส่ังให้ใช้ระบบ TQM กันทุกหนวยงาน

2. ควรนำระบบ TQM ไปดำเนินการอยางจริงจังในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด
3. ระบบ TQM ต้องทำตลอดไป มิการพัฒนาอยางไมรู้จบส้ิน เม่ือพัฒนาอยูดัวแล้วยังพัฒนาตอ

ไปไมรู้จบ
4 กอนเผยแพร ควรให้เกิดความเข้าใจกอน
5. เครืองมีอ,น้ี เหมาะสมดีและเป็นไปได้มาก
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สรุปผลการตรวจสอบรูปแบบระบบบริการคุณภาพแบบมุงคุณภาพท้ังองค์การในสำนักงาน 
ศึกษาธิการจังหวัด

จากผลการตรวจสอบรูปแบบระบบบริการคุณภาพแบบมุงคุณภาพท้ังองค์การในสำนักงานศึกษาธิ 
การจังหวัดจากผู้ทรงคุณๅฒิ ได้ข้อสรุปดังน้ี

สวนท่ี 1 แนวคิดและหลักการ ประกอบด้วยสวนสำคัญ 4 ประการ คือ
1. วัตถประสงค์ของระบบ TQM ผีความเหมาะสมอยางย่ิง สำ,หรับ'ข้อท่ี 1 และมีความเป็น 

ไปได้มากทุกข้อ สวนวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 มีความเหมาะสม แตมีข้อคิดเห็นและเสนอแนะวา ควรปรับข้อความ 
และปรับให้มีวัตถุประสงค์เดียว ดังน้ัน เม่ือปรับปรุงแก้ไขแล้วจะได้วัตถุประสงค์ของระบบ TQM ดังน้ี

1.1 เพ่ือให้ข้าราชการทุกคนในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีมี 
ประสิทธิภาพ โดยเน้นให้มีการปรับปรุงคุณภาพของการทำงานอยางตอเน่ีอง และให้ได้ผลการปฏิบัติงานตรง 
ตามความต้องการและความคาดหวังของผู้รัมบริการและหนวยงานท่ีเก่ียวข้อง

2. หลักการของระบบ TQM ได้ข้อสรุปวา มีความเหมาะสมอยางย่ิง และมีความเป็นไปได้มากท่ี 
สุดสำหรับหลักการข้อท่ี 1 และมีความเป็นไปได้มากสํ'หรับหลักการข้อท่ี 2 และข้อท่ี 3 นอกจากน้ียังมีข้อคิด 
เห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม เมือนำมาปรับปรุงแก้ไขแล้วจะได้หลักการของระบบ TQM ดังน้ี

2.1 ให้ความสำคัญกับความต้องการของผู้รับบริการหรือหนวยงานท่ีเก่ียวข้อง(Customer 
Focus) หมายถึง การปฏิบัติงานของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดจะต้องทำให้ผู้รับบริการหรือหนวยงานทีเกียว 
ข้องได้รับความพอใจ เน้นความพึงพอใจของผู้รับ]บริการ ได้แก บุคลากรในสำนักงานและบุคคลภายนอกท่ีมา 
ติดตองานเป็นหลักสำคัญ ผู้รัปบริการซ่ึงศึกษาธิการจังหวัดจะต้องกำหนดให้ชัดเจนในทุกงานทุกประ๓ท

2.2 บุคลากรทุกฝ่ายเน้นการปรับปรุงกระบวนการทำงาน(Process Improvement) อยาง 
ตอเน่ืองและเป็นระบบเพ่ือให้การทำงานมีประสิทธิภาพ ได้ผลงานตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ

2.3 ให้ทุกคนได้มีสวนรวม (Total Involvement) เปิดโอกาสให้ทุกคนได้รวมคิด รวมทำ 
รวมรับผิดชอบ โดยการกำหนดบทบาทหน้าท่ีของแตละคนให้ชัดเจน ให้รับผิดชอบรวมกันมุงให้ผลการ
ปฏิบัติงานมีคุณภาพ สงเสริมความเป็นผู้นำ บุคลากรท่ีได้รับมอบหมายงานให้มีอำนาจการตัดสินใจในงานท่ี 
มอบหมาย รวมท้ังสงเสริมให้ได้พัฒนาศักยภาพของตนเองให้ปฏิบัติงานมีคุณภาพ

3. ลักษณะพ้ืนฐานการบริหารงานแบบ TQM ได้ข้อสรุปวา ลักษณะพ้ืนฐานท้ัง 14 ข้อ มีความ 
เหมาะสมอยางยิง และมีความเป็นไปได้มากท่ีสุดสำหรับข้อที 1 มีความเป็นไปได้มากสำหรับข้ออ่ืน  ๆ นอกจากน้ี 
ยังมีข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม เม่ือนำมาปรับปรุงแก้ไขแล้วจะได้ ลักษณะพ้ืนฐานการบริหารงานแบบ 
TQM ดัง น้ี
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3.1 มีการกำหนดวัตธุประสงค์ในการปรับปรุงคุณภาพการทำงานชัดเจน
3.2 ทุกคนต้องรับผิดชอบในการดำเนินงานต้านคุณภาพของสำนักงาน และศึกษาธิการ 

จังหวัด มีบทบาทเป็นผู้'นา ให้ความรู้ สงเสริมและให้การสนับสนุนโดยตรง
3.3 ใช้กระบวนการรับฟังความคิดเห็นจากทุกฝายท่ีเก่ียวข้องและการตัดสินใจรวมกัน
3.4 การดำเนินงานในเรืองทีสำคัญต้องจัดทำเป็นเอกสารหลักฐานให้ชัดเจน
3.5 การปฏิบัติงานต้องปฏิบัติตามเอกสารท่ีจัดทำข้ึน และบันทึกผลการปฏิบัติงานทุกคร้ัง
3.6 กำหนดหลักการทำงานท่ีเป็นพ้ืนฐานให้ทุกคนไต้ยึดปฏิบัติรวมกัน
3.7 ปฏิบัติงานตามความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการหรือหนวยงานท่ีเก่ียว 

ช้อง และไต้รับความพึงพอใจ (ควรระบุความสามารถของสำนักงานเพ่ือมิให้ผู้รับบริการคาดหวังสูงเกินไป)
3.8 จัดให้ทุกคนไต้รับการฝึกอบรมพ้ือให้เข้าใจระบบการทำงานท่ีมีคุณภาพ
3.9 สร้างภาวะผู้นำให้เกิดข้ึนกับบุคลากรเพ่ือให้การทำงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน
3.10 สร้างความม่ันใจให้ทุกคนไต้กล้าแสดงความคิดเห็นและให้ความเป็นธรรมกับทุกฝ่าย

ทุกคน
3.11 สนับสนุนการทำงานเป็นทีม
3.12 เน้นวิธีการดำเนินงานและวิธีการวางแผนจัดการให้บรรลุเป้าหมายทีเน้นการพัฒนา 

คุณภาพงาน โดยอาจใช้คำขวัญหรือคติพจน์ในการทำงานเสริม
3.13 เน้นคุณภาพของงานมากกวาเน้นต้านปริมาณ
3.14 สนับสนุนให้บุคลากรไต้รับการฝึกอบรมและปรับปรุงวิธีการทำงานของตนเองอยาง

ตอเน่ือง 4

4. องค์ประกอบขององค์การตามระบบ TQM ไต้ข้อสรุปวา มีความเหมาะสมอยางย่ิง และมิความ 
เป็นไปไต้มากท่ีสุดสำหรับองค์ประกอบช้อท่ี 4 สวนข้ออ่ีน  ๆ มีความเป็นไปไต้มาก นอกจากน้ียังมีข้อคิดเห็นและ 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม เม่ือนำมาปรับปรุงแก้ไขแล้วจะไต้ องค์ประกอบของระบบ TQM ดังน้ี

4.1 ภาวะผู้นำของศึกษาธิการจังหวัด
4.2 การศึกษาและฝึกอบรมของบุคลากรทุกฝ่าย เพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจในการทำงาน

ให้มีคุณภาพ
4.3 การจัดระบบการบริหารงานเสริม เพ่ือความคลองตัวในการบริหารระบบบริหารคุณภาพ

แบบมุงคุณภาพท้ังองค์การในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด และทุกคนไต้ทราบบทบาทหน้าท่ีและความรับผิด
ชอบของตนเองชัดเจน

4.4 การติดตอส่ือสาร เพ่ือให้เกิดความเช้าใจระหวางผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา 
และระหวางผู้ปฏิบัติงานในระดับเดียวกัน รวมท้ังหนวยงานภายนอกท่ีเก่ียวช้อง
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4.5 การให้รางวัลและความชอบอยางเป็นธรรม เพ่ือเสริมสร้างกำลังใจและแรงจูงใจในการ
ทำงานของทุกฝาย

4.6 การประเมินผลการปฏิบัติงานอยางเป็นระบบและตอเน่ือง เพ่ือให้ทราบถึงประสิทธิ 
ภาพการทำงาน บัญหาอุปสรรค และผลสำเร็จของการทำงาน

4.7 การทำงานเป็นทีม เพ่ือให้ทุกคนมีสวนรวมและริบผิดชอบงานตามท่ีได้รับมอบหมาย

สวนท่ี 2 โครงสร้างระบบงาน ประาอบด้วย โครงสร้างการบริหารงานและบทบาทหน้าท่ีของ
บุคลากรฝายตาง  ๆ ตามระบบงาน TQM ได้ข้อสรุปวา โครงสร้างการบริหารงาน มีความเหมาะสมและเป็นไป 
ได้มาก สวนบทบาทหน้าทีของบุคลากรตามระบบ TC1M มีความเหมาะสมอยางยิง และมีความเป็นไปได้มาก 
นอกจากน้ียังมีข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเก่ียวกับโครงสร้างการบริหารงานและบทบาทหน้าท่ี เม่ือนำมา
ปริปปรุงแก้ไขแล้วจะได้ดังน้ี

1. โครงสร้างการบริหารงาน สรุปเป็นแผนภูมิ ได้ดังน้ี

สำนักงานสืกษาธิการจังหวัด 
สิกิษา!การจังหวัด

................................ คณะกรรมการบริหารระบบงาน1TQM
คณะทำงาน TOM

กลุมกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน เซน กลุมคุณภาพ(QC) 
ทคุม รส กลุ่มกิจกรรมระบบข้อเสนอแนะ ฯลฯ

ฝายบริหาร 

งานทั่วไป
ฝายการเง ิน  

และบ ัญ ร
ฝ ายแผน งาน และ 1 
ต ิดตามประเม ินผล

ฝายสงเสริม  
การส ืกษา

ฝายสงเสริม ฝายสงเสริม  
การศาสนา j j พ ลาน าม ัยและ
และวัฒนธรรม! ก ิจกรรมพ ิเศษ

_1 1___  ____
_______ !________ ! ______i___________________ 1_______ .. J _______  i
กธุมกิจกรรม กธุมกิจกรรม กลุมกิจกรรม กลุมกิจกรรม กลุมกิจกรรม กลุมกิจกรรม

พัฒนาคุณภาพงาน พัฒนาคุณภาพงาน พัฒนาคุณภาพงาน พัฒนาคุณภาพงาน พัฒนาคุณภาพงาน พัฒนาคุณภาพ'ทน

2. บทบาทหน้าท่ีตามระบบ TQM สรุปได้ดังน้ี
2.1 ศึกษาธิการจังหวัด มีหน้าท่ีสร้างวิสัยทัศน์และสร้างความตระหนักในการปริปปรุงการ 

บริหารงานให้ได้คุณภาพ สนับสนุนงบประมาณดำเนินการ กำหนดภารกิจและประกาศนโยบายคุณภาพ ช้ีแจง 
และกระจายนโยบาย ปริบปรุงการบริหารงานอยางตอเน่ือง และบริหารงานประจำวัน โดยกำหนดมาตรฐาน
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การปฏิบัติงาน และดำเนินการบริหารงานตามวงจร PDCA ซ่ึงเป็นบทบาทด้านการจัดการของศึกษาธิการ 
จังหวัด นอกจากน้ีศึกษาธิการจังหวัดยังมีบทบาทด้านภาวะผู้นิา คือ การกำหนดทิศทางการปฏิบัติงานให้บรรลุ 
เป้าหมาย การปรับปรุงวิธีการสีอสารให้บุคลากรทุกคนเข้าใจทิศทางท่ีกำหนดไว้ และการจูงใจ กระตุ้นให้ฝาย 
ปฏิบัติงานได้ทำงานเต็มศักยภาพ รวมท้ังการสนับสนุนงบประมาณในการดำเนินงาน

2.2 ฟ้วหน้าฝายทุกฝาย มีหน้าท่ีบริหารงานประจำท่ีร้ปผิดชอบตามสายงาน สงเสริม
สนับสนุนกิจกรรมกลุมยอยซ่ึงเป็นกลไกสำคัญท่ีจะทำให้การทำงานของฝ่ายมีคุณภาพ และมีการปรับปรุงการ 
ทำงานอยางตอเน่ือง กำหนดกิจกรรมทีมุงคุณภาพของฝายรวมกับคณะทำงาน จัดทำเอกสารอธิบายวิธีการ
ทำงานแตละเรืองตามทีได้รับมอบหมาย บันทึกและรายงานผลการปฏิบัติงานท่ีฝายได้ดำเนินการตามท่ีได้รับ
มอบหมาย

2.3 คณะกรรมการบริหารงาน TCM ประกอบด้วย ศึกษาธิการจังหวัด เป็นประธาน ผู้ 
ซวยศึกษาธิการจังหวัดคนท่ี 2 หัวหน้าฝ่ายทุกฝ่าย เป็นกรรมการ ผู้ซวยศึกษาธิการจังหวัดคนท่ี 1 เป็นกรรม 
การและเลขานุการ มีหน้าท่ีจัดทำแผนงาน TQM ของสำนักงาน อนุมัติแผนการอบรมและพัฒนาบุคลากร 
และแผนปฏิบัติงานประจำปี ท่ีคณะทำงาน TQM เสนอ ประชุมเตรียมวิธีการทำงานตามระบบ TQM ส่ือสาร 
ให้ทุกฝ่ายเข้าใจวิธีการทำงาน ประชุมทบทวนการปฏิบัติงาน การกำกับติดตามตรวจประเมินผลการดำเนินงาน 
ตามระบบการบริหารคุณภาพ

2.4 คณะทำงาน TQM ประกอบด้วย ผู้ซวยศึกษาธิการจังหวัดคนท่ี 1 เป็นหัวหน้าคณะ 
ทำงาน นักวิชาการหรือเจ้าหน้าท่ีจากฝายตาง  ๆ ฝ่ายละ 1 คน เป็นคณะทำงาน หัวหน้าฝ่ายแผนงานและติดตาม 
ประเมินผล เป็นเลขานุการคณะทำงาน มีหน้าท่ีจัดทำแผนการอบรมและพัฒนาบุคลากร แผนปฏิบัติงานประจำ 
ปีและเสนอคณะกรรมการบริหารงานTQM เพ่ือพิจารณา จัดทำคูมือระบบคุณภาพ คูมือกระบวนการดำเนิน
งานตามระบบ TQM ประสานงานและอำนวยความสะดวกให้ทุกฝ่ายดำเนินงานตามท่ีรัปมอบหมายให้เกิด
คุณภาพ บันทึก และสรุปผลการดำเนินงานตามระบบการบริหารคุณภาพแบบมุงคุณภาพท้ังองค์การในรอบปี 
รวมท้ังการประซาสัมพันธ์ เผยแพร และรายงานผลการปฏิบัติงาน

2.5 กลุมกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน เชน กลุม 5 ส กลุมกิจกรรมคุณภาพ และกลุ่มกิจ
กรรมระบบข้อเสนอแนะ เป็นการจัดทิมงานเป็นกลุมยอย มีการจัดวางแผนการดำเนินงานเพ่ือปฏิบัติกิจกรรม 
ของกลุม โดยมุงแก!ขและปรับปรุงคุณภาพการทำงานอยางตอเน่ือง เพ่ือให้!ด้ผลกาวปฏิบัติงานตรงตามความ 
ต้องการและความคาดหวังของผู้รัปบริการหรือหนวยงานท่ีเก่ียวข้อง รวมท้ังการพัฒนาศักยภาพของสมาชิก
กลุมให้สามารถปฏิบัติงานตามท่ีไต้รับมอบหมายอยางมีประสิทธิภาพ ผู้รัปบริการหรือหนวยงานท่ีเก่ียวข้องมี
ความพึงพอใจ กิจกรรมกลุมยอย ในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด ไต้แก

1) กลุมกิจกรรมคุณภาพ(Quality Circle-QC) คือกลุมบุคลากรต้ังแต 3 ถึง 10 คน ใน 
สำนักงานศึกษาธิการจังหวัด อาจจะทำงานในฝายใดฝายหน่ึง หรือหลายฝาย มารวมตัวกันอยางอิสระ ด้วย 
ความสมัครใจ แล้วรวมกันทำกิจกรรมเพ่ือแก้บัญหาและปรับปรุงงานของตนเองและของสำนักงานซ่ึงเป็นการ
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พัฒนาตนเองและซวยพัฒนาซ่ึงกันและกันโดยกลุมจะมีการประชุมระดมสมองกันเป็นประจำ ภายใต้อำนาจ
หนาทีของกลุมซ่ึงไมขัดตอระเบียบและนโยบายของสำนักงาน มิการใช้เทคนิคควบคุมคุณภาพ เทคนิคทาง
พฤติกรรมและใช้วงจร PDCA เป็นกิจกรรมทีตอเนิอง

2) กลุม 5 ส ( 5-S Activities) ประกอบด้วยกิจกรรม 5 ประการ ดังน้ี
(1) สะสาง คือการแยกของท่ีไมจำเป็นต้องใช้ ออกจากของท่ีต้องใช้ โดยทำการสำรวจสิง 

ของตาง  ๆ ท้ังหมดเป็นกิจวัตรประจำ แล้วแยกสิงของท่ีไมจำเป็นต้องใช้งานอาจท้ิงหรือขายหรือแยกไปเก็บท่ีอ่ืน
(2) สะดวก คือการจัดวางของท่ีต้องใช้งานท่ีต้องอยูเป็นหมวดหมู เพ่ือให้เกิดความ 

สะดวกแกผู้ใช้มากท่ีสุด
(3) สะอาด คือการทำความสะอาดบริเวณตาง  ๆ เพ่ือไมให้เลอะเทอะและสกปรกบริเวณ 

ท่ีตนรัยผิดชอบ เชน โต๊ะทำงาน ตู้เก็บของ เคร่ืองจักร ห้องนา ห้องส้วม รวมท้ังภายนอกอาคาร เป็นต้น
(4) สุขลักษณะ คือการจัดสถานท่ีทำงานเพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานมีสุขภาพอนามัยท่ีดีและมี

ความปลอดภัย
(5) สร้างนิสัย คือการกระตุ้นและติดตามให้บุคลากรปฏิบัติตามวิธีการของ 4 ส ช้าง 

ต้น อยางตอเน่ืองและเครงครัดจนกลายเป็นนิสัยและเป็นชีวิตประจำวันในการทำงาน
3) กลุมกิจกรรมระบบข้อเสนอแนะ(Suggestion System Activities) คือกลุมบุคลากรท่ี

ดำเนินกิจกรรมเพ่ือเสนอแนะการทำงานท่ีเป็นประโยชน์ เป็นกิจกรรมท่ีกระตุ้นให้บุคลากรมีสวนรวมโดยการ
เสนอความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ เชน ข้อเสนอปรับปรุงสภาพการทำงาน การลดคาใช้จาย การเพ่ิมประสิทธิ 
ภาพ เป็นต้น ประโยชน์ของกิจกรรม คือ เพ่ือพัฒนาความคืดรืเร่ิมและสร้างสรรค์ เพ่ิมคุณคาและความรู้และ 
ความสามารถ เปิดโอกาสให้บุคลากรมีสวนรวมในการบริหารงาน ปรับปรุงสภาพแวดล้อมของสถานท่ีทำงาน 
ให้ดีย่ิงข้ึน เพ่ิมคุณภาพของงาน

สวนท่ี 3 ข้ันตอนการดำเนินงาน ประกอบด้วยข้ันตอนการดำเนินงาน 4 ระยะ คือ 
ระยะท่ี 1 การเตรียมการดำเนินงาน ไต้ข้อสรุปวา มีความเหมาะสมอยางย่ิง และมีความเป็นไป 

ไต้มากท่ีสุดสำหรับข้อที 1 สร้างความรู้และความเข้าใจ(บทderstanding) ในระบบ TQM โดยการจัดสัมมนา 
และเชิญวิทยากรมาอบรมให้ความรู้ ข้อท่ี 3 กำหนดจุดมุงหมายและวางแผนการทำงาน ข้อท่ี 4 แตงต้ังคณะ 
กรรมการและคณะทำงาน รับผิดชอบและดำเนินงานตามระบบ TQM มีการมอบหมายงาน และข้อ 5 กำหนด 
ข้ันตอนและแผนการดำเนินงาน มีความเป็นไปได้มากสำหรับข้อท่ี 2 กำหนดนโยบายของสำนักงานและความ 
รับผิดชอบรวม โดยเปิดโอกาสให้ทุกฝายรวมคิด รวมทำ และรวมรับผิดชอบ รวมท้ังการจัดโครงสร้างการ 
บริหารงานให้สอดคล้องกับนโยบายคุณภาพ และข้อท่ี 6 ประเมินคาใช้จายในการดำเนินงานเพ่ือการขอต้ังและ 
การจัดสรรงบประมาณ
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เม่ือ'นำมาปรับปรุงแก!,ขแล้วจะเป็นดังน่ํ
1. สรางความรู้และความเข้าใจ(บทderstanding) ในระบบ TQM โดยการจัดสัมมนา และเชิญ 

วิทยากรมาอบรมให้ความรู้เก่ียวกับระบบ TQM
2. กำหนดนโยบายของสำนักงานและความรับผิดชอบรวม (Commitment and Policy) โดย 

เปิดโอกาสให้ทุกฝายรวมคิด รวมทำ และรวมรับผิดชอบ รวมท้ังการจัดโครงสร้างการบริหารงานให้สอดคล้อง 
กับนโยบายคุณภาพ

3. กำหนดจุดมุงหมายและวางแผนการทำงาน
4. แตงต้ังคณะกรรมการและคณะทำงาน รับผิดชอบและดำเนินงานตามระบบ TQM มีการมอบ 

หมายงาน ขณะเดียวกันผู้บริหารจะต้องสนับสนุนงบประมาณ และการจัดสวัสดิการตาง  ๆ ด้วย
5. กำหนดข้ันตอนและแผนการดำเนินงาน (Planning)
6. ประเมินคาใช้จายในการดำเนินงาน(Costs Measurement) เพ่ือขอต้ังและจัดสรรงบประมาณ

ระยะท่ี 2 การดำเนินงานตามแผน ได้ข้อสรุปวา มีความเหมาะสมอยางย่ิง และมีความเป็นไปได้ 
มากท่ีสุดสำหรับข้อท่ี 2 จัดการฝึกอบรมและส่ือสารความเข้าใจจนทำให้เกิดการเปล่ียนแปลงสูวัฒนธรรมแหง 
คุณภาพในองค์กร(Quality Culture) และข้อท่ี 3 ปฏิบัติตาม1ข้ันตอนและแผนดำเนินงาน( Implementation) 
มีความเป็นไปได้มากสำหรับข้อท่ี 1 ออกแบบและจัดระบบงานของสำนักงาน เพ่ือเสริมสร้างสมรรถภาพการ 
ทำงานและการติดตามประเมินผล

เม่ือนำมาปรับปรุงแล้ไขแล้วจะเป็นดังน้ี
1. ออกแบบและจัดระบบงานของสำนักงาน(Design and System) เพือเสริมสร้างสมรรถภาพ 

การทำงานและการติดตามประเมินผล (Capability and Control) โดยจัดทำแนวทางวิธีการทำงาน และ 
ระบบเอกสาร ได้แก คูมือคุณภาพ คูมือกระบวนกา'รทำงาน

2. จัดการฝึกอบรมและส่ือสารความเข้าใจ (Training and Communication) จนทำให้เกิดการ 
เปล่ียนแปลงสูวัฒนธรรมแหงคุณภาพในองค์กร(Quality Culture)

3. ปฏิบัติตามข้ันตอนและแผนดำเนินงาน( Implementation)

ระยะท่ี 3 การตรวจประเมินผลการปฏิบัติงาน ได้ข้อสรุปวา มีความเหมาะสมอยางย่ิง และมีความ 
เป็นไปได้มากท่ีสุดสำหรับข้อท่ี 2 ตรวจประเมินผล คร้ังท่ี 2 เพ่ือประเมินผลการดำเนินงานท้ังระบบและจัด 
เตรียมสรุปผลงานตามระบบ TQM มีความเป็นไปได้มากสำหรับข้อท่ี 1 ตรวจประเมินผล คร้ังท่ี 1 เพีอ
ทราบความก้าวหน้า ผลการดำเนินงาน บัญหาอุปสรรคตาง  ๆ และนำไปแก้ไขปรับปรุง พร้อมท้ังบันทึกการ 
ดำเนินงานท่ีได้รับความสำเร็จ

เม่ือนำมาปรับปรุงแก้ไขแล้วจะเป็นดังน้ี
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1. ตรวจประเมินผล คร้ังที 1 เทือทราบความก้าวหน้า ผลการดำเนินงาน ปัญหาอุปสรรคตาง  ๆ
และนำไปแก้ไขปรับปรุง พร้อมท้ังบันทึกการดำเนินงานท่ีได้รับความสำเร็จ

2. ตรวจประเมินผล คร้ังท่ี 2 เพ่ือประเมินผลการดำเนินงานท้ังระบบและจัดเตรียมสรุปผลงานตาม
ระบบ TQM

ระยะที 4 สรุปผลการดำเนินงาน ได้ข้อสรุปวา มิความเหมาะสมอยางยิง และมิความเป็นไปได้ 
มากทีสุดทุกข้อ เม่ือนำมาปรับปรุงแก้ไขแล้วจะเป็นดังน้ี

1. จัดทำเอกสารสรุปผลการดำเนินงานท้ังระบบ
2. ประชาสัมพันธ์และเผยแพรผลการปฏิบัติงานไปสูหนวยงานท่ีเก่ียวข้อง
3. ให้รางวัลเพ่ือเสริมสร้างกำลังใจแกผู้ปฏิบัติงาน
4. นำระบบ TQM เข้าสูระบบการทำงานปกติของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด
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