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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบรูปแบบระบบการบริหารคุณภาพแบบมุงคุณภาพท้ังองค์การ
ในสำนักงานสืกษาธิการจังหวัด

ที ซือ-สกุล ตำแหนง/สถานท่ีทำงาน

1 . ศ. อัมพิกา ไกรฤทธ๋ึ คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
2 . รศ.ดร.พิชิต สุขเจริญพงษ์ ศเนะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
3 . รศ.ดร.บ'ริทรรศน์ พันธุบรรยงก้ คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
4 . รศ. ดำรง ทวีแสงสกุลไทย คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
5 . ดร.อาทร จันทรวิมล รองปลัดกระทรวงศึกษาธิการ
6 ดร.พนม พงษ๎ไพบูลย์ รองปลัดกระทรวงศึกษาธิการ
7. ดร.ปราโมทย์ เจนการ ผู้อำนวยการสถาบันพัฒนาผู้บริหาร สป. ศธ.
8. ดร.จำลอง นักฟอน ผู้เชียวชาญพิเศษด้านการฝึกอบรม สป. ศธ.
9. นายสมบุญ มากบุญ นายกสมาคมศึกษาธิการแหงประเทศไทย
10. นายธัมรง ลมโร ผู้อำนวยการสำนักพัฒนาการศึกษา ศาสนาและ

วัฒนธรรมเขตการศึกษา 5 จังหวัดราชบุรี
11. วาท่ี รต.คนึงศึกด้ี คำแถม ทีาษาธิการจังหวัดนครนายก
12. นายสมศักด้ี ตันติสุนทโรดม ผู้อำนวยการสำนักพัฒนาการศึกษา ศาสนาและ

วัฒนธรรมเขตการศึกษา 6 จังหวัดลพบุรี
13. นายกมล โอเอ่ียม ศึกษาธิการจังหวัดประจวบคีรีขันธ์
14. นายชาญคณา บัญชาบุตร ผู้อำนวยการสำนักพัฒนาการศึกษา ศาสนาและ

วัฒนธรรมเขตการศึกษา 7 จังหวัดพิษณุโลก
15. นายประเสริฐ แก้วเพชร ผู้อำนวยการกองคลัง สป. กระทรวงศึกษาธิการ
16. นายณัฐกรณ์ ศรีสุรักษ์ ศึกษาธิการจังหวัดลำปาง
17. นายจรัญ วรรณวีไลย ศึกษาธิการจังหวัดเชียงราย
18. นายวันเด้ัม มณีโภคา ศึกษาธิการจังหวัดสุรินทร์
19. นายนิพนธ์ แก้วสุทธา ^กษาธิการจังหวัดกาญจนบุรี
20. นายสุทัน อรุณทอง ศึกษาธิการจังหวัดแพร
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบรูปแบบระบบการบริหารคุณภาพแบบมุงคุณภาพท้ังองค์การ
ในสำนักงานสืกษาธิการจังหวัด (ตอ)

ที ชีอ-สกุล ตำแหนง/สถานทีทำงาน

21. นายประเสริฐ อัครประถมพงศ์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
22. รศ.พูลพร แสงบางปลา คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
23. นายอานนท์ ปวีณวัฒน์ ผู้อำนายการศูนย์สงเสริมคุณภาพงานเครือชิเมนต์ไทย
24. นางประ'1พว'รรณ ออนสมา ฯนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน)
25. นายทวี บุตรสุนทร บริษัทปูนชิเมนต์ไทย จำกัด
26 นายชลธร ดำรงศักด้ิ ผู้จัดการสำนักงานบริหารคุณภาพ บ.ปูนชิเมนต์ไทย
27 นายดนุ เบญจพลชัย บริษัท ไทยออยส์ จำกัด ศรีราชา
28. ศ.สุรศักด่ํ นานานุกูล สมาคมสงเสริมคิวชีแหงประเทศไทย
29. นายสมศักด้ื สงสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยมหิดล
30. ดร.วีรพจน์ ลือประสิทธ้ีสกุล ท่ีปรึกษาด้านวิจัยและระบบสถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ
31. นางกัลยา จงประดิษฐ์นันท์ ธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน)
32. นายบุญรัตน์ วงษ์ใหญ ผู้อำนวยการกองการเจ้าหน้าท่ี สป. กระทรวงศึกษาธิการ



แยบสอบถาม
รูปแบบระบบบริหารคุณภาพแบบมุงคุณภทพท้ังองค์การในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด

คำชีแจง 1. แบบสอบถามน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ีอสำรวจความคิดเห็นของทานในฐานะเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ
และหรือเป็นผู้บริหารด้านการศึกษา เก่ียวกับการบริหารคุณภาพแบบมุงคุณภาพท้ังองค์การ ตามรูปแบบ 
ระบบบริหารคุณภาพแบบมุงคุณภาพท้ังองค์การในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด ซ่ึงผู้วิจัยได้ออกแบบ รูป 
แบบข้ึน

2. ขอคำถามจะเป็นเรืองทีเกียวกับรายละเอียดรูปแบบระบบบริหารคุณภาพแบบมุงคุณภาพ 
ท้ังองค์การในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด

3. โปรดอานข้อความในแบบสอบถามแตละข้อแล้วตอบลงในชองแสดง "ความเหมาะสม" 
วา "เห็นด้วย" หรือ "ไมเห็นด้วย,, มากน้อยเพียงใด โดยกาเคร่ืองหมาย ร  ลงในชองหมา ยเลข 1-4 
ซ่ึงมีความหมาย ดังน้ี

หมายเลข 4 หมายถึง เหมาะสมอยางย่ิง 
หมายเลข 3 หมายถึง เหมาะสม 
หมายเลข 2 หมายถึง ไมเหมาะสม 
หมายเลข 1 หมายถึง ไมเหมาะสมอยางย่ิง
สวนคำถามเร่ือง ''ความเป็นไปได้,' โปรดพิจารณาวา สิงท่ีระบุในแตละข้อน้ัน มีความเป็น 

ไปได้ในทางปฏิบัติมากน้อยเพียงใด แล้วกาเคร่ืองหมาย 'ร  ลงในชองหมายเลข 1-4 ซ่ึงมีความหมาย 
ดังน้ี

หมายเลข 4 หมายถึง เป็นไปได้มากท่ีสุด 
หมายเลข 3 หมายถึง เป็นไปได้มาก 
หมายเลข 2 หมายถึง เป็นไปได้น้อย 
หมายเลข 1 หมายถึง เป็นไปได้น้อยท่ีสุด
สวนชองสุดท้าย “ความเห็น/ข้อเสนอแนะ" ขอให้ทานแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

เพ่ีอให้รายละเอียดของรูปแบบสมบูรณ์มากย่ิงข้ึน
4. คำถามปลายเปิดในท้ายตารางขยงแตละสวน ขอให้ทานให้ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ 

เพิมเติม เพ่ีอความสมบูรณ์ในแตละสวนของรูปแบบสวนน้ัน  ๆโดยเฉพาะ
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ขอขอบพระคุณอยางสูงทีทานได้ให้ความอนุเคราะห์และสละเวลาอันมีคาในการตอบคำถาม 
ความคิดเห็นและทัศนะตาง  ๆ ทีได้วับจากทานจะเป็นประโยชน์ท่ีคุ้มคาอยางย่ิงในการนำเสนอรูปแบบ 
ระบบการบริหารคุณภาพแบบมุงคุณภาพท้ังองค์ก'รในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด ตอไป

รายการทีจะนำเสนอให้ทานได้พิจารณาเพ่ือนำเสนอเป็นรูปแบบฯ ประกอบด้วยสวน
ประกอบสำคัญ 3 สวน คิอ

สวนท่ี 1 แนวคิดและหลักการ ประกอบด้วยสวนสำคัญ 4 ประการ คือ 1) ว ัตถ ุป ระส งค  ์

เป็นสวนทีกำหนดจุดมุงหมายของการทำงานตามระบบ TQM ท่ีนำเสนอ 2) ห ล ักการ เป็นสวนท่ีอธิบาย 
ถึงหลักการสำคัญของการดำเนินงานในระบบ TCM 3) ล ักษ ณ ะพ้ืนฐาน ของระบ บ  เป็นสวนท่ีอธิบาย 
ลักษณะการบริห'รงานท่ีเป็นพ้ืนฐานสำคัญในการดำเนินงานตามระบบ TQM และ4) องค ์ป ระกอบ  เป็น 
สวนทีอธิบายองค์ประกอบขององค์การหรือหนวยงานทีจะนำระบบ TQM ไปใช้ให้บรรลุความสำเร็จได้

สวนท่ี 2 โครงสร้างระบบงาน เป็นสวนท่ีกำหนดโครงสร้างการบริหารงานเพ่ือให้สามารถ 
ดำเนินการตามระบบงาน TQM ได้

สวนที 3 ข้ันตอนการดำเนินงาน ประกอบด้วยข้ันตอนตางๆ  แบงเป็น 4 ระยะ(phase) คือ 
ระยะที 1 การเตรียมการดำเนินงาน 
ระยะท่ี 2 การดำเนินงานตามแผน 
ระยะท่ี 3 การตรวจประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ระยะท่ี 4 สรุปผลการดำเนินงาน

สวนประกอบดังกลาวสรุปเป็นภาพรวมได้ดังน้ี
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รูปแบบระบบการบริหารคุณภาพแบบมุงคุณภาพฑ้ังองคการ1โนสำนักงานศึกษๅธิการจังหวัด

1. แนวคิดและหลักการ วัตถุประสงค์

หลักการ ลักษณะพื้นฐานของระบบ I I องค์ประกอบ

2. โครงสรางระบบงาน สำนักงานศึกษาธิการจังหวัด
ศึกษาธิการจังหวัด

~คณะกรรมการบริหารระบบงานTQM
คณะพำงาน TQM_

ฝายบริหาร ฝายการเงิน ฝายแผนงานและ ฝายสงเสริม ฝายสงเสริม ฝายสงเสริม
งานทั่วไป และบัญชี ติดตามประเมินผล การศึกษา การศาสนา พลานามัยและ

และวัฒนธรรม กิจกรรมพิเศษ

กธุม 5 ส
กลมกิฉกรรมคุณภาพ 

กธุมกิจกรรมระบบข้อเสนอแนะ 
ฯลฯ

3. ขันตอนการดำเนินงาน

ระยะที่ 1 (phase 1) การเตรียมการดำเนินงาน

ระยะที่ 2 (phase 2) การดำเนินงานตามแผน

1
ระยะที่ 3 (phase 3) การตรวจประเมินผลการปฏิบัติงาน

1
ระยะทึ 4 (phase 4) สรูปผลการดำเนินงาน
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สวนท่ี 1 แนวคิดและหลักการ

1 วัตทุประสงค์ \--------------
หลักการ I I ลักษณะพ้ินฐานของระบบ i องค์ประกอบ i

1. ทานคิดวาระบบบริหารคุณภาพแบบมฺงคุณภาพท้ังองค์การของสำนักงานศึกษาธิการ 
จังหวัด มีวัตถุประสงคดังตอไปน้ี มีความเหมาะสมและเป็นไปได้เพียงใด

: ดวามเหมาะสม ๏  คีอ ไมเหมาะสมอยางยิง @ คีอ ไมเหมาะสม ® ค็อ เหมาะสม ๏  คีอ เหมาะสมอยางยง
ความเป็น'ไป’ไค ๏  คิอ เป็นไปไดนอยทีสุด ® คิอ เป็นไปไดนอย ® คิอ เป็นไปได้มาก ๏  คิอ เป็นไปไดมากท่ืสุด

รายการ ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ f ทามเห็น/ 
ข้อเสนอแนะวัตถุประสงค์ของระบบบริหารแบบ TQM 4 3 2 1 4 3 2 1

1. เพ่ีอให้การบฎิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีมีประสิทธิภาพ 
โดยเน้นให้มีการปรับปรุงคุณภาพของการทำงานอยาง 
ตอเน่ือง เพ่ีอให้ได้ผลการปฏิบัติงานตรงตามความต้อง 
การและความคาดหวังของผู้รับบริการและหนวยงานท่ี 
เก่ียวข้อง

2. เพ่ีอลดความผิดพลาดและลดคาใช้จายในการปฏิบัติงาน 
โดยมุงการปฏิบัติงานให้ถูกต้องในทุกกิจกรรมหรีอทุก 
ข้ันตอนของการทำงาน

2. ทานคิดวาสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดจะดำเนินงานตามระบบบริหารคุณาาพแบบมุง
คุณภาพท้ังองค์การ โดยกำหนดหลักการของระบบตอไปน้ี มีความเหมาะสมและเป็นไปได้เพียงใด

; ความเหมาะสม Î คอ ไมเหมาะสมอยางยิง ® คีอ ไมเหมาะสม ® ค็อเหมาะสม î ; คิอเหมาะสมอยางยิง
คว-ามเป็น'พได ้''$ คิอ 'เป็น'ไปไต้น้อย'ทสุด" '"®« อ''เป็'นไปไค์mย'"Ï "คอ"̂ ฟ้นไปได้ม ^ '''i 'คอ''เป็นไปได้ด้าด้ทสุด

รายการ ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ความเห็น/ 
ข้อเสนอแนะหลักการสำคัญของระบบบริหารแบบ TQM 4 3 2 1 4 3 2 1

1. ให้ความสำคัญกับผู้รับบริการหริอหนวยงานท่ีเก่ียวข้อง
2. บุคลากรทุกฝายเน้นการปรับปรุงกระบวนการทำงาน 

ให้ไต้ผลงานท่ีมีคุณภาพสูงมากข้ึนเร่ือยๆ
3. ให้ทุกคนไต้มีสวนรวม เปิดโอกาสให้ทุกคนรวมคิด 

รวมทำ รวมรับผิดชอบ กำหนดบทบาทหน้าท่ีแต่ i-'ะคน 
ให้ชัดเจน
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3. ทานคิดวาลักษณะพืนฐานของระบบบริหารคุณภาพแบบมุงคุณภาพท้ังองค์การใน 
สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตอไปน้ี มีความเหมาะสมและเป็นไปได้เพียงใด

ความเทมาะสม ๏คีอไมเหมาะสมอยางยิง ฐ) คิอ ไมเหมาะสม 'ฐ) คิอ เหมาะสม ๏  คิอ เหมาะสมอยางย่ํง
ความเป็น,ไปไค้ ๏  คอ เป็นไปไคนอยทีสุด ® คีอ เป็นไปไดนอย ® คิอ เป็นไปไค้มาก ๏  คีอ เป็นไปไดมากท็สุด

รายการ ความเหมาะสม ความเป็นไปไค้ ความเห็น/ 
ข้อเสนอแนะลักษณะพ้ืนฐานของระบบบริหารแบบ TQM 4 3 2 1 4 3 2 1

1. มีการกำหนอวัตถุประสงค์ในการปรับปรุงคุณภาพการ 
ทำงานชัดเจน

2. ศึกษาธิการจังหวัด รับผิดชอบในการดำเนินงานด้าน 
คุณภาพของสำนักงาน มีบทบาทเป็นผู้นำและให้การ 
สนับสนุนก■ รดำเนินงานตามระบบ TQM โดยตรง

3. ใช้กระบวนการรับฟังความศึดเหนจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง 
และการตัดสินใจรวมกัน

4. การดำเนินการทุกเร่ืองต้องจัดทำเป็นเอกสารหลักฐานให้ 
ชัดเจน

5. การปฏิบัติง'นตองปฏิบัติตามเอกสารท่ีจัดทำข้ึน และ 
บันทึกผลการปฏิบัติงานทุกคร้ัง

6. กำหนดหลักการทำงานทีเป็นพ้ืนฐานให้ทุกคนได้ยึดถือ 
ปฏิบัติ

7, ปฏิบัติงานตามความต้องการและความคาดหวังของผู้รับ 
บริการหรีอหนวยงานท่ีเก่ียวช้อง และได้รับความพึงพอใจ

8. จัดให้ทุกคนได้รับการฝึกอบรมเพ่ีอให้เช้าใจระบบงาน 
TQM

9. สร้างภาวะผู้นำให้เกิดข้ึนกับบุคลากรเพ่ีอให้การทำงานมี 
ประสิทธิภาพมากข้ึน

10. สร้างความม่ันใจให้ทุกคนได้กล้าแสดงความคิดเห็นและ 
ให้ความเป็นธรรมกับทุกฝ่ายทุกคน

11. สนับสนุนการทำงานเป็นทึม
12. เน้นวิธีการดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมายท่ีพัฒนาคุณภาพ 

งานโดยอาจใช้คำขวัญหริอคติพจน้ในการทำงานเสริม
13, เน้นคุณภาพของงานมากกวาเน้นด้านปริมาณ
14. สนับสนุนให้บุคลากรได้รับการฝึกอบรมและปรับปรุงวิธี 

การทำงานของตนเองอยางตอเน่ือง
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4. ทานคิดวาประเด็นทีเป็นองค์ประกอบสำคัญของระบบบริหารคุณภาพแบบมุงคุณภาพ 
ท้ังองค์การในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด ซ่ึงเช่ือวาจะมีสวนซวยให้ระบบบริหารแบบ TQM ประสบ 
ความสำเร็จ ตอไปน้ี มิความเหมาะสมและเป็นไปได้เพียงใด

ความเหมาะสม 3) คอ ไมเหมาะสมอยางยิง ® คีอ ไมเหมาะสม ® คิอ เหมาะสม ๏  ค็อ เหมาะสมอยางยง
ความเป็นไปไส 3) คิอ เป็นไปใดนอยทีสุด ® คอ เป็นไปไดนอย ® คิอ เป็นไปไดมาก ๏  คีอ เป็นไปไดมากทีสุด

รายการ ความเหมาะลม ความเป็นไปได้ ค วาม เห ็น / 

ข ้อ เส น อแน ะองค์ประกอบของระบบบริหารแบบ TQM 4 3 2 1 4 3 2 1
1. ภ าวะผ ู้นำของศ ึกษ าธ ิการจ ังห ว ัด

2. ก ารศ ึก ษ าแ ล ะฝ ึก อ บ รม ข องบ ุค ล าก รท ุก ฝ าย  เพ ื่อให ้ม ๊ 

ค วาม ร ู้ค วาม เข ้าใจใน การท ่างาน ให ้ม ีค ุน ภ าพ

3. ก ารจ ัด ระบ บ ก ารบ ร ิห ารงาน เส ร ิม  เพ ื่อ ค วาม ค ล อ งต ัวใน  

ก ารบ ร ิห ารระบ บ บ ร ิห ารค ุณ ภ าพ แ บ บ ม ุงค ุณ ภ าพ ท ั้ง  

อ งค ์การใน สำน ักงาน ศ ึกษ าธ ิการจ ังห ว ัด  แ ล ะ ท ุก ค น ได ้ 

ท ราบ บ ท บ าท ห น ้าท ี่แล ะค วาม ร ับ ผ ิด ชอบ ของต น เอง  

ช ัด เจ น

4. การต ิด ต อ ส ื่อส าร เพ ื่อ ให ้เก ิด ค วาม เข ้า ใจระห วางผ ู้บ ังค ับ  

บ ัญ ชาก ับ ผ ู้ใต ้บ ังค ับ บ ัญ ชา แล ะระห วางผ ู้ปฏิบัติงานใน  

ระ ด ับ เด ีย ว ก ัน  รว ม ท ั้งห น ว ย งา น ภ าย น อ ก ท ี่เก ี่ย ว , ,อง

5. การให ้รางว ัล แล ะค วาม ชอ บ อ ย างเป ็น ธรรม  เพ ื่อ เสร ิม  

สร ้างกำล ังใจและแรงจ ูงใจใน การท ำงาน ของท ุกฝ ่าย

6. การป ระ เม ิน ผ ล การป ฏ ิบ ัต ิงาน อยางเป ็น ระบ บ แ ล ะ  

ต อ เน ื่อ ง  เพ ื่อ ให ้ท ราบ ถ ึงป ระส ิทธ ิภ าพ การท ่างาน  บ ัญหา 

อ ุป ส รรค  และผลสำเร ็จของการทำงาน

7. การท ่างาน เป ็นท ีม  เพ ื่อ ให ้ท ุก ค น ม ิส วน รว ม แ ล ะ  

ร ับ ผ ิด ชอ บ งาน ต าม ท ี่ได ้ร ับ ม อ บ ห ม าย

1/ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพีมเติมเกียวกับแนวคิดและหลักการของระบบ
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สวนท่ี 2 โครงสรา้งระบบงาน
1. ทานคิดวาโครงสรางการทำงานเฟือสนับสนุนระบบบริหารคุณภาพแบบมุงคุณภาพท้ัง 

องค์การในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด ตอไปน้ี มีความเหมาะสมและเป็นไปได้เพียงใด

สำน้กงานศึกษาธิการจังหวัด!
ศ ึกษาธิการจังหวัด

คณ ะกรรมการบร ิหารระบบงานTQM 
คณะทำงาน TQM : ' ~

ฝายบริหาร ฝายการเงิน ฝ ่ายแผนงานและ ฝายสงเสริม ฝายสงเสริม ฝายสงเสริม
งานท ั่วไป และบ ัญ ช ี ติดตามประเมินผล; การศึกษา การศาสนา พลานามัยและ

และวัฒนธรรม, ก ิจกรรมพิเศษi 1__________________ 1____________ 1 __ __

กลุม 5 ส
กลมกิจกรรม f  ณภาพ

กธุมกิจกรรมระบบขอเสนอแนะ 
ฯอฯ

1.1 ความเหมาะสม o  ไมเหมาะสมอยางยิ่ง
o  ไมเหมาะสม 

o  เหมาะสม 

๐  เหมาะสมอยางยิง

1.2 ความเป็นไปได้ o  เป็นไปได้น้อยทีสุด
o  เป็นไปได้น้อย 

o  เป็นไปได้มาก 

o  เป็นไปได้มากท่ีสุด

1.3 ความเห็น/ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับการจัดโครงสร้างระบบงานสำหรับการ

ดำเนินงาน TQM ในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด....................................................................
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2. ทานคิดวาการกำหนดบทบาทหน้าท่ีตอไปน้ี มีความเหมาะสม และความเป็นไปได้มาก

น้อยเพียงใด

ดวามเหมาะสม X' คีอ โมเหมาะสมอยางยิง รู) คีอ โม. .เมาะสม X คีอ เหมาะสม ๏  คีอ เหมาะสมอยางยิง
ความเป็น'โป'โต้ Ï คีอ เป็น'โป'โดนอยท็สฺด X คีอ เป็นโปไดนอย 5, คีอ เป็นไปโดมาก X คีอ เป็นโปไดมากทิสฺด

รายการ ความเหมาะ สม ความเป็นโปได้ ความเห็น/ 

ข้อเสนอแนะบทบาทหน ้าท ี่ต ามระบบบร ิหารแบบ TQ M 4 3 2 1 4 3 2 1

1. (เกษาธิการจังห วัด มีหน้าที่สร้างวิสัยทัศน์และสร้างความ 

ตระหนักในการปรับปรุงการนรีหารงานให้ได้คุณภาพ สนับ 

สนุนงบประมาณดำเนินการ กำหนดภารกิจและประกาศ 

นโยบายคุณ»ภาพ ชี้แจงและกระจายนโยบาย ปรับปรุงการ 

บริหารงานอยางตอเนื่อง และบริหารงานประจำวัน โดย 

กำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน และดำเนินการบริหาร 

งานตามวงจร PDCA ซึ่งเป็นบทบาทด้'นการจัดการของ 

ศึกษาธิการจังหวัด นอกจากนี้ ศึกษาธิการจังหวัดยังมี 

บทบาทด้านภาวะผู้นำ คีอ การกำหนดทิศทางการปฏิบัติ 
งานให้บรรลุฟ้าหมาย การปรับปรุงวิธีการส่ือลารให้ 
บุคลากรทุกคนเข้าใจทิศทางที่กำหนดไว้ และการจูงใจ 

กระตุ้นให้ฝ่ายปฏิบัติงานได้ทำงานเต็มศักยภาพ รวมทั้ง 

การสนับสนุนงบประมาณในการดำเนินงาน

2. ห ัว หน้าฝ่ายทุกฝาย มีหน้าที่บริหารงานประจำทิรับผิดชอบ 

ตามสายงาน สงเสริมสนับสนุนกิจกรรมกลุมยอยซึ่งเป็น 

กลไกสำคัญที่จะทำให้การทำงานของฝายมีคุณภาพ และมี 

การปรับปรุงการทำงานอยางตอเนื่อง กํ'หนดกิจกรรมที่ม ุง 

คุณภาพของฝายรวมกับคณะทำงาน จัดทำเอกสารอธิบาย 

วิธีการทำงานแตละเรื่องตามที่ได้รับมอบหมาย บันทึกและ 

รายงานผลก''รปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย

3. คณะกรรมการบริหารงานT Q M  ประกอบด้วยศึกษาธิการ 

จังหวัด เป็นประธาน ผู้ซวยศึกษาธิการจังหวัด คนที่ 1 

หัวหน้าฝายทุกฝาย เป็นกรรมการ ผู้ซวยศึกษาธิการ 

จังหวัดคนที่ 2 เป็นกรรมการและเลขานุการ มีหน้าทิจัดทำ 

แผนงาน TQM ของสำนักงาน แผนการอบรมและพัฒนา 

บุคลากร ประรุมเตรียมวิธีการทำงานตามระบบTQM สื่อ 

สารให้ทุกฝ่าย'.ข้าใจวิธีการทำงาน ประชุมทบทวนการปฏิบัติ 

งาน การกำกับติดตามตรวจประเมินผลการดำเนินงานตาม 

ระบบTQM และให้ความเหันชอบแผนปฏิบัติงานประจำปี
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ความเหมาะสม ๏  คือ ไมเหมาะสมอยางยิง © คือ ไมเหมาะสม © คือ เหมาะสม 0  คือ เหมาะสมอยางยง
ความเป็นไปได 3> คือ เป็นไปไดนอยทิสฺด © คือ เป็นไปไดนอย ® คือ เป็นไปได้มาก 0  คือ เป็นไปไดมากทิสุด

รายการ ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ความเหัน/ 

ข้อเสนอแนะบทบาทหน้าท่ีตามระบบบริหารแบบ TQM 4 3 2 1 4 3 2 1

4. ค ณ ะ ท ำ ง า น  T Q M  ประกอบด้วย หัวหน้าฝายแ{รนงานและ 

ติดตามประเมินผล เป็นหัวหน้าคณะท่างาน นักวิชาการ 

หรีอเจ้าหน้าทีจากฝายตางๆ ฝายละ 1 คน เป็นคณะทำงาน 

มีหน้าทีจัดทำแผนปฏิบัติงานประจำปีเสนอคณะกรรมการ 

บริหารงานTQM เพี่อพิจารณา จัดทำฅูมียระบบคุณภาพ 

คูมีอกระบวนการดำเนินงานตามระบบ TQM ประสานงาน 

ให้ทุกฝ่ายดํ‘ เนินงานตามที่รับมอบหมายให้เกิดคุณภาพ 

บันทึก และสรุปผลการดำเนินงานตามระบบการบริหาร 

คุณภาพแบบมุงคุณภาพทั้งองค์การ ในรอบปี รวมทั้งการ 

ประชาสัมพันธ์ เผยแพร และรายงานผลการปฏิบัติงาน

5, ก ล ุม  5  ส  ก ต ุ่ม ก ิจ ก ร ร ม ค ุณ . ก า พ  แ ล ะ ก ล ม ก ิจ ก ร ร ม ร ะ บ บ
ข ้อ เ ส น ร น น ะ  เป็นการจัดทึมงานซึ่งเป็นกลฺมยอยเพิอปฏิบัติ 

กิจกรรม กลุม 5 ส กลุมกิจกรรมคุณภาพและกลุมกิจกรรม 

ข้อเสนอแนะ โดยมุงแก!ขและปรับบเรุงคุณภาพก"รทำงาน 

อยางตอเนื่อง เพี่อให้ได้ผลการปฏิบัติงานตรงตามความ 

ต้องการและความคาดหวังของผ้รับบริการหริอหนวยงานที
ร ้จ ้ ะ 1 โ “

เทียวของ รวมทังการพัฒนาศักยภาพของสมาซิกกลุม 1ห 

สามารถปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายอยางมีประสิทธิ 

ภาพ ผู้รับบริการหริอหนวยงานที่เกี่ยวข้องมีความพึงพอใจ

ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติมเก่ียวกับการจัดโครงสร้างระบบงานเพ่ือการดำเนินงาน TQM ในสำนักงานศึกษาธิการ 

จังหวัด...................................................................................................................................
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สวนท่ี 3 ข้ันตอนการดำเนินงาน
ระยะที 1 (phase 1) การเตรียมการดำเนินงาน

7  1 :
'ระยะท่ี 2 (phase 2) การดำเนินงานตามแผน
— -
[ระยะที 3 (phase 3) การตรวจประเมินผลการปฏิบัติงาน

I  :
ระยะที 4 (phase 4) สรุปผลการดำเนินงาน

1. ทานคิดวาขันตอนการดำเนินงานในระยะท่ี 1 (การเตรียมการดำเนินงาน) มีความ 
เหมาะสมและความเฟ้นไปได้เพียงใด

ความเหมาะสม ® คือ ไมเหมาะสมอยางยิง 2) คือ ไมเหมาะสม ® คือ เหมาะสม ๏  คีอ เหมาะสมอยางยิง
ความเป็นไปได้ X คีอ เป็นไปไตนอยทิสุด 2  คีอ เป็นไปไดนอย ® คอ เป็นไปไดมาก ๏  คีอ เป็นไปไดมากทีสุด

รายการ ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ความเห็น/ 
ข้อเสนอแนะระยะท่ี 1 การเตรียมการดำเนินงาน 4 3 2 1 4 3 2 1

1. สร้างความรูและความเข้าใจ(บทderstanding) ในระบบ 
TQM โดยการจัดสัมมนา และเชิญวิทยากรมาอบรมให้ 
ความรู้

2. กำหนดนโยบายของสำนักงานและความรับผิดชอบรวม 
(Commitment and Policy) โดยเปิดโอกาสให้ทุกฝ่าย 
รวมคิด รวมทำ และรวมรับผิดชอบ รวมท้ังการจัดโครง 
สร้างการบริหารงานให้สอดคล้องกับนโยบายคุณภาพ

3. กำหนดจุดมุงหมายและวางแผนการทำงาน
4. แตงต้ังคณะกรรมการและคณะทำงาน รับผิดชอบและ 

ดำเนินงานตามระบบTQM มีการมอบหมายงาน ขณะ 
เดียวกันผู้บริหารจะต้องสนับสนุนงบประมาณ และการ 
จัดสวัสดีการตาง  ๆ ด้วย

5. กำหนดข้ันตอนและแผนการดำเนินงาน(Planning)
6.ประเมีนคาใช้จายในการดำเนินงาน(Costs Measurement) 

เพ่ีอขอต้ังและจัดสรรงบประมาณ

ข้อเสนอแนะเก่ียวกับส่ิงท่ีทานเห็นวาควรปฏิบัติเพ่ิมเติมในข้ันการเตรียมการดำเนินงาน.
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2. ทานคิดวาข้ันตอนการดำเนินงาน ในระยะท่ี 2 (การดำเนินงานตามแผน) มีความเหมาะสมและ 
ความเป็นไปได้เพียงใด

ดวามเหมาะสม Î คิอ ไมเหมาะสมอยางยิง % คีอ ไมเหมาะสม % คิอ เหมาะสม ๏  คีอ เหมาะสมอยางยิง
ดวามเป็นไปได X  คิอ เป็นไปไดนอยทีสฺด 2. ดิอ เป็นไปไดนอย % คิอ เป็นไปไดมาก ๏  คิอ เป็นไปไดมากท่ีสุด

รายการ ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ความเห็น/ 
ข้อเสนอแนะระยะท่ี 2 การดำเนินงานตามแผน 4 3 2 1 4 3 2 1

1. ออกแบบและจัดระบบงานของสำนักงาน(Design and 
System) เพ่ือเสริมสร้างสมรรถภาพก'รทำงานและการ 
ติดตามประเมินผล (Capability and Control) โดยจัด 
ทำแนวทางวิธีการทำงาน และระบบเอกสาร

2. จัดการฝึกอบรมและส่ือสารความเข้าใจ (Training and 
Communication) จนทำให้เกิดการเปล่ียนแปลงสู 
วัฒนธรรมแหงคุณภาพในองค์กร(Quality Culture)

3. ปฏิบัติตามข้ันตอนและแผนดำเนินงาน(Implementation)

ข้อเสนอแนะเก่ียวกับส่ิงท่ีทานเห็นวาควรปฏิบัติเพ่ิมเติมในข้ันการดำเนินงานตามแผน,

3. ทานคิดวาข้ันตอนการดำเนินงาน ในระยะท่ี 3 (การตรวจประเมินผลการปฏิบัติงาน)
มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้เพียงใด

ดวามเหมาะสม ® คีอไมเหมาะสมอยางย่ิง ๏  คือ ไม,หมาะสม ๏  คีอ เหมาะสม ๏  คิอ เหมาะสมอยางย่ิง
ความเป็นไปได 3) คีอ เป็นไปไดนอยท่ีสุด รู) คีอ เป็นไปไดนอย รู) คีอ เป็นไปไดมาก ๏  คีอ เป็นไปไดมากท่ีสุด

รายการ ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ความเห็น/ 
ขอเสนอแนะระยะท่ี 3 การตรวจประเมินผลการปฏิบัติงาน 4 3 2 1 4 3 2 1

1. ตรวจประเมินผล คร้ังท่ี 1 เพีอทราบความก้าวหน้' ผล 
การดำเนินงาน ปัญหาอุปสรรคตางๆ  และนำไปแก้ไข 
ปรับปรุง พร้อมท้ังบันทึกการดำเนินงานท่ีได้รับความ 
สำเร็จ

2. ตรวจประเมินผล คร้ังท่ี 2 เพ่ือประเมินผลการดำเนินงาน 
ท้ังระบบและจัดเตรียมสรุปผลงานตามระบบ TQM
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ข้อเสนอแนะเก่ียวกับสิงท่ีทานเห็นวาควรปฏิบัติเพ่ิมเติมในข้ันการตรวจประเมินผลการปฏิบัติงาน.

4 ทานคิดวาขันตอนการดำเนินงาน ในระยะท่ี 4 (สรุปผลการดำเนินงาน) มิความเหมาะ 
สมและความเป็นไปได้เพียงใด

ความเหมาะสม X  ค็อ ไมเหมาะสมอยางยิง ร  คีอ ไมเหมาะสม ร  คิอ เหมาะสม ๏  คีอ เหมาะสมอยางยิง
ความเป็นไปได้ Î  คีอ เป็นไปได้นอยทิสุด ร'' คอ เป็นไปได้นอย ร  คิอ เป็นไปได้มาก ๏  คีอ เป็นไปไดมากท่ีสุด

รายการ ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ความเห็น/ 
ข้อเสนอแนะระยะท่ี 4 สรุปผลการดำเนินงาน 4 3 2 1 4 3 2 1

1. จัดทำเอกสารสรุปผลการดำเนินงานท้ังระบบ
2. ประชาสัมพันธ์และเผยแพรผลการปฏิบัติงานไปสูหนวย 

งานท่ีเก่ียวข้อง
3. ป ร ฬ a f e ๙ รม๓ งท่1๙ จ น ก » ;^« 1น.................
4. นำระบบ TQM เข้าสูระบบการทำงานปกติของสำนักงาน 

ศึกษาธิการจังหวัด

ข้อเสนอแนะเก่ียวกับสิงท่ีควรดำเนินการเพ่ิมเติมในข้ันสรุปผลการดำเนินงาน.

ขอขอบพระคุณเป็นอยางสูง
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ภาควํขาบทกรการสืกใร่า 
คโนะครุคาล?!?
จุฟ้าลงกรโนมหาวํทยาลัย

29 าสอุคจํกายน 2538

(รอง รอ?เวามอนุโ?เราะห,.ลนอรายช่ือยูทรงคุโนจุรม

โรยน

ลัวยนายสมสักด ดลประสิทช่ื’ นัสิลพลักสูตรป?ญญาเ?(รุ?!'าลตรจุ!ร;]บโน'T31 สาขา 
บริหารการสืกษา ภา?ทขาบ'ริหารการศกไรา คะนะครุสาล?!? จุฬาลงกรโน่มหาวทยาลัย 
กำลังทำวํทยา นัทน? โช่ือง •กา?โลน'อรูปแบบระบบการบ-ริหารคุ{นภาหโโบบมุ่งคุโนภาพ 
ทั้งองค์การในลำนักงานคกใร่า!การลังหา?!, ในการวลัยครั้งนี้ลำโบํนลัองประมวลความ 
คํตโหํนจากยูทรงคุโนจุเฒท่ิโกยว?องกับการบริหารการสืกใรา ท่ิมค'วาม£นละประลบการโน์ 
ในการบริหารงานหริอโกั๋ยวลัอง กับการบริหารลัคการสำนักงานสกใร่ารการลังหวั?! จน
ประสบความสำโ?จโบนท่ิยอม?บ จงใคร่ขอความอนุโคราะห์ให้ท่านไลักรุ.'นาโสนอรายชื่อ 
นักบริหารกา?สกใรา หรอผู้ท่ิลำรงตำโโหน่ง หรอโคยคำรงตำแหน่งสืกไรา!การลังหาค ท่ี
โบ็นท่ี?ลักและยอมรบในความ?ความลามารโ!หริอในความโป็นผู้ทรงคุก;วุฒ ลำนาน 5 
ท่าน '.ที่อ^ลัยจะใลันัยนโขํญ'.ปนยู้ทรงคุก;วุ?มคราจลอบ รุบ่'แบบ", ในโอกาลล่อใบ ่
โคยขอความกรุโนากรอกรายชื่อลงในแบบโลนอแนะรายชื่อยู้ทรงคุก;วุฒํที่แนบมานี้ และ 
ขอรอบทระคุก;ท่ีท่านไลักรุก;าให้ความอนุ'รคราะห์กับนัสิ?เจมา โน โอกาลนี้

รอแล?เงค1วาม,นับทอ

(รองสาล?เราจารย คร อุทัย บุญประ{«ร ิ
อาจารย์ริ.บ่รกใราว,ทยา'นํทนf

ภาควํขาบริหารการคกไร่า จุฟ้าลงกรโน์มหาวทยาลัย
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เก ณ พ ์เ™ จ า ร ณ า ก า 71ปีนผู้ทรงคุณวุฒ

ผู้ทรงคุณวุฟ้•ใ!'!นhทรการ สก ใรา หนาย!น นักบรืหารการสกษาหรือบุสสลในาง 
การสืกษาที่นลักษณะหนึ่งลักษณะใ?! หรือมคุณลักษณะรานกันในคุณลนบํดดังด่อใบ่นี้

1. เป็นบุสสลที่ม?เาานเนละประสบการก!ในภารบรืหารงานของสำนักงานสืกษาธการ 
กังหาส ท่ีเป็นผู้ท่ีไดัรับยกย่อง หรือไดัรับการยอนรับในสวามเป็นผู้ทรงคุณวุฒและสวาน 
สานารท หรือ

2. เป็นผู้ที่นประสบการก!เภึ่ยวข้องกับการบรืหารกัดกา?สำนักงานสกษารืกา?กังหวัด 
อึ่งนัจคุนันอาจจะเป็นผู้บรืหารที่ดำรงดำแหน่งผู้อำนายภารกองหรือเทยบเท่าขึ้นไป'.เละ 
เ?เย ดำรงดำนหน่งสืกษารืการกังหวัรกระทรวงสืกษารืกา?

หรือ เป็นสืกษารืการกังหวัดที่บรืหารงานสำนักงานสืกษารืการกังหวัดและไดัรับการ 
คัดเลอภเป็นสำนักงานสกษารืการกังหวัดดํเด่นในระดับเขดภารสืกษาและระดับประเท?, 
ดาน พงการประเนํนภา?บรืหารงานสำนักงานสืกษารืการกังหวัดประจำปีงบประมาณ 
2533 หรือ

2.เป็นผู้ที่ไดัรับกา^อนรับไนสาานเสวานเข้าใจและสนใจในการนำแนาสํดเกั๋ยากับ 
การบรืหารงานคุณภาทนาปรันป^ารภารบรืหารงานทางทารสืกษา

ขอให้ท่านระบุอึ่อบุสสลที่ท่านเห็นว่าเป็นผู้ทรงคุณวุฒสอดศดัองหรือใกลัเสยง.กับ 
ขอบเขดสาานหนายของผู้ทรงคุณวุฒํนักบรืหารการสืกษาดานลักษณะดังกล่าว จำนวน 
5 ท่าน ในดาราง ดัานหลังด'อโปน้ี
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ตารางนบบเสนอนบะราฟ ่อผ ู้ทรงคุณ ,วุฒ

สำ ตํนท๋ี ช่ือ•ส.ๅล ตำแหน่ง/ลถาน,/เน่างาน
1.

2.

3.
•k

4. .

5.

__________

. 1

1!i

ขอขรบ-พระ?[ณผ็นอย่างชุงใไ-พ8ร1วามอนุน’เราะน์รองท่าน
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บณทิดวิทยาลัย จุฟ้าลงกาdur.ทวิทยาลัย 
ถนนบทุทไฑ กรุง Iท'บท 10330

2o นฤ?เจกาย,น 2538

Iรอง ธอความร่วมมอในการวิจัย 
Iร่ยน ปลัดกระทรวงสิกบาธการ 
สิงฑส่งมาด้วย แบบสืมกาพน

เนัองด้วย นายสมคกด้ ดลประสิฑธ นัสิตช้ันปรผฺทุาดุบฎบัณทิต ภาควิธ'าบรหารการสิกบา กำลัง 
ดำเนันการวิจัยเบื่อเสนอเป็นวิทยานันนธเรอง "การนำเสนอรูปแบบการบร่หารคุณภาบแบบมุ่งคุณกานท้ังองค 
การในสำนักงานสิกบาข้การจังหวัด" โดยม รองศาสตราจารย ดร.อุทัย บุถู/ประเสร่จ และ ศาสตราจารย 
อันพกา ไกรฤทธ เป็นอาจารย่ฑปรกบา ในการนนํสิดจำเป็นต้องเก็บรวบรวมข้อมูลทิ่เกิ่ยวธ้องโดยการลังเกด 
และลัมกาษณนู้บร่หาร และบุคลากรจองสำนักงานสิกบาข้การจังหวัดสำปาง จังหวัดกาทุ/จนบุร จังหวัดภูเก็ต 
จังหวัดสงปิลา และจังหวัดกาฟ้สินรุ เบื่อสิกบาระบบการบร่หารงานธองสำนักงานสิกบาข้การจังหวัด

จังเรยนมาเบื่อขอความอนุเคราะห้จากท่านได้โปรดบจารณาอนุถูทตให้ นายสมสิกด้ ดลประสิทข้ 
ได้เก็บรวบรวมข้อมูลดังกล่าว เบื่อประโยธนํทางวิธ'าการ และจอธอบคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนด้วย

ธอแสดงความนับกอ

(รองศาสตราจารย่ ดร.ลันต กุงสุวรรณ)
คณบด้บัณทิดวิทยาลัย

ท ฑม 0309/ / เพ ๆ

งานมาตรจานการศกบา 
โท ร .2183530



บ น ฑ ฑ ,ีบ อ ค ว า ม
ส่วนราปการ สัาน้กงานปลัคกระทรวงสักษารํการ กองการเรัาหน้าที่ ไทร.2802863.......................

%เ .วนที.่ รันวาคม 2538
1ร8ง ขอความร่วมมอไนภารไรัย

เวัยน ปสัคกระทรวงสักษารํการ

สัวยบัผ?เคไทยาลัย ชุหาลงกรรพัหาไทยาลัย นรังว่า นายสมสักค คลประสิทธ นิสิคขนปริร}!ณฺา 
คุษÎ)นฬค ภาคไชาบริหารการสักษา กำลังคำเนินการน้าไรัย เรอง "การน้าเสนอ3ปนบบการบรหารคุผกาพ 
นบบร]งคุผภาพหั๊งองสัการในสัานํภงานสัพทรํการรังหไค" เที่อ เสนอเบนไทยานิพนธ นละจำเบนลัอง เ(ำทวบรวม 
ฟ้อyลท่ีเท่ียวฟ้อง ไคยการลังเกคนละสัมภาษฉ้เฐบริหารนละบุคลากรของน้านักงานสัพทรำกรรังหวัคลำปาง 
รังหวัคการ}เจนบุร รังหวัคภูเโเค รังหวัคสงขลา นละรังหวัคกาหสินf  เพึ่อสืพทระบบการบริหารงานของ 
น้าน้กงานสักษารํการรังหวัค จงขอความอนุเคราะห์อนุ}P คให้นิสิคไลัเfhjรวบรวมฟ้อมูลลังกล่าว รายละเอียค 
สังเอกสารท่ีนนบ

•กองการเรัาหน้าที่ สป. ฟ้จารณาแลัว เพึ๋อเบนการสโพัสนุนให้ นายสมสักท่ี คลประสิหธ 
น้าเริจการสืพทคามหลักสูคร นละน้าความเมา)พันางานในน้านักงานปลัคกระทรวงสัพทรํการ ให้มประสืทรํภาพ 
เห้นควรให้ความอนุเคราะห์แก่ฟ้าราชการลังกล่าว ในการเรบรวมรวมนอมูลในการไรัย 

จืง เริยโเมาเพึ่อไปรคฟ้จารผา
P*' 1 . อนุชุาคให้ นายสมสักท่ี คลประสืทท่ี เ^บรวบรวมนอมูลเพึ่อการไรัย

2 . ลงนามในหนังสือสิงสัพทรํการรังหวัด จำนวน 1 ฉบับ ลังน)ฒ
y

ก.แป.?ท.

8 S. fl. 1538
M I :

ฬผ่าน...

รงน'»เ

กดู่มข่ใข01น-พ1กใ*'เ0ะ 
ป ระสใน ท r r m  0ป.

1สน0ผ่าน..

โ '

สง.

(น าข ป :าโม ท ข ํ เจนกา,: )  
รุ้อานวยกา:กองกา:เาไ«น้าที «ป

1 8 C ก *ๆ;■ ■ »

} 1 ' - 07

3 . « ท ว่

(นาขอ'เท'I พนทวน*0
«ฟ *พ ท ะพ 'พ  ร ก ษ า ร า า ก า^  

ปคํคกรกรทเฬกปาธก'ท
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ทัณฑํดวิฑยาลัย จุหาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ถนนพญาไท กรุงเทพฯ 10330

€  พฤศจิกายน 2539

นอง ขอเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ 
เรยน
ส่ํงทีส่งมาด้วย แบบลอบถาม

เน้ีองด้วย นายสนศ้กด ดลประสํทธ น์สิดท้ันปวิญญาคุษฎืบัณ‘ทด ภาควิชาบวิหารการศกษา 
ท่า ลังส่าเนินการ่วิจัยเพ่ีอเสนอเป็น,วํทยานิพนธ์เร๋ึอง “กา'ทเาเสนอรุปแบบ'งะ บบการบริหารคุณภาพแบบนุ่ง
คุณภาพท้ังองค์การในส่านักงานสืกาษาชิการจังหวัด,, โดยม รองศาสดราจารย์ ดร.อุทัย บุญประเส่รัฐ และ 
ศาสดราจารย์อัมพิกา ไทรฤฑธ เป็นอาจารย์ทีปรกษา ในการนน๊ส่ดขอนยนเชิญท่านเป็นผู้ทรงคุณวุฒิไนการ 
ดรวจสอบรูปแบบระบบบวิหารฯ

จิงเวิยนมาเพ่ีอขอความอนุเคราะห์จากท่านไดโปรดพิจารณาดรวจสอบเคร่ืองมอวิจัยทีนิสดสรางข้ึน 
ด้งกล่าว เพ่ีอประโยชน์ทางวิชาการ และขอขอบคุณเป็นอย่างสุงมา ณโอกาสน้ีด้วย

ขอแสดงความนับถอ

(รองศาสดราจารย์ ดร.ประจักษ ศกุนดะลักษณ์) 
วักษาราชการแทนรองคณบดฝ่ายวิชาการ

งานมาดรฐานการสืกษา 
โทร. 2183530



ท ทน 0309เ3 0 - ° 5 บัผฑตวทราตัร จุปิาลงกาผนหาวทราลัร 
ทนนหฤทไก กางเทหฯ 10330

^• «นาทน 2539

เ า0ง ปีลทวา«าา««รในกาาวจัร
Iารน ร3-งรุ้ล้ตกาาให(li นาบท ปุนร!«นลไทร จำกัล «หาiน

ลำ!นนการวจัรเ waii(ua! ปนวกรานัหนปิแาอง "การนำ!!(น อ าปแบบระบบการบาหาาตุณภาหแบบนุ่งตุณภาพท้ัง 
3งลการในล่านักงานรทบารกาาจังหวัต" โตรน รองลาส์ตทจารร ตา.อุทัร บุฤเปาะIฟ้าฐ และ ลา!(ตราจาาร 
อั«พกา ไกาฤกบ 15น3าจารรทปากบา ในกาานนรต■ ท!]]นล้องเก์บาวบาวนร้อนลทเกี่รวร้aงโตรกาาaอเร ้า 
รกบากาาประรกตใร้ าะบบ TQM/TQC *3งนาษัท ปุนร!«นตไทร จำกัล «หาปน

จง!ารนพาเพอชฟ้ลวาพอนุเลาาะห้จากาาท่านไล้โปาตพจาาณาอนุฤเาตให้ นาอ!(น?กล ลลประตัทร 
ไล ้!ร ้ารกบาร้อนลตังกล่าว เฬอปาะโรปนทางวปากาา และaaaอบลณเป์นอร่างลุงนา ณ โอกา!(นํ้ล้วอ

ทอ!!๙ตงลวานนับถa

(าองลา!(ลาาจาาช ตา.ตันล กุง!(วารณ) 
ตญบตบัณท่ตวทราตัร



024 ทบ/ปอ
18 เมษายน 2539

เรื่อง อนุญาตให้เข้าศึกษาที่บริษัทปูนชิเมนติไทย จำกัด (มหาชน)
เรียน รองศาสตราจรย์ ดร. สันติ ถุงสุวรรณ

อ้างถึงหนังสือของท่านลงวันที่ 26 มีนาคม 2539 เรื่อง ขอความร่วมมีอจาก บริษัทปูน 
ชิเมนติไทย จำก ัด (มหาชน) ให ้ นายสมศักดิ๋ ดลประสิทธิ๋ น ิส ิตขั้นปริญญาดุษฎีบ ัณฑิต ภาควิชา 
บริหารการศึกษา เข้ามาศึกษาข้อมูลเรื่องระบบ TQM/TQC ประกอบการท่าการวิจ ัยเพ ี่อเสนอเป็น  
วิทยานิพนธ์เรื่อง “กๆไ!นัาเสนอรูปแบบระบบการบริหารคุณภาพแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การใน  
สำนักงานศึกษาธิการจังหวัด' นั้น

ผมไห้พ ี่จารณาแล้ว ม ีความยินด ีอน ุญาตให ้ นายสมศักด ดลประสิทธิ๋ เข ้ามาศึกษาข้อมูล 
ดังกล่าวไห้ และขอให้ประสานงานโดยตรงกับ คุณชลธร ดำรงสักด ผ ู้จ ัดการสำนักงานบริหาร 
คุณภาพต่อไป โทรศัพท์ 586-2636

รำ'นักงานใทญุ่ 1 ทนนาJyîujya'ไทช นาง10 ก}ง1ฑ«ฯ 10800 Headquarter* 1 Siam Cement Road, Bangsue. Bangkok 10800, Thailandทุ่ ป.01.ก. 872 ก']ง!ททฯ 10501 C.P.O. Box 572 Bangkok 10501, Thailandmarin 02-588-3333, 02-588-4444 โท!(ทา 02-587-2198, 02-587-2201 Tel. 882-588-3333, 882-588-4444 Fax. 882-587-2199, 882-587-2201 โทlia108 ไทDÎ1 นนก ก']งเท'«ฯ โท!ทินท 72251 SIAMENT TH Telegram Siam Cement, Bangkok Telex 7225 1 SIAMENT TH
ทะ!นิขน!ท'ฯท๋ึ บน!. 258 Regisiraiion No. Bor Mor Jor 258

ขอแสดงความนับถือ

c'r  น.ั A iI I -  i  0) i V V I- ‘ V ■
(นายทวิ บุตรสุนทร)

รองผู้จ ัดการใหญ ่



สำ น้ก งานปลัดก!ะทรวงศกษาริกา ร
กทม. 10300

20 ธันวาคม 2538

เ^อง ขอความร่วมมอในการไจัย

เวัยน

สิงร่Iส่งมาลัวย นบบลัมภาษณ จำนวน ชุด

ลัว*im ; ดไทยาลัย ^าลงกรณ์มหา'ไทยาลัย นจังว่า นายส:ฟัทสิ ดลประสิท?
นิสิ*พเปวัคุเญาดุษบพัฬด ภาคไชาบวัหารการสิกษา ^หาลงกรเ&เหาไทยาลัย กำล ังดำเน ินการใจ ัย  

เ^อง "การน้าเสนอ]ปนมซทารบวัหาร^า:^บฃบุ่ง«พุเทาพทั้งองค์การในดํ'!น้กง)นสืกษา?การจังหวัด"
เพี่อเสนอเใ]นไทยานิพนธั ในการนจำเ!]นค้องเก็บรวฃรวมข้อนุลเพี่อทำไจัยจากพับรหารนละบุคลากรของ 
ดำน้ภงานสืกษา?การจังหวัด เพี่อสืกษาระบบการบวัหารงานของดำน้ภงานสืกษา?การจังหวัด จงขออนุญาด 
ให ้ นายสมสักสิ ดลประสิท? เก็บรวบรวมข้อนุลเพี่อทำไจัยลังกล่าว

ดำปกงานปลัดกระทรวงสืกษา?การ ฟัจารณานลัวเห็นควรอนุเคราะห้ให้เก็บข้อนุลจากพับ:หารแล 
บุคลากร ในหน่วยงานของท่าน ทำไจัยใ:พ ัวข ้อล ังกล่าว เพี่อประโยชน์ทางไชาการ

3งเรยนมาเพี่อโปรดให้ความอนุเคราะห์อานวยความสะดวกนก่ข้าราชการลังกล่าวลัวย

ขอนสดงความน์บสือ

(นา{
รองปลดกระท:วง ร*กษารารการแทน

ปลํด ์กระทโว JflViy าธๆารกองการเ จัาหน้าพ่ี 
ฝ่ายพํผนาบุคคล 
ไท ร .2802863  
ไทรสาร 2822716



198

ประวัติผูวิจัย

นายสมศักด๋ึ ดลประสิทธ๋ึ เกิดวันที 18 กันยายน 2503 บิดา นายพรมมา ดลประสิทธ๋ิ มารดา 
นางพูล ดลประสิทธ๋ึ ภูมิลำเนาเดิม 8 หมู 8 ต.ธงธานี อ.ธวัชบุรี จ.ร้อยเอ็ด สถานท่ีอยูปัจจุบัน 59 หมู 14 
ต.ฃวาว อ.เสลภูมิ จ.ร้อยเอ็ด

ประวัติการทำงาน เริมรับราชการเมีอปี พ.ศ. 2524 โรงเรียนขวาววิทยาคาร สังกัดกรมสามัญ 
ศึกษา จังหวัดร้อยเอ็ด เป็นครูสอนวิทยาศาสตร์ ปี พ ศ. 2532 ย้ายไปเป็นครูสอนวิชาฟิสิกส์ โรงเรียนเสลภูมิ 
พิทยาคม จังหวัดร้อยเอ็ด ปี พ.ศ. 2534 ย้ายไปดำรงตำแหนงผู้ชวยศึกษาธิการอำ๓อจังหาร จังหวัดร้อยเอ็ด 
ปี พ.ศ. 2539 ย้ายไปดำรงตำแหนงผู้ชวยศึกษาธิการอำ๓อกุดชุม จังหวัดยโสธร และชวยราชการสำนักงาน 
ปฏิรูปการศึกษา สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ กรุงเทพมหานคร

ประวัติการศึกษา ปี พ.ศ. 2522 จบมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนร้อยเอ็ดวิทยาลัย 
ปี พ.ศ. 2524 จบประกาศนียบัตรวิชาชีพครูช้ันสูง (ป.กศ.สูง) ปี พ.ศ. 2527 จบปริญญาการศึกษาบัณฑิต 
(กศ.บ.) วิชาเอกฟิสิกส์ มศว.มหาสารคาม ปี พ ศ. 2531 จบปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต(ศศ.บ.) สาขาวิชา 
รัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำแหง ปี พ.ศ.2531 จบปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต(ศศ.ม.) สาขาการสอน 
วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และปพี.ศ 2535 ลาศึกษาตอปริญญาครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาบริหารการศึกษา จุฬาลงกรณ๎มหาวิทยาลัย
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