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บทที่ 2

เอ ก ส า ร แ ล ะ ง า น ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ช ้อ ง

ในการสิกษาดัวแปรที่ลํงผลต่อการยอมรับการส กอบรมทางไกล ชองผู้เช้ารับการส กอบรม 
ในโครงการส กอบรมทางไกลของสถาบันพัฒนาช้าราชการพลเรือน ลำนักงานคณะกรรมการ 
ช้าราชการพลเรือน ผู้วิจัยไค้ประมวลเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวช้องกับงานวิจัยครง็นี้ โดย 
ชอกลำวกึงบัาช้อต่าง ๆ ตามลำดับด้งนี้

1. การสกอบรมทางไกล
1.1 ความหมาอชองการสกอบรมทางไกล
1.2 ประ๓ ทของการส กอบรมทางไกล
1.3 ความลำดัญและประโยชนชองการส กอบรมทางไกล
1.4 กี่อในการสกอบรมทางไกล
1.5 การประยุกต์ใช้การสอนทางไกลในการส กอบรมช้าราชการ

2. การสิกษาด้วยตนเอง
2.1 ทฤษฎีการเรียนรูลำหรับการสิกษาด้วยตนเอง
2.2 การสีกษาดัวยตนเองในระบบการสิกษาทางไกล

3. ชุดการเรียนดัวยตนเอง
3.1 ความหมายของชุดการเรียนค้วยตนเอง
3.2 องค์ประกอบชองชุดการเรียนค้วยตนเอง
3.3 ประ๓ ทของชุดการเรียนด้วยตนเอง
3.4 ประโยชนของชุดการเรียนด้วยตนเอง

4 .  โครงการส กอบรมทางไกล สถาบันพัฒนาช้าราชทารพลเรือน
4.1 วัตถุประสงค์ของโครงการส กอบรมทางไกล
4.2 เป็าหมายชอง'โครงการส กอบรมทางไกล
4.3 ขั้นตอนการดำเนินการโครงการส กอบรมทางไกล
4.4 หลักสูตรในโครงการส กอบรมทางไกล

5. การยอมรับนวัดกรรม
5.1 ความหมายชองนวัตกรรม 
ธ.2 กระบวนการออมรับบวัตกรรม
5.3 ประเภทของผู้ยอมรับนวัตกรรม
5.4 องค์ประกอบที่มีผลต่อการยอมรับนวัดกรรม
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6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
6.1 งานวิจัยกลุ่มที่พิสูจน์แน่ซัดแล้วว่ามีความสัมพันธ์กับการยอมรับนวัตกรรม
6.2 งานวิจัยกลุ่มที่กั!พ ิส ูจ น ไ์ม่ได้แน่ซัดว่ามีความสัมพันธ์กับการยอมรับ

นวัตกรรม

1 .  ก า ร ฮ  ก อ บ ร ม ท า ง ไ ก ล

1.1 ความหมายชองการฝึกอบรมทางไกล การฝึกอบรมทางไกลไล้ยึดหลักการของ 
การเรียนการสอนทางไกลเป็นพื้นฐานในการจัดระบบการสิกษา (ส ิร ิวรรณ สิริอารยา , 2532 )  
โดยกำหนดให้ผู้เรียนเป็นจุดศูนย์กลางของการเรียนและมีการเรียนรู้ด้วยตนเองทั้งสิน 
นักการสิกษาและผู้เที่ยวชาญเกี่ยวกับการฝึกอบรมทางไกลและการเรียนการสอนทางไกลหลายท่าน 
ไล้ให้ความหมายที่หลากหลาย ดังนี้

วิชัย วง«ใหญ่ (2 5 3 4 ) กล่าวว่า การฝึกอบรมทางไกล หมายถึงระบบของการจัด 
การฝ็ กอบรมวิธีหนึ่งที่งผู้ไห้การอบรมและผู้รับการอบรมไม่ต้องมาท่ากิจกรรมในห้อง กระบวนการ 
ฝึกอบรมมีความยืดหยุ่นในเรื่องเวลา สถานที่โดยคำนึงถึงความสะดวก และความพร้อมของผู้รับ 
การอบรมเป็นหลัก รูปแบบการฝึกอบรมจะใข้สื่อการเรียนประเภทต่างๆ เช่น สื่อสิงพิมพัเอกสาร 
สื่อที่สามารถติดต่อกันได้ทางไปรษณีย์ สื่อทางวิทยุ สื่อทางโทรทัศน์และสื่อโสตทัศน์อุปกรณ  ์
ประ๓ ทอึ่น ๆ  รวมทั้งการพบกลุ่มโดยมีวิทยากรสัญจรเป็นผู้ให้ความรู้ การอภิปรายแลกเปลี่ยน 
ประสบการณ์ หรือการตอบปัญหารวมทั้งการสอนเสริมเป็นคเงคราว

พจนึย์ช่วยทอง ( 2 5 3 6 ) ไดให้ความหมายของการสอนทางไกลหรือการฝึกอบรมทางไกล 
ไวัว'า เป็นระบบการเรียนการสอนที่ผู้เรียนและผู้สอนอยู่ห่างไกลกัน แต่สามารถมีกิจกรรมการเรียน 
การสอนร่วมกันได้ โดยการใข้สื่อการเรียนการสอน ซี่งอาจจะเป็นสื่อประสมหรีอสื่อเดี่ยว สื่อที่ใข ้
ได้แก่ สื่อสิงพิมพ์ สื่อวิทยุโทรทัศน์ รวมทั้งการสอนเสริมเป็นครั้งคร'เว โดยมุ่งให้ผู้เรียนได้ม  ี
โอกาสสิกษาเรียนรู้ ตามความสนใจ ตามความพร้อม และความสามารถของบุคคล

เนื่องจากการฝึกอบรมทางไกลได้เลียนแบบวิธีการมาจากการสิกษาทางไกล ซึ่งเป็นระบบที ่
มีเป้าหมายในการเปิดโอกาสทางการสิกษาให้มีความเสมอภาค สามารถตอบสนองต่อลักษณะของ 
ความแตกต่างระหว่างบุคคลทุกแง,ทุกมุมได้ โดยมุ่งถ่ายทอดเนื้อหาสาระผ่านสื่อต่างๆตามความ 
เหมาะลม และลดบทบาทการเผชิญหน้าระหว่างผู้เรียนและผู้สอนให้มีน้อยที่สุดเท่าที่จะทำได  ้
ดังนั้น การฝ็ กอบรมทางไกลจึงเป็นระบบการฝิ กอบรมที่ออกแบบระบบให ้สามารถถ่ายทอดเนื้อหา 
สาระ ทักษะ และเจตคติโดยสื่อวัสดุ อุปกรณ์ วิธ ีการและสื่อบุคคลในลักษณะต่างๆและมีการ 
เผชิญหน้าระหว่างผู้ให้การฝ็ กอบรมกับผู้รับการฝิ กอบรมในสัดส่วนที่น้อยที่สุด คงไว้เฉพาะส่วนที ่
จำเป็นและไม่สามารถทดแทนได้ด้วยสื่ออื่นเท่านั้น ระบบสื่อการฝึกอบรมทางไกลจึงเป็นระบบ 
สื่อประสม (นิคม ทาแดง , 2 5 3 7 )
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สุปรีดา แหลมหลัก (2 5 4 0 ) ได้ให้ความหมายว่า การฝึกอบรมทางไกล เป็นการถ่ายทอด 
เนื้อหาสาระและประสบการณ์ โดยอื้อมากกว่าการเผชิญหนำระหว่างผูให้การฝึ กอบรมกับผู้เช้ารับ 
การอบรม กิจกรรมการเรียนการสอนอาศัยลี่[อประสม ได้แก่ อื้อสิงพิมพ์ อื้อวิทยุโทรทัศน ์
การสอนเสรีมหรือการพบกลุ่ม มุ่งให้ผู้เรียนได้มีโอกาสสีกษาเรียนรูด้วยตนเอง ตามความพร้อม 
ความสนใจ ความสามารถของตน นึ่งการที่จะต้องเรียนรู้ด้วยตนเองเป็นสำคัญ อื้อการสอนจึงเป็น 
ปัจจัยสำคัญอย่างยิ่งที่จะเอื้ออำนวยกระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเอง

จึงสรุปได้ว่า การฝิ กอบรมทางไกลเป็นรูปแบบการฮ กอบรมที่มุ่งให้ผู้เช้ารับการอบรม 
สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองตามความสนใจ ความพร้อม และความสามารถของแต่ละบุคคล โดย 
อาศัยอื้อประสมเป็นอื้อในการเรียนรู้ ได้แก่อื้อเอกสารลังพิมพ์ อื้อโสตทัศนวัสดุ อื้อกิจกรรม 
การปฏิบัติ และอื้อกิจกรรมระหว่างบุคคล ไม,เบนการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เช้ารับการอบรมและ 
วิทยากร เหมาะสมกับผู้ที่อยู่ในชนบทห้างไกล หรือมีภาระหนาที่ความรับผิดชอบมากไม่สามารถ 
หยุดงาบเพื่อเช้ารับการฝึ กอบรมในห้อง

1.2 ประเภทชองการฝึ กอบรมทางไกล การฝื ภอบรมทางไกลเป็นระบบที่ได้นำแบบอย่าง 
ชองระบบการสีกษาทางไกลมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับหลักการของการฝึกอบรมโดยทั่วไป 
ดังได้กล่าวแล้วว่า อื้อการสอนเป็นปัจจัยสำคัญในการฝึกอบรมทางไกล นิคม ทาแดง (2 5 3 7 )  
ได้จัดประ๓ ทชองการฝ็ กอบรมทางไกลตามระบบอื้อของการฝิ กอบรมไล้ด้งนี้

1. การฝึกอบรมทางไกลประเภทโครงสริางอื้อหลัก-อื้อเสริม สือ ระบบ 
การฝ็ กอบรมที่ยึดอื้อใดอื้อหนึ่งเป็นอื้อหลัก โดยบรรจุเนื้อหาสาระ ทักษะ และประสบการณ์ต่าง ๆ  
ที่ด้องการจะถ่ายทอดทั่งหมดลงในอื้อหลัก แล้วเสริมจุดอ่อนของอื้อหลักด้วยอื้อเสริมที่เหมาะสม 
ในลักษณะต่างๆตามความจำเป็น การฝึกอบรมประ๓ ทนื้มี 2 กลุ่มใหญ่ๆ คือ การฝึกอบรม 
ทางไกลที่ใช้อื้อสิ่งพิมพ์,เป็นอื้อหลัก และการฝ็ กอบรมทางไกลที่ใช้อื้อโสตทัศน์เป็นหลัก

1 .1 การฝึกอบรมทางไกลทีใ่ช้อื้อลังพิมพ์เป็นอื้อหลัก เป็นการฝึกอบรมที่ 
บรรจุเนื้อหาสาระ ทักษะ ประสบการณ์ แนวคิด และเจตคติ ทั่งหมดตามหลักสูตร หรือตาม 
วัตถุประสงคํโดยอื้อลังพิมพ์ นึ่งเป็นเอกสารลังพิมพ์แบบโปรแกรมที่ผู้รับการอบรมสามารถอ่าน 
และฮกปฏิบัติตามได้ด้วยตนเอง เช่น ซุดฝ็ กอบรมแบบโปรแกรมที่แบ่งเนื้อหาออกเป็นหน่วยของ 
เนื้อหาสาระ หรืออาจเป็นตำราชุดหลายเล่ม ที่ม ีถู่ม ือการใช้และจัดโปรแกรมการอ่านให้ผู้รับ 
การอบรมได้สีกษา และฝื กปฏิบัติได้ตามความเหมาะสมกับเอกลักษณ์ของแต่ละบุคคล แต่ขด 
ความสามารถของอื้อลังพิมพ์มีช้อจำกัดในการถ่ายทอดเนื้อหาสาระบางประเภทอยู่มาก 
การผิ กอบรมทางไกลที่ใช้อื้อสิ่งพิมพ์เป็นอื้อหลัก จึงจำเป็นต้องมีอื้อเสริมเช้ามาช่วย เพื่อเสริม 
และเติมเต็มในส่วนที่อื้อลังพิมพ์ไม่สามารถถ่ายทอดไต้ หรือถ่ายทอดไต้ไม่ชัดเจนหรือไม่สมบูรณ์ 
สำหรับบางเรื่อง หรือบางบุคคลที่ม ีความสามารถและการเรียนรู้ที่แตกต่างกัน อื้อเสริมอาจ
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ประกอบด้วย สื่อโสตทัศน์ สื่ออิเลศทรอนิกส์ ปฏิสัมพันธ์โดยสื่อสารโทรคมนาคม ปฎิสัมพันธ์โดย 
บุคคล

1 .2  ก า ร ฝ ึก อ บ ร ม ท า ง ไ ก ล ท ี่ใ ช ้ส ื่อ โ ส ต ท ัศ น ์เป ็น ส ื่อ ห ล ัก  เป ็น ก า ร ฝ ึก อ บ ร บ  
ท ี่ถ ่า ย ท อ ด เน ื้อ ห า ส า ร ะ  ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ ท ัก ษ ะ  แ น ว ค ิด  แ ล ะ เจ ต ค ต ิ ท ี่ต ้อ ง ก า ร ฝ ิ ก อ บ ร ม โ ด ย ส ื่อ  
โ ส ต ท ัศ น ์แ ล ะ เส ร ิม เต ิม เต ็ม ส ่ว น ท ี่โ ม ่ช ัด เจ น  ห ร ือ ข า ด ห า ย ไ ป ด ้ว ย ส ื่อ เส ร ิม อ ื่น ๆ ต า ม ค ว า ม เห ม า ะ ส ม  
ก า ร ฝ ึก อ บ ร ม yท ง ไ ก ล ท ี่ใ ช ้ส ื่อ โ ส ต ท ัศ น ์เป ็น ส ื่อ ห ล ัก น ื้ม ีส ื่อ ห ล ัก ไ ต ้ห ล า ย ป ร ะ เภ ท ต า ม ค ว า ม เห ม า ะ ส ม  
เช ่น  ใ น ก ร ณ ีท ี่ผ ู้ร ับ ก า ร อ บ ร ม อ ย ู่ก ร ะ จ ัด ก ร ะ จ า ย  ห ำ ง ไ ก ล  อ า จ จ ัด ก า ร ฝ ึ ก อ บ ร ม ท า ง ไ ก ล โ ด ย ใ ช ั 
ร า ย ก า ร ว ิท ย ุก ร ะ จ า ย เส ีย ง เป ็น ส ื่อ ห ล ัก  ก า ร ฝ ็ ก อ บ ร ม ท า ง ไ ก ล ท ี่ใ ช ้ร า ย ก า ร ว ิท ย ุโ ท ร ท ัศ น ์เป ็น ส ื่อ ห ล ัก  
ก า ร ฝ ึก อ บ ร ม ท ี่ม ่ง ใ ห ้ผ ู้ร ับ ท า ร อ บ ร ม ส า ม า ร ถ ค ว บ ค ุม ก า ร ใ ช ้ส ื่อ แ ล ะ บ ร ิห า ร เว ล า ก า ร ฝ ึก อ บ ร ม ด ้ว ย  
ต น เอ ง  ก ็อ า จ จ ัด เป ็น ก า ร ฝ ึก อ บ ร ม ท า ง ไ ก ล โ ด ย ใ ช ้เท ป บ ัน ท ึก เส ีย ง เป ็น ส ื่อ ห ล ัก  ก า ร ฝ ึก อ บ ร ม  
ท } ง ไ ก ล โ ด ย ใ ช ้เท ป บ ัน ท ึก ภ า พ เป ็น ส ื่อ ห ล ัก  แ ล ะ ก า ร ฝ ึก อ บ ร ม ท า ง ไ ก ล ท ี่ใ ช ้ส ื่อ เท ค น ิค โ ส ต ท ัศ น ์เป ็น  
ส ื่อ ห ล ัก  ก า ร ฝ ึ ก อ บ ร ม ท า ง ไ ก ล ท ี่ใ ช ้ส ื่อ โ ส ต ท ัศ น ์เป ็น ส ื่อ ห ล ัก  จ ำ เป ็น ต ้อ ง ม ีส ื่อ เส ร ิม ต า ม ค ว า ม  
เห ม า ะ ส ม ข อ ง แ ต ่ล ะ ป ร ะ ๓ ท  ส ื่อ เส ร ิม ต ่า ง ๆ ไ ด ้แ ก ่ ส ื่อ ส ื่ง พ ิม พ ์ ส ์ล อ ิเล ็ด ท ร อ น ิก ส ์แ ล ะ  
โ ท ร ค ม ,ม า ค ม  ก า ร ป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์โ ด ย ส ื่อ  แ ล ะ ก า ร ใ!ฐส ัม พ ัน ธ เ์ดย บ ุค ค ล

2. การฝึกอบรมทางไกลประ๓ ทโครงสร้างเดี่ยว เป็นการฝึกอบรมที่มีลักษณะ 
ตรงกันข้ามกับการฝึ กอบรมทวงไกลประเภทโครงสร้างสื่อหลัก-สื่อเสริม คือ สื่อทุ กสื่อที่นำมาใช้จะ 
มีบทบาทเป็นสื่อหลัก ผู้เข้ารันการอบรมจะต้องคืกษาและฝึกปฏิบัติตามสื่อที่จัดไว้ทั้งหมดตาม 
ลำดับของธุดฝิ กอบรมนั้น  ๆ การฝึ กอบรมทางไกลประเภทโครงสร้างเดี่ยวมีลักษณะแตกด้างกัน 3 
ประ๓ ท คือ

2.1 การฮกอบรมทางไกลรายบุคคล วัตถุประสงคของทาวฝ็กอบรมคือ 
ตั้งแต่ต้นจนจบ และแม้แต่การฝึกปฏิบัติทริอการทดลอ'งต้องเป็นงานที่สามารถทาได้ด้วยตนเอง 
คนเดียว ดังนั้น การออกแบบระบบการฮ กอบรมทางไกลรายบุคคลในขนการออกแบบหลักสูตร 
จะต้องเสือกเนื้อหาสาระ ประสบการณ์และทักษะที่เป็นงานรายบุคคล

2.2 การฝ็ กอบรมทางไกลกลุ่มกร;,'จาย เป็นการฝื กอบรมที่มีเนื้อหาสาระ 
เป็นประสบการณ์ และงานที่ต้อ'3ฮ กต้เนทักษะมาก หรือเป็น'งานที่มีความละเอียด หรือมีอันตราย 
เป็นด้น การฝึ กอบรมนี้นอกจากจะมีธุดฝ็ กอบรมแล้ว ต้องมีผู้ให้การฝิ กอบรมทำหน้าทีเ่ป็น 
วิทยากรประจำกลุ่มด้าย วิทยากรประจำกลุ่มอาจเป็นยู่ให้การฝื กอบรม หรือคนใด คนหนึ่งในกลุ่ม 
ผู้รับการอบรมที่ได้รัใ)การฝื กเพื่อเป็นวิทยากร•สำหรับขตฝ็ ทอบรมนั้น าภ ็ได ้

2.3การฝิ กอบรมทางไกลแบบกลุ่มเครือข่าย เป็นการฝื ทอบรมที่มีการ 
ติดต่อสื่อสารและให้การฝิ กอบรมระหว่างผู้ให้การฝื กอบรมกับกลุ่มผู้รับการอบรมที่อยู่ห้างไทลโดย 
เครือข่ายสื่อสารและโทรคมนาคม เซ่น เครือข่ายโทรทัศน์ เครือข่ายเคเนื้ลทึวี เครือซ่าอ 
ไอเอสดีเอน เป็นด้น การฝ็ กอบรมทางไกลแบบนี้เป็นระบบเดียวกันกับการฝ็กษาทางไกล ระบบ 
ห้องเรียนทางไกล (Distance Class -  room System ะ DCRS)
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3. ก า ร ฝิ ก อ บ ร ม ท า ง ไ ก ล ร ่ว ม ม ือ  เป ็น ก า ร ฝ็ ก อ บ ร ม ที่มกื า ร ร ่ว ม ม ือ ก ัน ร ะ ห ว ่า ง  
ส ถ า บ ัน ก า ร ฝ ื ก อ บ ร ม  อ ง ค ์ก ร ข อ ง ผ ู้ร ับ ก า ร อ บ ร ม  แ ล ะ ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ ก า ร ร ่ว ม ก ัน  ต ง แ ต ่ข ั้น ว า ง แ ผ น  
พ ัฒ น า ห ล ัก ส ูต ร  ก า ร ฝ ึ ก อ บ ร ม  ต ล อ ด จ น ป ฎ ิบ ัต ิง า น จ ร ิง ใ น ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ ก า ร ท ี่ใ ห ้ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ  
ก า ร ฝ ึก อ บ ร ม ท า ง ไ ก ล ร ่ว ม ม ือ ม ื 5  ป ร ะ เภ ท  ค ือ  1 .  ก า ร ฝ ึก อ บ ร ม ท า ง ไ ก ล ร ่ว ม ม ือ ท ี่ใ ช ้ด ี่อ ส ิง พ ิม พ ัเป ็น  
ล ี่อ ห ล ัก  2. ก า ร ฝ ็ ก อ บ ร ม ท า ง ไ ก ล ร ่ว ม ม ือ ท ี่ใ ช ้ล ี่อ โ ส ต ท ัศ น ์เป ็น ล ี่อ ห ล ัก  3 .  ก า ร ฝ ็ ก อ บ ร ม ท า ง ไ ก ล  
แ บ บ ร ่ว ม ม ือ ร า ย บ ุค ค ล  4 .  ก า ร ฝ ื ก อ บ ร ม ท า ง ไ ก ล ร ่ว ม ม ือ แ บ บ ก ล ุ่ม ก ร ะ จ า ย  แ ล ะ ร . ก า ร ส  ก อ บ ร ม  
ท า ง ไ ก ล ร ่ว ม ม ือ แ บ บ ก ล ุ่ม เค ร ือ ช ้า ธ

ส ร ุป ไ ด ้ว ่า ก า ร ฝ ึก อ บ ร ม ท า ง ไ ก ล ส า ม า ร ถ แ บ ่ง ไ ห ้3  ป ร ะ เภ ท ใ ห ญ ่ๆ ต า ม ร ะ บ บ ล ี่อ ข อ ง  
ก า ร ฝ ึก อ บ ร ม ด ัง น ี้ ป ร ะ เภ ท แ ร ก ไ ด ้แ ก ก า ร ฝ ึก อ บ ร ม ท า ง ไ ก ล ป ร ะ ๓ ท โ ค ร ง ส ร ่า ง ล ี่อ ห ล ัก -ล ี่อ เส ร ิม  ม ี 
ล ัก ษ ณ ะ เด ่น ค ือ ก า ร ย ึด ล ี่อ ใ ด ล ี่อ ห น ึ่ง เป ็น ล ี่อ ห ล ัก ใ น ก า ร ฝ ื ก อ บ ร ม  อ า จ จ ะ เป ็น ล ี่อ ส ิง พ ิม พ ัห ร ือ ล ี่อ  
โ ส ต ท ัศ น ์อ ย ่า ง ใ ด อ ย ่า ง ห น ึ่ง  ป ร ะ ๓ ท ส อ ง ค ือ ก า ร ฝ ึก อ บ ร ม ท า ง ไ ก ล ป ร ะ เภ ท โ ค ร ง ส ร ัไ ง เด ี่ย ว  เน ์น ใ ห ้ 
ล ี่อ ท ุก ล ี่อ ท ี่น ำ ม า ใ ช ้ม ืบ ท บ า ท เป ็น ล ี่อ ห ล ัก  และป ร ะ ๓ ท ส ุด ท ัา ย ค ือ ก า ร ฮ  ก อ บ ร ม ท า ง ไ ก ล แ บ บ  
ร ่ว ม ม ือ  ล ี่ง ด ้อ ง อ า ศ ัย ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ร ะ ห ว ่า ง ส ถ า บ ัน ฝ ึก อ บ ร ม  อ ง ค ์ก ร ช อ ง ผ ู้เช ้า ร ับ ก า ร อ บ ร ม แ ล ะ  
ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ ก า ร เป ็น ห ล ัก  ในก า ร ฝื ก อ บ ร ม ท า ง ไ ก ล แ บ บ ร ่ว ม ม ือ ส า ม า ร ถ แ บ ่ง เป ็น ป ร ะ เภ ท ย ่อ ย  ๆ 
ไ ด ้อีกตามระบบล ี่อ ฃ อ ง ก า ร ฝื กอบรม

1.3 ความสำคัญและประโย«น์ของการฝึกอบรมทางไกล ในป๋จจุบันมืการพัฒนาทาง 
เทคโนโลยีการลี่อสารและโทรคมนาคม อันก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทางวิทยาการ 
ต่าง ๆ การฝ็ กอบรมทางไกลจึงมืความสำคัญและมีประโยชน์ต่อการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในยุค 
ข้อมูลช้าวสาร คังนี้

1.3.1 ความสำคัญของการฝึกอบรมทางไกล นิคม ทาแดง ( 2 5 3 7 ) ได้กล่าวถีง 
ความสำคัญของการฝ็ กอบรมทวงไกลไว้ด้งนี้

1. การฝื กอบรมทางไกลสามารถแกัป็ญหาทรัพยากรมนุษย์ในยุคสังคม 
ช้าวสารได้ เนื่องจากการคืกษา การเรียนการสอน และการฝึกอบรมเป็นกิจกรรมสำคัญพื้นฐาน 
สำหรับความอยู่รอดปลอดภัยและพัฒนาของบุคคลและสังคม ลังนั้นการสืกษา การเรียนการสอน 
และการฝ็ กอบรม จึงเป็นป๋จจัยให้เกิดการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงขึ้นในสังคม และการเปลี่ยน 
แปลงของสังคมย้อนกลับมาเป็นปจจัยให้เกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นในกระบวนการทางการคืกษา 
การเรียนการสอน และการฝิ ทอบรม ในยุคสังคมเกษตรกรรมการฝิ กอบรมมีลักษณะค่อยเป็น 
ค่อยไปให้เยาวชนเลียนแบบ และทำตามอย่างผู้ใหญ่ในสิงที่ด้องการจะก่ายทอดให้แก่เยาวชน ใน 
ยุคสังคมอุตสาหกรรมมีองค์กรเกี่ยวกับการฝิ กอบรมเกิดขึ้นมาก และพัฒนาวิธีการฝ็ กอบรมโตยใข ้
ลี่อต่างๆเข้าช่วยเพี่อให้ทันต่อความด้องการของสังคม ในยุคสังคมอุตสาหกรรมขนไตใหญ่ 
การฝึกอบรมกลายเป็นกิจกรรมหลัก หรือเป็นหัวใจของการแช่งชันและความอยู่รอดของสังคม
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อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ แม้องค์กรเก่ียวกับการฝึกอบรมท่ีไต้พัฒนาตนเองต่อเน่ืองจากยุคสังคม 
อุตสาหกรรม จะมีมากมายท้ังทางด้านปริมาณ และคุณภาพ อย่างไรก็ตามก็ยังไม่เพียงพอต่อ 
ความต้องการ ดังน้ันองค์กรต่าง ๆของสังคมอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ จึงจำเป็นต้องมีหน่วยงาน 
ต้านการฝ็ กอบรมภายในองค์กรของตน ไม่ว่าจะเป็นองค์กรใหญห่รือเล็กขนาดใดก็ตาม ถึงอย่างนี้ 
การฝ็ กอบรมก็ยังไม่เพียงพอ และไม่ทันกาลกับความจำเป็นและความต้องการของสังคม ปัจจุบัน 
กล่าวใต้ว่าเป็นช่วงห้วเล้ียวห้วต่อระหว่างยุคสังคมอุตสาหกรรมขนาดใหญ่กับยุคสังคมข่าวสาร ท้ัง 
ลักษณะของสังคมโลกจากการรวมตัวเป็นกระจุกในลักษณะนครและมหานครไปเป็นสังคมแบบ 
กระจาย หรือสังคมเครือข่าย ท้ังมีองค์กรการผลิตและบริการขนาดย่อมเหมาะสมกับแต่ละชุมชน 
แต่จะมีเครือข่ายล้ีอสารโยงใยกับองค์กรกลาง หรือองค์กรท่ีเป็นแม่ข่ายท่ีอยู่vhงไกล ยุคสังคม 
ข่าวสารในปัจจุบันนอกจากจะเป็นสังคมแบบกระจายแล้ว วิทยาการต่าง ๆ ยังมีการพัฒนาและ 
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วมาก ถึงแม้สังคมจะทุ่มเททรัพยากรให้กันการฝึ กอบรมอย่างเต็มท่ี 
การฝ็ กอบรมแบบเผชิญหม้าอย่างท่ีเคยกระทำมาเพียงอย่างเดียว ไม่สามารถตอบสนองความ 
จำเป็นและความต้องการในต้านน้ืไต้ การฝึกอบรมทางไกลจึงเป็นห้วใจในการแก้ปัญหาทรัพยากร 
มนุษยํในยุคสังคมข่าวสาร

2. การฝ็ กอบรมทางไกลสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีการสื่อสาร 
และโทรคมนาคมไต้เต็มที่ ในปัจจุบันการสื่อสารโทรคมนาคมและสื่ออิเลกทรอนิกส์ต่างๆไต ้
พัฒนาอย่างมากจนมีความสะดวก รวดเร็วและมีขีดความสามารถในการสื่อสารข้อมูลและ 
สารสนเทศทุกรูปแบบ ทั้งตัวอักษร กราฟพีก เสียง ภาพนิ่ง และภาพเคลื่อนไหวในระบบสื่อสาร 
เดียวกัน องค์กรหรือหน่วยงานที่ให้บริการสื่อและสารสนเทศทางไกลในรูปแบบต่าง ๆ มีมากมาย 
และให้บริการไต้ทั่วโลกอย่างฉับไว และโต้ตอบกันไต้ทันทีทันใด จึงเป็นผลให้กระบวนการ
ฝ็ กอบรมแบบเผชิญหนาที่จะต้องรวบรวมผู้รับการฝิ กอบรมไปยังสถานที่เดียวกัน เพื่อรับ 
การฝึ กอบรมกลายเป็นกระบวนการที่ไม่คุ้มค่าในต้านเวลา ทรัพยากรและแรงงานที่ใช้ นอกจากนั้น 
ยังมีความเชื่องช้าไม่ทันกันอัตราการเปลี่ยนแปลงในสังคมยุคปัจจุบัน ตังนั้นการพัฒนาระบบ 
การฝึกอบรมทางไกลให้สอดคล้องและเหมาะสมที่จะนำเสนอและถ่ายทอดทางระบบสื่อสารและ 
โทรคมนาคมจึงเป็นแนวทางที่เหมาะสมล่าหรับยุคสมัยปัจจุบัน

3. การฝ็ กอบรมทางไกลสามารถเปลี่ยนแปลงไต้เทำที'นการเปลี่ยนแปลง 
อย่างรวดเร็วของวิทยาการต่าง ๆซึ่งไต้ถูกสืกษาค์นคว้าและต้นพบอย่างรวดเร็ว โดยอาศัยเครื่องมีอ 
และเทคโนโลยีท ี่สังคมพัฒนาขึ้นมาใหม่แทบทุกวัน เป็นผลให้การทำงานและการดำรงช ีว ิตฃอง 
บุคคลในสังคมไม่สามารถจะหยุดนิ่งอยู่กับที่ไต้ การเรียนรู้หรือการฝ็ กอบรมในชีวิต ลือการไม ่
แยกการทำงานกับการฝื กอบรมออกจากกัน เป็นสื่งจำเป็นล่าหรับทุกคน ทุกอาชีพในสังคมปัจจุบัน 
ซึ่งจะกระทำไต้อย่างเทมาะสมก็โดยระบบการฝึกอบรมทางไกลที่มีการถ่ายทอดเนี้อหาสาระโดยสื่อ 
ในรูปแบบต่าง ๆมากกว่าการเผชิญหน้ากับผู้ไห้การฝ็ กอบรมเท่านั้น
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1.3.2 ประโยชน์ชองการฝ็กอบรมทางไกล ในการฝึกอบรมนั้นไม่ว่าจะเป็น 
การฮ กอบรมแบบในห้องหรือโดยวิธีการสอนทางไกลต่างก็มีประโยชน์ที่คล้ายคลึงกัน กล่าวคือ 
บอกจากจะช่วยพัฒนาข้าราชการให้ไต่รับความล้าเร็จและมีสัมฤทธิผลในงานเพิ่มมากขึ้นแล้ว ยัง 
น่าความล้าเร็จมาล่องค่กรหรือหน่วยงานเป็นส่วนรวมด้วย ซึ่งพอจะประมวลไต่ด้งนี ้
(อุทัย หิรัญโต , 2523 )

1. การฝึกอบรมจะห้าให้ระบบวิธีการปฏิบัติงานดีขึ้น
2. การฮ กอบรมจะช่วยลดค่าใช่จ่าย แรงงานและเวลาในการปฏิบัติงานให้น์อยลง
3. การฝึกอบรมจะช่วยลดเวลาเรียน วิธีการปฏิบัติงานให้น์อยลง
4. การฝื กอบรมจะช่วยแบ่งเบาภาระการปฏิบัติงานชองผู้บังคับบัญชาให้น์อยลง
5. การฮ กอบรมจะห้าให้การบริหาร การควบคุมงาน การติดต่ออื่อสาร 

การประสานงานดีขึ้น
6. การฝึกอบรมจะห้าให้จำราชการ หรือเจ้าหน่าที่มีสมรรถภาพสูงขึ้น
7. การฝึกอบรมจะห้าให้ชาราชการ หรือเจ้าหนำที่ห้างานอย่างมีชีวิตชีวามากขึ้น
ในการจัดฝื กอบรมทางไกลโดยใช่ระบบการสอนทางไกลนี้ มีช่อดีสรุปไต่ ดังนี้

(กร สกาว , 2527)
1. เป็นระบบการคืกษาที่สามารถชยายบริการการให้ความรู้ไปสู่ผู้เรียนที่อยู่ 

ห่างไกลใดดีกว่าในระบบอื่น
2. เปิดโอกาสการเรียนรู้อย่างกว้างชวางให้กับผู้ที่อยู่ห่างไกลแหล่งวิชา ใต่มี 

โอกาสสืกษาหาความรู้ และพัฒนาคุณภาพชีวิตชองเซาเหล่านั้นให้มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นอย่างมี 
อิสระ

3. ควานรู้จากแหล่งความรู้ ถูกล่งออกไปถึงผู้เรียนลึงที่ ทุกหนทุกแห่ง เป็นการ 
สร้างแนวความคิดใหมในเรื่องการเรือนการสอนให้เกิดขึ้นแก่คนทั่วไป

4. เป็นระบบการเรียนรู้ที่ฝ็ กให้คนมีวินัยการเรียนรู้ต่วยตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับ 
หลักการเรียนรู้ตลอดชีวิต

5. เมื่อพิจารณาในนง,ของการสงทุนทางการสืกษานล้วก็จะพบว่า การให้การสืทบา 
ในระบบทางไกลนี้เป็นการลงทุนที่ถูก เมื่อเทียบกับจำนวนกลุ่มเป้าหมายที่รับบริการจ่านวนมาก 
แล้วคุ้มค่ากับการลงทุน

นอกจากนี้การนำเอาวิธีการสอนทางไกสมาปรับใซในการฝึกอบรมข้ารไซการใน 
ส่วนภูมิภาคนั้น ย้งมีประโยชน์ คือ

1. ข้าราชการในส่วนภูมิภาคที่ไม่มีโอกาสเข้ารับการฝิ กอบรมแบบเข้าชั้นเรียนไต่มี 
โอกาสพัฒนาตนเอง ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการ

2. การพัฒนาข้าราชการภูมิภาคกระทำไต่อย่างทั่วถึง และทันต่อความต่องการ
3. การพัฒนาข้าราชการเป็นไปอย่างมีระบบและต่อเนื่องตลอดชีวิตราชการ
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4 .  ข ้า ร า ช ก า ร ไ ม ่ด ้อ ง ล ะ ท ิ้ง ห น ำ ท ี่ร า ช ก า ร ไ ป เข ้า ร ับ ก า ร ม ิ ก อ บ ร ม แ บ บ เข ้า ช ั๊น เร ีย น
5 .  ก า ร พ ัฒ น า ข ้า ร า ช ก า ร โ ด ย ก า ร ส อ น ท า ง ไ ก ล จ ะ ป ร ะ ห ย ัด ง บ ป ร ะ ม า ณ ม า ก ก ว ่า  

ก า ร ฮ  ก อ บ ร ม แ บ บ เข ้า ช ั้น เร ีย น
6 .  ช ่ว ย แ ก ้ป ีญ ห า ก า ร ช า ด แ ค ล น ว ิท ย า ก ร ท ี่ไ ช !น ก า ร อ บ ร ม ข ้า ร า ช ก า ร

ส ร ุป ไ ด ้ว ่า ก า ร ม ิ ก อ บ ร ม ท า ง ไ ก ล เป ็น ก า ร ม ิ ก อ บ ร ม ท ี่ส า ม า ร ถ ไ ข ้เท ค โ น โ ล ย ีก า ร ท ี่อ ส า ร แ ล ะ  
โ ท ร ค ม น า ค ม เพ ี่อ ก า ร พ ัฒ น า ท ร ัพ ย า ก ร ม น ุษ ย ์ย ุค ข ้อ ม ูล ช ่ฑ ส า ร ใ น บ ัจ จ ุบ ัน  ท า ง ส ล า บ ัน พ ัฒ น า  
ข ้า ร า ช ก า ร พ ล เร ือ น จ ึง ไ ด ้น ำ ก า ร ม ิก อ บ ร ม ท า ง ไ ก ล ม า ใ ช ่ไ น ก า ร พ ัฒ น า ข ้า ร า ช ก า ร เพ ี่อ ค ว า ม เป ็น ร ะ บ บ  
แ ล ะ ต ่อ เน ื่อ ง  ร ว ม ท ั้ง ย ัง ส า ม า ร ถ แ ก ้!ข ข ้อ จ ำ ก ัด ใ น ก า ร พ ัฒ น า ข ้า ร า ช ก า ร ใ น ส ่ว น ภ ูม ิภ า ค อ ีก ด ้ว ย

1.4 ที่«ไนการมิ กอบรมทางไกล เป็นที่อที่นุ่งเนํนการนำไปไข้ไนด้านการเรียนการสอนทิ้5 
ในห้องเรียนและนอกห้องเรือน เช่นการไข้สไลด์นละภาพยนตร์ประกอบการสอน การไข้คำรา 
เรียนบทเรียนโปรแกรม รายการวิทยุโรนรีสน เป็นด้น และเนื่องจากระบบการสอนเป็นส่วนหนึ่ง 
ของระบบการสืทษา จึงอาจกล่าวได ้ว่าส์อการสอนเป็นส่วนหนึ่งชองที่อการดีกษานั่นเอง (ณรงค  ์
สมพงค์ , 2530 ด้างถึงไน สุจิตรา ธรรมพิลา , 2 535 ) ไนการพัฒนาส์อการสอนทุกวิถึทาง»พี่อ 
ให้การนำที่อการสอนไปไชในการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงทำไห้มีการนำเอาที่ล 
การสอนไปไข้พอกสถาบันการดีทษา เช่น การไข้ที่อการสอนอย่างกว่างชวางไนบริษัท รัฐวิสาหกิจ 
โรงงาน ธนาคาร โรงแรม โรงพยาบาล าลๆ เพี่อให้การมิ กอบรมนก,พนักงาน คนงาน และผู้ที่ 
เกี่ยวข้อง ทั้งนี้เพี่อช่วย'!ห้พนักงานเหล่านั้นได้มีความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงานได้ดีฃึ้น 
(วารินฑร์ รัศมีพรหม, 2531 ) ดังนั้นที่อกไรสอนและที่อในการมิกอบรม มีความหมาย 
อย่างเดียวกันและมีวัตถุประสงค์เดียวกันคอ ■ ผู้สอนหรือวิทยากรทำให้ผู้เรียนหรือผู้เข้ารัน 
การอบรมเกิดการเรียนรู้ ความเข้าใจ และประสบการณ์ในการเรียนหรือการมิ ทอบรมไห เ้ป็นไป 
อย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และประหยัดเวลา

กิดานันฑ มสิทอง (2531 ) ได้กล่าวว่า ท่ีอการสอน หมายถึงตัวกลางท่ีช่วยนำหรือ 
ถา่ยทอดความฬูา้กครูผู้สอน หรือจากแหล่งความรู้ไปยังผู้เรือน เพ่ีอไห้ผู้เรียนสามารถบรรลุถึง 
วัตถปุระสงคก์ารเรียนทีท่ัง้ไวั

เครือวัลย ์ ท่ีมอภชาติ (2531 ) ได้กล่าวว่า ท่ีอการสอน หมายถึง สิงท่ีนำมา'ใช้เพ่ีอ-ช่วยใน 
การส่งข่าวสารข้อมูล ระหว่างผู้สอนและผู้เรือนให้คำฌไิ.!ไปด้วยดี น่าสนใจ และบรรลุวัตถุประสงค์ 
ทีก่ำหนดไวั

ทองฟู ซินะโชติ (2531 ) ได้กล่าวว่า ท่ีอการสอน หมายถึง วิธีการ วัสดุอุปกรณ์ท่ี'นำมาไข้ 
เสริมการเรียนรู้ หรือมิ กอบรมเพ่ีอเสริมความเข้าใจ ความสนใจและกระตุนทารเรือนรู้

สรุป ความหมายชองท่ีอการสอนหรือท่ีอใบ การมิ กอบรม หมายถึง ว ิธ ีการว ัสด อุ ุปกรณ  ์
ต่าง ๆ  ท่ีนำมาไข้เพ่ีอช่วยในการส่งข่าวส'ไรข้อมูลระหว่างวิทยากร นละผู้เข้ารับการอบรม เพี่อไห้ 
เกิดการเรียนรู้ บรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ีกำหนด และเพ่ีอให้การมิ กอบรมคำเนนไปได้ด้วยดี
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ดังนั้น ในการฝิ กอบรมต่าง ๆ จะต้องมีเทคนิควิธสอนที่เหมาะสม และสิงสำคัญคือต้องมีลี่อที่จะช่วย 
ให้การฝี กอบรมนั้นสมบูรณ์ยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการฝี กอบรมทางไกล ซึ่งจะต้องใช้ 
ลี่อประสม ลี่อจึงมีความสำคัญต่อการฝี กอบรมอย่างยิ่ง

ส่ือในการฝึกอบรมเป็นการนำส่ือท้ังประเภท เคร่ืองมีอ อปุกรณว์สัด ุนำมาใช้ในการ 
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมจองผู้รับสาร ใบลักษณะการฝี กอบรมท้ังเป็นการอบรมในสถานท่ีและ 
ต่างสถานท่ีกัน เพ่ีอพัฒนาความรู้ความสามารถ ทัศนคติ และความชำนาญให้เกิดข้ึนกับผู้รับ 
การอบรม (วทิยาธร ท่อนก้ว, 2532) การเลือกหรือการจัดล่ีอเพ่ีอใช้ในการสิกษาทางไกล ซ่ึง 
สามารถนำมาเลือกหรือการจัดล่ีอน้ีมาประยุกต์ใช้ในการฝี กอบรมทางไกลไต ้ โดยกดิานนัทั 
มสิทอง (2 5 3 1 )ไต้กลา่วว่าไม่ว่าเปน็ล่ีอชนดิใดก็ตาม จะต้องคำนึงถึงหลักจิตวิทยาท่ีว่า ถ้า 
ผู้เรือนต้องมีปฎิสัมพันธ์’กับล่ีออยู่ตลอดเวลา นานๆเช้าก็จะเกิดการฒ่ีอหน่าย ย่ิงถ้าล่ีอน้ันเป็นล่ีอ 
ชนิดเดียวกัน หรือเป็นล่ีอทางวิชาการท่ียุ่งยากซับช้อน ผู้เรียนก็ย่ิงห้อถอยหมดกำลังใจในการ 
เรียนรู้ด้วยตนเอง ดังน้ันล่ีอท่ีใช้จงควรเป็นล่ีอท่ีมีการเสริมแรง ใหก้ำลังใจ และให้ผู้เรียนรู้ความ 
ก้าวหนำของตัวเองเป็นระยะ ๆ  การใช้ล่ีอในการเรียนแบบน้ีจึงควรอยู่ในลักษณะล่ีอประสม โดยมี 
ล่ีอใดล่ีอหน่ึงเป็นหลัก และมีล่ีอชนิดอ่ืนเป็นล่ีอเสริม และไต้แยกประ๓ ทจองล่ีอท่ีใช้ในการสิกษา 
ทางไกล เป็น 2 ประเภทสิล

1. ลี่อหลัก คือ ลี่อที่ผู้เรียนสามารถใช้สิกษาไต้ด้วยตนเองตลอดเวลาและทุกสถานที่ ล่ีอ 
หลักนี้ส่วนมากจะเป็นลี่อลี่งพิมพ์ เช่นตำรา เอกสารคำสอน หรือคู่มีอ โดยผู้เรียนสามารถ'ใช้ลี่อ 
เหล่านี้เป็นหลักในการเรียนวิชานั้น ๆ  นละมีโอกาสพลาดพลั้งจากการเรียนไต้น้อยมาก เพราะ
ผู้เรียนจะมีลี่อหลักนี้อยู่กับตัว

2. ลี่อเสริม คือ ลี่อที่จะช่ายเก็บตกต่อเติมความรูให้แก,ผู้เรียนให้มีความรู้กระจ่างสมบูรณ  ์
ขึ้นหรือหากในกรณีที่ผู้เรียนสิกษาจากลี่อหลักแล้วยังไม,พอหรือยังไม,เช้าใจชัดเจน มีป๋ญหาอยู่ก ็
สามารถสิกษาเพิ่มเติมจากลี่อเสริมไต้ ลี่อประเภทนี้อยู่ในรูปของเทปสรุปบทเรียน วิทยุกระจาย 
เสิยง การสอนเสริมหรือการพบกลุ่ม เป็นต้น

ในการจัดการเรียนการสอนหรือการฝึกอบรมในระบบการสิกษาทางไกลให้มีประสิทธิาาพ 
ดีควรใช้ลี่อที่อยู่ในรูปของลี่อประสมที่มีบูรณาการของลี่อแต่ละประเภท ทั้งนี้เพี่อช่วยให้การ 
ถ่ายทอดความรู้และเนื้อหาสาระเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งลี่อแต,ละชนิดมีช้ยดีช้อต้อยที่ 
แตกต่างกันไป การใช้ลี่อในการเรียนการสอนทางไกลมีแนวทางและหลักการในการเลือกใช้ ล่ีอท่ี 
จัดอยู่ในรูปของลี่อประสม 2 แนวทางคือ (กิดานํนทั มลทอง, 2531 )

1. แนวที่ใช้ลี่อลี่งพิมพ์เป็นหลัก เสริมด้วยลี่อประ๓ ทเทปเสืยงสรุปบทเรียน 
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน้ โทรศัพท์เพี่อการสอน คอมพิวเตอร์และการสอนเสริม

2. แนวที่ยีดสื่อวิทยุโทรทัศน์เพี่อการสอนเป็นหลัก แล้วเสริมด้วยลี่อลี่งพิมพ์และสื่ออื่น  ๆ
เช่น เทปเสียงสรุปบทเรียน โทรศัพทัเพี่อการสอน คอมพิวเตอร์ และการสอนเสริม
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สำหรับรูปแบบของสื่อการฝ็ กอบรมทางไกล ของสถาบันพัฒนาช้าราชการพลเรือน 
สำนักงาน ก.พ. จากการสีกษาวิเคราะห์แนวคิดทางวิขาการและหลักฐานทางการวิจัยพร้อมทั้ง 
ข้อคิดเห็นของคณะอนุกรรมการช้าราชการพลเรือนวิสามัญพัฒนาช้าราชการ และผู้ทรงคุณวุฒ ิ
ในสาขาการสอนทางไกล ตลอดจนข้อจำกัดในด้านงบประมาณ กำลังคน และวัสดุอุปกรณ์ 
สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือนได้พิจารณาใช้สื่อสิงพิมพ์คือ ชุดฝึกอบรมทางไกล มาเบันสื่อ 
หลักในการดำเนินโครงการฝึกอบรมทางไกล (คู่มือการดำเนินการจัดฝึกอบรมทางไกล สำนักงาน 
คณะกรรมการช้!ราชการพลเรือน, ม.ป.ป.)

จากผลการวิจัยและข้อคิดเห็นของนักสีกษาได้แสดงให้เห็นว่า สื่อการเรียนแต่ละประเภท 
จะมืคุณค่าต่อการนำไปใช้ในการเรียนการสอนทางไกลที่แตกต่างกัน และที่สำคัญสื่อเหล่านั้น จะมี 
จุดอ่อนและจุดเด่นที่แตกต่างกันออกไป จากการสีกษาของ International Extension College ทำ 
ให ้1ด ข้้อสรุปที่ชี้1ห เ์ห็นช้อดีและข้อเสียของสื่อการเรียนทางไกลประเภทต่าง ๆ  ที่สำคัญตังน ี้ คือ 
(International Extension College, 1982 )

ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบช้อดีข้อเสียของสื่อที่ใช้ในการสอนทางไกลแต่ละประ๓ ท

ประเภท 
ของสื่อ 

1. สิงพิมพ์ 
เอกสารต่าง ๆ

ขอ้ส ี ขอ้เสยี

1. มีหลายรูปแบบที่แตกต่างกันตังแต  ่
โปสเตอร์จนถึงชุดการเรียนด้วย 
ตนเอง

2. มีดวามคงทนถาวรอยู่ได้นาน
3. การผลิตและการสร้างมีราคาถูกแล 

ง่ายกว่าสื่อประ๓ ทอื่น
4. สิงพิมพ์ประ๓ ทหนังสือพิมพ์จะม ี

ประโยชน์มากกับการเรียนในกลุ่ม

1. ม ักจะล้าสมัยและเปลี่ยนแปลงแกไข 
ได้ยาก

2. ใช้ได้กับผู้เรียนที่มีฃลบเขตจำกัดคือ 
เหมาะสมกับเฉพาะกลุ่มที่มีลักษณะ 
ในการอ่านออกเขียนได้เท่านั้น

2. วิทยุ 1. เข้าถึงผู้เรียนได้จำนวนมากแม้จะอยู่ 
ในพื้นที่ห่างไกล

2. มีประโยชน์นำมาใข้ใต่ในหลาย 
ลักษณะเช่น เสริมการเรียนทาง 
ไปรษณีย์ ให้บริการข่าวสารข้อมูล

1. เป็นสื่อที่ใม่เหมาะสม?าบผู้ที่ไม่รู ้
หนังสือ เนื่องจากผลของการวิจัย 
พบว่า คนที่ไม่รู้หนังสือจะฟ้งรายการ 
วิทยุที่เกี่ยวกับการศกษาน้อยกว่า 
คนที่รู้หนังสือ
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ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบข้อดีข้อเสียของดี่อที่ใช่ในการสอนทางไกลแต่ละประเภท (ต ่อ )

ประ๓ ท 
ของสิa

ข้อดี ข ้อ  เส ีย

3. ใช่ในการกระตุ้นหรือเร้าให้เกิดการ
อภิปรายในประเด็นป๋ญหาต่าง ๆ

4. ช่วยทาใทัผู้เรียนไม่เกิดความรู้สีกว่า 
ถูกทอดที่งอย่างโดดเดี่ยวในการ 
สอนทางไปรษณีย์

2. รายการวิทยุไม่คงทนถาวร ไม  ่
สามารถย์อนกลับมาทบทวนได้ใหม  ่
ด้งนั้นเนื้อหาที่ออกอากาศจึงควรเห็น 
เรี่องที่ผ ู้เรียนมีความตุ้นเคยมาก่อน 
แล้วพอสมควร

3. โทรทัศน์ 1. ใช่ในการสอนเนื้อหาบางประเกทที ่
จะต้องอาศัยการดูภาพประกอบ 
เช่นภูมิศาสตร์ วิทยาศาสตร์

2. ผู้เรียนมีความสนใจมากกว่าดี่อ 
วิทยุ เนื่องจากได้ยินที่งเสียงและ 
เห็นภาพ

1. ค,าใข้จ่ายในการผลิตสูง
2. การมีโทรทัศน์จะจำกัดอยู่แต่เฉพาะ 

ประรกกรที่อยู่ในเมืองใหญ่ ๆ 
ซาวชนบทมีน้อย การเข้าถึงกลุ่ม
ผู้เรียนจึงน้อยกว่า

4. เทปคาสเซท 1. ใช่ได้ดีในกรณีที่ผู้เรียนมีจำนวน 
น้อย

2. ทำให้สามารถทบทวนเนื้อหาที่เรียน 
ได ้ จึงเห็นประโยชน์มากในการนำ 
มาสอนเนื้อหาที่ด้องการทำขึ้า เช่น 
การเรียนภาษา

1. ค่าใช้จ่ายในการดำเน้นการสูง 
หากผู้เรียนจำนวนมาก

2. ไม่สามารถใช่ได้ในกรณีที่ผู้เรียนไม่ม  ี
เครื่องเล่นเทป แต่อาจแก่ไชได้[ดย 
จัดกลุ่มผู้เร ียน

5. การสอนเสริม 
โดยวิทยากร 
หริอผู้'สอน

1. การสอนเสริมหรือการพบกลุ่ม แน้ 
จะใข้เวลาน้อย ก็ปรากฎอย่าง
แน่ซัดแลวิว่าช่วยให้การสอน 
ทางไกลได้ผลดีมากยิงขึ้น

2. การสอนเสริมเห็นการสร้างแรงจูง 
ใจผู้เร ียน

1. การสอนเสริมหรือการพบกลุ่มทำให้ 
เสียค่าใช้จ่ายเพิ่มมากขึ้น

2. บุคลิกภาพของผู้สอนมีความสำคัญ 
มาก จึงจะด้องมีการพจารo n คัดเลือก 
อย่างรอบคอบ อาจทำให้เกิดผลเสีย 
ได้ง่าย

ที่มา ะ วารสารการฝ็กษานอทโรงเรียน มิ.ย. -  ก.ค. 30 ปีที่ 24 ฉบับที่ 138
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1 .5  ก า ร ป ร ะ ช ุก « ใ ข ้ก า ร ส อ น ท า ง ไ ก ล ไ น ก า ร ส  ก อ บ ร ม จ ้า ร า « ท า ร  ส ัง ค ม บ ีพ ุบ ัน เป ็น ส ัง ค ม  
แ ห ่ง ก า ร เร ีย น ร ัจ ะ เห ีน ไ ด ้ฑ ํบ ุค ค ล ส า ม า ร ถ อ ย ู่ใ น ส ั! ค ม ท ี่เป ล ี่ย น แ ป ล ง อ ย ่า ง ร ว ด เร ็ว อ ย ่า ง บ ีพ ุบ ัน น ี้ 
ไ ด ้ด ี ม ีค ว า ม ส ุข  ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เร ็จ แ ล ะ ป ร ับ ช ่ว ิต ข อ ง ต น เอ ง ใ ห ้เข ้า ก ับ ส ัง ค ม ไ ด ้ด ี จ ำ เป ็น จ ะ ต ้อ ง  
ด ีก ษ า น า ค ว า ม เท่ีท ัน ส ม ัย อ ย ู่เส ม อ  ข ้า ร า ช ก า ร เป ็น ส ม า ย ีก ข อ ง ส ัง ค ม  ม ีส ่ว น ท ำ ใ ห ้ส ัง ค ม เจ ร ีญ  
ก ้า ว ห ! ท  ก ้ข ้า ร า ช ก า ร ม ีโ อ ก า ส ไ ด ้ร ัน ก า ร พ ัฒ น า เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ไ ด ้เห ม า ะ ส ม  ท ัน ต ่อ ก า ร  
เป ล ี่ย น แ ป ล ง ช อ ง ก ฎ แ ล ะ ร ะ เบ ีย บ ป ฎ ิบ ั« ร า ช ก า ร  ร ว ม พ ั๊ส า ม า ร ถ น ำ น ว ั« ก ร ร ม แ ล ะ เท ค โ น โ ล ย ีเข ้ไ ม า  
ม ีส ่ว น ช ่ว ย ส น ับ ส บ ุน ก า ร พ ัฒ น า ง า น ใ น ห ม า ท ี่แ ล ้ว  ย ้ง ์จ ะ เป ็น ผ ล ใ ห ้ข ้า ร า ช ก า ร ป ร ะ ส น ค ว า ม ส ่า เร ็จ ใ น  
อ า ย ีพ ก า ร ง า น ด ้ว ย  ข ึ้ง ก า ร พ ัฒ น า ค ุณ ภ า พ ช & ง ข ้ไ ร า ช ก า ร ต ่อ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิร า ช ก า ร เป ็น น ี้!ท ี่จ ำ เป ็น  
เพ ร า ะ จ ะ เป ็น เค ร ิ่อ ง บ ่ง น ี้» ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ํ'!ง า น ท ี่ม ีป ร ะ ส ิฑ ธ ภ า พ  อ ้น จ ะ เป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์ต ่อ ก า ร พ ัฒ น า  
ป ร ะ เท ศ ด ้ว ย

รปูแบบหนึง่ของการพฒันาบคุคลที!่.ดร้บัความสนใจและนำมาใชก้นัอยา่งก'ทงชวางในการ 
พฒันาขา้ราชการ ไดแ้ก ่การส กอบรม การส กอบรมเปน็กระบวนการในการ!.ปลีย่นแปล'!
พฤ«กรรมอย่างมีระบบ เพ่ือช่วยให้ผู้ปฏิบัติได้รับความรู้ ทักษะ และทศันคต ิท่ีดีต่อการทำงาบ 
อย่างถูกด้อง อันเป็นผลให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประรทรภาพ หรอีอาจสร!ุ]สัน้ ๆ ว่า 
“  การส กอบรม เป็นกิจกรรมท่ีก่าหนดน้ีน เพ่ือปรับปรุงการทำงานของผู้ปฏบัิติหรือเจ้าหน้าท่ีให้ดี 
ย่ิงข้ึน ”  (Nadler, 1970  กา้งถงในจบิต!ก บิล!ทศและคณะ, 2 5 3 2 )  แต่จากข้อด้นวัตท่ีพบใน 
หน่วยงานการส กอบรมชองหน่วยราชการ รัฐวิสาหกิจรวมท่ีงเอกชน คือการไม่สามไร»จะพัฒนา 
ผู้ปฏิบัติงานได้อย่างท่ัวถึงและเป็นระบบ โดยเฉพาะสำหรับผู้ท่ีกระจายอยู่ใบส่วนภูมภีาค 
ทางออกท่ีน่าจะเป็นไปได้ประการหน่ึง ได ้แกก่ารสกอบรมทางไกล (วชิยั วงษใ์หญ,่ 2 5 3 4 )
ดว้ยเหตนุ ีส้ำนกังาน ก.พ . จงึได เ้ปน็ผ ูร้เร ิม่นำเทคโนโลยกีารสกอบรมแบบไห!บดับ้ ักัการฝ ก็อบรม 
ทางไกล เข้ไมาใชเัปน็อกีรปูแบบหนึง่ในการพฒันาขา้ราชการ เพือ่ใ ห ้ขา้ราชการไดร้ฆัการพฒันา 
โดยทัว่ถงึอยา่งเปน็ระบบและตอ่เน ือ่ง

การฝึกอบรมแตกต่างกับกไรดีกษา ตรงที่การดีกษาเป็นการให้ความรู้พี่นฐานที่!ในสังคม 
วัฒนธรรม เซาวับีญเชุา และสุขภาพ เพี่อพัฒนไคนให้เข้าได้กับสิงนวดด้อม อันประกอบด้วย 
บีจจัยนละระบบต่างๆใบสั!คมและมีความรูความสามารถที่จะเสือกประกอบอายีพตามความ»พั! 
และความสนใจ ส่วนการอบรมนั้!พุ่งจะให้บุคคลสามารถปรับตัวเข้ากันงานที่ปฏิบัติไฝ•.ทจะเป็น 
งานเทคนิค งานบรีหาร งานจัดการ งานธุรการ และงานวิชาการ ขึ้งเป็นระบบเฉพาะชองแต่ละ 
บุคคล อย่างไรก็ตามงานด้านวิชไชีพและวิชาการ เทคนิคiไารน่!เสนอนั้นการสิm ท!.เละ 
การรกอบรมจะใกด้เคียงกันน้ไงในบางจุด การฝึกอบรมข้าราชการที่ได้ด้นนินทารอยู่เบนการ 
สกอบรมแบบปกติ เช่นมีการบรรยาย ประชุมหรือสัมมนาในห้องสกอบรม หรือห ้อ ง ป ร ะ ชุน ข้ึง 
การส กอบรมแบบนี้มีชี«จำกัดในเรึ๋อง■ งบประมาณ ระชะเวลาการส กอบรม ข้าราชกาวVส.'งละที่! 
งานประจำ!ภเข้ารันการสกอบรม และจำนวนฅเ5ที่จัตรกอบรมนี้บอยู่กันเวลาและงบประมา!น
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ทำให้มีข้าราชการจำนวนมากไม่ได้รับการฝ็กอบรมและได้รับพัฒนาอย่างท่ัวถึง ซ่ึงถ้านำแนวคิด 
เก่ียวกับการสอนทางไกลน้ีมาปรับไข้เป็นวิธีการพัฒนาข้าราชการส่วนหน่ึง จะเป็นการเปิดโอกาส 
ให้ข้าราชการได้พัฒนาตนเองอย่างท่ัวถึงเป็นระบบและเป็นธรรม จะลดชืดจำกัดในการจัด 
ข้าราชการเข้ารับการอบรมแบบในช้ันเรียน การจัดอบรมข้าราชการโดยไข้วิธีการสอนทางไกลโดย 
การนำส่ิอการสอนประเภทต่าง  ๆมาจัดระบบให้เข้ากับกลุ่มเป้าหมายชองข้าราชการ เพ่ือพัฒนา 
ความรู้ ความเข้าใจ และทักษะในการปฏิบัติงาน โดยนุ่งเน้นให้ข้าราชการได้มีโอกาสสิกษาด้วย 
ตนเองให้มากท่ีสุด และนำผลท่ีได้จากการสิกษามาปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 
มากย่ิงช้ืน

รูปแบบชองการจัดการสอนทางไกลจะมีลักษณะที่ตรงกันข้ามกับการเรียนการสอนในห้อง 
เรียน กล่าวคือ ไม่เน้นเรื่องการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน ด้งนั้น หลักการชองการจัด 
การสอนทางไกล คือ การยอมรับศักยภาพชองบุคคลแต่ละคนที่จะสามารถแสวงหาความรู้และ 
เรียนรู้Iนสิงต่างๆด้วยตนเองในสภาพแวดด้อมและเครื่องอำนวยความสะดวกอย่างที่ได้จัดเตรียม 
ไว ้ การสอนทางไกลจึงยึดหลักชองการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างอิสระ และยึดหลักการชองการ 
เรียนรู้แบบเปิด โดยไหโอกาสบุคคลได้มีการสิกษาและเรียนรู้อย่างเสรีไม่มีอุปสรรคทางสภาพ 
เศรษฐกิจ สังคม ภูมิประเทศ มากีดขวางหรือเป็นข้อจำกัดเหมีอนกับการเรียนในห้อง

จากแนวคิดและหลักการดังกล่าว สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือนได้พิจารณาใภํวิธีการ 
สอนทางไกลมาปรับใช้!นการอบรม/พัฒนาข้าราชการในส่วนภูมิภาค ซึ่งวิธีการสอนทางไกลนึ๋ใช  ้
งบประมาณน้อยกว่าการจัดอบรมแบบเข้าชั้นเรียน อีกทั้งช่วยพัฒนาข้าราชการได้อย่างทั่วถึงและ 
ทันต่อความต้องการ ข้าราชการไม่ด้องแยกสภาพการเรียนกับสภาพการทำงาน ถือว่าเป็นวิธีการ 
ช่วยเพิ่มพูนคุณภาพของข้าราชการเอง และคุณภาพของงานที่รับผิดชอบได้ตามหลักการสิภษา 
ตลอดชีวิต ซึ่งจะทำให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมและประเทศชาติโดยส่วนรวม

2 . การสืกษาด ้วอตนเอง

2.1 ทฤษฎีการเรียนรู้ส่าหรับการสิกษาด้วยตนเอง การสิกษาด้วยตนเอง ( Self-Directed 
Learning) ในแง่ของการเรียนการสอน Chang และคณะ (1 9 8 3 )  ไดให้ความหมายไว้ว่าเป็นการ 
เรียนของผู้เรียนโดยไม่ต้องมีผู้สอนปรากฎอยู่ โดยการใช้สิ่อหรือวิธีภารอย่างอื่นที่ทดแทนการสอน 
ของผู้สอน ซึ่งอาจจะเลือกใช่ได้ตามความเหมาะสม เช่น เอกสาร ตำราที่เป็นสิ่งพิมพ์ หรืออาจใช  ้
สิ่อการสอนอย่างอื่น เช่นโทรทัศน์ หรือคอมพิวเตอร์ ตามความหมายซอง Chang และคณะ จึงมี 
ความหมายที่สยดคล้องกับการจัดการสิกษาในระบบการสิกษาทางไกล ที่มุ่ง'ให้ผู้เรียนสามารถ 
สิกษาได้ด้วยตนเอง โดยการใช้สิ่อทางไกล (วิจ ิตร ศรีสล้าน 2529 , 2 5 3 4 )

การสิกษาด้วยตนเอง (Self-Directed Learning) เป็นการสิกษ'าที่ผู้เรียนเบนผู้'รับผิดชอบ 
ในการเรียนของตนเองเป็นหลัก โดยเป็นผู้วางแผนการเรียน คิดหาวิธีเร ียน การปฏิบัติตน
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ในการเรียนทั้งที่111นกิจกรรมการเรียน การฝ็กปฏิบัติ การจัดเวลาเรียน สถานที่และสภาพ 
นวดล้อมทางการเรียน รวมทั้งประเมินการเรียนรู้ของตนเอง (Merriam and Caffarella, 1991 ; 
CaffareUa and O ’ Donnell, 1989 ) การดีกษาด้วยตนเองจึงเป็นหนทางหรือวิธีการที่'นำมาสู่การ 
เรียนรู้สิงตางๆได้อย่างกว้างขวาง ซึ่งจะเป็นการเรียนรู้นเสิงที่ด้นพบใหม่ๆ อยู่เรื่อยา ตราบใดก็ 
ตามที่บุคคลคดถึงสิงที่ตนเองสนใจ หรือเห็นความสำคัญต่อการเรียนรู้ชองตน บุคคลจะยินดีที่จะ 
ทำการดีกษาด้นคว้าด้ายตนเอง (Houle, 1984 ) การดีกษาด้วยตนเองจึงเป็นการดีกษาที่มีลักษณะ 
ที่ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางเป็นผู้ที่มีบท'นาทในการจัดกิจกรรมการเรียนตามความสะดวกและความ 
สนใจ ทั้งนี้ผู้เรียนสามารถกระทำได้ทั้งในการดีกษาในระบบ หรือที่เป็นการดีกษานอกระบบก็ใด ้
เช่นกัน (  Merriam and Caffarella, 1991 ; W illen , 1984 )

ลักษณะสำคัญประการหนึ่งชองการดีกษาด้วยตนเอง สือเป็นการดีกษาที่ผู้ดีกษามีอิสระใน 
การดีกษาของตนเอง ซึ่งในประเด็นของความเป็นอิสระนี้ Orbome (1 9 8 5 ) แสดงทัศนะว่าการ 
ดีกษได้วยตนเองในระบบการดีกษาทางไกล ผู้เรียนควรมีอิสระที่จะเลือกใ«เวลา หรือกำหนดเวลา 
สำหรับการเรียนของตนเอง รวมทั้งกำหนดวันเวลาสำหรับการสอบของตนเอง โดยในทางปฏิบัติ 
ในส่วนของการเรียนนั้น สถาบันการดีกษาอาจกำหนดเวลาเรียนไว้เป็นช่วงเวลากวัางๆ โดยเปิด 
โอกาสให้ผู้เรียนกำหนดวันเวลาเรียนให้สอดคล้องกับชีวิตประจำวันของผู้เรียน อย่างไรก็ตาม 
Candy (1 9 9 1 ) เทำผู้เรียนจะมีอิสระในการเรียนอยู่ในระดับหนึ่งโดยไม่มีอิสระโดยสมบูรณ์เสืย 
ทีเดียว ซึ่งในทางปฏิบัติสถาบันการดีกษามักจะกำหนดเนื้อหาสาระ หลักสูตร รวมทั้งการวัดและ 
ประเมินผลทางการเรียน โดยผู้เรียนมีอิสระในการจัดกิจกรรมการดีกษาด้วยตนเองเพี่อให้เรียนรู ้
ตามวัตถุประสงค์ของบทเรียน

ในส่วนของขั้นตอนหรือวิธีในการดีกษาด้วยตนเอง Knowles (1 9 7 5 ) ได้สรุปขั้นตอนใน 
การดีกษาด้วยตนเองไว้ 5 ขั้นตอบ ดังนี้

1. วินิจฉัยความด้องการในการเรียนรู้
2 . สรางเป้าหมายในการเรียนรู้
3. กำหนดทรัพยากรบุคคลรวมทั้งวัสดุที่ใช่ในการเรียน
4. เลือกและกระทำวิธีการเรียนรู้ที่เหมาะสม
5. ประเมินผลการเรียนรู้ด้วยตนเอง
จากการดีกษาวิจัยและการ?รัมภาษณ์ผู้ที่ดีกษาด้วยตนเองของ Tough (1 9 7 9 ) สรุปได้ว่า 

บุคคลมีความสามารถอย่างหลากหลายในการวางแผนและนำตนเองเพี่อให้ตนเองสามารถดีกษา 
ด้วยตนเองได้ โดยมีขั้นตอนในการดีกษาด้วยตนเองทั้งหมด 1 3 ขั้นตอน ดังนี้

1. กำหนดสาระความรู้และทักษะที่จะเรียนรู้
2. กำหนดกิจกรรมการเรียนที่เฉพาะเจาะจง วิธีการเรียนรู้รวมทั้งทรัพยากรหรือเครื่องมือ 

ในการเรียนรู้
3. กำหนดสถานที่ที่-จะเรียน
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4. ตั้งเป้าหมายการIรียนที่เฉพาะพาะจง
5. กำหนดเวลาที่จะเริ่มเรียน
6. กำหนดก้าวเดิน หรือขั้นตอนความก้าวหนาในการเรียน
7. ประมาณระดับความรู้นละทักษะของตนเองเพี่อจูงใจในการสิกษาเพิ่มเดิม
8. ค้นหาสิงที่ทำให้เรียนรู้!ม่มีประสิทธิภาพ หรือหาทางป้องกันสิงที่เป้นอุปสรรค 

ในการเรียนรู้
9. แสวงหาทรัพยากร เครื่องมือการสีกษาให้เพียงพอ

10. เตรียมหรือจัดสภาพห้องหรือสถานที่ที่ใช้เรียนหรือจัดเงื่อนไขทางกายภาพต่างๆ 
ให้มีความพร้อมที่จะเรียน

11. ส์ารองหรือหาเงินไวใช้เมื่อยามจำเป้นที่ค้องใช้ทรัพยากรในการเรียน ตั้งที่เป็น 
บุคคล และทรัพยากรที่ไม่เป็นบุคคล

1 2 . หาเวลาสำหรับการเรียน
13. พยายามก้าวขั้นตอนการเรียนให้ก้าวหนาอยู่เสมอ เพี่อเพิ่มแรงจูงใจในการเรียน 

Merriam and Caffarelia (1 9 9 1 ) ได้สรุปว่ากระบวนการสิกษาด้วยตนเองมีค.)าม
คล้ายคลึงกับกระบวนการสีกษาในระบบ ดังนั้นผู้เรียนจึงเรียนเจากการสิกษาด้วยตนเอง 
เช่นเดียวกับการเรียนรู้จากการสิกษาในระบบ ดังนั้นการเรียนรู้ของผู้ที่สิกษาด้วยตนเองจึงเป็น 
การเรียนรู้ตามนิยามของการเรียนรู้ของนักจิตวิทยาที่ให้ความหมายโดยสรุปว่าเป็นกระบวนการ 
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอันเป็นผลมาจากประสบการณ์หรือการฝึกหัดของแต่ละบุคคล หรือเป็น 
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการที่ผู้เรียนปรับตนเองเพี่อตอนสนองสิงเรา เพี่อให้บรรลุถึงเป้าหมาย 
(ส ุรางค์ โด้วตระกูล, 2533)

ทฤษฎีการเรียนรู้พึ้นฐานที่สามารถอธิบายการเรียนรู้ยองผู้ที่สืกษาด้วยตนเองหรือผู้ที ่
สิกษาทางไกลที่สำคัญมีด้งนี้

1. ทฤษฎีการเรียนรู้การวางเงื่อนไขแบบการกระทำ (Operant Conditioning) ของ B.F. 
Skinner มีความเชื่อว่าพฤติกรรมของบุคคลเรียนรู้ภายใด้เงื่อนไขการเสริมแรง ซึ่งในด้านการสิกษ'! 
ด้วยตนเอง ผู้เรียนสามารถเรียนรู้จากการจัดวางเงื่อนไขการเรียนรู้ที่อยู่ในรูปแบบของการสอน 
แบบโปรแกรม (Programmed Instruction) ดังนั้นผู้เรียนจึงเรียนรู้จากบทเรียนที่”1ซิในการสอน 
ทางไกลได้ด้วยตนเอง โดยมีช้อมลป้อนกลับหรือดำเฉลยทำหน้าที่เป็นตัวเสริมแรงเมื่อตอบ
ดำถามหรือทำกิจกรรมถูกต้อง

2. ทฤษฎการเรยนรู้โดยการค้นพบ (Discovery Learning) ของ Jerome Bruner โตยม 
ความเชื่อวาการเรียนรู้จะเกิดขึ้นเมื่อผู้เรียนได้บระมวลข้อมูลข่าวสารจากการที่มีปฎีส้มพันริกบ
สิงแวดล้อมและสำรวจสิ่งแวดล้อม เป็นการเรียนรู้ที่อาคัยกระบวนการทางป้ญญาที่จะเกิดจากการ 
ค้นพบเนื่องจากผู้เรียนมีความอยากรู้อยากเห็นจึงเป็นแรงผลักดันให้เกิดการสำรวจ
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สภาพนวดล้อมและ๓ ดการIรียนรู้โดยการค้นพบขึ้น การเรียนรู้ตามแนวทฤษฎีที่สามารถIกิดขึ้นไค ้
จากการสีกษาค้นคว้าด้วยตนเอง จากการจัดสภาพการเรียน จากผู้สอน จะเป็นการกระตุ้นให้รู้จัก 
แล้ปัญหาด้วยตนเอง และจะช่วยให้เกิดความภาคภูมิใจในตนเองและจำไค้นาน

3. การเรียนรู้อย่างมีความหมาย (Meaningful Verbal Learning) ของ David Ausubel 
เป็นทฤษฎีที่เน้นว่าการเรียนรู้จะเกิดขึ้นล้าสิงที่เรียนรู้ใหม่มีดวามสัมพันธ์กับความรู้เดิม ข้ึงจะทำ 
ให้การเรียนรู้นั้นมีความหมาย สามารถเรียนรู้ใค้ทั้งจากการฟ้งบรรยาย หรือสิกษาจากบทเรียน 
ส์าเร็จรูป

4. ทฤษฎีตามแนวมนุษยมิยมของ Carl Rogers มีแนวคิดว่าผู้เรียนเป็นศูนย์กลางของการ 
เรียนรู้ที่บุคคลมีความโน้มเอียงตามธรรมชาติที่จะพัฒนาตนเองในทุก ๆ ค้าน ดังนั้นผู้เรียนจึงเป็น 
ผู้ที่กำหนด ควบคุมและเลือกเป็าหมายที่จะสีกษาด้วยตนเอง ตามลักษณะของเอกัตบุคคล ดิงนั้น 
การเรียนรู้จะเกิดขึ้นเมื่อผู้เรียนรับรู้ว่าวิชาที่เรียนมีความหมายและมีความสัมพันธ์กับจุดมุ่งหมาย 
ของชีวิตผู้เรียน และเป็นการลงมือกระทำของผู้เรียนเองที่ตนเองมีส่วนร่วมรับผิดชอบใน 
กระบวนการเรียนรู้ของตนเอง

5. ทฤษฎีการเรียนรู้ของผูใ้หญ ่ (Androgogy) ของ Knowles โดยมีความเชื่อว่าการเรียนรู้ 
ของผู้Iหญ่แตกต่างไปจากการเรียนรู้ที่เกิดจากการสอนให้กับเด็ก โดยมีหลักการ 5 ขั้นดังนี้

5.1 เมื่อบุคคลเติบโตและมีวุฒิภาวะบุคคลจะเปลี่ยนอัดมโนทัศน์จากการเป็น 
ผู้พึ่งพาหรือขึ้นต่อผู้อี่นเป็นผู้ที่มีอิสระหรือเป็นผู้ที่นำตนเองไค้

5.2 เมื่อบุคคลมีวุฒิภาวะที่สมบูรณ์จะเป็นผู้ที่ค้นVท แสวงหาประสบการณ์ 
จนเนี้ยมไปด้วยแหล่งของการเรียนรู้

5.3 เมื่อบุคคลมีวุฒิภาวะ จะมีความพร้อมที่จะเพิ่มผลผลิตของความรู้ที่เป็น 
การพัฒนาตนเอง

5.4 ผู้ใหญ่จะมีแนวทางในการเรียนรู้ที่ยึดปัญหาเป็นศูนย์กลาง (Problem- 
centered) มากกว่าการยึดสาระเป็นศูนย์กลาง (Subject- centered)

5.5 ผู้ใหญ่แนว่โน้มนี้จะทำตามสิงจูง'ใจภาย'ในตนเองมากก'ว่าสิง'จูงใจภาย'นอก
ตามทฤษฎีของ Knowles ผู้เรียนจะมีความรู้สิกอยากเรียนเมื่อมีสภาพแวดล้อมที่อำนวย

ความสะดวก ความพร้อม มีเ{เาหมายในการเรียนของตน ยอมรับที่จะมีความรันผิดซอบในการ 
วางแผนการเรียนของตน และปฏิบัติในการเรียนรวมทั้งแสดงความกำวหน้าในการเรียนของตน

จากทฤษฎีการเรียนรู้ต่าง ๆท่ี'ใค้กล่าวมา สามารถอธิบายการเรียนร้นี้ขึ้ใหเ้ห็นว่า ผ ู้เรยีนท่ี 
สิกษาด้วยตนเองสามารถเรียนรู้ไค้เช่นเดียวกับการสิกษาจากผู้อี่นหรือการสิกษาในระบบ อย่างไร 
ก็ตาม การที่ผู้นี้สีกษาด้วยตนเองจะเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพได้ตีเพียงใดนั้น ขึ้นกันองค้ประกอบ 
การเรียนการสอนที่จะค้องมีดวามสัมพันธ์ทั้งผู้สอน เน้ือหา และผู้เรียน ขึ้งแม่ว่าการสีกษาด้วย 
ตนเอง เป็นการสิกษาที่ผ ู้เรียนและผู้สอน'ไม่มีปฎิสัมพันธ์กันโดยตรงมาก,นัก แต่ก็มีปฎีสัมพันธ์กัน 
ทางอ้อมโดยผ่านสื่อที่ถ่ายทอดเนื้อหาและประสบการณ์โฅยผู้สอน บทบาทการเรียนรู้ส่'ท.!ใหญ่จึง
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อยู่ที่ตัวผู้เรียนเอง ที่จะสร้างปฏิสัมพันธ์กับมื่อ โดยการปฏิบัติตนอย่างเหมาะสมในการสิกษาเพี่อ 
ให้เกิดการเรียนรู้ใพัมากที่สุด

2 .2  การสิกพาด้วยพนเองไนระบบการสิกพาทางไกล เป็นกิจกรรมการเรียน
การสอนที่ด้องอาศัยการเรียนด้วยตนเองจากส์อต่าง  ๆ ที่งได้แก่เอกสารการสอนและแบบฝึ ก 
ปฏิบัติประจ้าชุดวิชาเป็นกิจกรรมหลัก พร้อมทั้งทำกิจกรรมตามที่กำหนดไร้ในเอก?ทรการสอนให ้
ครบถ้วน นอกจากนั้นทังมีการเรียนโดยอาศัยส์อเสริมและการเขาร่วมกิจกรรม/ทคปฏิบัติเสริม 
ประสบการณ์ จะเห็นได้ร้ากิจกรรมการสืกพาส่วนใหญ่เป็นการสิกพาด้วยตนเอง ผู้เรียนจะใช้เวลา 
ส่วนใหญ่ในการสิกพาด้วยตนเองจากส์อหลัก วิธีการสิกพาด้วยตนเองนั้นมีหลายวิธี ชั่งฟ้าย 
แนะแนวการสิกพา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธีราช ( 2 5 3 6 )  ได้เสนอวิธีการที่จะช่วยให้ประสบ 
ความสำเร็จในการสืกพาด้วยดีและสอดคล้องกับระบบการสิกพาทางไกลที่สามารถปฏิบัติได้ดังนี้

1. วางแผนการสิกพาด้วยตนเอง โดยปฏิบัติด้งนี้
1.1 สำรวจเวลาร้างของตนเองแล้วลงทะเบียนเรียนให้เหม!ะสมกับเวลา 

ที่สามารถจะทุ่มเทให้กับการสิกพาได้ การสิกพา 1 ชุดวิชาควรมีเวลาสิกพาประมาณ 6 -1 2  ชั่วโมง 
ตํอสัปดาห้ หรือวันละ 1 -2  ชั่วโมง

1.2 กำหนดตารางเวลาประจำวันสำหรับการสิกพาเอกสารการสอน โดย 
สิกพาแตํละครั้งประมาณ 1 -2  ชั่วโมง หรือสิกษาให้จบอย่างน้อย 1 ตอน

1.3 สำรวจเวลาออกอากาศรายการวิทยุกระจายเสียง รายการวิทยุ 
โทรทัศน้ รวมทั้งตารางสอนเสริมชุดวิชาที่ลงทะเบียนเรียนในแต่ละภาคการสิกพา แล้วบันทึก 
ช่วงเวลาการรับฟ้งรายการวิทยุกระจายเสียงและรายการวิทยุโทรทัศน์ รวมทั้งกำหนดวัน-เวลา 
และสถานที่ที่จะเช้ารับการสอนเสริม

2. ปฏิบัติตามแผนการสิกพาด้วยตนเอง เมื่อได้วางแผนการสิทษาด้วยตนเองแล้ว 
นักสีกพาควรปฏิบัติตามแผนของตนเองอย่างต่อเมื่องและสมื่าเสมอดังนี้

2.1 การสิกพาเอกสารการสอนด้วยตนเอง นักสิกพาควรปฏิบัติตามวิธี 
การสิกพาที่กำหนดไร้ในแต่ละชุดวิชาตามขั้นตอนต่อไปนี้

2 .1.1 อ่านแผนการสอนประจำหน่วย เริ่มตั้งแต่หน่วยที่ 1 
จะทำให้มองเห็นภาพรวมทั้งหมดชองเนี้อหาสาระที่กำลังจะอ่าน

2.1.2 ทำแบบประเมินผลตนเองก่อนเรียนในแบบมี กปฏิบัต ิ
เพ่ีอวัดพื้นความรู้เดิมชองนักสิกพาร้ามีความรู้ในเนื้อหาที่จะสิกพามากน้อยเพียงใด

2.1.3 อ่านแผนการสอนประจำตอน เพี่อจะได้ทราบภาพรวม
ของเน้ือหาในส่วนย่อยชองหน่วย
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2.1.4 อ่านเนื้อหาสาระในแต่ละตอน
2.1.5 บันทึกสาระสำคัญและทำกิจกรรมตามที่กำหนด
2.1 .6 เมื่ออ่านเนื้อหาและทำกิจกรรมครบ 1 หน่วย แล้ว ให้ทำ 

แบบประเมินผลตนเองหลันรียนเพี่อทดสอบว่า มิความเช่าใจและมิความรู้เพิ่มขึ้นจากเดิมมาก 
บัอยเพียงใดหรือย้ปม่เช้าใจในเนื้อหาส่วนใด เพี่อที่จะย้อนกลับไปสิกษาใบส่วนฑี๋ใม่เช้าใจต่อไป

2.1.7 สิกษาหน่วยต่อๆไป โดยปฏิบัติเช่นเดียวกับกลวิธี
การสิกษาในหน่วยที่ผ่านมา

2.2 การสีกษาจากสื่อเสริมอื่นๆ หากนักสีกษามิเวลาพอที่จะสีกษา 
ส์อเสริมอื่นๆอันไดแก, รายการวิทยุกระจายเสียง รายการวิทยุโทรทัสน์ เช่ารับการสอนเสริม 
นักสีก«าควรแบ่งเวลาส่วนหนึ่งเพี่อเสริมความรูความเช้าใจในเนื้อหาวิชาให้กว่างชวางยิ่งขึ้น 

นอกจากนื้อติวัฒน่ พรหมสา (2 5 3 3 ) ได้แนะแนววิธีการสีกษา 
ด้วยตนเองโดยอาศัยกระบวนการป๋จจัยที่เอื้ออ่านวยต่อการเรียนดังนี้

1. การบริหารเวลา
2. การวางแผนการสิกษา
3. การควบคุมตนเอง ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนต่าง  ๆ ดังนี้

3.1 การตั้งเปาหมาย
3.2 การควบคุมสิงเร้าหรือสภาพแวดล้อม
3.3 การเตือนตนเอง
3.4 การประเมินตนเอง
3.5 การให้รางวัลตนเอง

4. เทคนิควิธีการเรียนเต่างๆ เช่น เทคนิคการอ่านแบบต่างๆ เทคนิค 
การจดย่อ เทคนิคการจำ เป็นด้น

สรุปได้ว่าการสีกษาด้วยตนเอง เป็นการสีกษาที่ผู้เรียนเป็นผู้วางแผนการ 
เรียนด้วยตนเอง และปฏิบัติตนตามแผนการเรียนที่วางไวั โดยสีกษาด้วยตนเองจากสื่อหลักและ 
สื่อเสริม ซึ่งสอดคล้องกับการจัดการสิกษาใบระบบทางไกลที่มุ่งให้ผู้เรียนสีกษาด้วยตนเองตาม 
ความพร้อมและความสนใจ โดยสีกษาผ่านสื่อทางไกลประเภทต่าง ๆ

3. ชดุการเรยีนดว้ยตนเอง

3.1 ความหมายชองชุดการเรียนด้วยตนเอง ชุดการเรียนด้วยตนเองเป็นสื่อการเรียนร้ที่ 
สร้างขึ้นโดยยึดหลักการชองทารสร้างชุดการสอน เป็นชุดฝึกอบรมประเภทหนึ่งที่น่ามาใซในการ 
เสริมสมรรถภาพแก่ผู้เรียน ซึ่งความหมายของชุดการเรียบด้วยตนเองและชุดการสอนมี
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ความหมายใกล้เคียงกัน ดังที่มีนักการคีกษาได้ไห้ความหมายเกี่ยวกับชุดการเรียนรู้ด้วยตนเองไว ้
หลายท่าน สรุปได้ดังนี้

ชุดการเรียนด้วยตนเอง (Self-Learning Package) เป็นชุดการเรียนรายบุคคลที่สามารถ 
เรียนรู้1ด้ด้วยตนเองโดยอาศัอส์อประสมเป็นส์อที่ช่วยในการเรียนรู้ ในแต่ละชุดการเรียนจะ 
ประกอบด้วยคำสันจง ห้าช่อ จุดมุ่งหมาย การประเมินผลเบื้องด้น เบื้อหา กิจกรรม 
ส์อการเรียน และการประเมินผลสันสุดท่าย โดยมีวัตถุประสงคํให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ตาม 
ขีดความสามารถของแ ต ล่ะบุคคล (กาญจนา เกียรติประวัติ, 2524 ; นิพนธ์ ศุขปรีดี, 2525 ;
วีระ ไทยพานิช, 2529 ; วิช ัยวงษใหญ่, 2 5 3 0 ; ธีรชัย ปูรณโชติ, 2532 ; พิเศษ ภัทรพงษ์,
2540 ; Duan, 1973 and Rowntree, 1981 )

3.2 องค์ประกอบชองชุดการเรียนด้ายตนเอง องค์ประกอบชองชุดการเรียนด้ายตนเอง 
จะมีรูปแบบที่แตกต่างกันในรายละเอียด สังแต,ละหน่วยงานและสถาบันการคีกษาจัดท่าสันมาเพี่อ 
ความเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ชองการพัฒนา มีนักการคีกษาหลายท่านได้อธิบายองค์ประกอบ 
ของชุดการเรียนด้วยตนเองไว้ดังบื้

ลัดดา ศุขปรีดี (2 5 2 3 ) กล่าวถึงชุดการเรียนด้วยตนเอง ควรประกอบด้วย
1. จุดมุ่งหมายเชิงพฤติกรรมของบทเรียน
2. ช่อทดสอบก่อนเรียนมีจุดมุ่งหมายเพี่อวัดความรู้เดิมของผู้เรียนว่ามีพื้นฐานเกี่ยวกับ 

บทเรียนมากน้อยเพียงใด
3. บัตรแนะน่าวิธีการเรียนด้วยตนเอง
4. ที่อการเรียน
5. ช่อทดสอบหลังเรียน
นิรมล ศตวุฒิ (2 5 2 6 ) ได้อธิบายส่วนประกอบหลักชองชุดการเรียนแบบเอภัตบุคคลคือ
1. เป้าหมาย เป็นการกำหนดผลที่ตองการสันสุดห้ายที่ผู้เรียนควรได้รับเมื่อเรียนจบแล้ว 

การกำหนดเป้าหมายในชุดการเรียนแบบเอกัดบุคคลนี้ อาจกำหนดเป็นเป้าหมายของบทเรียน 
แต่ละหน่วยใหญ่ หรือเป้าหมายของวิชานั้น ส่วนในหน่วยย่อยหรือในบทเรียนแต่ละเรื่องจะมีการ 
กำหนดเฉพาะจุดประสงค์เท่านั้น

2. จุดประสงค์ คือการกำหนดผลที่ด้องการเฉพาะของเบื้อหาบทเรียนแต่ละตอนซึ่งเห็นได้ 
ซัดเจนและเช่าใจตรงกันว่าผลคืออะไร จะได้มาด้วยวิธีใดในระดับคุณภาพขนาดใดนั่นคือ กำหนด 
ผลที่คาดหวังในรูปของจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม (Behavioral Objective)

3. แนวคิดที่ควรรู้ (Ideas to be Learned) บ่ระกอบด้วยแนวคิดที่สำคัญเกี่ยวกับเบื้อหาที่ 
ผู้เรียนกำลังจะเรียนเพี่อช่วยให้การคีกษาวิเคราะห้ จดหมวดหมู่ และแล้ป้ญหาในรายละเอียด 
เนื้อหาบทเรียนต่อไปและเมื่อเรียนจบแล้วผู้เรียนก็จะได้รับแนวคิด
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4. การประเมินผลตนเองก่อนเรียน (Preassesment) เพื่อตรวจสอบความรู้เดิมของผู้เรียน 
จะไดทราบว่าตนเองมีความรู้เนื้อหาที่กำลังจะเรียนในเรื่องใดบาง จะไดตัดสินใจเริมเรียนใน 
กิจกรรมใดก่อน และกิจกรรมใดบางไม,ตัองเรียน การประเมินตนเองอาจใช้แบบทดสอบหรือ 
หลักฐานที่ผู้เรียนได้ผ่านการเรียนมาแสดง

5. กิจกรรมการเรียน (Learning A c tiv ity ) เป็นขั้นตอนที่เสนอแนะให้ผู้เรียนปฏิบัติตาม 
เพื่อให้ผู้เรียนบรรลุจุดประสงค์กิจกรรมการเรียนนื้โดยเรียนไปตามลำดับขั้นตอน ผู้เรียนบางคน 
อาจจะไม่ด้องทำทุกกิจกรรมหรีออาจทำกิจกรรมลำดับหลัง ๆ เลยก็ได้ถ้ามีความสามารถ

6. การประเมินผล (Evaluation) เป็นการประเมินผลว่าผู้เรียนบรรลุจุดประสงค์หรือไม,
อาจใช้ไธีการให้ผู้เรียนทำแบบทดสอบหรือให้ผู้เรียนเสนอผลงานในรูปแบบใดกได้ตวมที่กำหนตไวั 
สอดคล้องกับจุดประสงค์

วิชัย วงห้ใหญ, (2 5 3 0 ) กล่าวถึงองค์ประกอบของชุดการเรียนด้วยตนเองจะมีรูปแบบที ่
แตกต่างกันในรายละเอียดของแต่ละหน่วยงาน และสถาบันการคืกษาที่จัดทำขึ้นมาเพื่อความ 
เหมาะสมและวัตถุประสงค์ของการพัฒนา ขึ้งองค์ประกอบของชุดการเรียนต่วยตนเองที่สถาบัน 
พัฒนาช้าราชการพลเรือนสร้างขึ้นประกอบด้วยองค์ประกอบต่อไปนื้ คือ

1. แนวติดลำคัญ/หลักการและเหตุผล
2. จุดประสงค์
3. การประเมินผลเบื้องด้น
4. กิจกรรมการเรียน/ที่อ
5. การประเมินผลหลังเรียน
1. แนวติดลำคัญ จะอธิบายภาพรวมหรือความเป็นมาของชุดการเรียนนี้เกี่ยวกับ 

สมมุติฐานความเขึ้อ โครงสร้างและรูปแบบชุดการเรียนระบุว่าผู้เรียนมีความรู้พื้นฐานอะไรบางที่ 
จำเป็น แนวติดลำคัญที่จะเกิดขึ้นกับผู้เรียนภายหลังจากการคืกษาธุดการเรียนบี้ กระบวนการทำ 
กิจกรรมหรือการแสวงหาความรู้ สิงเหล่านี้จะสะห้อนออกมาในภาพรวมให้ผู้เรียนเห็นได้อย่าง 
ชัดเจนเป็นอันดับแรก

2. จุดประสงค์การเรียน จะเป็นสิงกำหนดทิศทางการเรียนในเรื่องนี้ว่ามีความคาดไทังจะ 
ให้ผู้เรียนมีความรู้ความสามารถในเรื่องไต จุดประสงค์การเรียนจะมีความชัดเจนและชี้ทางไปสู ่
การออกแบบกิจกรรม การเสนอเนื้อหาและการประเมินผล

3. การประเมินผลเบื้องด้น จุดประสงค์ของการประเมินผลเบื้องตันของชุดการเรียนด้วย 
ตนเอง มี 2 ลักษณะขึ้นอยู่กับการออกแบบดือ

3.1 ต้องการจะตรวจสอบความรู้ซองผู้เรียน ว่ามีความรู้พื้นฐานในเรื่องที่จะเรียน 
และความพร้อมมากน้อยเพียงใด การทดสอบจะกระทำเฉพาะความรู้พื้นฐานเท่านั้น จะไม่วัด 
สาระความรู้ที่มีอยู่ในชุดการเรียน

3.2 ต้องการจะวัดความรู้ความสามารถของผู้เรียนเกี่ยวกับสาระความรู้ใน



30

ชดุการเรยีนวา่มคีวามรูใ้นระดบัเกณฑท์กำหนดไวม้ากนอ้ยเพยีงใด และ ผ ูท้ ีม่ คีวามรูใ้นร ะดบั 
๓ ณฑท์ ีก่ำหนดไวแ้ลวืกสิามไรถผา่นไปเรยีนชดุอืน่ตอ่ไปไต ้ เพ ีอ่ชว่ยใหผ้ ูเ้รยีนไมเ่สยีเวลาตอ้งมา 
เรยีนขึน้ปน็การสง่เสรมิความสามารถการเรยีนของแตล่ะบคุคล

การประเมนิผลเบือ้งตน้น ีจ้ำเปน็จะตอ้งมหีรอืไม,มนีัน้ ข ึน้อยูก่บัการออกแบบชดุการเรยีน  
และธรรมชาตขิองแตล่ะวชิา

4. กิจกรรมการเรียน การออกแบบกิจกรรมการเรียนนั้นจะต้องยึดจุดประสงค์เป็นหลัก 
กิจกรรมฑน์ามาเสนอนั้นไม่ว่าจะเป็นอื่อเอกสาร โสตทัศน้ นละวัสดุอื่น ๆ  จะต้องพงระลึกเสมอว่า 
จะต้องเป็นสีงที่ผู้เรียนสนใจ เหมาะสมกับสภาพความเป็นจริง สอดคล้องกับจุดประสงค์ที่กำหนด 
ไว ้ กิจกรรมจะต้องระบุไว้ไห้ชดเจนว่าผู้เรียนต้องกระทำโดยตรง (M us t) เช่น เอกสารทุกคนจะ 
ต้องอ่านและทำแบบส กห้ด เป็นต้น ส่วนกิจกรรมเสริมการเรียน (Should) เสนอเป็นทางเลือกว่า 
จะทำกิไดไม่ทำก็ไต้ จุดประสงค์ก็คีอทำให้ผูเ้รียนมีทัศนอันกว้างขึ้น เช่น หนังลือที่เกี่ยวข้อง 
วารสาร เทป และ วีติ'โอเทป เป็นต้น

5 . การประเมนิผลหลงัการเรยีน ขึง้อาจจะเปน็แบบทดสอบฉบบัเดยีวกนักบัแบบประเมนิ  
ผลเบ ือ้งตน้กไิต ้ ถา้เปน็การวดัความรูใ้นสาระของธดุน ีห้รอือาจจะเปน็อกีฉบบัหนึง่กไิตา้พ ัน้ ีข้ ึน้อยู่
กับวัตถุประสงค์ของการออกแบบชุดการเรียน

จากที่ไต้กล่าวมาเกี่ยวกับองค์ประกอบหรือโครงสรืางของชุดการเรียน สามารถสรุปเป็น 
แผนภาพไต้ด้งบื้
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แผนภูมิที่ 1 รูปแบบหรือองค์ประกอบของชุดการเรียนด้วยตนเอง
ท่ีมา ะ ชม.นาด พงค์'นพรัตน์. คู่มิอการดำเนินการจัดฝิกอบรมทางไกล สถาบันพัฒนาข้าT1ชการ 
พลเรือน , ม.ป.ป.
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3.3 ประ๓ ท«องชุดการIร ีf lบด้วยพนเอง ที่ใช้กันอยู่โดยทั่วไปนั้น ทบวงมหาวิทยาลัย 
(2 5 2 4 ) ได้แบ่งตามลักษณะ«องผู้ใช้เป็น 3 ประ๓ ท คือ

1. ชุดการเรียนรู้สำหรับครู เป็นคู่มือและเครื่องมีอที่ให้ครูนำไปใช้สอนนักเรียนหรือเรียก 
ว่าชุดการเรียนการสอน เหมาะส่าหรับครูที่มืประสบการณ์นอย ครูเป็นผู้'ทำกิจกรรม ควบคุม 
กิจกรรมทั่งหมด นักเรียนมีส่วนร่วมกิจกรรมภายใด้การดูแล«องครู ครูผู้สอนวิชาเดียวกันควรจะ 
ได้'พวยกันจัดทำชุดการสอนแบบนี้

2. ชุดการเรียนรู้สำหรับนักเรียน นักเรียนด้องเรียนและทำกิจกรรมด้วยตนเอง ใช้เวลา 
และสถานที่ที่ไหนก็ได้ ครูมีหนำที่จัดและมอบชุดการเรียนการสอนให้นักเรียน และรับรายงานเป็น 
ระยะพรัอมให้คำแนะนำและประเมินผล ชุดการสอนแบบนี้ช่วยครูและนักเรียนได้มาก นักเรียนที ่
ได้เรียนโดยใช้ชุดการเรียนนี้ ทำให้เป็นผู้ฑมีความรับผิดชอบ ควบคุมตนเอง เกิดนิสัยรักการใฝ่หา 
ความรู้เป็นการพัฒนาตนเอง

3. ชุดการเรียนที่ครูและนักเรียนใช้ร่วมกัน เป็นการผสมระหว่างประ๓ ทที่ 1 กับประเภท 
ท่ี 2 ครูเป็นผู้ควบคุมกิจกรรมบางอย่างทำให้นักเรียนดู บางอยางนักเรียนทำคนเดียวหรือร่วมกัน 
ทำ บางกิจกรรมครูและนักเรียนด้องทำ แล้วแต่เนื้อหาในเรื่องที่ทำเป็นชุดการเรียนรู้

สมหญิง กลั่นคืริ (2 5 2 3 ) ได้แน่งชุดการเรียนการสอนตามความเหมาะสมกับผู้ใช ้
ด้งต่อไปนี้

1. ชุดการสอนสำหรับประกอบการบรรยาย ชุดที่'ใช้สำหรับครู
2. ชุดการสอนสำหรับกิจกรรมกลุ่ม มุ่งเน้นผู้เรียนทำกิจกรรมร่วมกัน
3. ชุดการสอนรายบุคคล ให้ผู้เรียนเรียนตามความสามารถชองตนเอง
นอกจากนี๋ชยยงค์ พรหมวงด้ (2 5 2 3 ) ได้แบ่งชุดการเรียนการสลนไว้เพิ่มจากที่กล่าว 

มาแล้วคือชุดการสอนทางไกล ประกอบด้วยที่อประเภทสิงพิมพั รายการวิทยุกระจายเสียง 
โทรทัศนั ภาพยนตร์ และการสอนเสริมดามศนย์บริการการดีกษา

สรุปได้ว่าชุดการเรียนด้วยตนเองสามารถแบ่งเป็นประ๓ ทใหญ่ๆ ไ ด ้4 ประ๓ ท คือ 
ชุดการเรียนสำหรับประกอบการบรรยาย ชุดการเรียนสำหรับกิจกรรมกลุ่ม ชุดการเรียนราย 
บุคคล และชุดการเรียนทางไกล

3.4 ประโยชนัของชุดการเรียนด้วยตนเอง เป็นชุดที่ช่วยเพิ่มความรู้ให้กับผู้เรียนซึ่งเรียน 
ตามสำตับขั้นตอนในคำแนะนำของแต่ละชุด ทำให้ผู้เรียนได้รับประโยชนํโดยตรงลามความ 
ด้องการ ความสามารถของผู้เรียน ลังที่นักการคืกษไหลายท่านได้กล่าวไว้

นิพนธ์ ศุขปรีดี (2 5 2 5 ) กล่าวถึงคุณค่าของชุดการเรียนด้วยตนเองคือ
1. ผู้เรียนสืกษาด้วยตนเอง ผู้เรียนทำตามคำแนะนำที่บอกไว้ในชุดนั้นๆ ด้วยตนเอง 

สืกษานละเรียนรู้ตลอดจนตอบคำถามด้วยตนเอง
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2. สร่างขึ้นสำหรับการสิกษาต่อเนื่องเป็นรายวิชา แต่ละชุดเรียงลำดับตั้งแต่ง่ายไปหายาก 
ตามลำดับ ผู้เรียนจะเริ่มเรียนตั้งแต่ชุดแรกแล้วก็เรียนแต่ละชุดต่อกันไปเรื่อยๆจนจบบทเรียน
ผู้เรียนรโอกาสเลือกเรียนในแต่ละสาชาที่ตนชอบไดัตามความพอใจ จะเรียนเรื่อง,โดก,อนหรี»หสัง 
และผู้เรียนจะเรียนกำวหน้!ไปเท่าไรก็ไต้ไม่มีขีดง่ากัด แต่ละวิชามีหน่วยการเรียนตามลำดับ เม่ือ 
จบแต่ละหน่วยแล้วผู้เรียนมีโอกาสติดตามความดัองการและตรวจสอบความสามารถชลงตน

3. เปิดโอกาสให้ผู้เรียนไล้ใช้ความสามารถตามความต้องการของตนเอง
4. ผู้เรียนจะเรียนที่โหน เมื่อไร กัโต้ตามความพอใจของผู้เรียนและผู้เรียนสามารถใช้เวลา 

เรียนเพียงไรก็โต้
สันทัดและพิมพ์ใจ m กลสุข (2 5 2 5 ) ไต้กล่าวถึงประโยชน์»องชุ«การเรียนล้วอตนเองว่า
1. ช่ไยเร้าความสนใจของผู้เรียนต่อสั่งที่กำลังสิก«าอยู่ เพราะชุดการเรียนจะเปิดโอกาส 

ให้ผู้เรียนมีสํวนร่วมในการเรียนชองตนมากที่สุด
2. ผู้เรียนเป็นผู้กระท่าก็จกรรมการเรียนต้วยตนเอง และเรียนไต้ตามความสามารถความ 

สนใจ และมีความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม
3. เปิดโอกาสให้ผู้เรียนไต้แสดงความติดเห็น ฝึกการตัดสินใจแสวงหาความเต้าอตนเอง
4. ช่วยให้ผู้เรียนง่านวนมากไต้รับความรูแนวเดียวกัน
5. ท่าให้การเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นอิสระจากอารมณ์ของครู ชุดการเรียนสามารถท่าให ้

ผู้เรียนเรียนไต้ตลอด ไม่ว่าผู้สอนจะมีสภาพหรือความคับช้องทางอารมณ์มากน้อยเพียงใด
6. ช่วยให้การเรียนเป็นอิสระจากบุคลิกภาพของครู เนื่องจากชุดการเรียนช่วยถ่ายทอด 

เนึ้อหาไต้ ดังนั้นครูที่พูดไม่เก่งก็สามารถสอนให้มีประสิทธิภาพไต้
7. ช่วยให้ครูวัดผลผู้!รีชนไต้ตรงตามความมุ่งหมาย
8. ช่วยลดภาระและช่วยสร่างความพร้อมและความมั่นใจให้แก่ครู เพราะชุดการเรียน 

ผลิตไว้เป็นหมวดหม่ สามารถนำไปใช้โต้ทันที
9. ช่วยขจัดฟ้ญหาการขาดแคลนครูผู้ช่านาญ เพราะชุดการเรียนช่วยให้ผู้เรียนเรียนไต ้

ด้วยตนเอง หรือต้องการความช่วยเหลือจากครูเพียงเล็กน้อย
10. ช่วยสร้ไงเสรีมการเรียนแบบต่อเนื่องหรือการสิก,เกนอกระบบ เพราะชุดการเรียน 

สามารถนำไปสอนผู้เรียนได้ทุกสถานที่และทุกเวลา
11. แก้ปญหาความแตกต่างระหว่างบุคคล เพราะชุดการเรียนสามารถท่าไห้ผู้เรียนเรียน 

ตามความสามารถ ความถนัด ความสนใจ และโอกาสเอออำนวยแก่ผู้เรียนขึ้งแดกต่างกัน
12. เป็นประโยชน์สำหรับการเรียนการสอนแบบคูนย์การเรียน

รีระ ไทยพานิช (2 5 2 9 ) ไต้กล่าวถึงช้อดีของชุดการเรียนด้วยตนเอง คือ
1. เป็นการผิ กให้ผู้เรียนมีความรับผิดชอบในการเรียนรู้ใปตามลำดับคำแนะนำและกระท่า 

กิจกรรมตามคำสั่ง
2. เปิดโอกาสให้ผู้เรียนเลือกวัสดุการเรียน และกิจกรรมที่ปฏิบัติ
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3. เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ก้าวหน้าไปตามความสามารถของแต่ละคน
4. เป็นการเรียนที่ตอบสนองต่อความด้องการระหว่างบุคคล
5. มีการวัดผลตัวเองบ่อย าฑำให้ผู้เรียนรู้ผลการเรียนรวดเร็ว และสร้างแรงจูงใจ
6. ผู้เรียนสามารถสีกษาได้ด้วยตนเองและมีส่วนร่วมในการเรียนอย่างแท้จริง
7. เป็นการเรียนรู้ด้วยการกระทำของตนเอง
8. ผู้เรียนจะเรียนที่ไหน เมื่อไรก็ได้ตามความพอใจของผู้เรียน
9. สามารถปรับปรุงการที่อความหมายระหว่างผู้เรียนและครู
สรุปได้ว่าชุดการเรียนด้วยตนเอง นอกจากจะมีประโยชน์ในการช่วยเพิ่มพูนความรู้ให้ 

ผู้เรียนได้สีกษาด้วยตนเองแก้ว ยังสามารถตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคลได้อีกด้วย - 
เนื่องจากผู้เรียนสามารถเรียนตามความสามารถ ความถนัดซองแต่ละบุคคล

4 . โครงการและหลักสูตรการฝึ กอบรมทางไกลของสถาบันพัฒนา'ซาราชการพลเรือน

สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน ได้รับอนุมัติให้จัดตั้งขึ้นเป็นกองหนื่งในสำนักงาน ก.พ. 
ตามพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการ สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน สำนักนายก 
รัฐมนตรี ประกาศในราชกิจจานุฒกษา เมื่อวันที่ 3 ธันวาคม 2523 โดยมีบทบาทหน้าที่ ดังนี ้
(สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน, ม.ป.ป.)

1. เป็นศูนย์วางแผนและประสานงานการฝึกอบรมโดยมีหน้าที่คือ
1.1 กำกับดูแลและให้การสนับสนุนกระทรวง ทบวง กรม ในการดำเนินการ 

ตามนโยบายและมาตรการ การพัฒนาข้าราชการพลเรือนเพื่อให้การพัฒนาข้าราชการเกิด 
ประสิทธิภาพและเป็นไปในแนวทางเดยวกัน

1.2 เป็นศูนย์กลางข้อมูลและเผยแพร่ข่าวสารวิชาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
1.3 ให้คำปรึกษาหารือด้านวิชาการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การจัดหา

วิทยากร
1 .4 ให้ความช่วยเหลือ สนับสนุน หรือร่วมดำเนินการจัดฝึกอบรมและ 

การพัฒนาด้วยวิธีการอื่น ๆ
2. เป็นผู้ดำเนินการฝึ กอบรมข้าราชการโดยมีหน้าที่คือ

2.1 จัดการฝึกอบรมโดยเน้นหลักสูตรหลัก 4 ด้านคือการบริหาร การบริหาร 
งานบุคคล การฝิ กอบรมและการปฏิบัติราชการ การเสริมสร้างทัศนคติค่านิยมของข้าราชการ

2.2 การพัฒนาหลักสูตรการฝ็ กอบรม ตลอดจนเทคโนโลยีที่เหมาะสม
2.3 สีกษาวิจัยประเมินผลการฝึกอบรม เพื่อปรับปรุงหลักสูตรและวิธีการ

ฝึกอบรม
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2.4 พัฒนาและเผยแพร่เอกสารการฝึกอบรมชุดการฝึกอบรม และแบบเรียน
ด้วยตนเอง

ความพยายามของสถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน ที่จะพัฒนาข้าราชการให้ทํ่วถึง 
ทุกระดับและต่อเนื่องไมได้หยุดเพียงแต่ให้รัฐบาลมีนโยบายพัฒนาข้าราชการเท่า,น้ัน ได้พยายาม 
ด้นหาวิธีการและรูปแบบการฝึกอบรมเพื่อขจัดจุดอ,อนในการพัฒนาข้าราชการที่ไม่สามารถ 
ดำเนินการได้อย่างทั่วถึงและทันต่อเวลา กอปรกับในช่วงปลายทศวรรษ 2 5 2 0 -3 0  ได้มีการวิจัย 
เพื่อหาความจำเป็นในการพัฒนาข้าราชการส่วนภูมิภาคนั้น จำเป็นตองใข้รูปแบบการพัฒนานอก 
ระบบ แตกต่างไปจากที่ได้ดำเนินการอยู่ในห้องเรียน นอกจากนี้ยังพบว่าสภาพของสํง์คมไทย 
และระเบียบการบริหารราชการไทย ไม่เอื้ออำนวยให้ข้าราชการด้องละทิ้งภาระหนาที ่
ความรัชผิดชอบในการงานมาเพื่อพัฒนาในห้องฝึกอบรมโดยเฉพาะข้าราชการในส่วนภูมิภาค

จากแนวคิด หลักการ นโยบายการพัฒนา ข้อเสนอของคณะกรรมการฯ หลักฐานทาง 
การวิจัย ตลอดจนการคิกษาดูงาน การจัดการเรียนการสอนนอกระบบของสถาบันอื่นๆ อาทิ 
องค์การการคิกษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประ'ชาชาติ (UNESCO) ในประเทศไทย 
กรมการคิกษานอกโรงเรียน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรม]ธิราซ National Independent Study 
Center (N ISC ) และดำปรึกษาแนะนำของผู้ทรงคณุวุฒในสาขาการสอนทางไกล สถาบันพัฒนา 
ข้าราชการพลเรือน สำนักงาน ก.พ. จึงไดัพัฒนาระบบการฝึกอบรมทางไกลขึ้น ตั้งแต่ 2528 ซ่ึง 
นับว่าเป็นหน่วยงาบแรกที่นำงานบี้มาใช่ในงานพัฒนาข้าราชการทั่วประเทศ โดยยึดแนวความคิด 
ท่ีว่า

1. ยึดระบบเปิดในการดำเนินการฝึ กอบรมทางไกล โดยเปิดใจที่จะรับแนวคิดใหม่และ 
การเปลี่ยนแปลงยืดหยุ่นตามกาลเวลาที่เปลี่ยนไป เปิดหลักสูตร ให้กว้างขวางเพื่อสนองความ 
ต้องการจำเป็นของข้าราชการทุกสายงาน เปิดสถานที่ คือให้การเรียนรู้เกิดขึ้นได้ทุกแห่ง
เปิดเวลา คือให้การเรียนรู้เกิดขึ้นในทุกเมื่อ โดยให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมกำหนดตารางการเรียนรู้ 
เอง เป ิดวิธ ีการ คือใช่วิธีการกำหนดหลายรูปแบบ เปิดโอกาส คือให้ข้าราชการทุกคนสามารถ 
เรียนรูไดํไม,จำกัดแต่มีวินัยในตนเอง

2. ใข้หลักการพัฒนาตามเปิาหมายมุ่งให้ข้าราชการเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยอาศัยความ 
ช่วยเหลือจากผู้อื่นให้นัอยที่สุด สาม1รถเรียนรู้ที่,บ้าน ที่ทำงาน หรือสถานที่อื่นใดเรียนรู้1ด้เร็ว 
หรือข้าตามความสนใจ พอใจ ความสามารถและมุมานะพยายามของแต่ละคน

3. เอื้อต่อการใช้เทคโนโลยึที่เหมาะสมในรูปแบบที่มีความหลากหสาย เป็นเครื่องมือใน 
การถ่ายทอดความรู้ประสบการณ์’แก่ผู้เข้ารับการฝึ กอบรมให้สามารถประสบความสำเร็จในการ 
ฝึกอบรม โดยมีการตรวจสอบประสิทธิภาพเพื่อการสอนทางไกลให้มืคุณภาพสูงก,อบนำไปใช้

4.1 วัตถุประสงดํโครงการ การฝ็ กอบรมทางไ ก ล สำหรับข้าราชการส่วนภูมิภาคแ ล ะ ส่วน 
กลางเฉพาะทั่1ม่สามารถเข้ารับการฝึกอบรมในห้อง โดยใช้ชุดการเรียนด้วยฅนเธงผ่านระบบ

i n > 5 C C 2 2 5
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ที่อสารมวลชนต่างๆ ซึ่งสถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือนจัดขึ้น มีวัตถุประสงค์ที่สำคัญ 2 ประการ
1. เพื่อพัฒนาข้าราชการพลเรือนทั่วประเทศให้มีความรู้ ความสามารถ ทักษะ ตลอดจน 

ทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติราชการ
2. เพื่อให้ข้าราชการพลเรือนทั่!ประเทศได้มีโอกาสได้รับการพัฒนาอย่างเป็นระบบ 

ต่อเนื่องและทั่วถึง

4.2 เป้าหมายชองโครงการ การพัฒนาข้าราชการโดยเฉพาะในส่วนภูมิภาคในด้านต่าง ๆ  
ด้วยการสอนทางไกลผ์านระบบส์อสารมวลชน โดยมุ่งพัฒนากลุ้มเป้าหมายต่าง ๆ  กส่าวคือ
ข้าราชการบรรจุใหม่ บุคลากรทำหน้าที่บริหารงานบุคคลของส่วนราชการต่าง ๆ  ในส่วนภูมิภาค 
ผู้ที่จะดำรงตำแหใ]งหัวหน้าส่วนราชการประจัาวังหวัด หัาหน้าส่วนราชการระดับอำเภอ ข้าราชการ 
ระดับปฏิบัติเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานธุรการ ๆล  ๆ ให้บรรลุวัตถุใ]ระสงค์ที่จะให้ข้าราชการพลเรือน 
ทั่วประเทศมีโอกาสได้รับการพัฒนาอย่างเป็นระบบต ่ อ เนื่องและทั่วถึง

4.3 ขั้นตอนการดำเนินการโครงการ สถาบันพัฒนาข้าราชก'.รพลเรือน สำนักงาน 
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน ดำเนินการจัดฝึ กอบรมทางไกลในแต่ละขั้นตอน สามารถสรุป 
เป็นแผนภูมิดังนี้
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I----------------------------1

แผนภูมิที่ 2 ขั้นตอนการดำเนินการฝึกอบรมทาง'โกล สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน 
ท่ีมา ะ ซมนาด พงข้นพรัตน์, หา!งสือที่ระลึกประจำปี พัฒนาก้าวไกล กระจายทั่วทง. เล่มที่ ร. 

สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพณรืลน, 2534
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จากแผนภูมิดังกล่าวจะมีรายละ๓ ยดในแต่ละขั้นตอนการดำเนินการฝึกอบรมทางไกล
ดังนี้

1. สิกษาและวิเคราะห์หาดวามจำเป็นในการฝึกอบรมทางไกล เพื่อที่จะไดัทราบว่า
ข้าราชการในส่วนภูมิภาคและส่วนกลาง ที่ใม่มีโอกาสไดัเข้ารับการฝ็ กอบรมในห์องฝึ กอบรม มี 
ความดัองการและจำเป็นที่จะดัองพัฒนาความรู้ ความสามารถ ทักษะ และทัศนคติ ในดัานใด 
น้างที่จะทำให้สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน ชี่งจะเป็นประโยชน์ต่อข้าราชการและ 
หน่วยงาน

2. พัฒนาหลักสูตรน่าข้อมูลที่โดัสิกษาหาความจำเป็นในการฮ กอบรม มาประชุมร่วมกัน 
ระหว่างคณะทำงานและผู้เชี่ยวชาญ โดยจะพิจารณาสร่างหลักสูตร วิเคราะห์ประเด็นทํคัญชอง 
วิชาและเนี้อหาชองวิชาต่าง  ๆในหลักสูตรนั้น

3. สร่างชุดการเรียนด้วยตนเอง จัดประชุมเชีงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาผู้เชียนชุดการเรียน 
ด้วยตนเอง ให์สามารถเชียนชุดการเรียนได้อย่างถูกด้องตามหลักการและเทคนิคการเชียนที่จะทำ 
ให้ชุดการเรียนน่าสนใจ โดยจะต้องปรึกษาผู้เชี่ยวชาญเรื่องรูปแบบที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 
วัตถุประสงค์ของหลักสูตรและเนื้อหาวิชา รวมทั้งมอบหมายให้ผู้รับผิดชอบเชียนชุดวิชาและ 
ติดตามความก้าวหน้าของการเชียนชุดการเรียนด้วย

4 -5 -6 .  จัดพิมพ์เพื่อนำไปทดลอง าภธุดการเรียนด้วยตนเองที่พิมพ์ครั้งแรก ไปทดลอง 
ใข้กับกลุ่มเป้าหมาย กลุ่มย่อย 1 -2  คน แก้วนำมาปรับปรุงก่อนที่จะนำไปทดลองกับกลุ่มใหญ่ 
ประมาณ 5 0 -6 0  คน เพื่อนำมาปรับปรุงอีกครั้งหนึ่งก่อนที่จะจัดพิมพ์เป็นฉบับสมบูรณ์

7 -8 . ประชาสัมพันธ์และรับสมัครผู้รับการอบรม เมื่อพร้อมที่จะดำเนินการฝื กอบรมแก้ว 
ก็จะจัดทำหนังลือแจงใปยังหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคทั่วประเทศ ให้ทราบ 
รายละเอียดเกี่ยวกับหลักสูตรและระเบียบการฝึกอบรมทางไกล เพื่อที่หน่วยงานต่างๆ จะได  ้
ดัดเลือกและส่งรายชื่อข้าราชการที่มีคุณสมบัติตรงตามหลักเกณฑ์ที่กำหนดในแต่ละหลักสูตร 
พร้อมทั้งจัดส่งใบสมัครชี่งกรอกข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับผู้สมัครตามแบบฟอร์มที่จัดส่งไปให้

9. คัดเลือกผู้เข้ารับการอบรมและแจํงให้ลงทะเบียน เมื่อได้รับหนังลือจากหน่วยงาน 
ต ่างๆ พร้อมใบสมัครแก้ว ก็จะนำมาดัดเลือกผู้ที่มีคุณสมบัติตรงตามที่กำหนดไว่ในแต่ละ 
หลักสูตร แก้วแจํงผู้สมัครและผู้บ ังคับบัญชาให้ทราบว่าได้รับคัดเลือกให้เข้ารับฝึกอบรมทางไกล 
โดยจัดทำหนังลือนำพร้อมทั้งจัดส่งแบบฟอร์มใบลงทะเบียน ระเบียบการฝิ กอบรมทางไกล และ 
สำเนาหนังลือกระทรวงการคลังไปให้ผูได้รับคัดเสือก เพื่อกรอกข้อมูล สิกษาระเบียบฯ และเป็น 
หลักฐานในการเบิกเงินค่าชุดการเรียนจากด้นสังกัด แก้วขอให้ส่งแบบลงทะเบียนกลับมาพร้อม 
กับธนาณัติค่าเอกสารชุดการเรียนฯ ตามจำนวนเงินที่กำหนดในแต่ละหลักสูตร ถ้าหลักสูตรใดมี 
หลายเล่ม ก็อาจแบ่งชำระค่าชุดการเรียนฯเป็นงวดๆ งวดละ 2 -3  เล ่มก ็ใด ้
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10. ผลิตชุดการเรียนด้วยตนเองฉบับสมบูรณ เมื่อได้ดัดเลือกผู้มีคุณสมบัติตรงตามที ่
กำหนดแล้ว ก็ตรวจนับจำนวนเพี่อจะได้ทราบจ้านวนที่จะด้องดำเนินการจัดพิมพ์ชุดการเรียนฯให ้
เพียงพอกับกลุ่มเปัาหมาย ทั้งนี้เพี่อมิให้มีปัญหาเรื่องชุดการเรียน*ใไม่เพียงพอ หรีอมากเกิน 
จำเป็นเพราะชุดการเรียนๆจะด้องมีการปรับปรุงให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา กัาพิมพ์ไว้จำนวนมาก 
เกินไป นอกจากเป็นการสินเปลืองแส่วย้งเป็นปัญหาเรื่องสถานที่จัดเก็บอีกด้วย

11. ส่งแบบประเมินก่อนการสีกษาและแจ้งรหัส ในแต่ละหลักสูตรจะกำหนดรหัส และ 
เลขประจำตัวของผู้เข้ารับการผิ กอบรมทางไกล เมื่อกำหนดแส่วก็จะแจ้งให้ผู้เข้ารับการอบรม 
ทราบพร์อมทั้งจัดส่งแบบประเมินก่อนการสีกษา ไปให้ผู้เข้ารับการฝ็ กอบรมจัดทัาและส่งกลับมา 
และเก็บเป็นข้อมูลส่าหรับเปรียบเทียบกับคะแนนจากการประเมินผลหลังจากการสีกษา
ชุดการเรียนด้วยตนเองแส่ว เพี่อประเมินความกัาวหนัไของผู้เข้ารับการฝึกอบรมในการจัดส่ง 
หนังลือแจ้งและแบบประเมินนี้ จะด้องส่งใบเสร็จรับเงินด่าชุดการเรียนๆไปให้ผู้เข้าอบรมพรัอม 
กันไปด้วย เพี่อที่ผู้เข้าอบรมจะได้ไข้ประกอบกับส่าเนาหนังลือกระทรวงการคลังในการเบิกเงิน 
จากด้นลังกัดต่อไป

12. ส่งชุดการเรียนด้วยตนเอง เมื่อถึงกำหนดเวลาที่ระบุให้จัดส่งแบบประเมินผลก่อน 
การสีกษาแลัว ก็จะดำเนินการจัดส่งชุดการเรียน ไๆปให้ผู้เข้ารับการอบรม

13. สีกษาชุดการเรียนด้วยตนเอง เมื่อผู้เข ้ารับการอบรมได้รับชุดการเรียนๆแล้ว ก็จะทำ 
การสีกษาธุดการเรียนๆตามลำดับขั้นตอน และคำแบะนำที่เขียนไว้ในชุดการเรียนนั้น ๆ ซึ่งระยะ 
เวลาที่ใข้สีกษาในแต่ละชุดจะประมาณเล่มละ 2 - 3  สัปดาห์ ในขณะสิกษาธุดการเรียนฯจะม  ี
กิจกรรมแทรกอยู่ในชุดการเรียนฯ เป็นระยะๆ และบางกิจกรรมจะกำหนดให้จัดส่งคำตอบกลับ 
มายังผู้รับผิดชอบในแต่หลักสูตร เพี่อที่จะทำการตรวจและรายงานผลการทำกิจกรรมกลับไปยัง 
ผู้รับการอบรม พรัอมกับบันทีกคะแนนหรีอผลการทำกิจกรรมลงในแบบลงทะเบียนหรือ 
คอมพิวเตอร์เพี่อใข้เป็นข้อมูลและหลักฐานระหว่างสีกษาธุดการเรียนรู้ ผู้เข้ารับการอบรมสามารถ 
เรียนรู้เนี้อหาเสรีมได้จากรายการวิทยุทางไกลสัมพันธ์และจุลสารทางไกลสัมพันธ์

เมื่อสิกษาธุดการเรียนๆครบทุกเล่มแล้ว จะมีการทดสอบโดยใช้แบบประเมินผลหลังการ 
สิกษาเพี่อดูว่าผู้รับการอบรมมีความรู้เพิ่มขึ้นหรือไม่ และได้คะแนนผ่านตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้หรือ 
ไม่ ล้าไม่ผ่านตามเกณฑ์ก็จะต้องแจ้งให้ผู้เข้ารับการอบรมได้ทราบ และส่งแบบประเมินผลหลัง 
การสิกษาไปให้ดำเนินการจัดทำส่งมาใหม่อีกครั้งหนึ่ง

14. สัมมนาทบทวน บางหลักสูตรเมื่อสิกบาชุดการเรียนๆครบทุกเล่มแล้ว จะมีการ 
ประชุมสัมมนาทบทวน เพี่อให้วิทยากรและผู้รับการอบรม ได้มีโอกาสพบปะซักถามปัญหาข้อ 
สงสัย ที่ประสบทั้งในการสีกษาชุดการเรียนด้วยตนเองและการทำงาน รวมทั้งได้รับทราบความรู ้
ใหม่ ๆ จากวิทยากร และพบกับผู้ร ับผิดชอบจัดการอบรมเพี่อทราบปัญหาในการรับ-ส่งเอกสาร 
ปัญหาในการติดต่อสอบถามเรื่องต่างๆ ทั้งทางไปรษณึยันละโทรดัพทํเป็นด้น นอกจากนี้ผู้รับ 
การอบรมยังได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ระหว่างกันอึกด้วย
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15. ประเมินและติดตามผลการฝ็ กอบรม เมื่อผู้รับการอบรมได้'พำแบบประเมินผลก่อน 
การสืกษาและได้สิกษาธุดการเรียนด้วยตนเองพร้อมทั้งจัดส่งกิจกรรมครบทุกวิชา รวมท้ังได้พำ 
แบบประเมินผลหสิงการสิก«าและได้คะแนนผ่านตามเกณฑ์ที่กำหนดไร้แล้ว ก็จะได้รับ 
ประกาศนียบัตร ซึ่งจะจัดส่งไปให้พร้อมกับหนังสิอแจ้งใหัผู้บังคับบัญชาชองผู้รับการอบรมได ้
ทราบด้วย ล้าผู้รับการอบรมส่งกิจกรรมที่กำหนดไร้ยงไม่ครบก็จะติดตามทวงถาม เพื่อใหได้รับ 
การอบรมครบตามหลักสูตร

นอกจากจะประเมินผลสัมฤทธในการเรียนรู้ติงกล่าวข้างด้นแล้ว จะตองมีการประเมินและ 
ติดตามผลการฝ็ กอบรมทางไกล ในด้านคุณสมบัติและความสามารถในการนำความรู่ใปใชในการ 
ปฏิบัติงานของผู้ผ่านการฝึกอบรม หลักสูตรและเนื้อหาวิชามีประโยชน์และเพียงพอหรือไม่ ควร 
ปรับปรุงหรือเพิ่มเติมในด้านใด ชุดการเรียนฯมีความเหมาะสมหรือไม่ วิธีดำเนินการฝื กอบรม 
ทางไกลมีความเหมาะสมหรือไม, ทั้งนื้เพื่อจะได้ทราบวาการฝึกบรมทางไกลหลักสูตรติงกลาว 
บรรลุตามวัตถุประสงควัาตงไร้หรือไม่

1 6 -1 7 . ประเมินผลและปรับปรุงโครงการ เป็นการประเมินในด้านสัมฤทธึ๋ผลชอง 
โครงการทั้งหมด เช่น ด้านหลักสูตร ซื่อต่างๆ การดำเนินการฝึกอบรมทางไกลซึ่งเริ่มตงแต่การ 
รับสมัครไปจนถึงการจัดส่งประกาศนียบัตรไปให้ผู้รับการอบรม ทั้งนื้เพื่อนำผลที่ไดไปปรับปรุง 
การฝึกอบรมทางไกลให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป

4.4 หลักสูตรในโครงการฝึ กอบรมทางไกล ปัจจุบันสำนักงาน ก.พ.ได้ดำเนินการ 
ฝ็ กอบรมทางไกล จำนวน 5 ทลักสูตรคือ

1. หลักสูตรควา:.!รู้พื้นฐานในการปฏิบัติราชการ
2. หลักสูตรการบริหารงาน■ บุคคล
3. หลักสูตรการเขียนหนังสอราชภาร
4. หลักสูตรการบริหารสำหรับหัวหน้าส่วนราชการประจำภูมิภาค
5. หลักสูตรความรู้พื้นฐานการปฏิบัติงานธุรการ
ซ่ึงท้ัง 5 หลักสูตร มีวัตถุประสงค์ รายละเอียดชองหลักสูตร และการดำเนินงานติงต่อไปนี้

หลักสูตรความรู้พื้นฐานในการปฏิบ ัติราชการ
วัตถุประสงค์
1. เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ความเข้าใจ และทักษะพื้นฐานในการปฏิบัติราชการ
2. เพื่อเสริมสร้างทัศนคติที่ดีในการพำงานแก่ข้าราชการบรรจุใหม่ใหัปฏิบัติงานโลยรด 

หลักความซื่อสัตย์ ยุติธรรม รับผิดชอบในหน้าที่ ถึลประโยชน์ของประเทศชาติและส่วนราชการ 
เป็นสำคัญ
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หลักสูตร
ประกอบด้วย4 หมวดวิชา( 1 1 ว ิช า )ค ือ
หมวดที่ 1 การบริหารราชการและนโยบายชองรัฐในการพัฒนาประเทศ 

วิชาที่ 1 การบริหารราชการ
วิชาที่ 2 นโยบายชองรัฐและบทบาทชองข้าราชการในการพัฒนาประเทศ 

หมวดที่ 2 ระเบียบปฏิบัติราชการ 
วิชาที่ 3 การบริหารงานบุคคลกับข้าราชการ 
วิชาที่ 4 วินัยข้าราชการ
วิชาที่ 5 งานสารบรรณทั่งไปและการเชียนหนังสือราชการ 
วิชาที่ 6 สิทธิ ประโยชน์เกื้อกูลและสวัสดิการชองข้าราชการ 

หมวดที่ 3 ทักษะในการทำงานร่วมกับผู้อื่น 
วิชาที่ 7 มนุษยลัมพันธํในการทำงานและการทำงานเป็นทีม 

หมวดที่ 4 ทัศนคติและพฤติกรรมใบการปฏิบัติราชการ (การเป็นข้าราชการ)
วิชาท่ี 8 การเป็นข้าราชการและความก้าวหน้าในอาชีพราชการ 
วิชาที่ 9 ทักษะในการตัดสินใจแก้ปัญหา 
วิชาที่ 10  การเสริมสร่างพลังปฏิบัติการ 
วิชาที่ 11 วิถีทางสู่ความสำเร็จในการทำงาน 

การรับสมัคร
การพัฒนาข้าราชการโดยวิธีการสอนทางไกล หลักสูตรความรู้พื้นฐานในการปฏิบัติ 

ราชการ มีวิธีการสมัครตังนี้
1. คุณสมบัติ

1.1 เป็นข้าราชการใหม่ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ชีงไม่เคยเข้ารับการ 
ปฐมนิเทศจากหน่วยงานใด ๆ มาก่อนทั้งในแนบชั้นเรียนและการฝ็ กอนรมทางไกล และมีอาย  ุ
การปฏิบัติราชการไม,เกิน 1 บี

1 .2 เป็นผู้ที่ผูบ้ ังคับบัญชาคัดเลือกให้เข้าสมัคร และสามารถคืกษาได้ตลอด
หลักสูตร

2. วิธีการสมัคร
2.1 กรอกใบสมัครที่สำนักงานก.พ. ส่งไปยังส่วนราชการของผู้เรียนท่านละ

1 ชุด
2.2 เมื่อกรอกใบสมัครแล้วส่งกลับมาที่ศูนย์พัฒนาทางไกล สถาบันพัตเนา 

ข้าราชการพลเรือน เลขที่ 4 7 /1 0 1  หมู่ 4 ต.ตลาดขวัญ สิ.เมือง จ:นนทบุรี 1.1วก0
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การตอบรับ
สำนักงานก.พ. จะคัดเลือกผู้เรียนแล้วจะส่งหนังสือตอบรับพร้อมใบลงทะเบียนให้ทาง 

ไปรษณีย์ กรณีผู้สมัครมีคุณสมบัติไม่ครบสำนักงานก.พ. จะทำหนังสือแจํง์ให้ทราบเช่นกัน
การส่งชุดการเรียนคัวยตนเอง
สำนักงานก.พ. จะส่งชุดการเรียนด้วยตนเองหลักสูตรความรู้'พื้นฐานในการปฏิบัติราชการ 

ซ่ึงประกอบด้วยเอกสารจำนวน 3 เล่ม (4  หมวด 11 รายวิชา ตามรายละเอียดหลักสูตร) โดยจะ 
ส่งถึงผู้เรียนที่หน่วยงานโดยตรง

การรับรองผล
เมื่อสิกษาจบหลักสูตร ทำกิจกรรมตามที่กำหนดและผ่านการทดสอบตามเกณฑ์แล้ว 

สำนักงาน ก.พ. จะส่งประกาศนียบัตรมาให้ เพี่อรับรองวำผู้เรียนได้ผ่านหลักสูตรด้ง์กล่าวแล้ว 
พร้อมทั้งจะแจํงหน่วยงานหรือผู้บังคับบัญชาโดยตรงต่อไป

หากผู้เรียนไม,สามารถผ่านการทดสอบตามเกณฑ์ในครงแรก สำนักงาน ก.พ. จะส่งข้อ 
ทดสอบให้อีกคร้ังหน่ึง เพ่ีอให้ผู้เรียนได้ทดสอบอีกครั้ง แล้วให้ผู้เรียนส่งกระดาษคำตอบคืน 
สำนักงาน ก.พ. ตามเวลาท่ีกำหนดหากสอบผ่านก็แจํงหน่วยงาน หรือผู้บังคับบัญชาชองผู้เรียน 
โ ด ย ตรง หากย ัง สอบไ ม ่ผ่านก็ถือว่าผู้เรียนจ ะ ไ ม ่มีสิทธิท่ีจ ะ ค ืกษาช ุดการเรียนหลักสูตรน้ีต่อไป

หลักสูตรการบริหารงานบุคคล
วัตถุประสงค์
1. เพิ่มพุนความรู้ ความเข้าใจ และทักษะในหลักการและวิธีปฏิบัติงาน
2. ให้นำความรู้ ความเข้าใจและทักษะไปปฏิบัติงานบุคคลได้อย่างถูกต้อง
หลักสูตร
หลักสูตรประกอบด้วยวิชาต่างๆ 11 วิชา ซึ่งเป็นชุดการเรียนด้วยตนเอง 11 เล่มด้งนี้
1. ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล
2. การกำหนดตำแหน่ง
3. ค่าตอบแทน
4. การเลื่อนขั้นเงินเดือน
5. การพัฒนาบุคคล
6. การทำทะเบียนประวัติและการรายงาน ก.พ.
7. การประเมินผลการปฏิบัติงาน
8. สวัสดิการและประโยชน์เก้ือกูลซองข้าราซการ
9. การสรรหาบุคคลเข้ารับราชการ

10. วินัย การออกจากราชการ การอุทธรณ์และร้องทุกข์
11. การบรรจุและแต่งตั้ง
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ว ิธ ีการฝ ิ กอบรมทางไกล
การพ ัฒ ใฑข ้าราชการภ ูม ิภาคโดยใช ้ว ิธ ีการสอนทางไกลหรือการฝ ็ กอบรมทางไกลน ี้ ผู้รับ 

การอบรมน ี้จะใช ้เวลาว ่างในการส ีกษาด ้วยตนเอง ตามความต้องการนละความสะดวกโดยไม’ด้อง 
เข ้าร ับการอบรมนบบในห้อง แต่ใช ้ว ิธ ีการสกีษาจากท ี่อการเร ียนการสอนหร ือท ี่อการฝ ึกอบรม  
ซึ่งเป ็นช ุดการเร ียนด้วยตนเองเป ็นท ี่อหลัก

ช ุดการเร ียนด ้วยตนเองแต ่ละว ิชาจะม ีแบบประเม ินก ่อนและหล ังส ีกษา เมื่อผูร ับ 
การอบรมทางไกลได ้ร ันช ุดการเร ือนๆแล ัว จะต ้องทำแบบประเม ินก ่อนเร ียนนละส ่งกระดาษด ้าตอบ  
มายังส ่าน ักงาน ก.พ.ท ันท ี ต ่อจากน ั้นจ ึงส ีกษาเน ี้อหาในช ุดการเร ียนๆ เมื่อสีกษาจบแล้วจะตองทำ 
แบบประเม ินหล ังเร ียนและส ่งกระดาษคำตอบมาย ั3สำน ักงานก-พ. ตามเวลาท ี่กำหนดอ ีกคร ั้ง  
แบบประเม ินผลก ่อนและหล ังเร ียนน ี้ จะประเม ินผ ู้เข ้าร ับการอบรมว ่าม ีความร ู้ ความเข ้าใจในว ิชา 
นั้นเพ ิ่มข ึ้นหรือไม ่ มากน ัออเพ ียงใดและประเมินว ่าช ุดการเร ียนๆควรจะปรับปรุงแก ่ไชในส ่วน  
ใดบ าง

ระยะเวลา
การฝ็ กอบรมทางไกลหลักส ูตรการบริหารงานบ ุคคล ใข ้เวลาป ระมาณ  9 เด ือน
กลุ่มเป้าหมาย
1. ข้าราชการที่ปฏิบัติงานด้านการบริหารงานบุคคลหรืองานการเจ้าหน้าที่
2. เป็นผู้ที่ผู้บังคับบัญชาคัดเลือกให ้เข้ารับการฝิ กอบรมทางไกล และสามารถรับการฝื ก 

อบรมทางไกลได้ตลอดหลักสูตร
ท่ีอการฝึ กอบรมทางไกล
การฝิกอบรมทางโทลหลักสูตรการบริหารงานบุคคล จ;ใช้เอกสารชุดการเรียนด้วยตนเอง 

เป็นที่อหลักและอาจมีเทปเสิยงประกอบบางวิชา ชุดการเรียนฯหลักสูตรน้ีจะมีจำนวน 11 เล่ม 
(11 วิชาตามรายละเอ ียดหลักสูตร) วิชาละ ประมาณ 150-200  หน้า โด ย ผู้รับการอบรมจะได ้รับ 
ช ุดการเร ียน ด ้วยตนเองคร ั้3ละ 2 -3  เล่ม

การเบ ิกจ ่ายค ่าเอกสารช ุดการเร ียนด ้วยตนเอง
ผู้รับการอบรมทางไกลจะสำรองจ่ายค่าเอกสารชุดการเรียนด้วยตนเองโดยการส่งธนาณัต ิ

ไปรษณีย์ คร้ังละ 2 -3  ชุดวิชา เป็นเงินประมาณ 150-300  บาท ส่ังจ่าย ในนาม “ ผู้ลำนวยการ 
สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน กองทุนพัฒนาการฝึกอบรมทางไกลสำนักงานก.พ.” ใปยัง 
ศูนย์พัฒนาทางไกล สถาบันพัฒนาข้าราชทารพลเรือน เลขท่ี 47 /1 01  หมู่ 4 ต.ตลาดขวัญ 
อ.เมือง จ.นนทบุรี 11000 ภายในวันที่กำหนด

การเบิกเงินจำนวนดังกล่าวนี้ ผู้รับการอบรมทางไกลจะน้าใบสำคัญรับเงินที่ได้รับจาก 
สำนักงาน ก.พ. ไปเบิกจ่ายจากส่วนราชการด้นสังกัดได้ พรัอมนำหนังลือสำเนาตอบอนุมัต ิ
การเบิกจ่ายเอกสารทางฝึกอบรม จากกระทรวงการคลังที่ กค 0 5 1 4 /5 0 4 3  ลงวันท่ี 16 
กุมภาพันธ 2536 ซ่ึงสำนักงาน ก.พ.จะแนบไปพร้อมกับใบสำคัญรับเงิน เพื่อเป็นหลักฐานให้กับ
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ส่วนราชการต้นสังกัดด้วย และโปรดถ่ายสำเนาเอกสารด้งกล่าวไว้เพี่อจะใชใบการเบิกจ่ายค่า 
เอกสารชุดการเรียนด้วยตนเองในครั้งต่อไปด้วย

ส่วนการส่งธนาณัติสำหรับชุดการเรียนๆเล่มต่อ ๆไป สำนักงาน ก.พ.จะแว้งให้ทราบล่วง 
หน้าเป็นระยะๆ

การส่งชุดการเรียนด้วยตนเอง
สำนักงาน ก.พ.จะส่งชุดการเรียนด้วยตนเอง หลักสูตรการบริหารงานบุคคล ทาง 

ไปรษณียไปยังผู้เรียนโดยตรง ครั้งละ 2 -3  ชุดวิชา
เมื่อสีกษาแตละวิชาและได้ทำกิจกรรม ตามที่ระบุไว้พร้อมทั้งํ้ส่งกระดาษดำตอบและ 

ธนาณัติชองชุดวิชาต่อไปมายังสำนักงาน ก.พ. แล้วสำนักงาน ก.พ.จะส่งชุดการเรียนด้วยตนเองใน 
ชุดวิชาต่อ ๆน ไห ้

การรับรองผล
เมื่อสีกษาจบหลักสูตรทำกิจกรรมตามที่กำหนดและผ่านการทดสอบตามเกณฑ์แล้ว 

สำนักงาน ก.พ.จะส่งประกาศนียบัตรให้ เพี่อรับรองวาผู้เรียนได้ผ่านการฮ กอบรมทา'งไกล 
หลักสูตรการบริหารงานบุคคลแล้ว พร้อมทั้งแว้งให้หน่วยงานหรือผู้บังคับบัญชาให้ทราบโดยตรง 
ต ่อ ไ ป

ห า ก ผู้เร ีย น ไ ม ่ส า ม า ร ถ ผ ่า น ก า ร ท ด ส อ บ ต า ม เก ณ ฑ ์ใน ค ร ั้ง แ ร ก ไ ต ้ ส ำ น ัก ง า น  ก .พ. จ ะ แ ว ้ง  
ใ ห ้ทำก า ร ท ด ส อ บ อ ีก ค ร ั้ง ห น ึ่ง  แล้วให ้ส ่ง ก ร ะ ด า ษ ด ำ ต อ บ ค ืน ม า ย ัง ส ำ น ัก ง า น  ก .พ.ต า ม เว ล า ท่ี 
ก ำ ห น ด  ห า ก ส อ บ ผ ่า น ก ็จ ะ แว้งห น ่ว ย ง า น ห ร ือ ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ข อ ง ผ ู้เร ีย น โ ด ย ต ร ง  ห า ก ย ัง ส อ บ ไ ม ่ 
ผ ่า น ใน ค ร ั้ง ท ี่ส อ ง  ก ็ถ ือ ว ่า ผ ู้เร ีย น ไ ม ่ม ีส ิท ธ ี้ท ี่จ ะ ส ีก ษ า ธ ุด ก า ร เร ีย น ด ้ว ย ต น เอ 'ง ,ห ล ัก ส ูต ร น ี้'ต ่อ ไป

หลักสูตรการเจียนหนังสีอุราชการ 
วัตถุประสงค์
1. เพ่ีอให้ผู้รับการฝึกอบรมมีความรู้ความเซาใจในหลักและสีลปการเจียนหนังสือไกชการ
2. เพ่ีอให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีทักษะในการร่างหนังสิอราชการได้ถูกต้องท้ังรูปแบบและ 

ถ้อยดำสำนวน
คุณสมบัติจองผู้เข้ารับการฝึกอบรม
1. เป็นผู้ท่ีมีหน้าท่ีหลักในการร่างหนังสือราชการ
2. เป ็นผ ู้ท ี่สม ัครใจและตั้งใจเข้าร ับการฝึกอบรมทาง1กลอย่างต่อเน ื่องได ้ตลอดหลักสูตร
3. ม ีค ุณสมบัติเฉพาะตามที่กำหนดไว้1นการดำเนินการแต่ละร่น  
หลักสูตร
หลักสูตรการเซ ียนหนังสือราชการประกอบด้วยชุดการเรียนด้วยลนเอง 4 ชุดวิชา ด้งนี้ค ือ
1. ความรู้พ้ืนฐานในการเจียนหนังสือติดต่อราชการ
2. หลักการเจียนหนังสิอติดต่อในราชการ
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3 .  ท ึล ป ะ ใ น ก า ร เข ีย น แ ล ะ ก า ร แ ก ้ร ่า ง ห น ัง ส ือ ต ิด ต ่อ ใน ร า ช ก า ร
4. การทาบันทึกเสนอผู้บังคับบัญชา
วิธีการทึกษา
การฮ กอบรมทา!ไกล หลักสูตรการเขียนหนังสือราชการ ใช้ชุดการเรียนคัวยตนเองเป็น 

ชื่อหลักประกอบด้วยเนื้อหาและกิจกรรมต่าง  ๆ ชื่งผู้เรียนจะเรียนร้ใด้ด้วยตนเองตามลำดับ และจะ 
มีรายการวิทยุเป็นชื่อเสริมอีกด้วย

วิธีการสมัด-ร
สถาบันพัฒนาช้าราชการพลเรือน ลำนักงาน ก.พ. จะประกาศรับสมัครโดยมีหนังสิอแจง 

ไปพรัอมใบสมัครผ่านหัวหนัไส่วนราชการประจำภูมิภาคและส่วนกลาง
1. ผู้ที่ประสงค์จะสมัครเช้ไรับการฝืกอบรมกรอกใบสมัครที่ลำนักงาน ก.พ. ส่งไปพรัอม 

หนังสือแจ้งประกาศรับสมัครเช้าฝ็ กอบรมไปยังส่วนราชการต่าง ๆ ‘กั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค
2. ให้ผู้บังคับบัญชาลงชื่อรับรองในใบสมัครที่กรอกเสร็จเรียบร้อยแล้ว
3 .  ส่งใบสมัครกลับคืนลำนักงาน ก.พ.
ระยะเวลาในการทึกษ)
ห ล ัก ส ูต ร ก า ร เข ีย น ห น ัง ส ือ ร า ช ก า ร ใช ้เว ล าในก า ร ท ึก ษ า ป ร ะ ม า ณ  6 - 8  เด ือ น  ช ุด ก า ร เร ีย น  

ด ้ว ย ต น เอ ง แ ต ่ล ะ เล ่ม ใ ช ้เว ล า ใ น ก า ร ท ึก ษ า ป ร ะ ม า ณ  1 ส ัป ด า ห ์
ก า ร ร ับ ร อ ง ผ ล
เม ื่อ ท ึก ษ า จ บ ท ล ัก ส ูต ร ท ำ ก ิจ ก ร ร ม ต า ม ท ี่ก ำ ห น ด แ ล ะ ผ ่า น ก า ร ท ด ส อ บ ต า ม เก ณ ฑ ์แ ล ้ว  

ล ำ น ัก ง า น  ก .พ . จ ะ ส ่ง ป ร ะ ก า ศ น ัย บ ัต ร ม า ใ ห ้ เพ ี่อ ร ับ ร อ ง ว ่า ผ ู้เร ีย น ไ ด ้ผ ่า น ห ล ัก ส ูต ร ด ัง ก ล ่า ว แ ล ้ว  
พ ร ้อ ม ก ั้ง จ ะ แ จ ้ง ห น ่ว ย ง า น แ ล ะ ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า โ ด ย ต ร ง ต ่อ ไ ป

หลักสูตรการบริหารลำหรับหัวหนาส่วนราชการประจำภูมิภาค 
วัตถุประสงค์
1. วิเคราะห์หลักการและแนวความคิดเก่ียวกับการบริหารได้อย่างถูกต้อง
2. พัฒนาทักษะในการบริหารจากการทำกิจกรรมต่าง ๆในชุดพัฒนาตนเองด้านการ 

บริหารสำหรับหัวหนัาส่วนราชการประจำภูมิภาค
3. นำความรู้ ความเช้าใจ ด้านการบริหารไปใช้เนการบริหารงานและการบริหารคนได้ 

อย่างเหมาะสม
หลักสูตรการฝื กอบรม
ประกอบด้วยชุดหรือคู่มือพัฒนาตนเองด้านการบริหารจำนวน 11 เล่มดังนี้
1. การบริหารงานบุคคลลำหรับหัวหนำส่วนราชการประจำภูมิภาค
2. การวางแผน
3. เทคนิคการสอนงาน
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4. การประสานงาน
5. การประเมินผลการปฏิบัติงาน
6. การพัฒนาจริยธรรมผู้ใคับั!คับบัญชา
7. บทบาทผู้บงคับบัญชาในการเสริมสร้างวินัย
8. มนุษยสัมพันธ์
9. การครองใจบัวหน้าและลูกน้อง

10. หลักการปฏิบัติตามประสบการณ์ของนักบริหาร
11. การส์อความหมาย

คผสมบัติของผู้เจ้ารับการฝ็ กอบรม
1. เป็นจ้าราชการพลเรือนที่ดำรงดำแหน่าผู้บัาคับบัญชาระดับคันหรือบัวหน้าส่วนราชการ 

ในภูมิภาคระดับอำ๓ อ
2. เป็นจ้าราชการพลเรือนที่กำลัาจะได้รับการแต่งตั้งเป็นบัวหน้าส่วนราชการระดับจํงหวัด
3. เป็นผู้ที่ไม่เคยผ่านการฝ็ กลบรมหลักสูตรผู้บังคับบัญชาระดับคันมาก่อน
4. เป็นผู้สนใจที่จะรับการพัฒนาโดยวิธีการฝ็ กอบรมทางไกลและสามารถเจ้ารับ 

การฝึ กอบรมทางไกลได้ตลอดหลักสูตร
ระยะเวลาการฝื กอบรม
การฝื กอบรมทางไกลหลักสูตรการบริหารสำหรับบัวหน้าส่วนราชการประจำภูมิภาค ใช ้ 

เวลาประมาณ 6 เดือน 
วิธีการฝึกอบรม
การฝึกอบรมทางไกลจะใช้ชุดการเรียนคัวยตนเอง จำนวน 11 เล่มเป็นส์อแลัก และมีท่ีอ 

เสริม คือ เทปเสียง รายการวิทยุ เทปโทรทัศน์ และจุลสารทางไกลสัมพันธ์ 
การประเมินผล
1. ผลการทัาแบบประเมินก่อนและหลังการสืกษาธุดวิชา
2. ผลการทำกิจกรรมระหว่างการสืกษาธุดการเรียนด้วยตนเอง
3. ประเมินจากแบบประเมินผลโครงการ

หลักสูตร«วามรู้'พ้ืนฐานการปฏิบัติงานธุรการ 
วัตถุประสงค์
1. เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานด้านธุรการได้พัฒนาความรู้ แนวคิด ทักษะและทัศนคติที่จำเป็น 

ในการปฏิบัติงานสำนักงานหรืองานธุรการ
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คุณสมบัติชองผู้เจ้ารับการอบรม
เป็นจ้าราชการที่ปฏิบัติงานด้านธุรการหรืองานสำนักงาน ซึ่งไม่เคยได้รับการอบรมในด้าน 

นี้ทั้งแบบในห้องเรียนหรือทางไกลมาก่อน นละสนใจที่จะพัฒนาตนเองอย่างเป็นระบบนละต่อเน่ือง
หลักสูตร
ความรู้พื้นฐานการปฏิบัติงานธุรการ จะประกอบด้วยชุดการเรียนด้วนตนเองรวม 11 ชุด 

วิชา ด้งนี้
1. บทบาทหนัาที่และความรับผิดชอบชองเจัไหนำที่ธุรการ
2. สิลปะการให้บริการ
3. เทคนิคการให้บริการเป็นเสิศในงานราชการ
4. ระเบียบงานสารบรรณ
5. การเชียนหนังสิอราชการ
6. การบริหารงานเอกสาร
7. การประสานงานและการทำงานเป็นทีม
8. การจัดสำนักงาน
9. การปรับปรุงงาน

10. คอมพิวเตอร์เบื้อ'3ด้น
11. มนุษยสัมพันธ์การทำงาน

วิธีการ
การฝ็ กอบรมทางไกลหลักสูตรความรู้พื้นฐานการปฏิบัติงานธุรการ จะใช้ชุดการเรียน 

ด้วยตนเองเป็นหลัก ซึ่งผู้เรียนสามารถใช้เวลาว่างเพื่อสิกษาด้วยตนเองตามความด้องการ
ชุดการเรียนด้วยตนเองในแต่ละชุดวิชาๆ ของหลักสูตรดังกล่าว จะประกอบด้วยเบื้อหา 

กิจกรรม พร้อมทั้งมีแบบประเมินผลก่อนและหลังการเรียนเพื่อให้ผู้เรียนได้ประเมินพื้นความรู ้
ชองตนเองก่อนที่จะทำการสิกษาเนี้อหาในชุดการเรียนๆ หลังการสิกษาและทำกิจกรรมในแต่ละ 
หน่วยแล้วจะมีแบบประเมินผลหลังการเรียนเพื่อให้ผู้เรียนได้ประเมินตนเองด้วยว ่า มีความรู ้
ความเจ้าใจในวิชานั้น  ๆ เพิ่มข้ึนหรือไม่

ระยะเวลา
การผิ กอบรมทางไกลหลักสูตรความรู้พื้นฐานการปฏิบัติงานธุรการ ใช้เวลาใน 

การผิทอบรมประมาณ 10 เดือน
การรับรองผล
เมื่อผู้เรียนได้สิกษาเบื้อหาในชุดการเรียนด้วยตน เอง พร้อมทั้งทำกิจกรรมที่กำหนด 

จนครบตามหลักสูตร และมีผลคะแนนของนบบทดสอบหลังกาวเรียนในแต่ละชุดวิชาผ่านตาม  
เกณฑ์’แล้ว สำนักงาน ก.พ.จะจัดส่งประกาศนิยบ้ตรมาให้เพื่อรับรองว่าได ้ผ ่านการผิ กลบรม
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หลักสูตรพักล่าว และจะแพัให้หน่วยงานตลอดจนผู้บังคับบัญชาของผู้ม่านการฝ็ กอบรมได้ทราบ 
โดยตรงต่อไป

ในการดำเนินการจัดการฝ็ กอบรมทางไกลชองส๓ บันพัฒนาชำทชการทลเรือน มี 
จุดมุ่งหมายเพี่อนำหลักสูตรการฝื กอบรมทางไกลไปดำเนินการ เพี่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค ์
ชองการฝืกอบรมทางไกลหลักสูตรนั้นๆ ผู้จ้ดการฝ็กอบรมด้องมีการตรวจสอบ ควบคุมและ 
ติดตามผลการดำเนินการในทุกชั้นตอน เพี่อปรับปรุงและพัฒนาวิธีการห้างานให้ฑ่ย สะดวก 
และรวดเร็วชั้นเพี่อประสิทธิภาพในการฝ็ กอบรมหางไกล

5. การออมรับนวัตกรรม

5.1 ความหมายชองนวัตกรรม นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงความหมายชอง
นวัตกรรมไวัพอสรุปได้วา นวัตกรรม (Innovation) เป็นแนวคดหรือวิธีการที่บุคคลรับรู้วาเป็น 
สิงใหม่หรือได้รับการพัฒนาให้ดิชั้นกว่าเดิมที่มีอยู่ เมื่อนำมาใช้จะช่วยให้การห้างานมี 
ประสิทธีภาพสูงชั้น (ชัยยงค์ พรหมวงค์แกะคณะ, 2521 ; วีระ ไทยพานิช, 2529 ; กิดานันทั 
มสิทอง, 2540 ; Rogers, 1983) เมื่อน่านวัตกรรมเหลำนึ่ใม่ว่าจะเป็นแนวความคิด เทคนิควิธี 
การ ตลอดจนอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีต่างๆมาใช่ในวงการคิกษา เพี่อให้เกิดประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผลสูงสุดแก,ผู้เรียนในการเรียนรู้ จะถือว่าเป็นนวัตกรรมาทงการคิกษา (ลัดดา สุขป1รีดี, 
2 5 2 3  ; ทิศนา แซมมณี, 2 5 2 6  ; สำลี ทองธิว, 2 5 2 6  ; กิดานันห้ มสิทอง, 2 5 4 0 )

5.2 กระบวนการยอมรับนวัตกรรม การยอมรับนวัตกรรว]ของบุคคลนั้นเป็นกระบวนการ 
ทางจิตใจอท่]งหนึ่ง บุคคลอาจตอบสนองต่อนวัตกรรมในระยะแรกนึ่งเป็นระดับจิตใจ บุคคลจะ 
พัฒนาทัศนคติที่จะชอบหรือไม่ชอบ จะยอม'รับหรือปฏิเสธนวัตกรรมน้ัน จนทัายที่สุดก็อาจจะ 
พัฒนาไปจนถึงการตัดสินใจที่จะยอมรับ หรือปฏิเสธนวัตกรรมนั้นในชั้นปฏิบัติหรือในระดับ 
พฤติกรรม

Rogers and Shoemaker, 1983 ได้ให้คำนิยามไวัฑ่ การยอมรับนวัตกรรม หมาย«ง 
การตัดสินใจที่จะนำนวัตกรรมนั้นไปใช้อย่างเตมที่ เพราะนวัตกรรมนั้นเป็นวิถีทางที่คิกว่าและมี 
ประโยชน์กว่า การยอมรับนวัตกรรมชองบุคคลเกิดชั้นเป็นกระบวนการเริ๋มตงแvfเด้ลัมผส 
นวัตกรรม ถูกช่กจูงให้ยอมรับนวัตกรรม ตัดสินใจยอมรับหรือปฏิเสธ ปฏิบัติตามการดัดสิบใจ 
และยีนยันการปฏิบัตินั้น กระบวนการนี้อาจกินเวลาช้าหรือเร็วชั้นอยู่คับใ]จจัยที่สำคัญคือ 
ตัวบุคคลและลักษณะชองนวัตกรรม
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Roger, 1983 ได้1สนอกระบวนการตัดสินใจ๓ยวกับการยอมรับนวัตกรรม 
(The Innovation Decision Process) ซึ่งพัฒนามาจากแนวความคิดเกี่ยวกับการยอมรับนวัตกรรม 
ของเขาเอง (Roger, 1 9 7 1 )โดยแบ่งระดับต่างๆเกี่ยวกับการตัดสินใจที่จะยอมรับหรือปฏิเสธ 
นวัตกรรมท่ีงหมด 5 ข้ันคือ

1) ขั้นการรับรู้ (Knowledge Stage) เป็นขั้นแรกของกระบวนการตัดสินใจบุคคลได้รู้จัก 
นวัตกรรมและได้แสวงหาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับนวัตกรรมนั้นๆ ความรู้ในที่นี้แบ่งออกเป็น 3 
ด้านคือ

ด้านท่ี 1 ความรู้จักนวัตกรรม (awareness knowledge) ความรู้ชระเภทที่เป็น 
ความรู้ที่ทำให้เกิดการตี่นดังเกี่ยวกับนวัตกรรม เป็นความรู้ที่รู้ฑ่มีนวัตกรรมเกิดขึ้นแลว และ 
นวัตกรรมน้ันสามารถทำหน์ไท่ีอะไรบ่าง

ด้านท่ี 2 ความรู้วธีการใข้นวัตกรรม (how to knowledge) ความรู้ประเภทนี่ได้ 
จากการติดต่อกับลี่อมวลชน การติดต่อหน่วยงานที่เผยแพร่นวัตกรรมนั้น ความรู้ประเภทนี้จะ 
ช่วยใบ่ใข้นวัตกรรมได้อย่างถูกด้อง การขาดความรู้ด้านนี้จะทำให้เกิดการปฏิเสธนวัตกรรม

ด้านท่ี 3 ความรู้เกี่ยวกับหลักการ (principles knowledge) ความรู้ประเภทนี้เป็น 
ความรู้ถึงเกณฑ์เบื้องหลังของนวัตกรรม ซึ่งจะช่วยทำให้นวัตกรรมบรรลุผล(สาโรจน์ แพ่งยัง,
2536)

บุคคลจะมีความรู้!กี่ยวกับนวัตกรรมมากหรือน์อยขึ้นอยู่กับคุณลักษณะของบุคคลในด้าน 
ต่าง ๆ สรุปได้เป็น 3 ด้านคือ

ด้านท่ี 1. สถานภาพทางเศรษฐกิจสิงคมและการคืกษา ผู้ที่มีระดับการคืกษาสูง 
มีสถานภาพทางสังคมสูง มีรายได้ดีจะเป็นผู้ที่รับความรู้เกี่ยวกับนวัตกรรมได้เร็วกว่าผู้ที่มีระดับ 
การคืกษาตํ่า มีสถานภาพทางสังคมตํ่า และมีรายได้ตํ่า

ด้านท่ี 2. พฤติกรรมการเปิดรับสาร ผู้ที่เปิดรับลี่อมวลซนติดต่อกับผู้'นำการ 
เปลี่ยนแปลง (change agents) และเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง  ๆ ทางสิงคม จะ',ป็นผู้ท่ีรับ 
ความรู้เกี่ยวกับนวัตกรรมได้เร็วกว่าผู้ที่มีลักษณะตรงกันข้าม

ด้านท่ี 3. บุคลิกภาพแบบเปิด ผู้ที่มีความสนใจเรียนรู้ติดต่อกับงานกว่างขวา'!
ไม่รังเกียจการติดต่อสัมพันธ์กับคน จะเป็นผู้ที่รับความรู้เกี่ยวกับนวัตกรรมได้เร็ว ผู้ที่มีความรู้ 
เร่ืองนวัตกรรมไม่จ้าเป็นตองยอมรับนวัตกรรมน้ันมาไข้เสมอไป เพราะการยอมรับนวัดกรรม 
ยังขึ้นอยู่กันคุณลักษณะอย่างอื่น เช่น ทัศนคติและความเชื่อ นอกจากบื้ผู้ที่มีความรู้1.รี่องนวัตกรรม 
ถ้าไม,ได้พิจารณาเห็นว่านวัตกรรมนั้นจะเป็นประโยชน์ต่อตน กีจะตัดสินใจไม่ยอมรับนวัตกรรม
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2) ขั้นการจูงใจ (Persuasion Stage) เป็นขั้นที่บุคคลจะเริมสร้างความรู้สิกชอบหรือ 
ไม่ชอบนวัตกรรม โดยมีพฤติกรรมแสวงหาข่าวสาร ข้อมูล และเปรียบเทียบความเหมาะสม 
กับเขากับงานและหน่วยงานท่ีเชาทำ หลงจากน้ันจะประเมินว่านว ัตกรรมน้ันมีประโยชน์ต่อตัวเขา 
มากน้อยเพียงใด ล้ามีประโยชน์มากจะมีความรู้สิกในทางบวก แต่กัไคิดว่าไม่มีประโยชน์หรือมี 
ประโยชน์น์อยต่อตัวเขา จะพัฒนาความคิดทางลบซึ่งจะมีผลไปถึงการดัดสินใจที่จะยอมรับ
นวัตกรรมในระดับต่อไป

3) ขั้นการตัดสินใจ (Decision Stage) เป็นขั้นที่บุคคลจะประเมินความรู้ความคิดที่ไตัรับ 
มาแลํวจะตัดสินใจว่าจะยอมรับนวัตกรรมนั้นหรือไม่ การที่บุคคลจะเสือกนวัตกรรมใดนั้น เป็น 
ผลมาจากข้ันความรู้และขั้นการจูงใจ ขั้นการตัดสินใจเป็นขั้นที่มีความสำคัญมากที่สุด

4) ขั้นการนำไปใข้ (Implementation Stage) เป็นขั้นที่บุคคลเมื่อตัดสินใจที่จะยอมรับ
นวัตกรรมน้ัน ๆแล้ว บุคคลจะนำนวัตกรรมไปใช้ เขาตัองรู้ว่าสามารถไตันวัตกรรมนั้นมาจากไหน 
นวัตกรรมน้ันใช้อย่างไร และเมื่อน่าไปใช้จะประสบปัญหาอะไร และสามารถแล้ปัญหานั้นได ้
อย่างไร ในข้ันน้ีซ่ึงรวมถึงข้ันดัดน.ปลงแกไขตัวย

5) ขั้นการยีนยัน (Confirmation Stage) เป็นขั้นที่บุคคลจะตัองได้รับแรงเสริมแรงกระตุ้น 
เพื่อสร้างความมั่นใจในการตัลสินใจของเขา เมื่อยอมรับนวัตกรรมแล้วเขาจะพยายามสืกษาหา 
ความรู้เพิ่มเติม เพื่อให้เกิดความมั่นใจ การได้รับข่าวสารข้อมูล การได้รับคำแนะนำและได้เห็น 
ความสำเร็จของการใช้นวัตกรรม จะมีอิทธิพลต่อการยืนยันมาก แต่ล้าพบว่าสาระหรือสิงที่
เกี่ยวกับนวัตกรรมน้ันช้ดแยังกัน บุคคลก็จะพยายามหลีกเลี่ยงภาวะการขัดแยังนั้น เพื่อยีนยัน 
การตัดสินใจอันอาจทำให้มีการยอมรับนวัตกรรมอย่างต่อเนื่องถาวรหรืออาจทำให้ลดลงก็เป็นได้

อย่างไรก็ตามปัญหาที่เกิดขึ้นในขั้นต่อจากการตัดสินใจยอมรับใช้นวัตกรรมแล้ว คือ 
การกลับใจไม่ยอมรับนวัตกรรมอีกต่อไป (discontinuance) ล้าหากนวัตกรรมที่ยอมรับเป็นผล 
มาจากการล้มเลิกแนวทางปฏิบัติเดิมก่อนที่จะมีการใช้นวัตกรรมนั้น การกลับใจไม'ยอมรับ 
นวัตกรรมคือการพยายามล้มเลิกแนวทางปฏิบัติเดิมไม่เกิดผลเต็มที่ ทำให้บุคคลหันกลับไปใช ้
ชองเดิมอีกครั้ง

Shoemaker, 1971 (อ้างถึงในสำลี ทองธิว, 2526) กล่าวว่า ทารกลับใจไม่ยอมรับ 
นวัตกรรมน้ี เกิดได้ 2 แบบ ดังนี้ (1 )  การกลับใจเพราะมีนวัตทรรมอนที่ดีกว่ามาแทนที่ 
(replacement discontinuance) และ (2 )  การกลับใจเพราะผลจากการใช้นวัตกรรมไม่เป็นที่ 
พีงพอใจชองผู้ปฏิบัติ (disenchantment discontinuance) ซึ่งการกลับใจไม่ยอมรับแบบหลังนี้
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เกิดจากความไ ม ่พอใจ เพราะนว ัต กรรมท่ีใช่ไ ม ่เหมาะส มกับส ภ าพ การณ์ของผ ู้ใช ้ ห ร ือ ผ ล จากการ 
ใช้นวัตรรมไม่ได้ดีไปจากก่อนใช้แต่อย่างใด หรืออาจเกิดจากการใช้นวัตกรรมไม่ถูกด้อง ทำใหได้ 
ผลลัพธ์ไม่เต็มที่ ข้ึงเกิดข้ึนในหมู,ผู้ที่ยอมรับนวัตกรรมช้ากว่าคนอื่นๆ (late adoters) จะเilนพวก 
ไม่ค่อยได้รับการดีกษา และเป็นพวกหวโบราณ เพราะไม่เจักวิธีใช้ที่แทํจริงและถูกด้องพอ แต่ท่ี 
ยอมรับนวัตกรรมในตอนแรกก็เพราะได้รับการชักจูงเช้งปงคันจากผู้ที่มีอำนาจ เมื่ออำนาจปงคับ 
หรือการโนัมนํโไวลดอิทธิพลลงการยอมรับก็พลอยหมดลงตามไปด้วย การกลับใจไม่ยอมรันเป็น 
ตัวบ่งข้ึ1ด้เห็นถึงการท่ีนวัตกรรมน้ันไม,สามรถผสมกลมกลืนกับช้วิต«วามเป็นอยู่ของบุคคลอย่าง 
แทํจริง ๓ นวัตกรรมน้ันไม่สอดคลัองรับกันกับความเขึ้อ ความเคยช้น และประสบการณ์เดิม

ปัจจัยที่อิทธิพลต่อพฤติกรรมแต่ละขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับการยอมรับ 
ชองบุคคล คือช่องทางการส์อสารขึ้ง ได้แก่ อื่อบุคคล เช่น เจาหน้าท่ีของรัฐ เพื่อนปาน ส์อมวลชน 
เช่น วิทยุ โทรทัศน์ หนังลือพิมพ์ ท่ีอเฉพาะกิจ เช่น เอกสารแนะนัา ตำรา บทความโปสเตอร์ 
เป็นด้น ถ้าบุคคลได้รับความรู้และข่าวสารจากช่องทางการข้ึอสไรเหล่านี้เป็นจำนวนมากในขั้น 
ความรู้ ขั้นการจูงใจ ขั้นการตัดสินใจ ขั้นการนำไปใช้และขั้นการยีนยัน จะมีผลทำให้บุคคลนั้นม ี
พฤติกรรมการยอมรับนวัตกรรมในขณะที่บุฅคลที่ไดรั้บข้อมูลข่าวสารเป็นจำนวนน้อย จะมี 
แนวโน้มท่ีจะไม่ยอมรับนวัตกรรม

แ บ บ จ ำล อ งก ร ะ บ ว น ก าร ตัดสินใจ เก ี่ย ว ก ับ นว ัต กรรมชองโร เจ อ ร ์ ท ั้ง 5 ขั้นต อ น แ ล ะ อ ิท ธ ิพ ล  
ข อ งช ่อ งท างก าร อ ื่อ ฝ ีาร ท ี่ม ีต ่อ พ ฤ ต ิก ร รม แ ต ่ล ะ ข ั้น ต อ น แ ส ด งเป ็น แ ผ น ภ ูม ิได ้ด ังภ าพ ป ร ะ ก อ บ
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ช่องทางการส์อสาร

ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง  
ผ ู้ต ัด ส ิน ใจ
1 . ส ภ า พ เศ ร ษ ฐ ก ิจ  

ส ังค ม
2 . บ ุค ล ิก ภ า พ  

พ ฤ ต ิก ร ร ม ก าร  
เป ิด ร ับ ส าร

ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ น ว ัต ก ร ร ม  
ด าม ก าร ร ับ ร ู้ย อ ง บ ุค ค ล
1 . ป ระโยช น ์เซ ิง เท ท บ
2 . ค ว าม เข ้าก ัน ได
3 . ความ ซ ับ ซ ้อน
4 .  ก าร น ำ ไป ท ด ล อ ง ใข ้
5 .  ก าร ส ัง เก ต เห น 'ไต ั,

แผน ภ ูม ิท ี่ 3 แสดง??น ต อ น ก ระบ วน ก ารต ัด ส ิน ใจ เก ี่ยวก ับ น ว ัต ก รรม  
ทมา ะ E.M  R ogers. D iffu sion  o f Innovation, 1 9 8 3  ะ P 1 8 5 .
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ตามแผนภาพแสดงให้เห็นรายละIอียดแต่ละขั้นตอนในกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับ 
นวัตกรรม เริ่มตันจากการที่บุคคลได้สัมผัสนวัตกรรมและมีความเข้าใจเบื้องตันเกี่ยวกับนวัตกรรม 
ในขั้นความรู้เป็นขั้นแรก เมื่อมีความรู้เกี่ยวกับนวัตกรรมเพี่มมากพอบุคคลจะพัฒนาทัศนคติชอบ 
หรือไม่ชอบนวัตกรรมน้ันในข้ันจูงใจ ขั้นที่สามคือขั้นตัดสินใจเป็นขั้นตอนที่บุคคลจะมีพฤติกรรม 
ที่นำไปสู่การตัดสินใจปฎเสธหรือยอมรับนวัตกรรมนั้น ขั้นตอนที่ลี่คือการนำไปใข้เป็นขั้นที่บุคคล 
รับเอานวัตกรรมน้ันไปใข้ประโยชน์จริง และขั้นตอนสุดห้ายคือขั้นการรนยันเป็นขั้นที่ชัดแย้ง 
ความรู้เติม ผู้ที่มีความรู้เกี่ยวกัเททัตกรรมก่อนคนอื่นและเช่าสู่กระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับ 
นวัตกรรมก่อนคนอื่นจะเป็นบุคคลที่มีการคืกษาสูง มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมดีเป็นผู้ที่เปิด 
รับสารมากกว่าบุคคลอื่น (Rogers, 1983)

5.3 ประเภทของผู้ยอมรับนวัตกรรม เมื่อมีนวัตกรรมเข้าสู่สังคมใดสังคมหนึ่งห้าพิจารณา 
ตามระยะเวลาชองการยอมรับหรือความไวในการยอมรับ (Innovativeness) แห้วจะพบว่าบุคคล 
ทุกคนไมใด,ยอมรับนวัตกรรมพร้อม ๆกันในช่วงเวลาเดียวกันนั้งหมด ย,อมจะมีบุคคลอยู่จำนวน 
หน่ึงที่ค่อนข้างจะทันสมัยยอมรับการเปลี่ยนแปลง และกระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้ เพี่อที่
จะนำมาปรับปรุงแก่ไขวิธีการ ในการประกอบอาชีพของตนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และในทาง 
ตรงกันข้ามก็มีบุคคลอีกกลุ่มหนึ่งที่ยอมรับนวัตกรรมข้า ยิ่งความแตกต่างของการยอมรับ 
นวัตกรรมของบุคคลนี้ โรเจอร์และชูเมคเกอร์ (Rogers and Shomaker,197 1 :18 3 -1 91 ) ได ้ 
แบ่งผู้ยอมรับนวัตกรรมออกเป็นประเภทต่าง ๆ ตามความไวในการยอมรับนวัตกรรมเป็น 5 พวก 
คือ (1 ) กลุ่มผู้บุกเบิก (2 ) กลุ่มผู้นำในการยอมรับ (3 )  กลุ่มบุคคลส่วนใหญ่ที่ยอมรับก่อน
(4 ) กลุ่มบุคคลส่วนใหญ่ที่ยอมรับฑีหสัง (5 ) กลุ่มพวกห้าหลัง ยิ่งมีรายละเอียดตังต่อไปนี้

กลุ่มผู้บุกเบิก (Innovator ะ Venturesome) บุคคลในกลุ่มน้ีลักษณะเด'นชัด คือความเป็น 
ผู้กห้าเล่ียงชอบทดลองสิงใหม่  ๆ ชอบเดินทางไปในท่ีต่าง ๆและมีการพบปะติดต่อสัมพันธ์กับ 
บุคคลอ่ืนนอกห้องถ่ินชองตน มีความคล่องตัวสูงมีความกห้าหาญในการตัดสินใจย่ิงจะทำการใดท่ี 
มีความเล่ียง ลักษณะเหล่าน้ีทำให้บุคคลในกลุ่มน้ีแตกต่างไปจากบุคคลอ่ืนในสังคมเดียวกัน ย่ิง 
คุณลักษณะเหล่าน้ีจะพบในบุคคลท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจดี มีทุนทรัพย์พอท่ีจะกห้าเล่ียงในการนำ 
นวัตกรรมมาทดลองใข้ และกห้าท่ีจะยอมรับความห้มเหลวในอันท่ีจะเกิดข้ึนได กลุ่มผู้บุกเบิกน้ี 
มีประมาณร้อยละ 2.5 ของประชากรในสังคม

กล ุ่ม ผ ู้น ำไน ก ารย อ ม ร ับ  (E arly Adoptor ะ R espectable) บ ุค ค ล 'ใน ก ล ุ่ม น ี้เป ็น ผ ู้ท ี่ม ีส ่วน  
ร ่ว ม ใน ก ิจ ก ารข อ งส ังค ม ม าก ก ว ่าก ล ุ่ม บ ุก เบ ิก  เป ็น ก ล ุ่ม ผ ู้น ำท าง ค ว าม ค ิด ข อ งส ัง ค ม ใน ก ล ุ่ม !!ค ค ล ใน  
ก ล ุ่ม อ ื่น ๆ  พ ว ก เข าจ ะ เป ็น ผ ู้แ ส ต ง ให ้เห ็น ถ ึงค ว าม ส ำเร ็จ ห ร ือ ค ว าม ห ้ม เห ล ว ข อ ง ค ว าม ค ิด ให ม ่เป ็น  
ต ัวอ ย ่างท ี่ด ีซ อ งผ ู้อ ื่น ใน ด ้าน ก ารย อ ม ร ับ น ว ัต ก รรม  ค น พ วกน ี้ม ักจ ะม ีฐ าน ะท างส ังค ม ค ่อน ข ้างส ูง  
เป ็น ท ี่ย อ ม ร ับ น ับ ถ ือ ข อ งค น ใน ส ังค ม  บ ุค ค ล ใน ก ล ุ่ม น ี้ม ีป ร ะ ม าณ ร ้อ ย ล ะ  1 3 .5  ข อ งค น ใน ส ังค ม
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กลุ่มบุคคลส่วนใหญ่ที่ออมรับก่อน (Early Majority: Deliberate) คอกลุ่มบุคคลที่ยอมรับ 
นรัตกรรมก่อนคนท่ีว าไปเพียงระยะบนึ่งเท่านั้น การตัดสินใจยอมรับนรัตกรรมของคนในกลุ่มนี้ 
จะใช้ทลายาวนานกว่าสองกลุ่มนรก แท่ที่จรงแส่วบุคคลในกลุ่มนี้ก็เริ๋มมองเห็นความส่าศัญและ 
คลอยตามนรัตกรรมนั้น ๆ ปางแส่ว แต่ยง์ไม,มนใจว่าจะยอมรับนรัตกรรมน้ันอย่างนท่จรัง ต่องใช้ 
เวลานานออกไปอึกระยะหนึ่งจึงจะเกคมีความพอใจและเต็มใจที่จะใช้นรัดกรรมนั้น บุคคลในกลุ่ม 
น้ีจะมีfm มศัมพันธ์อย่างดีกับคนในสังคม แต่มีใช้เป็นผู้ป้าในการใช้โทัตกรรมชองสังคม บุคคล 
ในกลุ่มนี้ประมาณรัอยละ 34 ชองคบใบสังคม

กลุ่มบุคคลส่วนใหญ่ที่»อมรับท่หสัง (Laggards ะ Traditional) กลุ่มบุคคลในพวกส่าหลง 
นี้จะยืดม่ันในขนบธรรมเมียมประเพณีดงเดิมของสังคม ไม่ค่อยจะไต่«คต่อกับโลกภายนอก มี 
ความสนใจแต่เรี๋องในอดีต การปฏบัติดนหรือการกระท่าใดๆตามที่เคยปฏิบัติมาแต่ก่อน ส่าพวก 
ส่าหสังนี้ออมรัชที่จะใช้นรัตกรรมก็ต่องอาศัยเวลาที่ยาวนานมาก นรัตกรรมนั้น ๆไต่มีผู้'ป้ามา'ใช้ 
นานแส่าจนกลา«เป็นวถีช้รัตอย่างหนึ่งของคนในสังคมแส่ว บุคคลในกลุ่มนี้มีประมาณรัอยละ 16 
ชองคนทั้งหมดในสังคม

จากการแบ่งผู้ยอมรับโทตกรรมของบุคคลในสังคมหนึ่งๆ'.ป็น 5 ประเภทดังกล่าวนี้ โดย 
ใช้มาตราส่วนความไวในการออมรับนวัตกรรมมาจาแนกนั้น โรเจอร์ (Roger, 195 8 :34 9 -3 52 )
ไต่พบว่าจึานวนผู้ยอมรัชนรัตกรรมในช้วงระยะเวลาหนึ่ง ๆ น้ัน มีการกระจายเป็นรูปโต่งปกตโดย 
อาศัยค่าเฉลี่ย (X ) และค่าเนึ่ยงเบนมาตราฐาน (S .D .)  ในการแบ่งประเภทของผู้ออมรับ 
นรัตกรรม ร่งโต่งปกติจะมีราธละเอียดดังนี้

แผ น ภ ูม ิท ี่ 4  ก าร แ บ ่งป ระ เภ ท ซ อ งผ ู้ย อ ม ร ับ น ว ัต ก รรม ด าม เว ล า ห ร ือ ค ว าม ไว ข อ งก าร ย อ ม ร ับ  
น ว ัตกรรม

ท ม า ะ E- M  R ogers. D iffu sion  o f  Innovation, 1 9 8 3  : ท 2 4 7 -
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5.4 องค์ประกอบที่มีผลพ่อการยอมรับนวัตกรรม นักการสิกษาหลายท่านได้กล่าวถึง 
องค์ประกอบที่มีผลพ่อการยอมรับนวัตกรรมไวัหลายท่านดังนี้

ส์าลี ทองธิว (2 5 2 6 ) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบที่'ท่าให้การยอมรับนวัตกรรมของครู 
ผู้สอนแตกต่างกัน สรุปได้ด้งน้ี

1. ความแตกต่างระหว่างฐานะทางเศรษฐกิจและการสิกษาของสมารกในสังคม กล่าวคือ
ถ้าบุคคลในสั1คมมีฐานะทางเศรษฐกิจและการสิกษาแตกต่างกัน การเผยแพร่นวัตกรรมจะทำได้
ช้ามาก ถ้าสั«คมมีขนาดใหญ่และสมารกมีความสัมพันธ์กันอย่างใกล่รด การเผยแพร่ก็จะ,ท่าได ้

๗ ห้,,สะดวก และรวดเริวขน
2. ระดับการสิกษาของครูผู้สอน ครูที่มีระดับการสีกษาที่สูงจบจากสลาบันครูที่ได้ 

มาตรฐาน มักจะมีแนวโนมที่จะยอมรันนวัตกรรมทางการสิกษาได้ดีและเร็วกว่าครูทํ่วไป
3. ฐานะทางเศรษฐกิจของโรงเรียน ถ้าโรงเรียนมีฐานะทางเศรษฐกิจดี มีกำลังทุนทรัพย์ที่ 

จะสนับสนุนอย่างเต็มท่ีแล้'1 มักจะยอมรับนวัตกรรมเข้ามาใช้ในการเรียนการสอนได้สะดวก 
รวดเร็วกว่าโรงเรียบอื่น ๆ

4. ค ุณสมบัต ิและลักษณะของด้วนวัตกรรม เอง ถ้านวัตกรรมนั้นๆ สามารถนกัปัญหาที่ 
เกิดข้ึนได ้จริง และไม่ม ีป ัญหาต่อการใข้ย่อมท่าให้เกิดการยอมรับได้ด ีและเร็วขึ้น

ดิเรก ฤกษ์หร่าย (2 5 2 8 ) กล่าวว่า องค์ประกอบที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการยอมรับ 
เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมอยู1 4 ประการ คือ

1. ตัวความรู้หรือลักษฒะซองเทคโนโลยี
1.1 ลักษณะภายในเทคโนโลยี การยอมรับเทคโนโลยีจะเกิดขึ้นได้เร็ว ถ้า 

เทคโนโลยีนั้นมีความสอดคล้อง (similar and fit) กับความต้องการของผูใซ ลักษณะง่ายมา 
แบ่งแยกทำเป็นขั้นตอบโดยไม่มีความยุ่งยากสลับซับข้อนในการถ่ายทอดเทคโนโลยีและการรับใช ้
เป็นเทคโนโลยีที่ไม่มีความเกี่ยง มีความแน่นอนเห็นผลไต้ชัดเจน

1.2 ลักษณะภายนอกเทคโนโลยีการยอมรับเทคโนโลยีเกิดขึ้นเต้เร็ว ถ้า 
เทคโนโลยีนั้นสอดคล้องและสมตุลย์ (compatibility) กับโครงสร่างทางวัฒนธรรม เข่นความเชื่อ 
ค่านิยม และประสบการณ์ของกลุ่มเป้าหมาย เป็นประโยชน์ต่อลั«คมโดยรวมและเคยมีการ 
ปฏิบัติอย่างได้ผลมาแล้วในสังคมอื่น

2. ตัวผู้'นำการเปลี่ยนแปลง (change agent) การชักนำให้เกิดการยอมรับเทคโนโลย ี
รวดเร็วน้ัน ผู้นำการเปลี่ยนแปลงจะต้องยีดหลักการดังนี้

ก) ทราบปัญหาความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย ฝ็กษาสภาพพ้ืนที่ของ 
ทรัพยากรที่เกี่ยวข้อง โดยพิจารณาโครงสร่างของระบบถ่ายทอดในซมซน และระนบการติดต่อ 
กี่อสารในชุมชน
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ข) กำหนดส่วนประกอบของสถานการณ์ให้ชัดเจน อย่างห้อยต้องรู้ว่าใครหรือ 
อะไรที่เกี่ยวข้องในระบบท้ังหมด ตลอดจนรู้ว่าใครเป็นผู้ต่อต้าน ข่าวสารมีขอบเขตแค่ไหนและ 
พยายามหากลยุทธในการดำเนินการให้เหมาะสม

ค) จำแนกและวินิจฉัยสภาพและบทบาทของผู้ถ่ายทอดเทคโนโลยีเอง วิเคราะห  ์
ว่าเรามีความสามารถในการแก้ปัญหาแค่โหน ทำอย่างไร จ้งจะห้าทรัพยากรทั้งภายในและ 
ภายนอกชุมชนมาสนับสนุนไต้เต็มท่ี

ง) วินิจฉัยส่วนประกอบของนิจกรรมต่างๆ เพื่อวิเคราะห้สถานการณ์ที่จะทำให้
เกิดการยอมรัน

จ) คัดเลือกการดำเนินการถ่ายทอดเทคโนโลยีให้บังเกิดผลดี และวางแผนเพื่อ 
ดำเนินการตามกลยุทธโดยประสานงานระหว่างผู้ห้ไ

ซ) จัดวะบบการเพิ่มความรู้ความสทภรถในการรับรู้ โดยการทำงานเป็นกลุ่ม 
ลงทุนไม่สูง ใข้เวลาที่มีอย่างจำกัดสอดคลองกับระบบเศรษฐกิจขนาด ลักษณะ ความสลับซับข้อน 
ของการประกอบการและมีลี่อกลางรับเทคโนโลยีที่ใข้เวลาเนา

3. กลุ่มบ ุคคลเป้าหมายหรือองค์กรเป ้าหมาย ล ัด•ทการยอมรับเทคโนโลยีในกลุ่มบ ุคคล 
เป้าหมายแดกต่างกัน ปริมาณไทรยอมรับเทคโนโลยีส ูงและมีการเปลี่ยนนบ่ลงอย่างรวดเร็วในกลุ่ม  
บุคคลที่ม ีความต้องการทำลายพฤติกรรมเก่า  ๆ ท่ีไม่เหงทะ■ สม ต้องการเปลี่ยนเป้าหมายใหม่ท ี่
ดีกว่า ต ้องการเสาะแสวงหาความข้ไนาญใหม่') ต้องการเปลี่ยนเป้าหมายใหม่ท ี่ด ีกว่า ต้องการ 
เปลี่ยนแปลงขนาดและขอบเขตของการปฏิบัต ิทาร ต้อง;าารเปลี่ยนแปลงค่านิยม และต้องการไต้ 
รับความมั่นคงจากการยอมรับเทคโนโลยี

4. สถานการณ ์และสภาพแวดล้อมอื่นๆให้การยอมรันเทคโนโลยีจะมีอ ัตราเร็วและระตับ  
สูงในสังคมที่ม ีสภาพแวดก้อมทางต้านเศรษฐกิจ สภาพแวดก้อมไ’ทงต ้านล ังคม เซ่น ความเชื่อ 
ซนบธรรมเนียม ขนาดความหนาแน่นของประชากร ส?ทนภาพและลักษณะพื้นฐานทางสังคม  
สภาพแวดก้อมทางการเมือง สภาพแวดก้อมทางธรรมซาลิ เซ่น ติน ฟ้า อากาศ เหมาะสมทบ 
สภาพเทคโนโลยี

นอกจากนี้ Ferguson, 1977  (ก ้างถ ึงในวิเช ียร จิตทรัพย ์, 2 5 3 3 )  ไต ้โห ้ฅวามคิดเห ็นเพ ิ่ม  
เต ิมในเรื่องเก ี่ยวกับการยอมรับนวัตกรรมและการห้าเอานรัดกรรมไ!เใข ้ล ังน ี้ค ือ

1. ล ักษณะการเป็นผู้นำของผู้บริหารเป็นระยะเริ่มแรก
2. ความสามารถและความตั้งใจของครูในฐานะผู้บริหารห ้องเรืยน
3. การวางแผนก่อนการห้านวัตกรรมไปใข้เพ ื่อความแนไจในการใข้
4. ดวามแจ่มแจ้งในนวัตกรรมนั้น ๆ
5. ความเกี่ยวข้องซองทีมงานในกระบวนการนวัดกรรมน้ัน
6. การสนับสนุนของคณะกรรมการบริหาร
ๆ .  ความยุ่งยากของจุดมุ่งหมายและเป้าประสงค์?f นสุดท้าย
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Rogers and Shoemaker (19 83 ) กล่าวว่าลักษณะของบุคคลส่งผลต่อระยะเวลาในการ 
ยอมรับ'นวัตกรรมว่าชำหรือเร็ว มี 3 ประการ คือ

1. สถานะทางเศรษฐกิจนละสังคม ผู้มีการคืกษาในระบบสูงมีฐานะทางเศรษฐกิจดี มี 
สถานะทางสังคมสูง หรือตั้งจุดหวังในชีวิตเพี่อเลื่อนฐานะทางสังคมให้สูงขึ้น และนวัตกรรมม ี
ความสอดคล้องกับชีวิตจะเกิดการยอมรับสูงกว่านละเร็วกว่าผู้ทึ๋ได้รับการคืภษวห้อยด้อยฐานะทาง 
เศรษฐกิจและสังคม

2. บุคลิกภาพ พวกที่ยอมรับนวัตกรรมได้เร็วและรับใด้มาก มักจะเป็นผู้ไม่อึดมั่นถือมั่น 
กับลิงเดิม มีความสามารถเอาใจเขามาใส่ใจเรามากกว่า เป็นผู้มีเหตุผลดีและมีทัศนคติที่ดีต่อ 
การคืกษา สามารถคิดและเช้าใจนามธรรมได้ดีกว่า และเป็นผู้ชอบเลื่ยงภัยมีทัศนคติทีดีต่อการ 
เปลี่ยนแปลงมากกว่า

3. พฤติกรรมในการล่ือสาร การออมรัชนวัตกรรมจะเกิดข้ึนมากกว่าและเร็วกว่า ล้า 
พฤติกรรมในการล่ือสารของบุคคลน้ันมีลักษณะดังน้ี คือบุคคลมีส่วนรัวมในสังคมและทำตัวเป็น 
ส่วนหน่ึงของระบบสังคมได้ดี มีการเดินทางปอยคร้ังหรือเป็นคนไม่ติดถ่ินมีโอกาสติดต่อกับผู้นำ 
ในการเผยแพร่นวัตกรรม มีโอกาสเปิดรับล่ือมวลชน ล่ือระหว่างบุคคลและเป็นผู้ท่ีมีความรู้ 
เก่ียวกับนวัตกรรมมาก และมีระดับชองการเป็นผู้นำทางความคิดสูง

คุณสมบัติและลักษณะชองนวัตกรรม ตัวของนวัตกรรมนับ'ว่าเป็นตัวแปรท่ีมีความสำคัญ 
ยิ่งในการทำให้เกิดยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรมนั้นๆ Miles Matthew B, 1964 (อ้างถึงใน 
สำลี ทองธิว, 2526) ได้กล่าวถึงคุณสมบัติและลักษณะชองนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่มีผลต่อ 
การยอมรับว่ามีติงต่อไปนี้

1. นวัตกรรมที่มีค่าใช้จ่ายไม่แพงเกินไป เซ่นค่าจัดหา ค่าบำรุงรักษาหรือมีค่าใช้จ่ายอื่นๆ 
มาก ๆ จะได้รับการยอมรับมากกว่านวัตกรรมที่มีราคาถูกกว่า

2 . นวัตกรรมนั้นมีความสะดวกในการใช้เพียงใด ล้าหากว่าใช้อย่างไม่สะดวก นวัตกรรม 
นั้นจะยากแก่การยอมรับ

3. นวัตกรรมที่สำเร็จรูปจะได้รับการยอมรับมากกว่านวัตกรรมที่แยกเป็นส่วน ๆ
4. นวัตกรรมท่ีใช้ง่ายจะได้รับการยอมรับมากกว่านวัฅกรรมที่ใช้ยากสลับซับซ้อน
5. นวัตกรรมที่มีรูปแบบสอดคล้องกับสภาพสังคม จะได้รับการยอมรับเร็วกว่ามวัตกรรม 

ที่แตกต่างจากสภาพสังคม
Rogers and Shoemaker (19 71 ) ได้สรุปลักษณะของนวัตกรรมที่มีผลต่อ?ทามไวและ 

ระดับการยอมรับนวัตกรรมไว้ 5 ประการคือ
1. ความได้เปรียบเชิงเทียบ (relative advantage) หมายถึงการที่ผู้รันนวัตกรรมคิดว่า 

นวัตกรรมดีกว่า มีประโยชนัมากกว่าลิงเก่า ๆท่ีปฏิบัติกันมา ยิ่งมีดวามรู้สึกว่ามีประโยชนัมาก 
โอกาสที่จะยอมรับก็มีมากขึ้น และความไวในการยอมรับมีมากขึ้น
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2 . ความเข้ากันได้ (compatibility) หมายถึงการที่ผู้รับนวัตกรรมรูสิกหรือคิดว่านวัตกรรม 
นั้นไปด้วยกันได้หรือเข้ากับค่านิยม ประสบการณในอดีตตลอดจนความด้องการชองตนนวัตกรรม 
นั้นก็จะได้รับการยอมรับเร็วกว่านละมากกว่านวัตกรรมอึ่น

3. ความสลับซับชอน (  complexity) หมายถึงการท่ีผู้รับนวัตกรรมเห็นว่า■ นวัตกรรมน้ัน 
ยากในการเข้!ใจ และการใข้ด้องใข้เวลานานถึงจะยอมรับ นต่นวัตกรรมใดไม่ซับซ้อน ใข้ง่าย 
นำไปใข้สะดวก ก็จะได้รับการยอมรัชเร็วกว่าและสูงกว่านวัตกรรมอื่น ๆ

4. ความสามารถน่าไปทดลองใช่ได้ (trialability) นวัตกรรมที๋ลามารถนำไปทดลองใข้1ด้ 
จะได้รับการยอมรันรวดเร็วกว่านวัตกรรมที่ใม่สามารถนำไปทดลองใข้1ด้

5. ความสามารถสังเกตได้ (observability) ๓ ผู้รับมองเห็นผลชองนวัตกรรมได้ง่าย เขาก็ 
จะออมรันได้ง่ายและไว

สรุปในการยอมรับนวัตกรรมม่ตัวแปรที่สำคัญ 2 ประการ ท่ีจะทำให ้เกิดการออมรับหรือ  
ปฏิเสธ และยอมรัชข้!หรือยอมรับเร็วคือ ตัวชองนวัตกรรมและตัวบุคคล โดยบุคคลจะไข ้
ค่านิยม ความเท่ีอ การสืกษา ฐานะทางเศรษฐกิจ ๆลๆ ชองตนเอง ในการพิจารณาตัดสินใจ 
โดยใข้คุณสมบัติชองนวัตกรรมเนินเกณฑ์ตามที่บุคคลนั้นๆด้องการ

6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

จากการคืกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการยอมรับนวัตกรรมทางทารคืกษา ปรากฎว่า 
สามารถแยกกลุ่มตัวแปรที่สืกษาได ้ 2 กลุ่มให อุ] ๆ ดังนี้

1 . กลุ่มที่มลการวิจ ัยพ ิสูจน ์แลัวว่า ตัวแปรนั้น าม ีความสัมพ ันธ์ก ับการยอมรับบวัตกรรม
2. กลุ่มที่ผลงานวิจัยยังพิสูจน์ไม่ได้แน่ชัดว่าตัวแปรน้ัน  ๆ จะม ีหรือไม ่ม ีความสัมพ ันธ์ก ับ  

การยอมรันนวัตกรรม
ในกลุ่มที่! จากงท!วิจัยทั้งต่างประเทสและในประเทศ ได ้ส ืกษาตัวแปรเกี่ยวกับสถาน  

ภาพส่วนตัว เช่นเพศ อายุ ระดับการสืกษา ประสบการณฑางาน และด้าแหน่งงาน ท่ีง ผลการ 
ว ิจ ัย ยีนยันได ้ว่าต ัวแปรดั!กล่าวมีความสัมพันธ์กับการยอมรับนวัตกรรม เซน

เพศกับการยอมรับนวัตกรรม
เพศเน ิน{เจจัยหนึ่งท ี่ทำให้บ ุคคลมีพฤติกรรมต่างก ันหลายด้าน ในด้านการยอมรับ  

นวัตกรรมได้มีผู้ทำการวิจัยโตยใข้เพศเน ินต ัวแปรสืกษาต ังนี้

Nunez (1978) คืกษาตัวแปรที่มีอิทธพลต่อการรับรู้ผลชองนวัตกรรมทางการคืกษาชอง 
ครูในรัฐเทกซัส สหรัฐอเมริกา พบว่า เพศมีความสัมพันธ์กับการรับรันวัตกรรมทางการคืทษา
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Demos (1 9 7 8 ) สิกพาเรี่องการรับรู้ซองครูที่มีต่อบวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลง 
ผลทารวิจัยพนว่า ครูชายมีการเปิดกว้างโนด้านความติดในการยอมรับนวัตกรรมทางการสิกพา 
มากกว่าครูหญิง

วิชัย เอียดบัว (2 5 34 ) ได้สิกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะจิตสังคมกับพฤติกรรม 
การยอมรับนวัตกรรมหางวิชาการชองครูประถมสิกษา สังกัดกรูงเทพมหานคร พบว่าครูชารเป็น 
ผู้ท่ีมีพฤติกรรมการยอมรับนวั«กรรมหางวิชาการาทง 3 ดำน คือ ความตระหนักรงประโยชน์และ 
ความสำคัญชองความรู้ การแสวงหาความรู้ และการโภความรู้Iปใชัปฏิบัติทน

จารัก รูกตติคุฌ (2 5 24 ) สิกษาเกี่ยวกับการวิเคราะห์พฤติกรรมว่แอื้อต่อการพัฒนาชอง 
นักสิกษาครูและสิงกระตุ้นพฤติกรรม ผลปรากฎว่านักสิกษาเพศชายมีลักษณะนุ่งใฟ้หาความรู้และ 
ยอมรับสิงใหม่ ๆมากกว่านักสิกษาเพศหญิง

รูชาติ บุญรู (2 5 24 ) สิกษาการยอมรับนวัตกรรมการสิกษาของครูประถมสืกษาทนจังหวัด 
ลพบุรี พบว่าครูที่มีความแตกต่างกันในด้านเพศมีการยอมรับนวัตกรรมต่างกัน

จากงานว ิจ ัยที่ได้กล่าวมานี้ ทำให์มวู ิจัยสรุปได้ว่าเพ ศมีความเก ี่ยวชัองกันการยอมรับ 
นวัดกรรม โด ย เพ ศ ช ายมีการเป ิด กว้างทางความติด แสวงหาความรู้ แฉะนาความรู้!,ไทซใน 
การปฏิบัติงานมากกว่าเพ ศหญิง

ราชุกับการยอมรับนวัตกรรม
ในด้านความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับการยอมรับนวัตกรรมนั้น ได้มีผู้สิกษาไว้ด้งนี้

Rogers and Others (1 9 7 4 ) พบว่าครูที่ทราบความติดใหม่ทางการสีกษาในระยะ',ริ,มด้น 
นักเป็นครูที่อาลุนัอยกว้าคนอื่น ๆใน'โรงเรียนเดึย'วกัน

วีรวุฒน์ พี่งเจร ิญ  (2538) พบว่า องค์ประกอบด้านอายุมีความสัมพันธ์กับการยอมรับ 
นวัตกรรมทางเทคโนโลยีการสีกษาของครูโรงเรียนประถมสีกษา สังกัดสำนักงาบคณะกรรมการ 
การประถมสิกษาแห่งชาติ เขตการสิกษา 5

'พนาลัย อยูสำราญ (2 5 3 5 )  พบว่าครูท ี่ม ีอายุบ ัอยยอมรับนวัดกๆรมมากกว่าครูอายุมาก
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บุญนิตย์ ไวสู้สีก (2 5 22 ) พบว่าครูที่อยู่ในวัยหนุ่มสาว อายุตั้งแต่ 25 ปีถึง 30 ป ีม ี 
ความตระหนักถึงความรู้และวิธีการใหม่ รวมฑั้งมีการเสาะแสวงหาความรู้และนำไปใช้ปฏิบัต ิ
สมํ่าเสมอมากกว่าครูที่อายุมาก

จากงานวิจัยช้างต้นสรุปได้ว่าอายุมีผลต่อการยอมรับ,นวัตกรรมโดยบุคคลที่มีอายุน้อยมี 
ความตระหนักถึงความรู้และวิธีการใหม่ๆกับทั่งมีการเสาะแสวงหาความรู้ไต้เร็วกว่าบุคคลที่มี
อายุมาก

ระดับการสีกบากับการยอมรับนวัตกรรม

Rogers and others ( 1 9 7 4 )  พบว่าครูทราบความคิดใหม่ทางการสีกษานั้นมักจะเปีน  
ผู้ท ี่ไต ้ร ับการสิกษามากกว่าครูอ ื่น ๆ ในระดับเดียวกัน

สำลี ทองธิว ( 2 5 2 6 )  กล่าวถึงป ัจจัยที่ทำใน้การยอมรับนวัตกรรมต้องใช้เวลาต่างกัน ครู 
ที่ม ีการสีกษาระดับสูงจบการสีกษาจากสถาบันครูท ี่ไต ้มาตรฐาน มักจะมีแนวโน้มที่จะยอมรับ  
นวัตกรรมทางการสีกษาไต้ด ีกว่าและเร็วกว่าครูท ั่วไป

ภารดี ค ิร ิบ ุร ี ( 2 5 2 5 )  พบว่าอาจารย์ท ี่ม ีว ุฒ ิส ูงกว่าเป ็นบุคคลที่ม ีการรับรู้ถ ึง 
การเปลี่ยนแปลงความเจริญก้าวหน้าทางการสีกษามากกว่าอาจารย์ท ี่ม ีว ุฒ ิต ํ่ากว่า

จากการประมวลผลงานวิจัยและแนวความคิดดังกล่าว ย ืนยันไต ้ว ่าระดับการสีกษามีความ  
เกี่ยวช้องกับการยอมรับนวัตกรรม บ ุคคลที่ม ีระดับการสีกษาสูงกว่าเป ็นบ ุคคลที่ม ีการรับรู้ถ ึงความ  
เปลี่ยนแปลงดวามเจริญก้าวหน้าทางการสีกบามากกว่าบุคคลที่ม ีระดับการสีกษาตํ่ๆกว่า

ประสบการณ์กับการยอมรับนวัตกรรม

Burfc rd  ( 1 9 8 1 )  สีก ษ า การเปลี่ยนแปลงของครู'โนฐานะเป็นเครื่องชี้ข ั้นตอนการสนับสนุน  
นวัตกรรมในโรงเรียนประถมสิกษา พบว่า ครูท ี่เร ิ่มสอนใหม่ ๆจะมีความสนใจในนวัตกรรมสูงกว่า 
ครูที่ม ีประสบการณ์ในการสอนมานาน
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Rogers and Other (19 74 ) สิกษาเรื่องการเผยแพร่ความคิดในทางการสีกษาในโรงเรียน 
มัธยมสีกษาชองรัฐในประเทศไทย พบว่าครูรับทราบเรื่องความคิดใหม่ทางการสีกษาเร็วมากเป็น 
ครูที่มีประสบการณในการสอนน้อย

บุญนิตย์ ไวสู้สีก (2 5 22 ) พบว่าครูที่เพิ่งเข้ารับราชการเป็นครูสอนที่งมีระยะเวลา 
ทำการสอนน้อย มีความตระหนักกึงความสำคัญและประโยชน้ชองนวัตกรรมมากกว่าครูท่ีทำ 
การสอนมานาน

เสริมคักดี้ วิศาลาภรณ์ (2 5 2 1 ), อุทร นิยมชาติ (2533) และวิชัย เอียดมัว (2 5 3 4 )  
พบผลการวิจัยที่สอดคล้องกัน สรุปได้ฑ่ประสบการณ์มีตวามสัมพันธ์กับการยอมรับนวัตกรรม

นอกจากนี้ สาโรจน์ แพ ่งย้ง ( 2 5 3 6 )  ได ้ส ีกษาปัจจัยเช ิงสาเหตุท ี่ม ีผลต่อการยอมรับ  
นวัตกรรมและเทคโนโลยีการสีกษาชองนักฮ กอบรมในประเทศไทย พบว่าน ักผ ีกอบรมท ี่ม  ี
ประสบการณ์ทำงานต่างกัน จะมีการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการส ีกษาแตกต่างกัน

จากผลงานวิจัยที่ใด้กล่าวมาแล้วนี้ทำให ส้ร ุปได้ว่าประสนการณ ์จะมีความเที่ยวข้องกับ 
การยอมรับนวัตกรรม โดยบุคคลที่ม ีประสบการณ ์การทำงานน้อยจะมีระดับการยอมรับนวัดกรรม  
สูงกว่าบุคคลที่ม ีประสบการณ์การทำงานมาก

ตำแหน่งงานกับการยอมรับนวัตกรรม

La rry , Jesolyn Faye ( 1 9 8 4 )  อ้างกึงในสุชาติ ใจสุภาพ ( 2 5 2 7 )  พบว่าตำแหน ่งงานมี 
ความสัมพันธ์กับการใช้บริการโสตทัศนะอย่างไม่มีนัยสำคัญ

สาโรจน์ แพ่งยัง ( 2 5 3 6 )  พบว่าตำแหน่งงานเป ็นป ัจจัยท ี่ส ่งผลต่อการยอมรับนวัตกรรม  
ของน ักฝ ึกอบรม

วิเชียร จ ิตทรัพย ์ ( 2 5 3 3 )  ส ีโ^าองค ์ประกอบที่ส ัมพ ันธ ์ก ับการยอมรับนวัตทรรมทาง 
เทคโนโลยีการสีกษาของครูม ัธยมสีกษา เขตการสีกษา 6 พบว่าองค์ประกอบด้านตำแหน่ง 
สัมพันธ์ก ับการยอมรับนวัตกรรมทางเทคโนโลยีการสีกษาชองครูม ัธยม

ชูซาติ บุญชู ( 2 5 2 5 )  ส ีกษาการยอมรับนวัตกรรมโทรสีกษาของครูประถมสีกษาในจังหวัด 
ลพบ ุร ี พบวาตำแหน่งเป ็นปัจจัยท ี่ล ่งผลให ้ครูประถมสีกษายอมรับนวัตกรรมทางการสีกษา
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จากการประมวลหลักการนละงานวิจ ัยด ังกล ่าวข ้างต ้น ทำให ้ผ ู้ว ิจ ัยสร ุปไต ้ว ่าสถานภาพ  
ส่วนตัวต้านIพศ อาย ุ ระด ับการส ีกษา ประสบการณ ์ และตำนหใ]งงาน ม ีความส ัมพ ันธ์ก ับการ  
ยอมรับนวัคกรรม จากท ี่ม ีงานว ิจ ัยมากมายฑงต ่างประเทศและในประเทศโต ้ส ีกษาต ัวแปรต ้านน ี ้
แลว ผ ู้ว ิจ ัยจ ึงไม ่นำต ัวแปรต ้านสถานภาพส่วนต ัวมาเป ็นต ัวแปรในการส ีกษางานวิจ ัยในครั้งน ี้อ ีก  
แต ่ผ ู้ว ิจ ัยน ุ่งส ีกษาต ัวแปรท ี่คาดว่าจะส ัมพ ันธ ์ก ับการยอมรับนวัตกรรมต ิงน ี้

1 . ต ้านค ุณลักษณะของนวัตกรรม
2. ต ้านการสนับสมุน
3 . ต ้ไนขั้นตอนการตำเน ินงานของโครงกๆรฝ็ กอบรมทางไกลของส ่าน ักงานก.พ.
4 . ต ้านว ิธ ีการเร ียนต ้วอตนเอง

6.1 งานวิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้องก ับค ุณลักษณะของนวัตกรรม

วีรวุฒนั พึ่งเจริญ (2 5 38 ) ไต้สีกษาองค์ประกอบที่สัมพันธ์กับการยอมรับนวัตกรรมทาง 
เทคโนโลยีการสีกษาของครูโรงเรียนประถมสีกษา สังกัดส่านักงานคณะกรรมการการประถมสีflษา 
แห่งชาติ พบว่าคุณสมบัติฃองนวัตกรรมที่มีความสัมพันธ์กับการยอมรับนวัตกรรมทางเทคโนโลยี 
การสีกษา คือคุณค่าของนวัตกรรม ความสะดวกในการใข้นวัตกรรม นวัตกรรมท่ีมีความ 
กลมกสินกับสภาพสังคมของครู ความเป็นนวัตกรรมสำเร็จรูป และราคาของนวัตกรรม

เสริมคิลป๋ บ่านนิล (2 5 36 ) สีกษาความคิดเห็นของครูวิชาการกลุ่มโรงเรียนประถม 
สี!1ษาในเขตการสีกษา 7 เกี่ยวกับบทบาทในการเป็นตัวกลางแพร่กระจายนวัตกรรมทางเทคโนโลย ี
การสีกษา พบว่านวัตกรรมที่มีความยุ่งยากในการใข้มีผลต่อการยอมริ'บนวัตกรรมของครูวิชาการ

จากการสีกษางานวิจัยดังกล่าวข้างต้น ทำให้คาดไต้ว่าคุณลักษณะของนวัตกรรม เกี่ยวกับ 
ค่าใช้จ่าย ความสะดวกในการใช้ ประโยชน์และคุณค่าของนวัตกรรม น่าจะมีความสัมพันธ์กัน 
การยอมรับนวัตกรรม

6.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการสนับสมุน

Arbuckle (1 9 7 7 ) สีกษาองค์'ประกอบที่มีผลต่อการสนับสมุนการเปลี่ยนแปลงทาง 
การสิกษา พบว่าครูผู้ใข้นวัตกรรมต้องเข้าใจโนวัตถุประสงค์ของโดรงการนั้นเป็นอย่างด ผู้บริหาร 
ต้องให้ความช่วยเหสิอและสนับสมุน มีการฝึกอบรม ติดตามโครงการที่เข้ามาแทนที่ หรือ 
โครงการที่ปรับปรุงขึ้นจะต้องมีการปฏิบัติจริง มีการปรับปรุงตัวครูและปฏิบัติตามโครงการ
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โอโรท นละโกมอน (อ้างถึงในIอื้อจิตต์ อ้อบูรณะ, 2519) พบว่าองต์ประกอบที่มีอิทธิพล 
ต่อการยอมรับนวัตกรรม ไอ้แก่ นโยบายของสถาบันทางการสิกษา และระบบการบริหารในสถาบัน 
สอดคล้องกับการใช้นวัตกรรม

Noble (1 9 7 4 ) พบว่าองค์ประกอบที่ทำให้ครูเกิดความเต็มใจที่จะทดลองหรือนำ 
นวัตกรรมดานการสอนแบบต่าง ๆมาใช้ ข้ีนอยู,กับแนวนโยบายของผู้บริหาร

เอื้อจิตต์ อ้อบูรณะ(2 5 1 9 ) ส์ารวจนวัตกรรมทางการสืกษาในคณะวิทยาศาสตร์ของ 
มหาวิทยาลัยในประเทศไทย พบว่าการใช้นวัตกรรมของอาจารย์ที่สอนในมหาวิทยาลัย จะประสบ 
ความสำเร็จเพียงใดขึ้นอยู่กับการสนับสนุนของผู้บริหาร มีนโยบายชัดแจํง มีงบประมาณ 
สนับสนุนเพียงพอ

ภาวดี สิริบุรื (2525) สิก«าองค์ประกอบที่มีความสัมพันธ์ต่นการใช้นวัตกรรมทางการ 
สอนของอาจารย์วิทยาลัยครูในกลุ่มนครหลวง และวีรวุฒน์ พึ่งเจริญ (2538) สิกษาองค์ประกอบ 
ที่สัมพันธ์กับการยอมรับนวัตกรรมทางเทคโนโลยีการสิกษาของครูโรงเรียนประถมสิกษา พบว่า 
การให้การสนับสมุนในด้านต่าง ๆของผู้บริหารมีความสัมพันธ์ต่อการยอมรับนวัตกรรม

นอกจากนี้มีผู้สิ!าษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการยอมรับนวัตกรรม ดังนี้ สุวรรณา เอี่ยมสุขวัฒน์ 
(25 22 ) สิกษาพฤติกรรมการยอมรับนวัตกรรมของครูที่ทำการสอนอยู่ในระดับมัธยมสิกษา ,
วรรณวิไจ พูนสวัสด้ี (25 33 ) สิกษาพฤติกรรมการยอมรับนวัตกรรมด้านการสอนนละการใช้วัสดุ 
อุปกรณ์ทางวิทยาศาสตร์ของครูวิทยาศาสตร์ในเขตการสิกษาที่ 6 และธเนศ ขำเกิด (2 534 )
สิกษาพฤติกรรมการยอมรับนวัตกรรมด้านหลักสูตรใหม่และด้านการสอนของครูม ัธยมสิกษา ใน  
จังหวัดสระบุร ี ต ่างได้ช ้อสรุปตรงกันว่าการยอมรับนวัตกรรมในด้านต่าง ๆของครู,ใ'ไ 'น มีผลมาจาก 
การได้ร ับการบริการนละการสนับสมุนส่งเสริมของคณะผู้บริหารโรงเรียนกล่าวคือ โรงเร ียนท ี่ม  ี
ผู้บริหารมีความรับผิดชอบเอาใจใส่ในการช่วยเหลือสนับสมุน และให้กำลังใจในการทำงานซองครู 
เป็นอย่างดี ครูจะกระตีอรือรันในการนำนวัตกรรมต่าง ๆมาใช้มากกว่าโรงเรียนที่ม ีผ ู้บริหาร 
เอาใจใส่ช่วยเหลือหรือสนับสมุนน้อย

จากการประมวลงานวิจัยและแนวติดดังกล่าว พอสรุปได้ว ่าการสนับสมุนด้านนโยบาย 
งบประมาณ และผู้บ ังคับบัญชา ม ีความสัมพันธ์ก ับการยอมรับนวัตกรรม
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6 .3  งานวิจ ัยท ี่เก ี่ยวซ ้องก ับข ั้นตอนการดำเน ินการโครงการ

จากการส ีกษาเอกสารและงานว ิจ ัย เก ี่ยวก ับการดำเน ินการโครงการ พบว่าย ังไม ่ม ีงานวิจ ัยท ี ่
ส ีกษาเก ี่ยวก ับข ั้นตอนการดำเน ินการโครงการก ับการยอมรับนว ัตกรรมโดยตรง ส ่วนใหญ่จะ 
ส ีกษาเก ี่ยวก ับการดำเน ินโครงการท ี่ส ัมพ ันธ ์ก ับประส ิทธ ิภาพทางการเร ียน ด ้งน ี้

Bergston (อ ้างถ ึงในงานว ิจ ัยของ ว ิลาวรรณ ร ัตนเศรษฐาก ุล และค ณ ะ,2 5 3 0 )  ได ้ส ีกษ า 
ป ็จจ ัอท ี่ม ีผลต ่อการเข ้าเร ียนของน ักเร ียนผ ู้ใหญ ่ในสว ีเดน พบว ่าป ๋จจ ัอบางประการท ี่กระด ้นให  ้
ประชากรเช ่าร ่วมโครงการการส ีกษาผ ู้ใหญ ่ ค ือก ิจกรรมในโครงการน ั้น  ๆ ตอบสนองความด ้องการ  
ซองผู้เร ียน เน ื้อหาวิชา เป ็นส ิงท ี่เก ี่ยวซ ้องก ับผ ู้เร ียน ไม,ว ่าจะเป ็นด ้านการงานหร ีอความเป ็นอย ู่

กมล กอ้าหาญ (2 5 2 8 )  พบว่าสาเหตุการออกกลางคันของนักสีกษามหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราชที่เกี่ยวซ้องกันเอกสารการสอนและวัสดุการสีกษา คือการได้ร ับเอกสารและ 
วัสดุการสีกษาส่าซา

สมนิก แปลกสนอง (2 5 3 9 )  ส ีกษาความคิดเห ็นซองผู้เข ้าร ับการฝึกอบรมทางไกล  
เกี่ยวกับชุดการเรียนด้วยตนเองหลักสูตรการเขียนหนังสือราชการ พบว่าผ ู้เขาร ันการฝ ึกอบรมมี 
ความคิดเห็นว่าควรจัดส่งช ุดการเรียนด้วยตนเองพร้อมกันท ุกเล่มในครั้งเด ียวเพ ื่อสะตวกต่อ  
การเรียน พร้อมทั้งเสนอแนะเพิ่มเติมว่าควรมีการประซาสัมพันธ์ให้ซ ้าราชการในหน่วยงานต่างๆ  
ทราบอย่างทั่วถึง การประซาสัมพันธ์ท ี่ด ีและทั่วถึงจะช่วยให้ซ ้าราชการเกิดความอยากรู้อยากเห็น  
และสมัครเซ้าฝ็ กอบรม เพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถ และทักษะของตนเองได้อย่างท ั่วถึง

จากการสีกษางานวิจัยและแนวคิดดังกล่าวข้างด้น พอสรุปได้ว่าข ั้นตอนการดำเนินการ 
โครงการท ี่ม ีประส ิทธ ิภาพ ทำให้เก ิดประสิทธิภาพทางการเรียน ผู้เร ียนได ้ร ับประโยซน่และ 
ความสะดวกจากการใซ้นวัตกรรมนั้นๆ จะส่งให ้ม ีผ ู้เข ้าร่วมโครงการมากซี้นและส่งผลต่อการ 
ยอมรับนวัตกรรมซองบุคคลนั้นด้วย

6 .4  งานวิจ ัยท ี่เก ี่ยวซ้องกับวิธ ีการเรียนด้วยตนเอง

จากการสีกษางานวิจัยเกี่ยวกับวิธีการเรียนด้วยตานอง ไ ม ่พ บ งานวิจัยเกี่ยวก ับ วิธีการเรียน 
ที่สัมพันธ์กับการยอมรับนว ัตกรรม แต่ส่วนใหญ ่จะเป็นการสีกษาเกี่ยวกับวิธีการเรียนที่สัมพันธ์ 
กับผลสัมฤทธึทางการเรียน ดังน้ี
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Mancuso ( 1 9 8 8 )  ได ้ว ิจ ัยเกี่ยวกับการจัดการศึกษาด้วยตนเองในระดับอ ุดมสิกบา 
เปรียบเทียบความพร้อมในการสิกษาด้วยตนเอง ระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่ส ิกษาด้วยตนเองใน  
มหาวิทยาลัยท ี่ไม ่ม ีช ั้นเรียนกับกลุ่มต ัวอย่างที่ส ิกษาด้วยตนเองในมหาวิทยาลัยแบบมีช ั้นเรียน  
พบว่าน ักส ิกษากลุ่มส ิกษาด้วยตนเองแบบไม่ม ีช ั้นเร ียนมีความพร้อมในการสิกบาด้วยตนเองสูง 
กว่าอีกกลุ่มที่ส ิกบาด้วยตนเองแบบมีช ั้นเรียนอย่างมีน ัยสำคัญ 0 .0 5  และพบอีกว่าน ักสิกบาที่ 
สิกบาด้วยตนเองนั้นมีการแสวงหาความรู้และสิกบาด้วยตนเองได้ในชีว ิตประจ์าวัน

สุจิตรา จันทร์สว่าง ( 2 5 2 8 )  ส ิกบาเปรียบเทียบภูม ิหลังและวิธ ีการสิกบาของบัณฑิต  
มหาวิทยาลัยส ุโขท ัยธรรมาธิราชระหว่างกลุ่มท ี่ม ีผลลัมฤทธทางการเรียนสูงก ับกลุ่มท ี่ม ีผสลัมฤทธี้ 
ทางการเรียนตํ่า ในด้านวิธ ีการส ิกบาสาขาวิชาสีกบาศาสตร์ พบว่าต ัวแปรท ี่ม ีความแตกต่าง 
อย่างมีนัยสำคัญ 0 .0 5  เม ื่อเปรียบเท ียบระหว่างบ ัณฑิตกลุ่มท ี่ม ีผลลัมฤทธี้ทางการเรียนสูงกับกลุ่ม  
ที่ม ีผลสัมฤทธทางการเรียนตํ๋า ค ือการสิกบาเอกสารการสอน การฟังรายการวิทยุกระจายเสียง 
ประกอบชุดวิชาและการด้นฅวัาหพัส ืออื่นเพ ี,มเติม

ปรียาฉัตร อุตตมะโยธิน ( 2 5 2 9 )  พบว่าความสำเรีจในการเรียนไม่ได ้ช ื้นก ับความ  
สามารถและความพากเพียรแต่เพียงอย่างเดียว หากยังต ้องอาศ ัยวิธ ีการเรียนอย่างม ีประสิทธิภาพ  
อีกด้วย

หน่วยวิจ ัยสถาบันและสารสนเทศ กองแผนงานและฝ่ายแนะแนวการสิกษา มหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช ( 2 5 3 2 )  ได ้ทำการวิจ ัยเรื่องการสิกษาภูม ิหล ัง สภาพปัจจุบ ัน และวิธ ีการเรียน  
ของนักสีกบามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประ๓ ทสมัครรอบ 2  ในด้านการเรียน พ'ม ว่า 
นักสิกบาโชีว ิธ ีปฏิบ ัต ิตามชั้นตอนของการสิกบาเอกสารการสอน ฟ ังเทปเสียงประกอบชุดวิซา 
ทุกตลับทุกวิชาที่ส ิกบาและนักสิกบาจะชมรายการวิทยุโทรทัศนัมากกว่ารับฟ ังรายการวิทยุกระจาย  
เส ียงสำหรับการเข้ารับการสอนเสริม ม ีเพ ียงครึ่งหน ึ่งเท ่าน ั้นท ี่เคยเข้ารับการสอนเสริม ทั้ง ๆท่ี 
นักส ีกษาเก ีอบทั้งหมดเห ็นว่าการสอนเสริมม ีประโยชน์ และเป็นอื่อเสริมที่สำคัญมากกี่ส ุด ส่วน 
สาเหตุที่ทำใหไม'ได้เข้ารับการสอนเสริม คือไม่ม ีเวลาและระยะทางไกลไม่สะดวก

สุวรรณา ยหะกร (2 5 3 3 )  ศึกษาความติดเห ็นของครูส ังคมศึกษาและนักศึกษาผู้ใหญ  ่
เกี่ยวกับการเรียนรู้ด ้วยการน่าตนเองในโรงเรียนผู้ใหญ ่สายสามัญ กทม. พบว่าครูส ังคมศึกษา 
และนักศึกษาผู้ใหญ่เห็นด้วยอย่างมากเกี่ยวกับการเรียนด้วยการนำตน!.องทั้ง 5 ด้าน โดยครูล ังคม  
มีดวามลิดเห ็นเรียงลำดับด ังน ี้ ค ือด ้านแสวงหาความรู้ ด ้านวิเคราะห์ความด้องการ ด้าน 
การวางแผนการเรียน ด้านการกำหนดจุดมุ่งหมายในการเรียน และด้านการประเมินผล ส่วน
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นักส ีกษาผู้ใหญ ่ม ีความคิดเห ็นเร ียงลำคับด ังน ี้ ด ้านการวางแผนการเรียน ด้านแสวงหาแหล่ง 
วิทยาการ ด้านการวิเคราะห์ความด้องการ ด้านการกำหนดจุดมุ่งหมายในการเรียน และด้าน 
การประเมินผล เม ื่อเปรียบเท ียบความคิดเห ็นของครูส ังคมสีกษาและนักส ีกษาผู้ใหญ ่เก ี่ยวก ับ  
การเรียนด้วยการนำตนเองทั้ง 5 ด้าน พบว่าม ีความแตกต่างอย่างมีน ัยส์าค ัญที่ระดับ 0 .0 5  เพียง 
ด้านเดียวคือการวางแผนการเรียน ส่วนอีก 4 ด้านไม่แตกต่างกัน

สุน ันท์ น ิลบ ุตร ( 2 5 3 3 )  ส ีกษาเร ื่องล ักษณ ะการใช ้ส ื่อส ิงพ ิมพ ์ของน ักส ีกษามหาว ิทยาล ัย  
สุโขทัยธรรมาธิราช โดยม ีว ัตถ ุประสงค ์เพ ี่อส ีกษาและเปร ียบเท ียบล ักษณ ะการใช ้ส ื่อส ิงพ ิมพ ์ท ี่เป ็น  
เอกสารการสอน และแบบฝ ึกปฏ ิบ ัต ิของน ักส ิกษามสธ. พ บว ่าก ํอนการส ีกษาเอกสารน ักส ีกษา  
ส ่วนรวมม ีล ักษณ ะการใช ้เอกสารการสอนโดยการปฏ ิบ ัต ิท ุกคเง ระหว่างและหล ังการส ีกษา 
เอกสาร น ักส ิกษาโดยส ่วนรวมม ีล ักษณ ะการใช ้เอกสารการสอนโดยการปฏ ิบ ัต ิบางคร ั้งและในการ  
บันทึกข้อม ูล การทำกิจกรรม และการทำแบบประเม ินของน ักส ีกษา โดยส ่วนรวมม ีล ักษณ ะการ  
ใช ้แบบฝ็ กปฏ ิบ ัต ิโดยการปฏ ิบ ัต ิบางคร ั้ง

มนค์ผกา เกียรติภ ักดีกุล ( 2 5 3 5 )  ส ืกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้ส ื่อการเรียน  
การสอนประ๓ ทต่างๆของนักสีกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พบว่าน ักส ีกษาส่วนใหญ ่ 
ไม,ได้ส ิกษาตามลำดับขั้นตอนและวิธ ีการที่กำหนดไว่ในเอกสารการสอน น ักสีทษาที่สอบผ่านส่วน  
มากสีกษาจากสื่อหลัก ได ้แก่เอกสารการสอน ทำแบบประเมินตนเองก่อนเรียน ทำบันทึกสาระ 
สำคัญ ทำกิจกรรมและทำแบบประเมินหลังเรียนมากกว่ากลุ่มนักสีกษาที่สอบไม,ผ่าน ส่วน 
การดูรายการวิทยุโทรทัศน์ประจำชุดวิชา การพิงรายการวิทยุกระจายเสียงประจำชุดวิชา การอ่าน 
ทบทวนเอกสารการสอน และการฝ ึกทบทวนแบบฝ็กปฏ ิบ ัต ิท ี่ได ้ทำแล ัว น ักสิกษาทั้ง 2 กลุ่มม  ี
พฤติกรรมการใช้ส ื่อการเรียนการสอนไม,แตกต่างกัน

จากแนวคิดและผลการวิจ ัยดังกล่าวช้างด้น ผู้ว ิจ ัยคาดได ้ว ่าเม ื่อผ ู้เร ียนมีว ิธ ีการเร ียบด้วย  
ตนเองที่ม ีประสิทธิภาพทำให้ม ีผลลัมฤทธึ๋ทางการเรียนสูงแลัว ผ ู้เร ียนได้ร ับประโยชน์และเห ็น  
คุณค่าจากวิธ ีการเรียนด้วยตนเองที่ม ีประส ิทธิภาพจะส่งผลต่อการยอมรับนวัตกรรมนั้นๆ

จากการฝ็กษางานวิจ ัยท ี่เก ี่ยวช ้องทับการยอมรับนวัตกรรมใบการวิจ ัย!นครั้งน ี้ ผ ู้ว ิจ ัยใช  ้
หลักการยอมรับนวัตกรรมของโรเจอรัเป ็นหลักและใช้ทฤษฎีต ่าง ๆประกอบกัน พอสรุปได้ว่า 
คัวแปรที่ส ่งผลต่อการยอมรับการฝ็ กอบรมทางไกลได้แก่ คุณลักษณะชองการฝิ กอบรมทางไกล 
การสนับสนุน ข ั้นตอนการดำเน ินการโครงการฝึกอบรมทางไกลชองสถาบันพัฒนาช้าราชทาร 
พลเรีอน และวิธ ีการเรียนด้วยตนเอง ผ ู้ว ิจ ัยได ้แสดงคัวแปรที่ม ีผลต่อการยอมรับการฝ ึกอบรม  
ทางไกลไว่ในภาพประกอบแผนภูม ิท ี่ 5
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แผนภูมิท ี่ 5 ต ัวแปรท ี่ส ่งผลต่อทารยอมรับการรกคบรมทางไกล

ระตับการอล»ทับ
นวัตกรรม 5 ■ ช้ัน 
ฃอง Rogers ( 1 9 8 3 )

1. 'อั้นการรับ!
2. อ้ันการจูงใจ
3. อ้ันการตัดสินใจ
4. อ้ันการนำไปใช้
5. อั้นการยีนยัน
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