
บทที่ 2

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

การศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการแสวงหาข่าวสาร ความพึงพอใจไนข่าวสาร 
และสื่อที่มีผลต่อการตัดสินใจย้ายถิ่นของคนชนบทในชุมชนแออัดของกรุงเทพมหานคร’’
ผู้วิจัยขอเสนอกรอบแนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ตังน้ี

1 .แนวความคิดและทฤษฎีด้านการสื่อสาร

2. แนวความคิดเครือข่ายการสื่อสาร

3. แนวความคิดการแสวงหาข่าวสาร

4. ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ

5 . แนวความคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจ

6. ทฤษฎีการย้ายถิ่น

7. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

แ น ว ค ว า ม ค ิด แ ล ะ ท ฤ ษ ฎ ีด ้า น ก า ร ส อ ส า ร

ใน กระบ วน การส ื่อส ารป ระกอบ ด ้วยองค ์ป ระกอบ ของการส ื่อส ารท ี่ส ำค ัญ
ได ้แก ่ ผ ู้ล ่งส าร (S o u rc e )  สาร (M e s s a g e )  ซ ่องทางการส ื่อสารห ร ือล ื่อ  (C h a n n e l)
และผ ู้ร ับ ส าร (R ece iv e r)
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องค์ประกอบทัง 4 น้ี มีความสำคัญอย่างยิ่งในการที่จะทำให้การลื่อสาร 
นั้นประลบผลสำเร็จ ในการศึกษานี้ ผู้วิจัยจะขอกล่าวถึงซ่องทางการลื่อสาร (Channel) 
ซึ่งเป็นวิถีทางที่ผู้ล่งสารนำข่าวลารไปยังผู้รับสาร หรือผู้รับสารได้รับสารโดยผ่านซ่องทาง 
การลื่อสารหรือลื่อต่างๆ อันได้แก่ (เสถียร เชยประทับ: 2525)

1 .ซ่องทางที่เป็นลื่อมวลซน คือ ซ่องทางที่สามารถทำให้แหล่งสารที่ 
ประกอบด้วยบุคคลคนหนึ่งหรือบุคคลไม่กี่คนสามารถล่งสารไปยังผู้รับเป้าหมายจำนวน 
มากๆ ได้ เซ่น ภาพยนตร์ว ิทย ุ โทรทัศน์ หนังลือพิมพ์ ซึ่งคุณลักษณะของซ่องทางที่เป็น 
ลื่อมวลชนได้แก่

- ความสามารถเข้าถึงกลุ่มเป๋าหมายจำนวนมากๆ ได้ในเวลารวดเร็ว
- ความลามารถให้ความรู้และแพร่กระจายข่าวสารได้ดี
- ความลามารถนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ไม่ฝังรากลึกได้

2.ซ่องทางที่เป็นสื่อระหว่างบุคคล คือ ซ่องทางที่เกี่ยวข้องในการแลก 
เปลียนข่าวสารแบบเผชิญหน้าระหว่างบุคคลลองคน หรือมากกว่า ซึ่งคุณลักษณะของ 
ซ่องทางที่เป็นลื่อระหว่างบุคคล ได้แก่

- ความลามารถทำให้เกิดการแลกเปลี่ยนข่าวสารแบบลองทาง ถ้าผู้รับ 
สารไม่เข้าใจสาร ก็ลามารถซักถามหรือขอข่าวสารเพิ่มเติมจากผู้ส่งสารได้ในเวลาอัน
รวดเร็ว ส่วนผู้ส่งสารก็ลามารถปรับปรุงแก!ขข่าวสารที่ส่งออกไปให้ตรงตามความ
ต้องการและความเข้าใจของผู้รับสารได้ในเวลาอันรวดเร็วเซ่นกัน

- ความลามารถในการจูงใจบุคคลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติดั้งเดิม
ที่ยึดถืออยู่ได้

แคลปเปอร์ (Klapper.1968) กล่าวถึงบทบาทของลื่อที่มีต่อผู้รับสารว่า 
ลื่อบุคคลเป็นส่วนสำคัญที่ก ่อให้เกิดผลต่อผู้ร ับสารและสื่อบุคคลเป็นตัวการสำคัญที่จะ 
สกัดดั้นหรือส่งเลรืมในลังคมให้ยอมรับหรือไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลง และบทบาทของ
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ลื่อบุคคลจะยิ่งม ีความสำคัญมากขืน หากลื่อบุคคลนั้นเป็นผู้นำความคิดเห็นในเรื่องที่ 
ต้องการเปลี่ยนแปลง

โรเจอร์ลและสเวนนิง (Rogers and Svenning, 1969:125 อ้างถึงไน 
ปรมะ สตะเวทิน, 2538:162-163) ได้เปรียบเทียบคุณลักษณะของลื่อบุคคลและลื่อ
มวลซน ไว้ ดังนี้

ตารางท ี่ 2 แสดงการเปร ียบเท ียบค ุณล ักษณะของท ี่'อบ ุคคลและท ี่'อมวลซน

คุณสม'บดในการท ี่อสาร ที่อบุคคล ที่อมวลซน
1 .ลักษณะของการลื่อสาร แบบลองทาง แบบทางเดียว
2.ความรวดเร็วไนการส่งสารไปยังคน ช้า เร็ว

จำนวนมาก
3 .ความถูกต้องของสารเมื่อส่งไปยัง น้อย มาก

คนจำนวนมาก

4 .ความสามารถในการเลือกผู้รับสาร มาก น้อย
5.ความสามารถในการที่จะขจัดการ มาก น้อย

เลือกของผู้รับสาร
6.โอกาลที่จะได้รับการลื่อสารกลับ มาก น้อย
7 .ผล (effect) เปลี่ยนทัศนคติผู้รับสาร เปลี่ยนความรู้ผู้รับสาร

นอกจากนี้ยังมีนักการศึกษาวิจัยอิกหลายท่าน เซ่น โรเจอร์ล (Rogers:1978) 
ฒททิงฮอส (Bettinghaus:1968) และแคทซ์และลาชาลเฟล (Katz and Lazarsfeld:1964) 
ที่เห็นพ้องต้องกันว่า การลื่อสารระหว่างบุคคลมีความสำคัญไนการจูงไจหรือเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติของคนได้ดีกว่าลื่อมวลซน และลื่อมวลชนจะมีความสำคัญมากกว่าไนด้าน
การให้ความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง และอาจมีผลบ้างในการสร้างทัศนคติในเรื่องที่บุคคล
ยังไม่เคยรับรู้มาก่อน
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สื่อบุคคลที่เป็นแหล่งข่าวสารที่สำคัญ อาจแบ่งได้เป็น 2 ประ๓ ท คือ 
(วัฒนา เจริญยงคั, 2535:36)

1.บุคคลที่มีค'วามผูกพัน เป็นบุคคลที่มีลวามใกล้ชิด อยู่ในท้องถิ่นเดียว 
กัน เซ่น คนในครอบครัว เพื่อนบ้าน เพื่อนร่วมงาน เป็นด้น บุคคลที่มีความน่าเชื่อถือ 
อาจเป็นผู้อยู่ในหรือนอกท้องถิ่นก็ได้ ออพเพนไฮเมอร์ และปราดา (Oppenheim er and 
Prada) กล่าวว่า บุคคลซึ่งมีความน่าเชื่อถือมากเท่าใด การลื่อสารก็ยิ่งมีประสิทธิภาพ 
มากขึ้นเท่านั้น ฉะนั้นในการเผยแพร่ข่าวสาร ผู้ล่งสารจำเป็นต้องมีความน่าเชื่อถือใน 
สายตาของผู้รับสาร จึงจะทำให้การสื่อสารประลบผลสำเร็จ (ปรมะ สตะเวทิน,
2 5 26 :8 1 -8 2 ) หรืออีกนัยหนึ่ง บุคคลที่เป็นผู้นำความคิดเห็น จะเป็นผู้มีบทบาทในการ 
เผยแพร่ความรู้ ความคิด ตลอดจนชักจูงใจให้คนในท้องถิ่นยอมรับในสิ่งต่างๆ

2 .ค ุณ ล ักษณ ะท ี่ละม ้ายคล ้ายคล ึงก ันของผ ู้ล ่งสารและผ ูร้ับสาร ป ัจจ ัยท ี่ 
สำคัญอย่างหนึ่งของการสื่อสารระหว่างบ ุคคลที่ม ีอ ิทธิพลในการโน้มน ้าวใจ คือ ล ักษณ ะ 
ห ร ือค ุณ สมบ ัต ิท ี่คล ้ายคล ึงกันของผู้ส ่งสารและผู้รับสาร ซ ึ่งโรเจอร์สและชูเมคเกอร์
(Rogers and Shoem aker, 1971:210-214) กล่าวว ่า การสื่อสารจะราบรื่นมีประสิทธิ 
ภาพ มากข ึ้น  ถ ้า ผ ู้ล ่งสารและผ ูร้ับสารม ีค ุณ สมบ ัต ิท ี่ละม ้ายคล ้ายคล ึงก ัน  ม ีความเข ้าใจ 
ร่วมกัน ม ีท ัศนคต ิและความเช ื่อและภาษาเหม ือนๆ กัน

สำหรับปัจจัยที่ทำให้การติดต่อสื่อสารโดยผ่านลื่อบุคคลมีประสิทธิภาพ 
ในการเปลี่ยนทัศนคติของบุคคลมากกว่าการติดต่อลื่อสารโดยผ่านสื่อมวลชน ตาม
แนวความคิดของลาซาลเฟลและเมนเซล (Lazarsfeld and Menzel, 1963:97) มี 4 
ประการ ได้แก่

1 .การติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคล สามารถขจัดการเลือกรับสารของผู้ฟัง 
ได้ เนื่องจากการหลีกเลี่ยงการสนทนาหรือรับฟังเป็นไปได้ยากกว่า ส่วนการรับข่าวสาร
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จากลื่อมวลชน ผู้รับลารอาจหลีกเลี่ยงไม่รับฟังเนื้อหาที่ขัดแย้งกับทัศนคติและความเชื่อ 
ของตน หรือเรื่องที่ไม่ลนใจได้ง่าย

2.การติดต่อลื่อลารแบบเผชิญหน้า เปิดโอกาลไห้ผู้ล่งลารลามารถปรับ 
ปรุงหรือเปลี่ยนแปลงเนื้อหาที่ใซ้ลนทนากันได้ไนเวลาอันรวดเร็ว ถ้าเนื้อหาที่ลนทนานั้น 
ได้รับการต่อต้านจากคู่ลนทนา

' 3.การติดต่อลื่อสารระหว่างบุคคล จะมีลักษณะง่ายๆ เป็นกันเอง จึงง่าย 
ต่อการชักจูงใจ

4 .ผู้รับสารล,วนใหญ่มักเชื่อในข้อตัดสินและความคิดเห็นของผู้ล่งสารที่ 
เขารู้จักและนับถือมากกว่าผู้ที่เขาไม่เคยรู้จักมาก่อน

นอกจากนี้ทฤษฎีการลื่อลารแ บ บ หลายขนตอน (Multi-Step Flow of 
Communication) ได้เลนอว่า ข่าวสารล,วนใหญ่ทีแ่พร่จากลื่อมวลซนไปยังประซาชน 
เป้าหมายนั้นมักจะผ่านผู้นำความคิดเห็น (Opinion Leader) ซึ่งเป็นผู้ที่1จะเข้าถืงผู้ร ับ  

สารได้มากกว่าลืออื่นๆ แล้วผู้นำความคิดเห็นจะนำข่าวสารที่ได้รับไปเผยแพร่แกป่ระซา 
ชน กลุ่มเป้าหมายคนอื่นๆ ต่อไป ซึ่งในการถ่ายทอดข่าวสารแต่ละครั้งผู้ถ่ายทอดมักจะ 
สอดแทรกทัศนคติหรือความคิดเห็นของตนลงไปทำให้ผูร้ ับสารคนท้ายๆ ได้รับข่าวลารที่ 
มีทัศนคติของคู่สนทนาแทรกมาด้วย ยังผลให้ผู้รับสารรูล้ึกคล้อยตามได้ (Katz, 1955 : 
377-452, อ้างถึงใน ลดาวัลย ์พอใจ, 2536:18)

นอกจากนี้ทฤษฎีที่ว่าด้วยระบบการลื่อสารแบบลองขั้นตอน ที่นำมาใช้ 
ในการรวมซ่องทางการลื่อสารทั้ง 2 แบบเข้าด้วยกัน แคทซ์และลาชาลเฟล (Katz and 
Lazarsfeld, 1964:32) ได้กล่าวไว้ว่า 1

1 .ในลังคมที่การติดต่อลื่อสารระหว่างบุคคลมีอิทธิพลสูง ข่าวสารจากลื่อ 
มวลซนไม่ได้มีส่วนโดยตรงต่อการตัดสินใจของบุคคล แต่ข่าวสารจะมีบทบาททางอ้อม 
คอ
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คิดเห็น
-ข่าวลารจะแพร่กระจายผ่านลือมวลซน!ปยังบุคคลทีเป็นผู้นำความ

•และข่าวสารจะถูกถ่ายทอดจากผู้นำความคิดเห็นไปยังบุคคลต่างๆ 
ภายในกลุ่มอีกทอดหนึ่ง

2.บุคคลที่จัดว่าเป็นผู้นำความคิดเห็นนี้ มักมีความลนใจต่อข่าวลารจาก 
สื่อมวลซนมากกว่าบุคคลอื่นที่'วใป ชี่งลอดคล้องกับ คิริชัย คิริกายะ (2525:109) ที่กล่าว 
ไว้11,นรายงานการวิจ ัยว่า ผู้ที่มีอิทธิพลต่อความคิดเห็น หรือผู้นำความคิดเห็นในกระบวน 
การตัดสินใจของบุคคลมักจะเป็นผู้ใซ้ลื่อมวลซนอย่างมาก เพราะฉะนั้นจึงเป็นลิ่งที่หลีก 
เลี่ยงไม่ได้ที่ส ื่อมวลซนต้องสามารถป้อนข่าวล :รผ่านทางการสื่อลารของบุคคลเพื่อให้ 
บุคคลได้รับข่าวลารเพียงพอโดยที่ข่าวลารเหล่านั้นเป็นปัจจัยสำคัญลำหรับการตัดสินใจ

ส่วน เดอ เฟลอร์ (De Fleur, 1970:118-139) ได้ให้แนวคิดพื้นฐานเกี่ยว 
กับอิทธิพลของสื่อต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลไว้ ดังน้ี 1

1 .ทฤษฏีความแตกต่างของแต่ละบุคคล กล่าวว่า โครงลร้างทางบุคลิก 
ภาพส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน เซ่น ทัศนคติ ค่านิยม และความเชื่อ จะมีล่วนสำคัญต่อ 
การกำหนดแบบของการรับรู้หรือการเรียนรู้ของมนุษย์เกี่ยวกับเหตุการณ์ที่เก ิดขึ้นหรือ 
ข่าวลารต่างๆ ที่แตกต่างกัน ตามทฤษฎีนี้สื่อมวลชนจึงมีอิทธิพลในด้านการลร้างการ 
เรียนรู้'หรือยํ้า'ในสื่งที่เขารู้'อยู่แล้ว

ซึ่งความแตกต่างของแต่ละบุคคลนั้น เราอาจจำแนกผู้รับลารออกเป็น 
กลุ่มต่างๆ ตามลักษณะทางประซากร เซ่น อายุ เพศ การศึกษา ลถานภาพทาง 
เศรษฐกิจและลังคม ด ังน ี้(ปรมะลตะเวท ิน,2538:112-116)

1.อายุ เป็นปัจจัยหนึ่งที่ทำให้คนมีความแตกต่างกัน ในเรื่องความคิด 
และพฤติกรรม โดยทั่วไปแล้วคนที่มีอายุน้อยมักมีความคิดอิสระแนวเลรืนิยม ยึดถืออุดม 
การณ์และมองโลกในแง่ดีกว่าคนที่มีอายุมาก ผู้ที่อายุมากมักเป็นคนที่ยึดถือการปฏิบัติ
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มีความระมัดระวังและมีความคิดอนุรักษ์นิยมมากกว่าคนที่มีอายุน้อย เนื่องจากประลบ 
การณ์ที่แตกต่างกัน นอกจากนั้นอายุยังเป็นตัวกำหนดความแตกต่างในเรื่องความยาก 
ง่ายในการซักจูงใจด้วย การวิจัยทางจิตวิทยาพบว่า เมื่อคนมีอายุมากขึ้นโอกาสที่คนจะ 
เปลี่ยนใจหรือถูกซักจูงใจจะน้อยลง ดังนั้นกลุ่มคนที่อายุต่างกัน มีความลนใจต่างกัน ก็ 
ย่อมมีการเลือกใช้สื่อเพื่อประโยชน์ที่แตกต่างกันไปด้วย

2 . เพศ ผู้หญิงกับผู้ชายมีความแตกต่างกันอย่างมากในเรื่องความคิด
คานิยมและทัศนคติ ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมและจังคมเป็นตัวกำหนดบทบาทและกิจกรรม 
ของคนลองเพศไว้ต่างกัน งานวิจัยหลายชิ้นที่ผ่านมาพบว่า ผู้หญิงมักเป็นคนที่มีจิตใจ 
อ่อนไหว และถูกซักจูงได้ง่ายกว่าผู้ชาย ล,วนผู้ชายมักใช้เหตุผลและจดจำข่าวได้มาก
กว่าผู้หญิง และผู้หญิงมักโทษตัวเองเมื่อมีความผิดพลาดในขณะที่ผู้ชายมักโทษคนอื่น

3. ลถานภาพทางจังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได้ เชื้อชาติ 
และชาติพันธุ ตลอดจนภูมิหลังของครอบครัว การวิจัยที่ผ่านมาชื้ให้เห็นว่าสถานภาพ 
ทางจังคมและเศรษฐกิจของผู้รับสารมีอิทธิพลอย่างมากต่อการลื่อลาร สถานภาพทาง 
จังคมและเศรษฐกิจทำให้คนมีวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน มีประลบการณ์ ทัศนคติ ณ ์น ิยม 
และเป้าหมายที่ต ่างกัน

4 . การศึกษา คนที่ได้รับการศึกษาในระดับที่ต่างกันย่อมมีความรู้สึก 
นึกคิด อ ุดมการณ ์ และความต้องการที่แตกต่างกัน คนที่มีการศึกษาสูง หรือความรู้ดี1จะ 
ได้เปรยบคนมีการศึกษาตํ่ากว่าหรืออ่านไม่ออกเขียนไม่ได้ และมักใช้สื่อมวลซนมากกว่า 
คนเหล่านี้จึงมีความรู้กว้างขวางในหลายเรื่อง ทำให้มีความเข้าใจในข่าวสารต่างๆได้ดี 
กว่า

มีงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร กับการเปิดรับข่าวลาร 
และการใช้ลื่อ เซ่น เชียร์ล และ ฟรีดแมน (Sears and Freedm an, 1967:194-213) 
ศึกษาเกี่ยวกับการเลือกเปิดรับข่าวสารของบุคคลและพบว่ากลุ่มตัวแปรทางด้านบุคคลที่ 
เป็นตัวทำนายพฤติกรรมการเปิดรับลื่อมวลซนที่ดีที่สุดคือ ระดับการศึกษาและระดับชั้น 
ทางจังคม ซึ่งตัวแปรตัวหลังนี้ใช้อาชีพเป็นเครื่องขึ้ได้ กรีนเบอร์กและคูมาตา
(G reenberg  and Kumata, 1968:641-647) ศึกษาพบว่า ระดับการศึกษาและรายได้ 
ของครอบครัว มีความจัมพันธ์กับเวลาที่ใข้ในการฟังวิทยุของกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาใน 5
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ประเทศ คือ ฟินแลนด์ ญี่ปุน คอลตาริก้า เม็กซิโก และสหรัฐอเมริกา และหากใช้ตัวแปร 
ทั้งลองร่วมกัน จะทำให้สามารถอธิบายพฤติกรรมการใช้เวลากับลื่อวิทยุได้มากกว่า
ตัวแปรแต่ละตัวโดดๆ (ซิบ จิตนิยม, 2534:28)

2.ทฤษฏีการกัดประ๓ ททางตังคม กล่าวว่าบุคคลในกลุ่มเดียวกัน ย่อม 
เปิดรับสารและมีปฏิกิริยาตอบสนอง ต่อเนื้อหาของข่าวสารที่คล้ายคลึงกัน ท้ังน้ื เนื่องมา 
จากความใกล้ชิดสนิทสนมผูกพันของกลุ่ม ฉะน,น ลื่อมวลซนจะมีอิทธิพลต่อคนกลุ่มนื้ ก็ 
ต่อเมื่อล่งมาในลักษณะที่สอดคล้องกับบรรทัดฐานของกลุ่ม

3. ทฤษฏีความตัมพันธ์ทางตังคม กล่าวว่า ความตัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
ภายในกลุ่มแบบไม่เป็นทางการมีอิทธิพลต่อการลื่อสาร นักตังคมวิทยาชนบทเชื่อว่า
เครือญาติในตังคมชนบทมีส่วนสำคัญต่อการตัดสินใจยอมรับหรือไม่ยอมรับการเปลี่ยน 
แปลงใหม่ๆ และซาวชนบทมีความผูกพันทางตังคมอย่างแน่นแฟ้นกับเพื่อนบ้าน ผู้นำ 
ความคิดเห็นในตังคมจะเป็นผู้มีอิทธิพลต่อการเผยแพร่ข่าวสาร และการตัดสินใจยอมรั 
บนวกรรมของบุคคลในตังคมทั้น ในกรณีเช่นนื้สื่อมวลซนจะมีอิทธิพลต่อบุคคลได้ใน
ลักษณะของทฤษฏีการลื่อสารสองขันตอน (Two-Step Flow Theory) ซึ่งต้องอาศัยอิทธิ 
พลของบุคคลเข้าร่วมด้วย

แนวความคิดเครือข่ายการสื่อสาร (Communication Network)

การลื่อสารเป็นความตัมพันธ์ระหว่างกันของบุคคล ซึ่งถูกเชื่อมโยงเข้า 
ด้วยกันเป็นรูปแบบการไหลของการลื่อสาร และการวิเคราะห์เครือข่ายการลื่อสารเป็น
การศึกษาถึง การเชื่อมโยงระหว่างกันของบุคคลที่เกิดขึ้นโดยการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าว 
สารในโครงสร้างการสื่อสารระหว่างบุคคล (โรเจอรส; R ogers,!986:203 อ้างถึงใน
Windahl, Signitzer and Olson, 1992 :71)
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แนวความคิดเกียวกับเครือข่ายการลือลารนัน ได้มีการศึกษาและลร้าง 
เป็นแบบจำลองขึ้น ซึ่งในที่นี้ผู้วิจัยขอเลนอแบบจำลองการลื่อลารเซ ิงล ู่เข ้า  (The
C onvergence Model of Communication) ซึงได้ให้คำจำกัดความของการลื่อลารว่า 
หมายถึง กระบวนการที่บุคคลลองคนหรือมากกว่าหรือกลุ่มคน ใช้ข้อมูลข่าวลารร่วมกัน 
เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกันระหว่างแต่ละบุคคลหรือแต่ละกลุ่ม (คิริชัย คิริกายะ และ 
จำนงค์ว ิบ ูลย ์ศร ี, 2525:52)

แผนภูมิที่ 1 แบบจำลองเซิงลู่เข้าของโรเจอร์ลและคินเขต (Rogers and Kincaid, 1981)

ผู้ลื่อสาร A และ ธ กระทำการลื่อสารโดย แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารซึ่ง 
กันและกันภายใต้ลถานการณ์หนึ่ง ล่วนที่คาบเกี่ยวกันนั้น จะเป็นส่วนที่ ผู้ลื่อสาร A และ 
B มีความเข้าใจร่วมกัน (mutual understanding) ซึ่งเป็นส่วนประกอบสำคัญของแบบ 
จำลองเซิงลู่เข ้า และมีกระบวนการที่แวดล้อมอยู่เป็นการแสดงการแลกเปลี่ยน และการ 
ให้ความหมายของข่าวลารซึ่งกันและกัน (วินดาห์ล, ซิกนิทเซอร์ และออสัน: Windahl, 
Signitzer and Olson, 1992 :73)



กระบวนการลือลารเริมต้นด้วยคำว่า "แล้วก็..." เพือเตือนให้ทราบว่าม ี
เหตุการณ์หรือบางสิ่งบางอย่างเกิดข ึ้น มาก ่อ น แล้ว ผู้ล่ือสาร A อาจจะพิจารณาหรือไม ่
พิจารณาเหตุการณ์ที่ผ่านมาแล้วก็ได้ ก่อนที่จะรับและตืความแลกเปลี่ยนข่าวลารครั้ง
แรก (I 1) กับผู้ลื่อสาร B ผู้ล่ือสาร ธต้องรับรู้และตีความข่าวสารคร้ังแรก ซ่ึงA ก่ายทอด 
ออกมาด้วยความคิดของเขาและในทำนองกลับกัน ธ จะตอบสนองโดยการสร้างข่าวสาร 
ข้ึนใหม่ (I 2) เพ่ือมีส่วนร่วมกับผู้ส่ือสาร A ผู้ล่ือสาร A จะตีความข่าวสารอันใหม่และก่าย 
ทอดออกมาเป็นความคิดของเขาอีกครั้งหนี่ง (I 3) ภายในหัวข้อเดียวกัน ต่อจากนั่น ผู้ 
ลื่อสาร B ก็จะตืความข่าวสารอีก ซ่ึงกระบวนการเซ่นน้ีจะดำเนินต่อไปเร่ือย  ๆ ( I 4...1 J  
จนกระท่ังผู้สื่อสารแต่ละคนหรือท้ังลองคนมีความพอใจร่วมกันในเร่ืองน้ีนๆ

แบบจำลองการลื่อสารเซิงลู่เข้านี้ จะเป็นตัวแทนการลื่อสารของมนุษย์ 
ในลักษณะที่เป็นกระบวนการ โดยอาศัยช่วงเวลา และมีลักษณะดังนี้

1 . ม สีาเหตุร่วมกันมากกว่าสาเหตุในเซิงกลไกแบบทางเดียว คือเน้นเหตุ 
ผลของการร่วมกันระหว่างผู้ล่งสารและผู้รับสาร แทนที่จะเน้นการส่งสารจากผู้ส่งสารไป 
ยังผู้รับสารดังเซ่นการทำงานของเครื่องจักรกล

2 .เน้นความสัมพันธ์ที่พื่งพาอาศัยซึ่งกันและกันของผู้ร่วมลื่อสารมากกว่า 
การเน้นแต่เพียงผู้รับสารหรือผู้ส่งสาร คือ ความเข้าใจร่วมกันและตกลงกันได้เป็นจุดมุ่ง 
หมายที่สำคัญของกระบวนการลื่อสาร เพราะฉะนี้น ผู้ที่เข้าร่วมกิจกรรมการลื่อสารจึง 
มุ่งหมายเฉพาะการใช้ข้อมูลข่าวสารร่วมกัน ซึ่งอาจทำให้เกิดสภาวะลู่เข้าหรือสภาวะลู่ 
ออกก็ได้ นั่นคือ ความเข้าใจร่วมกันเป็นสิ่งที่จำเป็นสำหรับกระบวนการลื่อสารของ
มน ุษย์ (โรเจอร์สและคินเขต; Rogers and Kincaid, 1981 :31-34)

ดังนั่นแบบจำลองเซิงลู่เข้านี้ จึงลามารถนำมาอธิบายถึงกรณีพฤติกรรม 
การลื่อสารของมนุษย์กับความพึงพอใจและการตัดสินใจย้ายถิ่นได้ กล่าวคือ ผู้ส่งสารอาจ 
ให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการย้ายถิ่นเข้ามาทำงานในกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค์ 
เพื่อโน้มน้าวใจให้ผู้รับสารเกิดความต้องการย้ายถิ่นเข้ามาทำงานในกรุงเทพมหานครเซ่น 
เดียวกับตน หรือกรณีที่ผู้รับสารได้รับข้อมูลข่าวสารดังกล่าวในฐานะที่เป็นผู้แสวงหาข่าว
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สารน ั้นเอง ด ังน ันจ ีงต ้องทำการล ื่อสารในล ักษณะแลกเปล ี่ยนข ่าวลารซ ึ่งก ันและก ันตาม

ความต ้องการของตน โดยท ี่ต ่างฝ ่ายจำเป ็นต ้องใช ้ท ักษะในการร ับร ู้ ต ีความและถ ่ายทอด  

ข ่าวสารไปย ังอ ีกฝ ่ายหน ึ่ง เพ ื่อให ้เก ิดความเช ้าใจท ี่ตรงก ัน การล ื่อสารจึงจะลัมๆทธิ,ผดได  ้

แต ่ถ ้าการล ื่อสารเป ็นไปในสภาวะล ู่ออก นั้นคือ เก ิดความไม ่เช ้าใจก ัน ม ีความข ัดแย ้งเก ิด  

ข ึ้นไม ่สามารถปร ับแนวค ิดให ้เช ้าหาก ันได ้ การส ื่อสารก ็ไม ่ประลบผลสำเร ็จ

เครือข่ายความลัมพันธ์ของบุคคล แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่

1. เครือข่ายความลัมพันธ์ส่วนบุคคลแบบกระจาย (Radial Personal 
Network) คือ การที่บุคคลหนีงมีการติดต่อลื่อสารกับคนหลายๆ คน ซึ่งไม่มีความ 
ลัมพันธ์ระหว่างกันเลย ส่วนใหญ่จะมีลักษณะผูกพันแบบผิวเผิน (Weak Ties) เซ่น เป็น 
เพียงคนรู้จัก เพื่อนร่วมงาน และจะเป็นการติดต่อลัมพันธ์ของบุคคลที่มีลักษณะแตกต่าง 
กัน

2 . เครือข่ายความสัมพันธ์ส่วนบุคคลแบบเกี่ยวช้อนกัน (Interlocking 
Personal Network) คือ การที่บุคคลหนึ่งมีการติดต่อลื่อสารกับคนหลายๆ คน ซึ่งเป็นผู้ 
มีความสัมพันธ์กันอย่างทั่วถึงกันหมดและแบบสนิทสนมแน่นแฟ้น (Strong Ties) เซ่น 
เพื่อนสนิท ญาติ โดยจะมีลักษณะที่เหมือนกันหรือคล้ายกันมาก (โรเจอร์ลและคินเขต; 
Rogers and  Kincaid, 1981 :135)

นอกจากความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในลักษณะผิวเผินหรือสนิทสนม 
แน่นแฟ้นกัน จะม ีผลต่อประสิทธิภาพการลื่อสารแล้ว ลักษณะที่เหมือนกันและแตกต่าง 
กันของคู่ลื่อสารก็เป็นปัจจัยสำคัญเซ่นกัน กล่าวคือ ผู้ที่มีคุณลักษณะเหมือนกัน
(Homophily) คือผู้ลื่อลารที่มีระดับความเหมือนกันในด้านต่างๆ เซ่น ความเชื่อ ค่านิยม 
การศึกษา สถานภาพทางลังคม เป็นต้น จะเป็นผลให้การลื่อสารมีประสิทธิภาพมากกว่า 
ลื่อสารกับผู้ท ี่มีคุณลักษณะที่แตกต่างกัน (Heterophily) คือมีระดับความแตกต่างกันใน 
ด้านต่างๆ ดังทีกล่าวไปแล้ว (โรเจอร์ลและคืนเขต; Rogers and Kincaid, 1981 ะ127)
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โรเจอร์สและ1ชูเมคเกอร์ (Rogers and Shoemaker, 1971:210) กล่าว 
ว่า การลื่อสารจะราบรื่นเมื่อผู้ลื่อสารมีลักษณะที่เหมือนๆ กัน และการลื่อสารที่ราบรื่นน้ี 
จะก่อผลดีแก่ผู้ลื่อสาร เม่ือแหล่งสารและผู้รับสารมีทัศนคติ ความเชื่อ ค่านิยม ภาษา 
เหมือนๆ กัน กล่าวอีกนัยหนึ่งคือมีสภาพประสบการณ์คล้ายๆ กัน การลื่อสารก็จ ะ ม ี

แนวโน้มที่จะเป็นไปโดยมีประสิทธิภาพ เพราะผู้ท่ีเหมือนกัน จะสามารถเอาใจเขามาใส ่
ใจเรา (Empathy) ได้ดีกว่าผู้ที่ต่างกัน (อ้างถึงในสุนันทา มวลชุมพล, 2527:17-21)

แนวความค ิดการแสวงหาข ่าวสาร (Information Seeking)

ในลังคมปัจจุบันมีข่าวสารที่ผลิตขึ้นมา และเผยแพร่ออกไปลู่สาธารณ
ซนในรูปแบบต่างๆ มากมายจนกลายเป็นเรื่องยุ่งยากสำหรับบุคคลแต่ละคน ในการที่จะ 
ค้นหาข่าวสารให้ตรงกับความต้องการของตนเอง ซึ่งเรื่องนี้ทำให้นักวิจัยจำนวนหนึ่งลน 
ใจที่จะศึกษาว่า คนเราจะแสวงหาข่าวสารตามที่ตนเองต้องการได้อย่างไร (ลวนิต ยมา 
ภัย และระวีวรรณ ประกอบผล, 2537:139)

แอทคิน (Atkin,1973:208) ได้กล่าวถึงความต้องการในการรับข่าวสาร 
ของมนุษย์ว่า ในกรณีที่มนุษย์เกิดความไม,แน่ใจในเรื่องไดเรื่องหนึ่งมากเท่าไร ความ 
ต้องการในการรับข่าวสารของมนุษย์ก็จะมีมากขึ้นเท่านั้น โดยการแสวงหาข่าวสารเพื่อ 
ตอบสนองความต้องการพื้นฐาน 4 ประการ คือ

1 . ต ้องการร ู้ใน เหต ุการณ ์

2 . ต ้องการคำแนะนำในการปฏ ิบ ัต ิให ้ถ ูกต ้อง

3 . ต ้องการข ่าวสารเพ ื่อเสร ิมสร ้างความม ั่นคงให ้ก ับตนเอง

4 . ต ้องการข ่าวสารเพ ื่อนำไปใซในการสนทนาก ับผ ู้อ ื่น
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โรเจอรสและสเวนนิง (Rogers and Svenning, 1969:126) ให้ความ 
เห็นทีลอดคล้องกันว่า สารทมลักษณะเสริมแรง (reinforce) หรือมีเนีอหาลอดคล้องกับ 
ความเชื่อ และทัศนคติด้ังเดิม จะถูกรับและทำความเข้าใจได้โดยง่าย ในขณะท่ีสารซ่ึงมี 
ลักษณะขัดแย้งก ับความเชื่อ และทัศนคติดั้งเดิมจะถูกต่อต้านโดยสภาพภายในจิตใจ
ของแต่ละบุคคลที่มีต่อการเปิดรับและการเลือกรับ รู้ ตัวอย่างเซ่น ซาวนาเลือกที่จะให้ 
ความสนใจรายการดนตรีและรายการบันเทิงอื่นๆ จากลือวิทยุมากกว่าที่จะเลือกรับฟัง 
ข่าวสารที่เป็นเรื่องของการพัฒนาหรือเทคนิควิทยาการต่างๆ ซึ่งอาจมีเน้ือหาท่ีขัดแย้ง
หรือไม่สอดคล้องกับความเชื่อในจารีตประเพณีดั้งเดิมของเขาเหล่านั้น

นอกจากนื้ได้มีนักวิชาการลื่อสารหลายท่านทำการศึกษาถึงวิธีการแสวง 
หาข่าวสารของแต่ละบุคคล มีการสร้างแบบจำลองการแสวงหาข่าวสารที่น่าสนใจ คือ 
แบบจำลองของดันเนอฮิว และทิปตัน (Donohew and Tipton: 1973) ซึ่งว่าด้วยการ 
แสวงหา การหลีกเลี่ยง และการจัดกระบวนการสารสนเทศหรือข้อมูลข่าวสาร โดยมีราก 
ฐานมาจากจิตวิทยาลังคมที่เกี่ยวกับการลงรอยของทัศนคติ (Attitude C ongruence) ซ่ึง 
ระบุว่า หนึ่งในสมมติฐานต่างๆ ในแบบจำลอง คือปัจเจกบุคคลมีแนวโน้มจะหลีกเลี่ยง 
ข้อมูลข่าวสารที่ไม่ลงรอยกับจินตภาพของความเป็นจริง (Image of Reality)ที่ตนมีอยู่ 
เพราะข้อมูลแบบนั้นก่อให้เกิดความรู้สึกที่ต่อต้านถูกคุกคาม (ดูแผนภูมิที่ 2) ในเรื่องนื้มี 
นักวิชาการหลายท่านได้อภิปรายไว้เซ่นกัน เซ่น ฟรีดแมนและเชียร์ส (Freedm an and 
Sears:1966) (อ้างถึงใน สวนิต ยมาภัย และระวีวรรณ ประกอบผล, 2537:139-145)
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„ ใช่
การกำหนดความ ประเมิน
สำคัญก่อนหลัง การป้อนกลับ

แผนภูมิที่ 2 แบบจำลองแผนภูมิลายงานเกี่ยวกับการแสวงหา การหลีกเลี่ยง และ
การจัดกระบวนการข่าวสาร
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จากแผนภูมิแบบจำลองกระบวนการแสวงหาข่าวสาร เริ่มจากการที่คน 
สนใจข่าวสาร นำมาเปรียบเทียบกับความรู้สึกนึกคิดของตนเอง ถ้าข่าวสารนั้นลอดคล้อง 
กับทัศนคติ ก็จะมีการติดตามค้นหารายละเอียดต่อไป แต่ถ้าข่าวสารน้ันเป็นเร่ืองท่ีขัด 
แย้งกับแนวความคิด ผู้รับสารจะเลิกให้ความสนใจ หรือหันไปเลือกรับข่าวสารอ่ืน หรือ 
ในอีกด้านหนึ่ง ถ้าผู้รับสารทำการทบทวนเน้ีอหาของสารใหม่ และเห็นว่าเป็นเรื่องท่ีม ี
แนวโน้มเป็นไปได้ ก็อาจกลับมาสนใจข่าวสารนั้นอีกครั้ง ถ้าไม่เห็นด้วยก็จะปฏิเสธอย่าง 
ล้ินเซิง คือไม,มีการรับข่าวสารน้ันอีกต่อไป ในสถานการณ์เซ่นน้ีผู้ปฏิเสธไม่รับข่าวสาร 
อาจต้องมีการเปลี่ยนแปลงหรือ ปรับแนวความคิดให้เบ่ียงเบนไปจากทัศนคติเดิม ซ่ึงเป็น 
การปรับเปลี่ยนจินตภาพของผู้รับสารให้ลามารถดำรงอยู่ได้ภายในสถานการณ์ หรือข่าว 
สารที่ตนปฏิเสธการยอมรับ

สำหรับกรณีที่ผู้รับสารมีความคิดเห็นสอดคล้องกับข่าวสารนั้น จะมีการ 
จัดลำดับความสำคัญก่อนหลัง และพยายามเข้าถึงข่าวสาร เมื่อได้รับข่าวสารนั้นมาแล้ว 
มีขั้นตอนที่อาจเกิดขึ้นและต้องเลือกกระทำ 2 ประเด็น คือ ถ้ายอมรับข่าวสารก็จะนำไป 
ประเมินกับผลประโยชน์ตอบแทนที่จะได้ ซึ่งนำไปสู่การปรับเปลี่ยนจินตภาพของผู้รับ
สาร แต่ถ้ายังไม่ตกลงยอมรับ ก็อาจจะแสวงหาข่าวสารหรือแหล่งที่มาเพิ่มเติม ซึ่งในข้ัน 
น้ี ขึ้นอยู่กับลักษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล เพราะบางคนอาจมีโลกทัศน์มองสถาน 
การณ์กว้างไกล จะพยายามแสวงหาเหตุผลต่างๆ มาสนับสนุนข่าวสารนั้น มีการตรวจ 
สอบแหล่งที่มาของข่าวสารให้ถูกต้องตรงตามความต้องการของตนเองแล้วจึงเข้าไปสู่ 
สถานการณ์ของข่าวสารนั้น แต่ถ้าเป็นบุคคลที่มองในมุมแคบอาจจะศึกษาเปรียบเทียบ 
ข่าวสารจากแหล่งที่มาเพียงแหล่งใดแหล่งหนึ่งโดยเฉพาะ แล้วเข้าลู่สถานการณ์ของข่าว 
สารนั้น ถ้ายอมรับก็จะดำเนินการประเมินผล แล้วนำไปสู่การปรับเปลี่ยนจึนตภาพ ซ่ึง 
เป็นเป้าหมายสุดท้ายของการแสวงหาข่าวสาร (ดันเนอฮิว, ทิปตัน และฮาเนย์ ;
Donohew, Tipton and Haney, 1978:26, อ้างถึงในประวิน พัฒนะพงษ์; 2534:16-17)
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ท ฤ ษ ฎ ีก า ร ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ์แ ล ะ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ
(The Uses and Gratification Theory)

ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ เป็นทฤษฎีที่เน้นความสำคัญ 
ของผู้รับสารในฐานะเป็นผู้เลือกใช้ลื่อประ๓ ทต่างๆ และเลือกรับเนื้อหาที่ตอบลนอง
ความต้องการของตน

แคทซ์และคณะ (Katz and others, 1974:20 อ้างถึงใน ยุบล เบ็ญ'จรงค์กิ'จ, 
2528:35) ได้ทำการศึกษาการใช้ลื่อเพื่อประโยชน์และการใด้รับความพึงพอใจ โดยศึกษา 
เกี่ยวกับ

1 .สภาวะทางลังคมและจิตใจที่มีผลต่อ
2. ความต้องการของบุคคล ซ่ึงนำไปสู่
3. การคาดคะเนเกี่ยวกับ
4. ลื่อและแหล่งที่มาของสาร การคาดคะเนนำไปสู่
5. ความแตกต่างกันในการใช้ลื่อและพฤติกรรมอื่นๆ ของแต่ละบุคคล 

ยังผลให้เกิด
6. ความพอใจที่ได้รับจากส่ือ และ
7. ผลอ่ืนๆ ที่บางครั้งมิได้คาดหมายมาก่อน

ซึ่งสามารถสรุปเป็นแบบจำลองได้ ดังน้ี

แผนภมิท่ี 3 แบบจำลองการใช้สื่อเพื่อประโยชน์และความพึงพอใจ
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แบบจำลองน ี ลามารถอธ ิบายได ้ว ่า ลภาวะของลงคมและจ ิตใจท ี่นตก­

ดางก ัน  ทำให ้มน ุษย ์ม ีความต ้องการแตกต ่างก ันไป  ความต ้องการท ี่แตกต ่างก ันน ี้ ทำให ้ 

แต ่ละคนคาดคะเนว ่า ล ื่อแต ่ละประ๓ ทจะลนองความต ้องการได ้ต ่างก ันไปด ้วย ก ังน ั้น  

ล ักษณ ะของการใช ้ล ื่อของบ ุคคลท ี่ม ีความต ้องการไม ่เหม ือนก ันจะแตกต ่างก ันไป รวมทั้ง 

ความพ ึงพอใจท ี่ได ้ร ับจากล ื่อก ็จะต ่างก ันไปด ้วย

ดังน้ัน จะเห็นได้ว่า ทฤษฎีการไซ้ประโยชน์และความพึงพอใจนี้ มีความ 
เกี่ยวข้องกับการรับข่าวลาร และการแลวงหาข่าวลารของผู้รับลารจากลื่อต่างๆ ท้ังน้ีก็ 
เพ่ือตอบลนองความต้องการของผู้รับลารนั้นเอง

ในเรองนี แม็คคอมบ์ลและเบ็คเคอร์ (Me Combs and Becker, 
1979:3, อ้างถึงในจุฑาภรณ์ เอ้ือละพันธุ, 2534:33) ได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับการใช้ 
ประโยชน์และความพึงพอใจจากการใช้ลื่อมวลชน พบว่า บุคคลใช้ล่ือมวลซนเพื่อตอบ 
สนองความต้องการ 6 ประการ คือ 1 2 3 4 5 6

1. เพื่อต้องการรู้เหตุการณ์ (Surveillance) โดยการติดตามความเคลื่อน 
ไหวและการลังเกตการณ์รอบตัว เพ่ือจะได้รู้ว่าเกิดอะไรข้ึน เพื่อให้ทันต่อเหตุการณ์และ 
เรียนรู้'ว่าอะไรเป็นส่ิงสำคัญท่ีควรรู้

2. เพ่ือต้องการคำแนะนำ (Guidance) ในการปฎิบ้ติตัวให้ถูกต้องและ 
ช่วยในการตัดสินใจแต่ละวัน เพื่อความอยู่รอดในลังคมปัจจุบัน

3. เพื่อความตื่นเต้น (Excitement) เพื่อสร้างความรู้ลึกว่าได้รวมอยู่ใน 
เหตุการณ์ที่กำลังเกิดขึ้นด้วย

4. เพ่ือเสริมความคิดเห็น (Reinforcement) ช่วยเสริมความคิดเห็น 
เดิมให้มั่นคงย่ิงขึ้น หรือช่วยสนับลนุนการตัดสินใจท่ีได้กระทำลงไปแล้ว

5. เพึอนำเอาไปใช้ในการสนทนา (Anticipated Communication)
6. เพื่อความบันเทิง (Entertainment) เพื่อความเพลิดเพลิน รวมท้ังการ

ผ ่อนคลายอารมณ ์
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นอกจากนี้มีการศึกษาวิจัยที่น่าลนใจ โดย เวนเนอf  (VVenner ะใ985.. 
อ้างถึงไน ซิบ จิตนิยม, 2534:19-20) ได้แบ่งความพึงพอใจในการบริโภคลื่อข่าวลาร 
(Media News Gratifications) ออกเป็น 4 กลุ่มได้แก่

1 .Orientational Gratifications หมายถึง การใช้ข่าวลารเพื่อประโยชน์ 
ทางด้านข้อมูล เพื่อการอ้างอิง และเพื่อเป็นแรงเลริมยํ้าในความสัมพันธ์ระหว่างปัจเจก 
บุคคลกับสังคม เซ่น การติดตามข่าวลาร เพื่อช่วยในการตัดสินใจในการลงคะแนน 
เลียงเลือกตั้ง (Vote G uidance) เป็นต้น

2. Social Gratifications หมายถึง การใช้ข่าวลารเพื่อเชื่อมโยงข้อมูล 
เกี่ยวกับสังคมที่ร ับเมา เช้ากับเครือข่ายส่วนบุคคลของปัจเจกซน เซ่น การนำข้อมูลไป 
ใช้ในการสนทนากับผู้อื่นเพื่อการซักจูงใจ เป็นต้น

3. Para-social Gratifications หมายถึง กระบวนการใช้ประโยชน์จาก
ข่าวลารเพื่อดำรงเอกลักษณ์ของบุคคล หรือเพื่ออ้างอิงผ่านตัวบุคคลที่เกี่ยวข้องกับสื่อ
หรือที่ปรากฏในเนื้อหาของลื่อ เซ่น การยึดถือหรือความชื่นชมพิธีกรในรายการโทรทัศน์ 
เป็นแบบอย่างในทางพฤติกรรม เป็นต้น

4 . Para- orientational Gratifications หมายถึง กระบวนการใช้ข่าวลาร 
เพื่อประโยชน์ในการลดหรือผ่อนคลายความตึงเครียด หรือเพื่อปกปัองตนเอง เซ่น การ 
ซมรายการตลก หรือละครนื้าเน่า เพื่อความลนุกลนาน เพลิดเพลิน หรือเพื่อหลีกหนีจาก 
ลิ่งที่ไม่พึงพอใจอย่างอื่น เป็นต้น

ตามทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจนื้ เราอาจลรุปได้ว่า (เสรี 
วงษ ์มณฑา,2523., อ้างถึง'ในเรืองศิลป็ แก้วดอนรี : 2539)

1 .มนุษย์มีความจงใจและแสวงหาข่าวลารด้วยตนเอง ไม่1ได้ถูกยัดเยึยด 
และพร้อมที่จะหลบเลี่ยงข่าวสารได้ถ้าต้องการ

2. มนุษย์ใช้ลื่อมวลซนโดยมีจุดมุ่งหมายหรือเป้าหมาย
3. ลื่อมวลซนต้องแข่งขันกับลิ่งเร้าอื่นๆที่อาจตอบสนองความต้องการรับรู้

ของมนุษย์ได้
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4 .มนุษย์เป็นผู้กำหนดความต้องการของตนเองไต้จากความลนใจ แ ล ะ  

แรงจูงใจที่เกิดขึ้นในกรณีต่างๆ

การที่มนุษย์ใช้ลื่อมวลซนอย่างมีจุดมุงหมายหรือเป้าหมาย หมายความ 
ว่า มนุษย์ไต้คาดหวังไว้ก่อนแล้วว่า จะไต้รับการตอบลนองความต้องการจากลื่อ ซ่ีงมี 
การศึกษาวิจัยเก ี่ยวกับความคาดหวัง และความพึงพอใจที่ไต้รับจากลื่อมวลซน เซ่น

แกลโลเวย์และมีค (Galloway and Meek ะ1981) ไต้ทำการวิจัยเกี่ยว 
กับแบบจำลองที่คาดหวังการใช้ประโยชน์จากลื่อมวลซนของผู้รับลาร โดยใช้แบบลอบ 
ถามเก็บข้อมูลจากนักศึกษาวิซาการสื่อลาร จำนวน 30 คน ของมหาวิทยาลัยแมคไคว์ 
พบว่า นักศึกษามีความคาดหวังว่าจะไต้รับความพึงพอใจจากการซมรายการโทรทิศน์

เวนเนอร์ (Wenner :1986) ไต้ทำการวิจัยเกี่ยวกับความคาดหวังและ 
ความพึงพลใจที่ไต้รับจากการซมรายการโทรทัศน์ โดยการวัดค่าการใช้ลื่อเพื่อประโยชน์ 
และความพึงพอใจ ทั้งในต้านความต้องการ การเฝืาลังเกตเพื่อติดตามข่าวสาร ด้าน 
ความบันเทิง การใช้ประโยชน์ระหว่างบุคคล และปฎิลัมพันธ์ทางลังคมโดยอ้อม รวม 12 
รายการ ผลจากการลัมภาษณีกลุ่มตัวอย่างทางโทรศัพท์ จำนวน 306 คน พบว่า
ความพึงพอใจที่ได้รับจากการชมโทรทัศน์มีความลัมพันธ์กับความคาดหวังในเรื่องเดียว 
กัน และไม่มีความลัมพันธ์กับความคาดหวังในเรื่องต่างกัน (เรืองศิลป๋ แก้วดอนรี
,2539:31)

แ น ว ค ว าม ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ก าร ต ัด ส ิน ใจ

มีนักวิชาการหลายท่านไต้ให้ความหมายของคำว่า “การตัดสินใจ'’ ไว้
มากมาย เซ่น

ว ุฒ ิช ัย  จำน งค ์ (2523 :3 ) กล ่าวว ่า การต ัดส ินใจเป ็นกระบวนการเล ือกใน  

ระหว ่างทางเล ือกหลายๆ ทาง

LmnrtU
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ไชมอน (Simon: 1960) กล่าวถึง การตัดสินใจว่า มี 3 ขนตอน ได้แก่
1. ระดับกิจกรรมทางด้านเชาวน์ใ!๓ ๓ า (Intelligence activity)

ประกอบด้วย
1.1การแยกแยะตัวปัญหา (Problem identification)
1.2การหาข่าวลารที่เกี่ยวกับตัวปัญหานั้น (Information search)

2. ระดับกิจกรรมในการสร้างแบบหรือออกแบบ (Design activity)
ประกอบด้วย

2.1 การประเมินค่าข่าวสาร (Evaluation info.mation)
2.2การกำหนดทางเลือก (Listing of alternative)

3. ระดับกิจกรรมในการเลือก (Choice activity) ประกอบด้วย 
3 .1การเลือกทางเลือก (Selection of alternative)
3.2การปฏิบัติตามการตัดสินใจ (Implement of decision)

บาร์'นาร์ด (Barnard,1968:14) กล่าวว่า กระบวนการตัดสินใจ เป็น 
เทคนิควิธีในการลดจำนวนทางเลือกลงมา การเลือกนั้นใช้เทคนิควิธีใดก็ตาม เพื่อที่จะ 
ลดทางเลือกหลายทางลงมาให้เหลือเพียงทางเดียว หรือการเลือกทางใดทางหนึ่งนั้นเอง

ลำหรับการตัดสินใจของบุคคลในการอพยพย้ายถิ่นนั้น จานิลและมานน์ 
(Janis and Mann : 1981) ได้เสนอรูปแบบขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจเพื่อใช้ 
อธิบายถึงสาเหตุของการย้ายถิ่น ดังน้ี

ขั้นแรก ความอยากลอง
จากความอยากลองของมนุษย์ โดยเมื่อบุคคลได้รับข่าวสารบางอย่าง 

ของผู้ท ี่ย ้ายถิ่น,ไปแล้ว หรือเผชิญปัญหาเหตุการณ์บีบบังคับให้มีความคิดอยากย้ายถิ่น 
ไปลู่ถิ่นใหม่ที่ดีกว่า ก ็เก ิดความคิดที่จะลองย้ายถิ่น
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ข้ันท่ีฟิอง การสำรวจทางเลือกหรือหาทางเลือกที่ดีที่สุด 
หลังจากที่เกิดความคิดอยากจะลองย้ายถิ่นแล้ว บุคคลเหล่านั้นกิจะ

พยายามศึกษาสภาพต่างๆ รอบตัว ซึ่งเป็นเหตุการณ์ที่กำลังเผชิญอยู่ และทบทวน 
ประสบการณ์ที่ผ่านมา ต่อจากนั้นกิจะหาข่าวสารต่างๆ เพื่อประกอบการตัดสินใจ

ขั้นที่สาม การเปรียบเทียบทางเลือก
ผู้ที่อยู่ในระหว่างการตัดสินใจย้ายถิ่น จะทำการเปรียบเทียบข้อดีข้อเลีย 

ของทางเลือกต่างๆ และตัดสินใจที่จะเลือกทางที่เห็นว่า เขาจะได้รับลิ่งที่ต้องการมากที่สุด 
เซ่น การเปรียบเทียบระหว่างโอกาสทางเศรษฐกิจระหว่างในซนบทกับกรุงเทพมหานคร

ข้ันท่ีส่ี การขอคำปรึกษา
หลังจากที่ตัดสินใจเลือกทางใดทางหนึ่งแล้ว ผู้ที่ตัดสินใจย้ายถิ่นมักจะ 

ปรึกษาหารือ ขอคำแนะนำจากบุคคลอื่นๆ เซ่น พ่อแม่ ญาติ พี่น้อง เพื่อนบ้าน ผู้นำความ 
คิดเห็น เพื่อประมวลความคิดในแง่ต่างๆ ประกอบการตัดสินใจ

ขั้นที่ห้า ตัดสินใจย้ายถิ่น
หลังจากพิจารณาข้อมูลข่าวสารจากบุคคลอื่นเรียบร้อยแล้ว รวมท้ังนำ 

มาประมวลกับความคิดของตนเองจะก่อให้เกิดการตัดสินใจทันที แม้ว่าการตัดสินใจนั้น 
จะมีผลตอบสนองในทางลบก็ตาม

จากแนวความคิดนี้ จะเห็นว่า ข่าวสารได้เข้ามามีส่วนสำคัญอย่างมาก 
ต่อกระบวนการตัดสินใจของบุคคล จากสถานการณ์สภาพปัญหาต่างๆ โดยเฉพาะอย่าง 
ยิ่ง ปัจจัยด้านเศรษฐกิจที่มีล่วนผลักตันให้บุคคลเกิดความต้องการที่จะใช้ชีวิตหรือมีชีวิต 
ความเป็นอยู่ท ี่ด ีขึ้นกว่าเดิม ทำให้บุคคลต้องแสวงหาข่าวสารจากลื่อต่างๆ เพื่อหาทาง 
เลือกที่ดีที่สุดสำหรับตนเอง โดยเปรียบเทียบทางเลือกต่างๆ ในหลายๆ ด้านด้วยกัน ทั้งนี้ 
อาศัยความคิดเห็นจากบุคคลที่ตนเชื่อถือหรือคิดว่ามีความรู้มาประกอบการตัดสินใจ
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ท ฤ ษ ฎ ีก าร ย ้าย ถ ิ่น

ทฤษฎีเกี่ยวกับการย้ายถิ่นนั้น ได้มีผู้วิจัยและให้ความเห็นถึงสาเหตุไว้ว่า 
ม ีลาเหตุจากปัจจัยต่างๆ มากมาย ซึ่งจะขอกล่าวในบางประเด็นที่เกี่ยวข้อง เซ่น

ทฤษฎีของราเวนลไตน์ (Ravensteine : 1885) ได้กล่าวถึงปัจจัยหลักที่ 
นำมาพ ิจารณา คือ

ปัจจัยผลัก (Push Factor) หมายถึง ปัจจัยที่มีอยู่แล้วไนท้องถิ่น ซ่ึงบีบ 
บังคับไห้ผู้อาศัยอยู่ ณ ถิ่นไดถิ่นหนึ่งต้องละทิ้งถิ่นไปอาศัยอยู่ ณ ท่ีอื่น

ปัจจัยดึง (Pull Factor) หมายถึง ปัจจัยที่พบอยู่ในท้องถิ่นที่ซึ่งสามารถ 
ดึงดูดให้ผู้อพยพย้ายถิ่นไปอยู่ที่นั้นได้

ลี (Lee : 1966, อ้างถึงไนเกื้อ วงศับุญลิน, 2538:47-57) ได้อริบายถึง 
ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการตัดลินไจย้ายถิ่นและกระบวนการย้ายถิ่นไว้ว่า

ป ัจจัยผลักดัน เป็นปัจจัยที่เป็นแรงผลักดันให้เกิดการอพยพย้ายถิ่น ได้แก่ 
การมีทรัพยากรธรรมชาติน้อยลง ปัญหาการว่างงาน การถูกกีดกันเรื่องเชื้อชาติ ศาลนา 
หรือไม่เป็นที่ยอมรับในลังคม การประลบปัญหาจากภัยธรรมชาติ เซ่น ลภาพดินแห้ง ฝน 
แล้ง เป็นต้น จึงจำเป็นต้องย้ายไปอยู่ท ี่แห่งใหม่เพราะคาดว่าจะลามารถยกระดับฐานะ 
ทางเศรษฐกิจ และลังคมได้ดึฃีนกว่าเดิม

ปัจจัยดึงดูด เป็นปัจจัยที่มีล่วนโน้มน้าวหรือจูงใจให้ประชาซนเคลื่อน
ย้ายไปหาที่ทำมาหากินแห่งใหม่ หรือคิดไปแลวงโชค ได้แก่ การมีโอกาลที่จะทำงานโดย 
ได้รับค่าตอบแทนสูงกว่าที่อยู่เดิมของตน การย้ายตามครอบครัว คู่ครอง หรือเพื่อนที่ย้าย 
ไปก่อนแล้ว เพราะหวังจะได้รับโอกาลทางการศึกษาที่ดีกว่า และเพราะนิยมความ
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สะดวกสบายและความเจริญของความเป็นเมือง อาจกล่าวใต้ว่า ลาเหตุที่ซาวชนบทต้อง 
ละทิ้งถิ่นที่อยู่เดิมเข้ามาหางานทำใน กทม. เนื่องมาจากปัจจัยหลัก 2 ประการ คือ

1 .ต้านเศรษฐกิจ คนชาวซนบทประลบกับปัญหาความยากจนแร้นแค้น 
ส่วนหนึ่งก็เนื่องมาจาก ลภาพดินฟ้าอากาศผิดปกติ แปรปรวน เกิดภัยพิบัติต่าง  ๆ เซ่น 
นี้าท่วม ฝนแล้ง ซึ่งเกษตรกรชนบทยังคงอาศัยหรือพึ่งพาทรัพยากรธรรมชาติอยู่ เกิด 
ปัญหาการเกษตรไม,ไต้ผล (ส่วนมากประกอบอาชีพเกษตรกรรม) เหล่านี้มืล่1วนผลักดัน 
ให้ซาวชนบทต้องละทิ้งบ้านเกิดมาหางานทำใน กรุงเทพมหานคร เพื่อหลีกหนีจากสภาพ 
ปัญหาที่ซาซากจำเจและไม่มีทางแก้ไขไต้ เป็นการออกมาเผชิญโชคหรือแสวงหาสิ่งใหม่ 
ให้แก่ชีวิต กล่าวไต้ว่าเป็นการสร้างโอกาลให้กับตัวเอง

2 .ต้านลังคม จากสภาพลังคมที่เปลี่ยนแปลงไป การศึกษาไต้แพร่
กระจายลงไปถึงคนชนบทมากขึ้น ประกอบกับการติดต่อลื่อสารและการคมนาคมที่
สะดวกรวดเร็วขึ้น ทำให้คนซนบทไต้รับความรู้ ข้อมูลข่าวสารจากแหล่งต่าง  ๆ มากขึ้น 
รวมถึงความเจริญในต้านต่าง  ๆ ที่เป็นตัวกระตุ้นและดึงดูดให้คนชนบทย้ายถิ่นเข้ามาหา 
งานทำในเมือง เพื่อที่ว่าจะใต้มีโอกาลใช้ชีวิตที่ดีขึ้นกว่าเดิม

นอกจากนี้ มีผู้ให้การสนับลนุนถึงลาเหตุของการอพยพย้ายถิ่นว่า เกิด 
จากปัจจัยทางต้านเศรษฐกิจเป ็นสำคัญ เซ่น

กันนาร์ ไมร์ดัล (Gunnar Myrdal: 1972) เลนอความเห็นว่า โอกาลทาง 
เศรษฐกิจที่ด ีกว่าเป็นปัจจัยดึงดูดให้มืการย้ายถิ่นเข้า โดยกล่าวว่า “ท้องถิ่นที่มีการขยาย 
ตัวทางเศรษฐกิจจะดึงดูดให้มืการย้ายถิ่นจากส่วนต่าง  ๆ ของประเทศ” กล่าวคือ เมื่อ 
ชุมชนหนึ่งมีความกดตันทางประชากรเกิดขึ้น เซ่น การทำมาหากินผืดเคือง การขาด 
แคลนที่ทำกิน ในขณะที่อีกชุมชนหนึ่งมีการขยายตัวทางต้านพาณิชย์ ต้านอุตสาหกรรม 
และเกิดความต้องการแรงงานเพิ่มขึ้น จึงดึงดูดให้เกิดการย้ายถิ่นเข้าลู่ชุมชนที่มีโอกาส 
ทางเศรษฐกิจดีกว่า
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เฟรด อาร์โนล์ด และชูชาน เอช.โคเครน (Arnold & Cochrane: 1980) ได้ 
ศึกษาเปรียบเทียบระหว่าง อิทธิพลของแรงจูงใจของความเจรีญในความเป็นเมืองต่อการ 
ย ้าย ถ ิ่น แ ล ะ ไ ด ้ให ้ค ว าม เห ็น ว ,า เศ ร ษ ฐ ก ิจ เป ็น ป ัจ จ ัย ท ี่ก ำห น ด ก าร ย ้าย ถ ิ่น เข ้า ลู่ 
กรุงเทพมหานครมากกว่าความท้าทายของความเป็นเมืองและความต้องการแสงลี

งาน ว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้อง

จงจิต เทียมทอง (2527: อ้างถึงในประไพศรี ลุภีโพธ้ิ, 2539:14) ได้ทำ 
การศึกษาหญิงซนบทที่ย้ายถิ่นเข้ามาเป็นแรงงานในเมืองของจังหวัดเชียงใหม่ จำนวน 
500 คน ในเรื่องของอิทธิพลของลื่อที่มืผลต่อการย้ายถิ่น พบว่า ก่อนการย้ายถิ่นสตรี 
ชนบทเปิดรับข่าวสารทั่วไปจากลื่อต่อไปนี้ วิทยุ โทร,ทัศน์ หนังสือพิมพ์ 1เละลื่อบุคคล 
ตามลำดับ และข่าวสารเกี่ยวกับลถานที่ปลายทาง (เมืองเชียงใหม่) ได้รับจากลื่อบุคคล 
มากกว่าสื่อมวลซน มีการรับรู้ว่าเชียงใหม่เป็นสถานที่น่าท่องเที่ยว (69.8%) สูงกว่ามอง 
ว่าเป็นแหล่งหางานทำ (38.25%) และเสือกรับสารจากลื่อมวลซนเฉพาะรายการบันเทิง 
หรือข่าวทั่วไป ทำให้มองภาพเมืองเชียงใหม่ในเชิงบวกมากยิ่งขึ้น กา:•ได้รับคำปรึกษา 
ก่อนย้ายถิ่น ได้รับจากผู้ปกครองมากที่สุด และรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับงานที่ทำอยู่ใน
ปัจจุบันจากสตรีด้วยกันมากที่สุด (79.2%) ขณะที่ได้รับจากวิทยุน้อยที่ลุด(บ8%) สรุป 
ได้ว่า อิทธิพลจากการลื่อสารระหว่างบุคคลมืผลต่อการตัดสินใจย้ายถิ่น โดยจากสตรี 
เพศเดียวกันที่สุด

เพ ็ญ พ รธ ีระสว ัลด ิ้ (2513  : 5 - 6 )  ได ้ทำการว ิจ ัยเร ื่อง ป ัจจ ัยอ ันเป ็นม ูล  

เหต ุของการย ้ายถ ิ่นของประชากรในชนบทของประเทศไทย พบว่า ป ัจจ ัยท ี่สำค ัญ บาง  

ประการต ่อความต ้องการย ้ายถ ิ่น  ได้แก่ ป ัจจ ัยทางเศรษฐก ิจ และป ัจจ ัยทางส ังคม นอก  

จากน ี้ย ังได ้กล ่าวถ ึงผลการศ ึกษาเก ี่ยวก ับล ักษณ ะทางส ังคมเศรษฐก ิจของผ ู้ท ี่อ าจจะย ้าย  

ถ ิ่น  โดยดร.'ว ิศ ิษฐ ์ ประจวบเหมาะ (ว ิศ ิษ ฐ ์ ประจวบเหมาะ : 2 5 1 1)พบว ่า ผ ู้ท ี่เผช ิญ  

ป ัญ ห าใน การท ำม าห าก ิน ม ืแน วโน ้ม ใน อ ัน ท ี่จ ะย ้ายถ ิ่น ม ากกว ่าผ ู้ท ี่ไม ่ป ระลบ ป ัญ ห าใน  

การทำมาหาก ิน  และผ ู้ม ีระด ับการศ ึกษาส ูงม ืแนวโน ้มท ี่จะเห ็นว ่า ท ้องถ ิ่นอ ื่น เหมาะแก  ่

การทำมาหาก ินมากกว ่าท ้องถ ิ่นท ี่ตนอาศ ัยอย ู่ ประกอบก ับการต ิดต ่อก ับส ังคมภายนอก
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ทำให ้คนได ้ม ีโอกาลไปเห ็นช ุมซนอ ื่น  การได ้ร ับข ่าวคราวความเป ็นไปของลงคมอ ื่น  จะทำ 

ให ้คนเห ็นความแตกต ่างและลามารถต ัดส ินไจได ้ว ่า ท ้องถ ิ่นใดเหมาะแก ่การทำมาหาก ิน  

ของตน และล ิ่งท ี่ช ่วยล ่งเลร ิมให ้เก ิดการย ้ายถ ิ่น เพ ิ่มข ึ้น  ได้แก่ ความละดวกรวดเร ็วใน  

เร ื่องการคมนาคม และการต ิดต ่อล ื่อลาร

ธงชัย สชัลดิอิลระ (อ้างถึงใน ลมบูรณ์ คิริประชัย,2528 : 501 - 502) 
ศึกษาปัจจัยท ี่ม ีล ่วนต่อการย้ายถิ่น พบว่า ปัจจัยที่มิ'ใช่เศรษฐกิจแต่มีบทบาทต่อการย้าย 
ถิ่นประการหนึ่งคือ การได้ติดต่อกับสังคมภายนอก ซี่งขึ้ให้เห็นถึงสารลนเทศต่าง  ๆ ท่ี 
ผ่านไปมาระหว่างหมู่บ้านกับเมือง เช่น จากการเดินทางท่องเที่ยว หนังลือพิมพ์ หนังลือ 
วารลาร การพิงวิทยุ และการชมโทรทัศน์ ลื่งเหล่านี้ทำให้เกิดการเปรียบเทียบระหว่าง 
เมืองกับชนบท จึงมีผลต่อทารย้ายถิ่น (วัฒนา เจริญยงค์, 2535 : 22)

วรรณพร เนตรอำนวย ( 2529) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยบุคคล 
กับการลื่อสารเพื่อแลวงหาข่าวลารเกี่ยวกับงานในต่างประเทศ : ศึกษาเฉพาะคนงานที่ 
จะเดินทางไปทำงานในโเล่มประเทศตะวันออกกลาง พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลเกี่ยวกับ 
การศึกษา อาชีพเดิม รายได้เดิม และเหตุจูงใจในการหางานต่างกัน จะแสวงหาข่าวลาร 
จากแหล่งต่างๆ ต่างกัน มีเพ ียงปัจจัยด้านอายุเท ่านั้น ที่มีผลต่อการแลวงหาข่าวสาร 
จากแหล่งต่างๆ ไม่ต่างกัน

เวทย์ ธโนปจัย (2517) ได้ศึกษาเปรียบเทียบ การเปิดรับลื่อมวลชนและ 
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลของประชากรในเขตเมืองและชนบท ในส่วนของประชากรใน 
ชนบทนั้น พบว่า มีการลื่อลารในรูปแบบของความสัมพันธ์ส่วนบุคคลเป็นส่วนใหญ่ และ 
ผู้ที่มีการเปิดรับลื่อมวล1ซนและความสัมพันธ์'ระหว่างบุคคลมาก จะเป็นผู้ท ี่ม ีอายุมาก มี 
ประลบการณ ์จากการย้ายถิ่น และเป็นผู้ที่มีการศึกษาสูง ลำหรับผู้ที่มีลถานภาพทาง 
เศรษฐกิจสูงจะเปิดรับลื่อมวลซนมากกว่าผู้ที่ม ีลถานภาพทางเศรษฐกิจด้อยกว่า

ประไพศรี ลุภีโพธิ้ (2539) ได้ทำการศึกษาการแลวงหาข้อมูลข่าวลาร 
เพื่อมาทำงานในเมืองของแรงงานต่างถิ่น จังหวัดชลบุรี โดยสัมภาษณ์เชิงเจาะลีกผู้ท ี่เป็น
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แรงงานต ่างถ ิ่นของจ ังหว ัดชลบ ุร ี จำนวน 30 คน พบว่า แรงงานต ่างถ ิ่นท ี่ม ีค 'วาม  

ปรารถนาในการมาทำงานต ่างถ ิ่นแตกต ่างก ัน  จะม ีพฤต ิกรรมการแลวงหาข ้อม ูลข ่าวสาร  

แตกต ่างก ัน  และแรงงานต ่างถ ิ่นจะม ีการแสวงหาข ้อม ูลข ่าวสารเก ี่ยวก ับการทำงานใน

เม ืองจากการล ื่อสารระหว ่างบ ุคคลมากท ี่ส ุด  เน ื่องจากม ีความเช ื่อถ ือและม ีโอกาสเข ้าถ ึง  

มากท ี่ส ุด  พร ้อมท ั้งย ังช ี้ถ ืง บทบาทท ี่สำค ัญ  3 ประการของการล ื่อสารระหว ่างบ ุคคลท ี่ม ี 

ผลต ่อการค ัดส ินใจมาทำงานในเม ือง ได้แก่ การให ้ข ้อม ูลข ่าวสาร การให ้ความช ่วยเหล ือ  

และผ ู้ม ีอำนาจส ูงส ุดในครอบคร ัวอน ุญ าตให ้มา

เสาวล ักษณ ์ กิตติประภาส (Sauwalak Kittiprapas: 1989) ได้ศึกษาถึง 
ป ็จจัยท ี่ม ีผลกระทบต่อการค ัดสินใจย้ายถิ่นและบทบาทของการลื่อสาร:ศ ึกษาเปรียบ 
เทียบสองหมู่บ้าน (Factors Affecting Migration Decision and Role of Information : 
A com parative Study of Two Villages) เพื่อศึกษาปัจจัยที่กำหนดกระบวนการคัดสิน 
ใจย ้ายถ ิ่น และการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบการย้ายถิ่น ในหมู่บ้านแม่โชค (Mae-Chok) 
อำ๓ อลอง และหมู่บ้านดงลุระ (Dong-Sura) อำเภอเด่นชัย จังหวัดแพร่ พบว่า นอก 
จากปัจจัยทางเศรษฐกิจแล้ว ปัจจัยทางการลื่อสารก็มีล่วนสำคัญ มีผลกระทบต่อการคัด 
สินใจย้ายถิ่นด้วย ทั้งในด้านการติดต่อกับลังคมภายนอก การได้รับข้อมูลข่าวสาร และ 
การย้ายถิ่นเพ ื่อการทำงาน เกี่ยวข้องกับเครือข่ายการลื่อสารของเพื่อนและผู้มีความ
ลัมพันธ์ในหมู่บ้านเดียวกัน นอกจากนี้ปัจจัยส่วนบุคคลและด้านครอบครัวก็มีนัยสำคัญ 
ต่อการย้ายถ ิ่น คือ ผู้ที่ย้ายถิ่นส่วนมากมักอยู่ในช่วงวัยหนุ่มสาว เป็นโลด มีการศึกษาสูง 
มาจากครอบครัวที่ขาดแคลนที่ดินทำกิน มีรายได้น้อย

ในเอกสารประกอบการลัมมนาเรื่อง คัวกำหนดการย้ายถิ่นจากต่าง
จังหวัดเข้าสู่กรุงเทพมหานคร:สำรวจสถานะความรู้ ของสมบูรณ์ คิริประชัย ได้กล่าวถึง 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการย้ายถิ่นของซาวชนบทเข้าสู่เมือง เช่น

โตดาโร (Todaro, 1969:138-148), แฮริล และโตดาโร (Harris and 
Todaro, 1970:126-142) นักเศรษฐศาสตร์ได้อธิบายกระบวนการคัดสินใจย้ายถิ่นของ
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ซาวชนบทเข้าลู่เมือง โดยมีความเชื่อว่า บุคคลลามารถมีความลมเหตุลมผลในการ
คำนวณถึงการตัดลินใจย้ายถิ่น หรือไม่ย้ายถิ่น ซึ่งรวมถึงผลที่ลาดว่าอาจต้องว่างงานใน 
เมือง คือ การย้ายถิ่นจากซนบทลู่เมือง เป็นการตอบลนองต่อการคาดหวังรายไต้จากการ 
ทำงาน มากกว่าที่จะเป็นการตอบลนองต่อรายได้จากการทำงานที่แท้จริง ซึ่งมีเหตุผล'ว่า 
ผู้พร้อมจะย้ายถิ่นตัดลินใจจากโอกาสต่างๆ ของตลาดแรงงานเท่าที่สารลนเทศมือยู่ และ 
เลือกโดยคาดว่า จะเป็นประโยซนัลูงลุดที่ตนได้รับจากการย้ายถิ่น

นอกจากปัจจัยทางเศรษฐกิจแล้ว การที่เขตชนบทถูกผนวกเข้าเป็นส่วน 
หนึ่งของระบบเมือง ในแง่ความสะดวกของการคมนาคม การติดต่อลื่อสารแบบเป็นทาง 
การและไม่เป็นทางการระหว่างผู้ย้ายถิ่นในเขตเมืองกับผู้ที่คิดจะย้ายถิ่น มีส่วนสนับลนุน 
ให้มืการย้ายถิ่นออกจากชนบทมากยิ่งขี้น (คอนเนลและคณะ, Connell et.al : 1976 ;
โรดา, Rhoda:1979, 1983 และ บาลาน, Balan:1983)

งานวิจัยของสาวิตรี กาญจนกุญชร (Garnjana-Goonchorn:1974, 
1980) มืพื้นฐานมาจากแนวความคิดของ กรินวูด (Greenwood:1969) ในแง่อิทธิพล 
ของเพื่อนฝูงและญาติพี่น้อง (Friend and Relative Effect) ที่ย้ายถิ่นเข้าไปใน 
กรุงเทพมหานครอยู่ก่อนแล้ว ซ้ีให้เห็น'ว่า ผู้ที่ย้ายถิ่นนั้นได้รับข่าวลารมาก่อนเป็นอย่างดี 
และไม่เป็นการย้ายถิ่นอย่างลุ่มเลี่ยง

นอกจากนี้ ฮูโก (Hugo:1988) ได้กล่าวเกี่ยวกับความผูกพันของชุมชน 
บรรทัดฐานของชุมชน และเครือข่ายทางจังคมกับการตัดสินใจย้ายถิ่นของประชากรใน
ประเทศกำลังพัฒนา ซ่ึงได้สรุปผลการศึกษาและกล่าวถึงงานวิจัยของผู้วิจัยบางท่าน เซ่น 
ริทเซ (Ritchey: 9ๆ76), ลานชิง และมิวเลอร์ (Lansing and Mueller: 9ๆ67) ทีกล่าวว่า ผู้ที 
ย้ายถิ่นส่วนใหญ่จะย้ายถิ่นไปยังที่ที่มืญาติหรือเพื่อนของเขาอยู่แล้ว แสดงให้เห็นว่า
ญาติและเพื่อนเหล่านี้เป็นแหล่งข้อมูลข่าวสารสำคัญเกี่ยวกับพื้นที่ที่จะย้ายถิ่นไป เห็นได้ 
ว่าข้อมูลข่าวสารในการย้ายถิ่นมีความจัมพันธ์กับเครือข่ายทางจังคม (อ้างถึงในประไพศรี 
ลุภีโพธิ้:2539)
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ซึ่งมีผลงานวิจัยที่กล่าวสนับลนุนความคิดดังกล่าว เช่น บราวนันง
(Browning, 1971:298) กล่าวว่า ลักษณะการย้ายถิ่นเข้าเมืองใหญ่ของประเทศกำลัง 
พ ัฒนา 2 ใน 3 ของผู้ย้ายถิ่นจะมีญาติหรือเพื่อนอยู่ก่อน สอดคล้องกับการศึกษาของอา 
บู ลุกฮอด (Abu-Lughod, 1961:25) ในกรุงใคโร ประเทศอียิปต์ ที่พบว่า ผู้ย ้ายถิ่นจาก 
ซนบทจะได้รับความช่วยเหลือจากผู้ย้ายถิ่นที่เข้ามาก่อน (อ้างถึงในอุษณีย์ พึ่งปาน 
:2529)
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