
ว ร ร ณ ค ด ีท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง

การคิกษาเร่ือง การวิเคราะห์เล้นทางของ2ปแบบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ 
ค2ประถมคิกษา : การเปรียบเทียบการวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมลิสเรลและโปรแกรมเอมอส น้ี 
ผู้วิจัยใด้คิกษาแนวความคิดทฤษฏีตลอดจนเอกสารและรายงานการวิจัยท่ีเก่ียวข้อง โดยจะนำ 
เสนอเป็น 4 ตอน ดังน้ี

ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์เล้นทางแบบโมเดลความลัมพันธ์โครงสร้างเชิงเล้นหรือโมเดล
ลิลเรล

ตอนท่ี 2 ทฤษฏีท่ีเก่ียวข้องกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและลักษณะของ2ป 
แบบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของค2ประถมคิกษาท่ีใช้ในการวิจัย 

ตอนท่ี 3 โปรแกรมลิสเรล 
ตอนท่ี 4 โปรแกรมเอมอส

ต อ น ท ี่ 1 ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์เส ้น ท า งแ บ บ โม เด ล ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์โค ร ง ส ร ้า ง เช ิง เส ้น ห ร ีอ โม เด ล  
ล ิส เรล

ความเป็นมาของการวิเคราะห์เลันทางน้ัน นงลักษณ์ วิร้ชชัย (นงลักษณ์ วิ!ซชัย, 
2538) ได้กล่าวไว้ในหนังสือ “ความลัมพันธ์โครงสร้างเชิงเลัน(LISREU สถิติวิเคราะห์สำห!ป
การวิจัยทางลังคมศาสตร์และพฤติกรรมศาสตร์” ว่า แนวความคิดการวิเคราะห์เลันทางเป็น 
ผลงานของ Sewell Wright ซ่ึงเป็นนักซีวมิติ เม่ือ ค.ศ. 1981 งานวิจัยของ Wright เร่ืองแรกเป็น 
การสร้างโมเดลและประมาณค่าพารามิเตอร์ในโมเดลเก่ียวกับล่วนประกอบของการวัดกระดูก 
วิธีการท่ีใช้คล้ายคลึงกับหลักการวิเคราะห์องค์ประกอบในปัจจุบันเพราะการประมาณค่า 
พารามิเตอร์ความแปรปรวนร่วมระหว่างตัวแปรได้มาจากอิทธิพลทางตรงในโมเดลท่ีสร้างข้ึน 
ค.ศ. 1921 Wright ฃียนบทความเชิงวิชาการแสดงความเก่ียวข้องระหว่างสหลัมพันธ์และความ 
ลัมพันธ์เชิงลาเหตุ และในค.ศ.1934 เขาเสนอแนวคิดเก่ียวกันการวิเคราะห์เล้นทาง ซ่ึงมีองค์ 
ประกอบสำคัญลามส่วน ส่วนแรกคือโมเดลแสดงเล้นทาง(path diagram) ส่วนท่ีลองคือการสร้าง 
สมการโครงสร้างแสดงความลัมพันธ์ระหว่างความแปรปรวนร่วมกับพารามิเตอร์ในโมเดลแสดง 
เล้นทาง ส่วนท่ีลามเป็นการวิเคราะห์แยกผลกระทบรวมระหว่างตัวแปรออกเป็นผลกระทบ
ทางตรงและผลกระทบทางอ้อม ผลงานของ Wright ส่วนใหญ่เป็นการวิจัยทางพันธุศาสตร์ ในปี
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ค.ศ. 1925 เขาประยุกต์แนวคิดเรองการวิเคราะห์เสันทางในการวิจัยเก่ียวกับราคาข้าวโพดและ 
สุกร ซ่ึงนับเป็นการประยุกต์วิธีการทางสถิติกับเศรษฐศาสตร์ แต่เป็นท่ีน่าเสียดายว่านักสถิติ 
นักเศรษฐศาสตร์และนักกังคมวิทยา ไม่ได้ให้ความสนใจกับวิธีการของ Wright

ในช่วงปี ค.ศ. 1957 นักกังคมวิทยาซ่ือ Herbert Simon ได้เสนอวิธีการสีกษาความ 
กัมพันธ์เชิงสาเหตุด้วยลหกัมพันธ์พาร์เชียล ตามวิธีของ Simon จะต้องสร้างโมเดลความ 
กัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างต์วแปรท่ีเกิดจากต์วแปรค่ันกลาง แล้วคำนวณหาค่าลหกัมพันธ์ ค่า 
ลหกัมพันธ์ของต์วแปรท่ีห่างกันมากจะมีค่าน้อยกว่าตัวแปรท่ีอยู่ใกล้กัน และค่าสหกัมพันธ์
พาร์เชียลระหว่างตัวแปรสองตัวเม่ือควบคุมตัวแปรค่ันกลางจะมีค่าเป็นดูนย์

ต่อมาในปี ค.ศ. 1961 นักกังคมวิทยาซ่ือ Hubert M. Blalock ได้นำวิธีของ Simon มา 
ปร้บปรุงโดยพิจารณาค่าความคลาดเคล่ือนในการวัดตัวแปร การขจัดอิทธิพลจากตัวแปรแทรก 
ช้อนในการคำนวณค่าสหกัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเพ่ือสีกษาความกัมพันธ์เชิงสาเหตุ และได้
เสนอแนะให้ใช้ลหกัมพันธ์เชมิพาร์เชียลหรือกัมประสิทธ้ิการถดถอยจากการวิเคราะห์การ 
ถดถอยพหุคูณเพ่ิมเติมด้วย นอกจากน้ี Blalock ยังเป็นคนแรกในกลุ่มนักกังคมวิทยาท่ีแสดงให้ 
เห็นถึงความสำคัญและค ุณ ค่าของวิธีการของ Wright เปรยบเทียบกับวิธีการของตน

ต่อมาในช่วงทศวรรษ I960 P.M. Blau, O.D. Duncan, A. Haller, D.R. Heise ได้เรมสร้าง 
โมเดลแสดงเล้นทางท่ีมีตัวแปรในโมเดลเป็นตัวแปรแฝงและเร่ิมประยุกต์การวิเคราะห์เล้นทาง 
เพ่ือแยกผลกระทบของตัวแปรแฝงจากความคลาดเคล่ือนในการวัด

การวิเคราะห์เล้นทางเร่ิมมีวิธีวิทยาการวิเคราะห์ให้เห็นซัดเจนมากข้ึนแต่วิธีการ 
วิเคราะห์ยังยุ่งยากและไม่สะดวกเพราะยังไม่มีโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีใข้ได้โดยตรง

การวิเคราะห์เล้นทางได้ร้ปการพัฒนาทางวิธีวิทยาสูงสุดเม่ือ K.G. Joreskog,
J.w. Keesling และD.E. Wiley ได้พัฒนาโมเดลสมการโครงสร้างข้ึนในช่วงปี ค.ศ. 1972-1973 
โมเดลน้ีเจักกันในช่ือ JKW Model และต่อมาเม่ือ Joreskog เร่ิมใช้คัพท์คำว่าลิสเรล โมเดล 
JKW ก็เป็นท่ีรู้จักกันแพร่หลายในช่ือโมเดลลิลเรล
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โมเดลความสัมพันธ์โครงสร้างเซิงเสัน(linear structural relationship model) หรือโมเดล 
ลิลเรล เปินโมเดลท่ีนักวิจัยลร้างข้ึนตามพ้ืนฐานทางทฤษฎีแสดงความสัมพันธ์เซิงสาเหตุ
ระหว่างตัวแปร โมเดลน้ีประกอบด้วยสองส่วนคือ โมเดลการวัดและโมเดลลมการโครงสร้าง
โม เด ล ก า ร ว ัด  (m e a s u re m e n t m o d e l) มีลองโมเดลคือโมเดลการวัดสำหร้บตัวแปรภายนอกและ 
โมเดลการวัดสำหร้ปตัวแปรภายใน โมเดลการวัดท้ังสองโมเดลเป็นโมเดลแสดงความสัมพันธ์
โครงสร้างเซิงเสันระหว่างตัวแปรแฝงตับตัวแปรสังเกตได้ ส่ว'นโม เด ล ส ม ก า ร โค ร ง ส ร ้า ง

(s tru c tu ra l e q u a tio n  m o d e l) เป็นโมเดลแสดงความสัมพันธ์โครงสร้างเซิงเสันระหว่างตัวแปรแฝง 
ด้วยตันในโมเดลการ่วิจัย ตังแสดงในแผนภาพท่ี 1

หมายเหตุ ; 1 คือโมเดลลมการโครงสร้าง, :........ : คือโมเดลการวัด
1___ ' •........ ะ

แผนภาพท่ี1 โมเดลการวัดและโมเดลสมการโครงสร้างในโมเดลลิลเรล

จากแผนภาพท่ี! มีสัญลักษณ์ คำอ่านและความหมาย ตังน้ี 
£ ( Xi ) แทน เวคเตอร์ตัวแปรแฝงภายนอก K 
ฦ ( Eta ) แทน เวคเตอร์ตัวแปรแฝงภายใน E 
X ( Eks ) แทน เวคเตอร์ตัวแปรภายนอกสังเกตได้ X
y ( Wi ) แทน เวคเตอร์ตัวแปรภายในสังเกตได้ y 
Ô ( Delta ) แทน เวคเตอร์ความคลาดเคล่ือน X

หรือ เวคเตอร์ความคลาดเคล่ือน d ในการวัดตัวแปร X 
8 ( Epsilon ) แทน เวคเตอร์ความคลาดเคล่ือน y

หรือ เวคเตอร์ความคลาดเคล่ือน e ในการวัดตัวแปร y
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ç  ( Zêta ) แทน เวคเตอf ความคลาดเคล่ือน ฦ
หรอ เวคเตอร์ความคลาดเคล่ือน Z ของตัวแปร E

โมเดลในแผนภาพท่ี 1 น้ีมี เมทริกช์พารามิเตอร์ผลกระทบเชิงสาเหตุ หรือสัมประสิทธ้ิ 
การถดถอย รวม 4 เมทริกช์ และ เมทริกช์พารามิเตอร์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมรวม 
4 เมทริกช์ มีสัญลักษณ์อักษรกรีก คำอ่าน ตัวย่อภาษาอังกฤษและความหมายตังน้ี

Ax ( Lamda-X ) = LX แทนเมทริกช์สัมประสิท'ธการถดถอยของ K บน X 
หรือ ผลกระทบทางตรงจาก K ไป X

A y ( Lamda-y ) = LY แทน เมทริกซ์สัมประสิทธ้ิการถดถอยของ E บน y 
หรือ ผลกระทบทางตรงจาก E ไป y

r  ( Gamma ) = GA แทน เมทริกช์สัมประสิท'ธการถดถอยระหว่างตัวแปร K ตับE 
หรือ ผลกระทบเชิงสาเหตุจาก K ไป E

p ( Beta ) = BE แทน เมทริกๆ โสัมประสิทธ๋ึการถดถอยระหว่างตัวแปร E
หรือ ผลกระทบเชิงสาเหตุจาก E ไป E

(J) ( Phi ) = PH แทนเมทริกช์ความแปรปรวน - ความแปรปรวนร่วมระหว่าง
ตัวแปรแฝงภายนอก K

4* ( Psi ) = PS แทนเมทริกช์ความแปรปรวน - ความแปรปรวนร่วมระหว่าง
ความคลาดเคล่ือน Z

©Ô ( Theta-delta ) = TD แทนเมทริกซ์ความแปรปรวน - ความแปรปรวนร่วมระหว่าง
ความคลาดเคล่ือน d

0 8  (Theta-epsilon) = TE แทนเมทริกช์ความแปรปรวน - ความแปรปรวนร่วมระหว่าง
ความคลาดเคล่ือน e

ลักษณะของเมทริกช์พารามิเตอร์ทง 8 เมทริกช'น้ี ข้ึนอยู่ตับโมเดลการวิจัย ถ้า โมเดล 
การวิจัยมีโครงสร้างความสัมพันธ์แตกต่างตัน เมทริกช์พารามิเตอร์ก็จะแตกต่างตันไปด้วย
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โม เด ล ล ิส เร ล แ ส ด ง ด ้ว ย ล ัญ ล ัก ษ ณ ์อ ัก ษ ร ก 'ร ก

สำหร ้บตัวแปรในโมเดลสมการโครงสร้างในแผนภาพที่ 1 มีความสัมพันธ์กันโดยแสดง 
ในรูปซองลมการโครงสร้างด้วยสัญลักษณ์อักษรกรก ตังน้ี

 ๆ =pๆ * + Ç
โดย ๆ1 = P12T|1 + r n £ i  + Çi 

ๆ2 = p 21T|2 + r  2l £,1 + Ç2

■  ๆr . P - 0 Pl2 . r  =“T i f iPrc II «Trt ร “ô
ฦ2 IO r  21 _Ç2

ตัวแปรในโมเดลการวัดในแผนภาพที่ 1 มีความสัมพันธ์กันโดยแลดงในรูปของลมการ 
ด้วยสัญลักษณ์อักษรกรีก ตังน้ี

X =  Ax£, +  8  1 y =  AyT| +  8

โดย xi = À * l£ l + Ô1 , y1 = A.y1 ฦใ + 81
x2 = >น2^1 + Ô2 , y2 = À.y2rj 1 + 82

y3 = À,y3T|2 + 83

ในที่นี้
y4 = À-y4T]2 + 84

X = xl“ , Ax = ~Xii~ . É « [ £ i ] . 5 = 7>i~
x2 A-21 Ô2

y =_ yi~ . Ay = ■ >.11 0” .  ๆ = าๆ , B = ~ 8 f
y2 >.21 0 _ ๆ  2_ 82
y3 0 >.32 83
y4 0 >142 84
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โม เด ล ส ิส เร ล แ ส ด ง ด ้ว ย ส ัญ ล ัก ษ ณ ์อ ัก ษ ร ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ

ลำหร้บตัวแปรในโมเดลลมการโครงสร้างในแผนภาพท่ี 1 มีความตัมพันธ์กนโดยแสดง 
ใน^ของสมการโครงสร้างด้วยสัญลักษณ์อักษรภาษาอังกฤษตังน้ี

โดย 

ในท่ีน้ี

[E ] = [BE] [E] + [GA] [K] + [z]  
E1 ะะ BE(1,2)E1 +GA(1,1 )K1 +z1 
E2 = BE(2,1 )E2+GA(2,1 )K1 +z2

~E1 — , BE = ~0 BE(1,2Ï CD > II GA0.iT , K= [ Kl ] 1 Z = “ z f
E2 BE(2,1) 0 GA(2. ใ) z2

ตัวแปรในโมเดลการวัด ในแผนภาพท่ี 1 มีความสัมพันธ์ตันโดยแสดงใน2ปของสมการ 
ด้วยสัญลักษณ์อักษรภาษาอังกฤษตังน้ี

[ x ] =  [LX] [ k ] + [d ]  , [y ] = [ LY] [ e ] + [e ]
โดย x1 = LX(1,ใ) K1+d1, y1 = LY(1,1)E1+e1

x2 = LX(2,1) K1+d2, y2 = LY(2,l)E1+e2
y3 = LY(3,2)E2+e3

ในท่ีน้ี
y4 = LY(4,2)E2+e4

X = ■xr , LX= ชิ((ใ,1โ , K =  [ K1 ] 1 d  = ชิ !โ
x 2 LX(2, ใ) d 2— — _ _ _ _

y = yi II> LY(I.I) 0 1 E = E1 , e = e1
y2 LY(2, ใ) 0 E2 e2
y3 0 LY(3,2) e3
y4 0 LY(4,2) e4
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สำหรับกระบวนการ'วิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเล้นหรือโมเดลลิสเรล 
น้ัน ต้องมีโมเดลลิสเรลเปีนสมมุติฐานวิจัยก่อน แล้วจึงดำเนินงานเพ่ือวิเคราะห'โมเดล
ลิสเรล ซ่ึงหลักการวิเคราะห์โมเดลลิลเรลได้แก่การประมาณค่าพารามิเตอร์ในโมเดล
โดยวิเคราะห์เปีนภาพรวมตามหลักการวิเคราะห์องค์ประกอบและการวิเคราะห์เล้นทางไป 
พร้อมๆ กัน และมีการวิเคราะห์ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลกับข้อมุลเซิงประจักษ์ 
พร้อมท้ังรายงานดัชนีความสอดคล้องด้วย และในการวิเคราะห์โมเดลลิลเรลน้ันมีข้อตกลง
เบ้ืองด้นดังน้ี (Joreskog and Sorbom,1989 :2)

1. ลักษณะความลัมพันธ์ระหว่างดัวแปรท้ังหมดในโมเดลปีนความสัมพันธ์แบบ 
เล้นุตรง (linear) เชิงบวก (additive) และเป็นความสัมพันธ์เซิงลาเหตุ (causal relationships)

2. ลักษณะการแจกแจงของตัวแปรท้ังดัวแปรภายนอก(exogenous variables)และตัว 
แปรภายใน(endogenous variables) และความคลาดเคล่ือน(error)ต้'องIปีนการแจกแจงแบบปกติ 
ความคลาดเคล่ือน (error)u ค่าเ,ฉล่ียเป็นดูนย์

3. ลักษณะความเป็นอิสระต่อกัน (independence) ระหว่างตัวแปรกับความ
คลาดเคล่ือนลามารถแยกได้คือ ความคลาดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกัน ตัวแปรและความคลาด 
เคล่ือนเป็นอิสระต่อกัน แต่ค่าความคลาดเคล่ือนชองตัวแปรแต่ละกลุ่มอาจสัมพันธ์กันได้

4. สำหรับกรณีการวิเคราะห์ข้อมุลอนุกรมเวลา(time series data) ท่ีมีการวัดข้อมุลมาก 
กว่า 2 คร้ัง การวัดตัวแปรต้องไม่ได้รับผลกระทบจากช่วงเวลาเหล่ือม(time lag)îะหว่างการวัด

จากข้อตกลงเบ้ืองด้นของการวิเคราะห์โมเดลลิสเรลทำให้เห็นข้อดีของโมเดลลิลเรลท่ี 
เด่นชัดคือ ความลามารถในการประมาณค่าพารามิเตอร์เทอมความคลาดเคล่ือน(error term) 
ยอมให้ความแปรปรวนร่วมระหว่างเทอมความคลาดเคล่ือนมีค่าไม่เท่ากับดูนย‘ได้ ทำให้ผลการ 
วิเคราะห์ดีข้ึน และการวิเคราะห์ด้วยโมเดลลิลเรลสามารถวิเคราะห์โมเดลลิสเรลท่ีมีตัวแปรแฝง 
ได้ด้วย
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ต อ น ท ี่ 2 ท ฤ ษ ฎ ีเก ี่ย ว ข ้อ ง ล ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ บ ้ต ง า น แ ล ะ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ร ูป แ บ บ  

ค ว า ม พ ึง พ อ ใจ ใน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง ค ร ูป ร ะ ถ ม ส ิก ษ า ท ึ๋ใ ข ใน ก า ร ว ล ัย

ท ฤ ษ ฎ ีเก ี่ย ว ข ้อ ง ล ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใจ ใน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น

แกนนอน ( Gannon, 1982) ได้แบ่งกลุ่มทฤษฎีการสูงใจท่ีใช้ในการเสริมสร้างความ 
พึงพอใจออกเป็น 2 แนว คือ ทฤษฎีท่ีเน้นปัจจัย(Content Theories) และทฤษฎีท่ีเน้นกระบวน 
การ (Process Theories)

1. ท ฤ ษ ฎ ีท ี่เน ้น ป ัจ จ ัย (Content Theories) เป็นทฤษฎีท่ีอธิบายถึงปัจจัยต่างๆท่ีทำให้ 
บุคคลเก ิดแรง'3งใจในการทำงานประกอบด้วยทฤษฎีท่ีสำคัญ ได้แก่ ทฤษฎีลำคับข้ันความ 
ต้องการของมาสโลว์(Maslow’s Hierarchy of Needs) ทฤษฎีลองคัวประกอบของเฮอร์ชเบอร์ก 
(Herzberg’s Two Factors theory) ทฤษฎีแรงสูงใจทางด้านความสำเร็จของเมคเคลแลนด์
(McClelland’s Achievement Motivation Theory) และทฤษฎีการดำรงอยู่ท่ีเก่ียวลับความเจริญ 
งอกงามหรือทฤษฎี ERG ของ เอลเดอร์เฟอร์; Alderfer’s Existence Relatedness and Growth 
Theory)

1.1 ทฤษฎีลำดับข้ันความต้องการของมาสโลว์(Maslow’s Hierarchy of
Needs)

มาสโลว์(Maslow, 1970) ได้ต้ังทฤษฎีท่ัว1ไปเก่ียวลับการ'3งใจและเป็นท่ียอม 
รับลันแพร่หลาย ทฤษฎีน้ีได้วางหลักไว้ว่า ผู้ปฏิบัติงานจะสูงใจให้ปฏิบัติงานเพ่ือตอบสนอง 
ความต้องการของตนเอง ทฤษฎีน้ีมีสมมุติฐานว่า

1 ) มนุษย์ทุกคนมีความต้องการและความต้องการน้ีจะไม่สินสุด
2) ความต้องการท่ีได้รัมการตอบสนองแล้ว จะไม่เป็นแรง'3งใจสำห!บ 

พฤติกรรมอีกต่อไป ความต้องการท่ีมีอิทธิพลก่อให้เกิดพฤติกรรมท่ีแสดง 
ออกมาน้ัน เป็นความต้องการท่ียังไม่ได้!บการตอบสนอง

3) ความต้องการของมนุษย์จะมีลักษณะเป็นสำคับข้ันจากต่ําไปหาสูง 
ในขณะท่ีความต้องการข้ันต่ําได้รับการตอบสนองบางส่วนแล้ว ความต้องการ 
ข้ันสูงลัดไปก็จะมาเป็นคัวกำหนดพฤติกรรมต่อไป



ลำดับขั้นความต้องการของมนุษย์นี้ มาสโลว์ ไต้แบ่งไว้เป็น 5 ลำดับขันจากตํ่า

ไปหาสูง คือ
1) ความต้องการทางต้านร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความ 

ต้องการข้ันพ้ืนฐานของมนุษย์เพ่ือความอยู่รอด เซ่น ความต้องการในต้านปัจจัย4 
ความต้องการทางด้านร่างกายจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคนก็ต่อเม่ือความต้องการ 
ท้ังหมดของคนยังไม่ไต้รับการตอบสนองเลย

2) ความต้องการทางต้านความม่ันคงปลอดภัย (Safety Needs) เป็น 
ความต้องการท่ีจะได้รับการคุ้มครองภัยต่างๆท่ีเกิดข้ึนภับร่างกาย ความม่ันคงในทาง

1 เศรษฐกิจ ความม่ันคงในหน้าท่ีการงาน สถานะสังคม
3) ความม่ันคงทางต้านสังคม (Belongingness and Love Needs) เป็น 

ความต้องการเก่ียวภับการอยู่ร่วมภัน การได้รับการยอมรับจากผู้อ่ืน การเป็นส่วนหน่ึง 
ของกลุ่มทางสังคม

4) ความต้องการท่ีจะไต้รับการยกย่องนับถือ(Esteem Needs) เป็น 
ความต้องการเก่ียวภับความม่ันใจในตนเองในเร่ืองความรู้ความสามารถ รวมท้ังความ 
ต้องการท่ีจะให้บุคคลอ่ืนยกย่องสรรเสริญ

5) ความต้องการท่ีจะได้รับความสำเร็จในชีวิต(Seft - Actualization 
Needs) เป็นความต้องการข้ันสูงสุดของมุษย์ เป็นความต้องการท่ีอยากจะให้เกิดความ 
สำเร็จในทุกสิงทุกอย่างตามความนึกคิดหรือความคาดหวังของตน

จากทฤษฏีลำดับข้ันความต้องการของมาสโลว์ แสดงให้เห็นว่าความต้องการ 
ท้ัง 5 ระดับต่างก็มีความสำคัญต่อมนุษย์ และมีความสำคัญไม่เท่าคัน มนุษย์ทุกคนย่อมแสวง 
หาการตอบสนองความต้องการของตนสูงข้ึนไปตามลำดับข้ันจนถึงความต้องการข้ันสูงสุด

1.2 ทฤษฎีสองตัวประกอบ'ของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg’sTwo Factors
theory) (Herzberg, 1959) ทฤษฏีน้ีมีซ่ือเรียกหลายซ่ือด้วยคัน คือ The Motivation-Hygiene 
Theory, Dual Factor Theory หรือ Motivation Maintainance Theory

เฮอร์ชเบอร์ก มาสเนอร์และไซเดอร์เฌน (Herzberg, Mausner and Synderman, 1959) ไต้ 
สร้างทฤษฏีการสูงใจ-สุขอนานัยข้ึน โดยคืกษาถืงแรงสูงใจในการทำงานของคนในด้านความ
ต้องการความสุขจากการทำงาน และได้ข้อสรุปว่า ความพึงพอใจในงานและความไม่พึงพอใจ
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ในงานท่ีทำ มีสาเหตุมาจากปัจจัยสองกลุ่มคือ ปัจจัย'3งใจ(Motivation Factors)นละปัจจัย 
สุขอนามัย(Hygiene Factors^รือปัจจัยค้ําจุน

ปัจจัย'3งใจ หมายถึง องค์ประกอบท่ีทำให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจในการ 
ทำงาน ประกอบด้วย

1) ความสำเร็จในการทำงาน(Achievement) หมายถึงการท่ีบุคคลมี 
ความลามารถในการแก้ปัญหาต่าง  ๆการ!จักป้องกันปัญหาท่ีเกิดข้ึน คร้ันผลงาน 
สำเร็จจึงเกิดความ!ลืกพอใจในผลสำเร็จของงานน้ัน

2) การยอมรับนับถือ(Recognition) หมายถึง การ'ไห้รับการยอมร้บ 
นับถือ ไม่ว่าจากผู้ปังคับบัญชา จากเพ่ือนร่วมงาน จากผู้มาขอคำปรกษา จากบุคคล 
ในหน่วยงานหรือบุคคลทั่วไป การยอมรับนับถือน้ีอาจอยู่ใน2ปของการยกย่องชมเชย 
การแสดงความยินดี การให้กำลังใจหรือการแสดงออกอ่ืนใดท่ีทำให้เห็นถึงการยอมร้บ 
ในความสามารถ

3) ลักษณะของงาน(Work itself) หมายถึง งาานท่ีนาสนใจ งานท่ีต้อง 
อาคัยความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ท้ าทายให้ต้องลงมือทำหรือเป็นงานท่ีมีลักษณะทำต้ัง 
แต่ต้นจนจบได้โดยลำพังผู้เดียว

4) ความรับผิดชอบ(Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึน 
จากการท่ีได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานใหม่ๆและมีอำนาจรับผิดชอบอย่างเต็มท่ี 
ไม่มีการตรวจหรือควบคุมอย่างใกล้ชิด

5) ความก้าวหน้า(Advancement) หมายถึง ได้ร้บเล่ือนข้ัน การเล่ือน 
ตำแหน่งให้สูง มีโอกาสได้คืกษาเพ่ือหาความ!เพ่ิมเติม ได้รับการ'ผิกอบรมดู-งาน

ปัจจัยสุขอนามัยหรือปัจจัยค้ําจุน หมายถึงองค์ประกอบในการปฏิบัติงานท่ี
ช่วยป้องกันการปฏิบ้ติงานของบุคลากรไม่ให้หย่อนประสิทธิภาพลง ประกอบด้วย

1) นโยบายและการบริหาร( Policy and administration) หมายถึง การ 
จัดการและการบริหารงานขององค์การท่ีมีประสิทธิภาพ

2) การปกครองบังคับบัญชา(Supervision) หรือการนิเทศงาน หมายถึง 
การให้ความช่วยเหลือ แนะนำ การติดตามและการตรวจลอบ การส่งเสริมคักยภาพ 
ส่วนบุคคลและการใช้บทบาทความเป็นผู้นำในการนิเทศ

3) ความลัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน 
(Relation with supervisor,subordinate,peers) หมายถึง การติดต่อ ไม่ว่าจะเป็นปฏิกิริยา
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หรือวาจาที่แสดงถึงความสัมพันธ์อันดีต ่อกัน สามารถทำงานร่วมกัน มีความเข้าใจ 
ซึ่งกันและกันอย่างดี

4) สภาพการทำงาน(Working conditions) ได้แก่ สภาพทางกายภาพ 
ของงานเช่น แสง เสียง อากาศ ชั่วโมงการสอน รวมทั้งสักษณะสิงแวดล้อมอื่นๆ เช่น 
อุปกรณ์หรือเครื่องมือต่างๆ

5) เงินเดือน(Salary) หมายถึง เงินเดือนและการเลื่อนขั้นเงินเดือนใน 
หน่วยงานนั้น เป็นที่พอใจของบุคคลที่ทำงาน

6) ข ีว ิตส ่วนตัว(Personal life) หมายถึง ความรู้สีกที่ดืหรือไม่ดือันเป็น

1. ผลที่ได้รับจากงานในหน้าที่ของบุคคล เช่น การที่บุคคลต้องถูกย้ายไปทำงานในที่

แห่งใหม่ซึ่งห่างไกลจากครอบครัว ทำให้บุคคลนั้นไม่มีความสุขและไม่พอใจกับการ 
ทำงานในที่แห่งใหม่

7) สถานะทางอาชีพ(Status) หมายถึง อาชีพนั้นเป็นที่ยอมรับน้บถือ 
ของสังคมมีเกียรติและตักดี่ศรื

8) ความนั้นคงในงาน(Job Security) หมายถึง ความรู้สีกของบุคคลที่ม ี
ต่อความนั้นคงในการทำงานและความยั่งยืนของอาชีพหรือความนั้นคงขององค์การ

9) โอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต(Possibility of growth) 
หมายถึง การที่บุคคลได้รับการแต่งทั้ง เลื่อนตำแหน่งในหน่วยงาน การไต้!ปการ 
พัฒนาความรู้ความสามารถและทักษะจากการปฎีบตงาน

1.3 ทฤษฎีแรงจูงใจทางด้านความส่าเร็จของเมคเคลแลนด์ (McClelland’s 
Achievement Motivation Theory)

สาโรจน์ โอพิทักษ์ชีวิน(ม.ป.ป.,อ้างถึงใน จารุวรรณ ทุฒฑิบัณฑิต,2537) กล่าว 
ถึงทฤษฎีนี้ว่า แมคเคลแลนด์ เสนอว่ามนุษย์ไม่ได้เกิดมาพร้อมกับความต้องการ แต่ความ 
ต้องการเกิดจากการเรียนรู้ ตังนั้นบุคคลเรียนรู้ความต้องการของตนจากชีวิตที่ทำงานใน

องค์การ ซึ่งการเรียนรู้นี้มีผลต่อพฤติกรรมของบุคคลและพฤติกรรมต่างๆในองค์การมือทธิพล 
ต่อความต้องการของบุคคล และความต้องการของบุคคลแบ่งเป็น 3 ชนิดคือ

1) ความปรารถนาที่จะเป็นอิสระ ความปรารถนาที่จะประลบความ 
สำเร็จในงานที่ยุ่งยากํสสับซับช้อนและความปรารถนาที่จะแก้ไขปัญหา

2) ความปรารถนาที่จะมีอิทธิพลหรือควบคุมพฤติกรรมผู้อื่น ความ 
ปรารถนาที่จะแช่งข้นและแสดงอำนาจ
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3) ความปรารถนาที่จะสมาคมกับผู้อ ื่น ลร้างความสัมพันธ์ฉันท์เพื่อน 
และหลีกเลี่ยงความขัดแย้ง

แนวคิดจากทฤษฎีแรง?)งใจด้านความสำเร็จของแมคเคลแลนด์นี้สรุปได้ว่า 
ความต้องการของมนุษย์เกิดจากการเรียนรู้ และลี่งเร้าที่กระตุ้นพฤติกรรมของมนุษย์ให้มี

พฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งขึ้นอยู่กับแรง?)งใจและการรันรู้ลองประการเกี่ยวกับสถานการณ์คือ 
การคาดหวังเพื่อการบรรลุเป้าหมาย และคุณค่าของลี่งดูงใจที่ผูกพันกับเป้าหมายที่มีอยู่

1.4 ทฤษฎีการดำรงอยู่ที่เกี่ยวกับความเจริญงอกงามหริอทฤษฎี ERG 
ของเอลเดอร์เฟอร์(Alderfer’s Existence Relatedness and Growth Theory)

3 ขั้น คือ

Luthan(1992) กล่าวว่า Aiderfer ได้แบ่งระดับความต้องการมนุษย์ออกเป็น

1) ความต้องการดำรงอยู่(Existence needs) เป็นความต้องการที่จะ 
ดำรงชีวิตอยู่อย่างปลอดกัย เป็นความต้องการพื้นฐานในด้านร่างกาย การจ่ายค่า 
ตอบแทน ผลประโยชน์เกื้อถูลและสภาพการทำงานที่ดี

2) ความต้องการทางด้านความสัมพันธ์(Relatedness needs) เป็น 
ความต้องการที่จะมีความสัมพันธ์กี่ดีกับผู้อื่นในสังคม

3) ความต้องการด้านความก้าวหน้า(Growth needs) เป็นความ 
ต้องการด้านความเจริญเติบโตล่วนบุคคล เป็นความต้องการมีโอกาสใช้ความคิดริเริ่ม 
ของตนเอง สร้างผลงานที่เป็นของตนเอง

ทฤษฎี ERG นี้มุ่งเน้นความต้องการของมนุษย์โดยไม่คำนึงถึงลำดับขั้น และ 
ความต้องการในแต่ละขันเมื่อได้ร้ปการตอบสนองแล้ว ก็ย์งคงดำรงอยู่

สรุป ทฤษฎีในกลุ่มที่เน้นปัจจัยเป็นทฤษฎีที่ให้ความสนใจต่อความต้องการต่างๆที่จะ 
กระตุ้นให้บุคคลเกิดแรง?)งใจ ฉันเป็นปัจจัยพื้นฐานที่เป็นแรงขับพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง

ออกมาเพื่อตอบสนองความต้องการของตน 2

2. ทฤษฎีที่เน้นกระบวนการ (Process Theories) ทฤษฎีในแนวนี้ให้ความสนใจ 
ลักษณะของกิจกรรมเกี่ยวกับการทำงานเป็นสำคัญ ทฤษฎีในกลุ่มนี้ประกอบด้วย ทฤษฎีความ
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คาดหวัง(Expectancy Theory) ของ Vroom ทฤษฎีการกำหนดฟ้าหมายของล็อค (Lock ’ร Goal 
Setting theory) ทฤษฎีของการขัดแย้ง(Dissonance Theory) และทฤษฎีความเสมอภาคของ 
Adams(Equity Theory)

2.1 ทฤษฎ ีความคาดหวัง(Expectancy Theory) ของ Vroom(1964) เป็นทฤษฎ ี
ที่ให้ความสำคัญต่อความคาดหวังของบุคคล โดยถือว่าความคาดหวังที่มีต่องานจะทำให้บุคคล 
เกิดแรงดูงใจในการทำงานให้สำเร็จ การดูงใจตามทฤษฎีนี้จึงประกอบด้วย ความพอใจ ความ 
คาดหมายที่จะเป็นคัวทำให้เกิดการดูงใจ

/  - *>
2.2 ทฤษฎกี า รกำหนดเป็าหมาย'ของล็อค (Lock ’ร Goal Setting theory)

ทฤษฎีน้ีได้อาคัยแนวการบริหารงานโดยยึดวัตถุประสงค์ (Locke, 1979) และเห็นว่าคุณค่าท่ีทุก  

คนให้แก่การปฏิบ้ติงานและผลท่ีได้รับจากการปฏิบัติงานเป็นฟ้าหมายท่ีสำคัญ ทฤษฎีน้ีมี
สมมุติฐาน 2 ประการคือ การให้ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนในการกำหนดฟ้าหมายของงาน และมีการ 
กำหนดระยะเวลาในการเสนอผลการปฏิบัติงาน

2.3 ทฤษฎ ีของการข ัดแย ้ง(Dissonance Theory) ทฤษฎีนี้อาคัยแนวคิดที่ว่า 
ในเวลาเดียวกันบุคคลไม่อาจยอมรับ 2 แนวคิดที่ขัดแย้งกันได้ ด้งนั้นบุคคลจึงต้องพยายามที่จะ 
รับเพียงแนวคิดในแนวคิดใดแนวคิดหนึ่งเท่านั้น

2.4 ทฤษฎ ีความเสมอภาค(Equity Theory) Davis and Newstrom(1989) 
กล่าวถึงทฤษฎีนี้ว่า ทฤษฎีความเสมอภาคของ Adams ชี้ให้เห็นว่าบุคคลที่ทำงานจะมีการ 
เปรยบเทียบกันอยู่เสมอ ความเสมอภาคจะเป็นคัวช่วยลดความขัดแย้งในบุคคล สิงที่ใช้ในการ 
เปรียบเทียบตามแนวทฤษฎีนี้คือ ผลที่ได้จากงาน(Job outcomeHlละสิงที่ให้กับงาน(Job input)

ผลที่ได้จากงาน หมายถึง รางวัลที่ได้จากความสำเร็จในงานที่ทำ เช่น ค่าจ้าง 
การเลื่อนตำแหน่ง การยกย่อง การยอมรับและสถานภาพ

สิงที่ให้กับงาน หมายถึง ความพยายาม การปฏิบัติงาน ทักษะ คุณภาพของ 
ผลผลิต ปรมาณของผลผลิต

ในการเปรียบเทียบหาความเสมอภาคนี้จะเปรียบเทียบทงที่เป็นส่วนของตน 
เพียงอย่างเดียวและในส่วนของตนเทียบกับบุคคลอื่น ถ้าผลของการเปรียบเทียบมีความ

เสมอภาค ก็จะเป็นสิง'3งใจที่จะทำให้บุคคลนั้นเกิดความพึงพอใจในการทำงาน ถ้าผลของการ
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เปัรียบเทียบมีความไม่เสมอภาค บุคคลก็จะพยายามลดหรือเพิมความพยายามในการปฏิบัติ 
งานส่วนใดส่วนหนึ่งเพื่อปรับความเสมอภาคให้เกิดมีขึ้นในการทำงาน

สรุป ทฤษฎีในกลุ่มที่เน้นกระบวนการนี้มุ่งอธิบายถึงภาพรวมในการสร้างแรง'3งใจ

โดยไม่เน้นที่รายละเอียดหรือประเภทของแรง'3งใจต่างๆ

จากทฤษฎีที่เน้นปัจจัยและทฤษฎีที่เน้นกระบวนการที่กล่าวมานั้น เป็นลักษณะทฤษฎ ี
ที่เกี่ยวกับการ,3งใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งถึอว่ามีความลัมพันธ์ต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติ

งานและเป็นหลักในการอีกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้เนื่องจากการ3งใจดังกล่าว 
เป็นสิงกระตุ้นให้บุคคลเกิดแรง'3งใจแล้วแสดงพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ผลของการปฏิบัต ิ
งานจะนำไปลุ่การได้รับสิงตอบแทนที่ลามารถตอบสนองความต้องการของบุคคลได้ จึงจะส่งผล 
ให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานต่อไป ทฤษฎีทั้งสองกลุ่มที่เสนอมานั้นจึงถือว่ามีความ 
สำคัญต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรโดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัต  ิ
งาน

ง า น ว ิจ ัย ท ีเก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใจ ใน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ งค ร ูป ร ะ ถ ม ส ืก ษ า

งานวิจัยในประเทศ

สกล วรรณพงษ์ (2526) ไดอีกษาความพึงพอใจในการทำงานของครูพลอีกษาใน 
โรงเรียนประถมอีกษา โดยใช้กลุ่มคัวอย่าง 370 คน ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจในการ 
ทำงานของครูพลอีกษาในโรงเรียนประถมอีกษาอยูในระดับมากด้าน ความร้บผิดชอบ ความ 
ลัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ความปลอดกัยในการทำงาน การได้รับการยอมรับนับถือ ความ 
สำเร็จของงาน ความลัมพันธ์กับผู้ปังดับบัญชา ความก้าวหน้าในตำแหน่งงาน นโยบายและ 
การบริหาร ลักษณะของงาน เงินเดือนและผลประโยชน์เกื้อภูล ส่วนในด้านสภาพการทำงาน มี 
ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย

ชสิต พูลสิลปั (2527) ได้อีกษาความพึงพอใจในการทำงานของข้าราชการครูในโรงเรียน 
ประถมอีกษา ลังกัดกรุงเทพมหานครและเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจในการ 
ทำงานของครูตามทฤษฎีของเฮอร์ธเบอร์ก โดยจำแนกตาม หน้าที่ เพศ จุฒิการอีกษาและ 
ประสบการณ์ในการทำงาน จากกลุ่มคัวอย่างจำนวน 522 คน ผลการวิจัยพบว่า ช้าราชการครู
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โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจในปัจจัยสูงใจและปัจจัยสุข

อนามัยหรือปัจจัยคํ้าจุนอยู่ในระดับปานกลาง และข้าราชการค2ที่มีประลบการณ์ในการทำงาน 
มาก มีความพึงพอใจแตกต่างกับข้าราชการครุที่มีประสบการณ์ในการทำงานน้อย อย่างม ี
นัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 ในปัจจัยสูงใจ และระดับ .01 ในปัจจัยคํ้า1จุน

ลมนึก มีแสง (2530) ใด้ศึกษาความพึงพอใจและไม่พึงพอใจในการทำงานของครุ 
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาจังหวัดสงขลา ตาม 
ทฤษฎีของเออรัชเบอร์ก จากกลุ่มดัวอย่าง 532 คน ผลการวิจัยพบว่า ระดับความพึงพอใจและ 
ไม่พึงพอใจในการทำงานของครุโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการ

ประถมศึกษาจังหวัดสงขลา อยู่ในระดับปานกลาง และครุที่มีอายุราชการ 1 - 10 ปี กับครุที่มี 
อายุราชการ 10 ปีขึ้นไป มีระดับความพึงพอใจและไม่พึงพอใจในการทำงานแตกต่างกันอย่างมี 
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อยู่ 3 องค์ประกอบ คือ การได้รับการยอมรับนับถือ เงินเดือน 
และผลประโยชน์เกื้อภูล และสภาพการทำงาน

ลมใจ จิตวารินทร์ (2534) ได้ศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจในวิชาชีพครูของคร ู
โรงเรียนประถมศึกษาในกรุงเทพมหานคร ที่มีองค์ประกอบทางโรงเรียนต่างกัน เก็บข้อยูลกับ 
กลุ่มดัวอย่างจำนวน 624 คน ผลการวิจัยพบว่า ครุโรงเรียนประถมศึกษาในกรุงเทพมหานคร 
มีความพึงพอใจในวิชาชีพครุโดยรวมอยู่ในระดับมาก และครุที่ทำงานอยู่ในสังกัด 1 0ปีข ึ้นไปมี 
ความพึงพอใจมากกว่าครูที่ทำงานตํ่ากว่า1 0 ปี

ปราณี ศรีใส (2534) ได้ศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน 
เอกซนสายสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดทฤษฎีของเออรัชเบอร์ก เก็บข้อบุลกับ 
กลุ่มตัวอย่างจำนวน 364 คน ผลการวิจัยพบว่า ครุโรงเรียนเอกชนลายสามัญศึกษา

กรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับสูง และเมื่อพิจารณาในแต่ละ 
ด้านพบว่ามีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในด้านต่างๆเรียงตามลำดับจากมากไปน้อยคือ 
ด้านผู้บังคับบัญชา ด้านสักษณะงานที่ปฏิบัติ ด้านการยอมรับนับถือและความรู้สีกในผลสำเร็จ 
ด้านลภาพการทำงาน ด้านนโยบายและการบริหาร ด้านความสัมพันธ์อันดีในหน่วยงาน ด้าน 
ความมั่นคงและความเจริญก้าวหน้า และด้านรายได้และสวัสดิการ

บุษรา คุปตะวินทุ (2534) ได้ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน 
ประถมศึกษาท้องที่กันดาร สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี
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โดยใช้กรอบองค์ประกอบที่มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ Gilmer (1971) 10

ประการ ผลการวิจบพบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของค2โรงเรียนประถมศึกษา

ท้องที่กันดาร ลังกัดสำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาดังหวัดกาญจนบุรี มีค่าเฉลี่ยอยู่ 
ในระดับมาก และมีความพึงพอใจในด้าน ความมั่นคงในงาน ด้านองค์การและการดัดการ ด้าน 
ลักษณะงานที่ทำ ด้านการนิเทศงาน ด้านลักษณะทางลังคมของงาน ด้านการติดต่อลี่อลาร 
ด้านประโยชน์เกื้อภูลต่างๆ อยู่ในระดับมาก

งานวิดัยต่างประเทศ

Quituguad 975) ได้ศึกษาองค์ประกอบที่กระทบกระเทือนต่อความพอใจในการทำงาน 
ของค2โรงเรียนรัฐบาล'ในเกาะกวม โดยสำรวจความคิดเห็นของค2 305 คน พบว่า องค์ประกอบ 
ที่กระทบต่อความพอใจในการทำงานของค2 คือ สภาพการทำงาน ความมั่นคงในอาชีพ ความ 
เป็นอยู่ในชุมซน อัตราการทำงาน เงินค่าตอบแทน ลถานกาพของค2และความช่วยเหลือของรัฐ 
น อก จากน ี้อ ังพ บ ว ่าค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ขอ งค 2 แปรเปล ี่ยนไปตามอาย ุ 
ประลบการณ์ในการทำงาน ตำแหน่งการงาน ระดับชั้นที่สอน

CulverO 990) ได้ทดสอบโมเดลความพึงพอใจในการทำงานของค2ประถมคืกษาผิวตำ 
และผิวขาวในรัฐเวอรํจีเนีย พบว่า โมเดลความพึงพอใจในการทำงานของค2ประถมคืกษาผิวดำ 
และผิวขาวมีความแตกต่างกัน และเมื่อดูในภาพรวมพบว่า บรรยากาศภายในโรงเรียน และ 
ความผูกพันในวิชาชีพค2 ส่งผลกระทบทางตรงต่อความพึงพอใจในการทำงานของค2ประถม

ศึกษาทั้งผิวดำแลผิวขาว มากที่สุด

Taylord 995) ได้ทำการศึกษาดัวแปรที่ส่งผลต่อการรับ2ความสามารถของค2และความ 
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยเก็บช้อบุลกับค2ประถมศึกษาในรัฐหลุยส่เชียน่า สหรัฐอเมริกา 
จำนวน 995 คน ผลการวิดัยพบว่า บรรยากาศภายในโรงเรียนส่งผลต่อความพึงพอใจในการ 
ปฏิบัติงานของค2ประถมศึกษาอย่างมีนัยสำคัญ

Lam(1995) ได้ใช้การวิเคราะห์เลันทางเพื่อศึกษาการลาออกของค2รีเกลอน 350 คน ผล 
การวิจัยพบว่า ความสามารถของค2 และความผูกพันในวิชาชีพค2 มีค่าผลกระทบทางตรงต่อ 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของค2มากที่ลุด อันจะส่งผลทำให้ค2ลาออกจากการเป็นค2
น้อยลง
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จากการถึกษาจากการถึกษางานวิจัยในประเทศไทย พบว่าการวิจัยท่ีเก่ียวกับความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูท่ีผ่านมาน้ันมักจะทำการวิจัยเพ่ือตอบคำถามว่ามี 
องค์ประกอบหรือตัวแปรใดบ้างท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากท่ีสุดแต่ไม่ใต้ 
วิเคราะห์ถึงความสัมพันธ์เซิงลาเหตุของตัวแปรต่าง  ๆ ตังน้ันในการ่วิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยจึงสนใจท่ี 
จะถึกษาวิเคราะห์ความสัมพันธ์เซิงสาเหตุถึงผลกระทบทางตรงและผลกระทบทางอ้อมของ 
ตัวแปรต่างๆ ท่ีมีต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของค2ประถมถึกษา โดยอาตัยพ้ืนฐาน
ทฤษฎี ERG ของAlderfer และผลการวิจัยท่ีเก่ียวกับความพึงพอใจในการปฏิบ้ติงานของค2ท่ี 
ผ่านมา

เ

ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ร ูป แ บ บ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง ค ร ูป ร ะ ถ ม ส ืก ษ า ท ี่ใ ช ไ น  
ก าร ว ิจ ัย

ผู้วิจัยอาค์ยพ้ืนฐานจากทฤษฎี ERG ของ Alderfer และผลการวิจัยท่ีเก่ียวกับความ 
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู มาสร้างเป็นโมเดลความสัมพันธ์โครงสร้างเซิงเสันของความ 
พึงพอใจในการปฏิบ้ติงานของครูประถมถึกษา ตังแผนภาพท่ี 2

แผนภาพท่ี 2 โมเดลความพึงพอใจในการปฏิบ้ติงานของครูประถมถึกษา
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จากโมเดลซ่ึงเป็นสมมุติฐานการวิจัยอธิบายความลัมทันธ์ได้ว่า ภูมิหลังมีผลกระทบทัง 
ทางตรงและทางอ้อมต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู ในส่วนผลกระทบทางอ้อมบัน 
ส่งผ่าน บรรยากาศภายในโรงเรียน การมีส่วนร่วมและความมีอิสระในการลัดสินใจ ความ 
สามารถของครู และความผูกทันในวิชาชีพ ซ่ึงใด้จากกรอบแนวคิดในการวิจัยของ เทเลอรี 
( Dianne L Taylor,Abbas Tashakkori ,1995) ท่ีกล่าวว่า อายุราชการ มีผลต่อความรู้สีกเก่ียวกับ 
บรรยากาศภายในโรงเรียนของครู และถ้าครูมีความรู้สีกเก่ียวกับบรรยากาศในโรงเรียนดี
มีความผูกทันในวิชาชีพครูสูง จะทำให้มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสูงด้วย และจาก
กรอบแนวคิดในการวิจัยของ ปรียาพร วงลัอนุตรีโรจน์(2535) 1อาคม วิดไธลง(2525),
สกล วรรณพงษ์(2526), ชสิต พูลคิลป็(2529) .ลมนึก มีแลง(2530) และควิดูกัว (Quitugua, 
1975) ท่ีกล่าวว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู แปรเปล่ียนไปตาม อายุ และ 
ประสบการณ์ในการทำงาน

บรรยากาศภายในโรงเรียน มีผลกระทบทางตรงต่อ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ของครู และมีผลกระทบทางอ้อมโดยส่งผ่านลัวแปรความผูกทันในวิชาชีพ และความลามารถ 
ของครู ซ่ึงได้จากทฤษฎี ERG ของ Alderfer และจากกรอบแนวคิดในการวิจัยของ เทเลอรี 
(Dianne L. Taylor, Abbas Tashakkori, 1995) ท่ีกล่าวว่า ถ้าครูมีความรู้สึกเก่ียวกับบรรยากาศใน 
โรงเรียนดี มีความผูกทันในวิชาชีพครู สูง จะทำให้มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน สูงด้วย

ความผ ูกท ัน ในว ิชาช ีพ คร ู ม ีผลกระทบทางตรงต ่อ  ความพ ึงพอใจในการปฏ ิบ ัต ิงานของ  

ครู โดยได ้จากกรอบแนวค ิด ในการว ิจ ัยของสต ีเวน  (Steven M. Cu lver,1990) และ ป ีเต อ ร ี แลม 

และคณ ะ ( (Peter Lam, Yoke Yeen Foong, and Swee Ngoh M oo 1 1995)

ความร ู้ส ึกต ่อการม ีส ่วนร ่วมและความม ีอ ิสระในการต ัดส ิน ใจของคร ู ม ีผลกระทบทาง

ตรงต ่อ ความพ ึงพอใจในการปฏ ิบ ัต ิของคร ู และม ีผลกระทบทางอ ้อม โดยส ่งผ ่าน  ต ัวแปรความ  

ลามารถของคร ู และต ัวแปรความสามารถของคร ู ก ็ม ีผลกระทบทางตรงต ่อ  ความพ ึงพอใจใน  

การปฏ ิบ ัต ิของคร ู จากสมม ุต ิฐานน ี้ได ้จ ากทฤษ ฎ ี ERG ของ A lderfer และจากกรอบแนวค ิดของ  

ป ีเต อ ร ี แลมและคณ ะ (Peter Lam, Yoke Yeen Foong, and Swee Ngoh Moo 1 1995) และ  

สต ีเวน (Steven M . Cu lver,1990) ท ี่ว ่าความพ ึงพ อใจในการปฏ ิบ ัต ิงานของคร ู ข ึ้นอย ู่ก ับ  ความ  

ร ู้ส ีกความผ ูกท ัน ในว ิชาช ีพ คร ู และ ก าร !บ ร ู้ค วาม ลามารถของคร ู และ เทเลอร ี ( D ianne L. 

Taylor, Abbas Tashakkori ,1995) พ บ ว ่าความร ู้ส ึกต ่อการม ีส ่วนร ่วมและความม ีอ ิสระในการ
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ตัดสินใจของค2 ความรู้สึกของครูต่อบรรยากาศในโรงเรียนส่งผลต่อ การร้บเความลามารถของ 
ค2 และ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู

ค ำ น ย า ม ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ข อ งต ัว แ ป ร ใน โม เด ล ก า ร ว ิจ ัย

ค ว า ม พ ึง พ อ ใจ ใน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง ค ร ูป ร ะ ถ ม ส ืก ษ า หมายถึง ความรู้สิกของครู 
ประถมศึกษาเก่ียวตับการทำงานและสภาพแวดล้อมในการทำงานในโรงเรียน วัดจากข้อ
คำถาม 5 ข้อ

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ค ร ู หมายถึง ความรู้สึกของครูประถมศึกษาเก่ียวตับ
ประสิทธิภาพของตนเองท่ีมีผลต่อความสำเร็จของนักเรียน วัดจากข้อคำถาม 8 ข้อ

บ ร ร ย า ก า ศ ภ า ย ใน โร ง เร ึย น  หมายถึง ความรู้สึกของครูประถมศึกษาในด้าน
ต่างๆ  5 ด้าน คือ ด้านลักษณะการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียน(วัดจากข้อคำถาม 13 ข้อ) 
ด้านระเบียบวินัยของนักเรียน( วัดจากข้อคำถาม 6 ข้อ) ด้านความลัมพันธ์ของครูภายใน
โรงเรียน( วัดจากข้อคำถาม 8 ข้อ) ด้านอุปสรรคในการสอน(วัดจากข้อคำถาม 7 ข้อ) และ 
ด้านการติดต่อสึอสารระหว่างครูแต่ละระดับช้ันเรียน( วัดจากข้อคำถาม 3 ข้อ)

ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม แ ล ะ ค ว า ม ม ีอ ิส ร ะ ใน ก า ร ต ัด ส ิน ใจ  หมายถึง ความรู้สีกของครู
ประถมศึกษาว่าตนเองมีส่วนในการจัดการเก่ียวนโยบายหรือระเบียบปฏิบัติในโรงเรียนมาก 
น้อยแค่ไหน ในด้านการจัดการภายในโรงเรียนและวิธีการปฏิบัติในช้ันเรียน วัดจากข้อคำ
ถาม 8 ข้อ

ค ว า ม ผ ูก พ ัน ใน ว ิช า ช ีพ ค ร ู หมายถึง ความรู้สีกของครูประถมศึกษาเก่ียวตับความ 
เต็มใจท่ีจะประกอบอาชีพครูต่อไป วัดจากข้อคำถาม 6 ข้อ

ภ ูม ิห ล ัง  หมายถึง อายุและอายุราชการของครูประถมศึกษา
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ตอนที่ 3 โปรแกรมสิสเรล

โปรแกรมลิสเรล เป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป ท่ี Karl Joreskog และ Dag 
Sorbom ได้พัฒนาข้ึน เพ่ือใช้ในการวิเคราะห%)รุ)ลลำหรับโมเดลความสัมพันธ์โครงสร้างเซิงเล้น 
( Linear Structural RELation madel) หรือ โมเดลลิสเรล ( LISREL model) ปัจจุบันโปรแกรม 
ลิลเรล ได้รับการพัฒนาถึงรุ่น (version) ท่ี 8 และมีความนิยมใช้กันมากข้ึน โปรแกรมลิลเรล 
เป็นโปรแกรมท่ีมีความสมรุ)รณ์ และได้ร้ปการยอมรับจากนักวิจัยทางสังคมศาสตร์และ
พฤติกรรมศาสตร์อย่างกว้างขวางว่ามีความเหมาะสมในการวิเคราะห์ข้อรุ)ลสำหรับการวิจัยท่ีมี 
โมเดลการวิจัยเซิงสาเหตุ แต่โปรแกรมลิสเรลยังนับว่าเป็นโปรแกรมค่อนข้างใหม่สำหรับ
นักวิจัยไทย ประกอบกับการเขียนคำสังเพ่ือการวิเคราะห์ข้อรุ)ลมีสักษณะซับช้อนแตกต่างจาก 
โปรแกรมท่ีใช้วิเคราะห์ข้อรุ)ลท่ัวไป ( นงสักษ ณ ์ ว ิรัชชัย,2538 )

ล ัก ษ ณ ะ เด ่น ข อ ง โป ร น ก ร ม ส ิส เร ล

โปรแกรมลิสเรลมีลักษณะเด่นท่ีสรุปได้ดังน้ี (Joreskog และ Sorbom,1989 อ้างถึงใน 
นงลักษณ์ วิรัซชัย,2538) 1 2

1. โปรแกรมลิลเรล เป็นโปรแกรมท่ีถูกพัฒนาข้ึนใช้วิเคราะห์กลุ่มตัวอย่างหลายกลุ่มได้ 
คุณสมบ้ติเด่นในการวิเคราะห์กลุ่มตัวอย่างหลายกลุ่มคือ

1.1. เป็นประโยชน์ในการตรวจสอบว่าผลการทดสอบความลอดคล้องและค่า 
ประมาณพารามิเตอร์มีความคงท่ีตลอดทุกกลุ่มตัวอย่าง หรือไม่

1.2. ลามารถเปรียบเทียบเมทริกช์สหสัมพันธ์ เมทริกซ์ความแปรปรวน-ความ 
แปรปรวนร่วม ระหว่างกลุ่มตัวอย่างแต่ละกลุ่ม ได้ด้วย

1.3. การยอมให้ตัวแปร มีค่าเฉล่ียไม่เป็นสูนย์ เป็นการผ่อนคลายข้อตกลง 
เบ้ืองต้นในการวิเคราะห์ข้อรุ)ลอีกข้อหน่ึง

2. โปรแกรมลิลเรล สามารถประมาณค่าพารามิเตอร์ได้หลายวิธีคือ วิธี maximum 
likelihood-ML, วิธี instrumented variables-IV, วิธี two-stage least squares-TALS, วิธี 
unweighted least squares-ULS, วิธี generalized least squares-GLS, วิธี generalized weighted 
least squares-WLS 1 และวิธี diagonal weighted least squares-DLS
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3. ลักษณะของโมเดลลิสเรล โมเดลใหญ่ในโปรแกรมลิสเรลประกอบด้วยโมเดลท่ี
สำคัญ 2 โมเดลคือ โมเดลการวัด (measurement model) และโมเดลสมการโครงลร้าง 
(structural equation model)

โมเดลการวัดทำให้โปรแกรมลิลเรล ลามารถแก้ปัญหาความคลาดเคล่ือนในการวัด
(measurement error) ได้ โดยใช้หลักการวิเคราะห์องค์ประกอบเพ่ือยืนยันหรือการวิเคราะห์ 
ยืนยันองค์ประกอบ(confirmatory factor analysis) ในการประมาณค่าคัวแปรแฝงตามโมเดล 
แสดงความลัมพันธ์เชิงโครงสร้างแบบเลันระหว่างคัวแปรท่ีลังเกตได้กับคัวแปรแฝง แล้วใช้คัว
แปรแฝงไปวิเคราะห์ข้อรุ]ล

โมเดลสมการโครงสร้างในโปรแกรมลิสเรส ครอบคลุมลักษณะความสัมพันธ์เชิงโครง
สร้างแบบเล้น'ทุก2ปแบบ ทำให้ลามารถวิเคราะห์ข้อรุ]ลได้ ไม่ว่าจะเป็นการวิเคราะห์ความ
สัมพันธ์เชิงลาเหตุ (causal relationships) โมเดลแบบผลกระทบทางเดียวหรือแบบผลกระทบ 
ย้อนกลับ(recursive or non-recursive model)^มพังโมเดลท่ีมีปัญหาการร่วมเล้นตรงพหุ
(multicollinearity)

4. นักวิจัยลามารถใช้ตรวจสอบโมเดลความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างแบบเล้นระหว่าง 
คัวแปรตามทฤษฎีว่าโมเดลลอดคล้องกับข้อรุ]ลเพียงใดได้หลายวิธี คือใช้ ไค-สแควf(chi-square) 
คัชนีวัดความพอเหมาะพอดีหรือคัชนีวัดระคับความลอดคล้อง(goodness of fit index-GFI) และ 
รากของกำลังสองของเศษเหลือเฉล่ีย(root of mean square residuals-RMR) เม่ือตรวจสอบแล้ว 
พบว่า โมเดลและข้อรุ]ลสอดคล้องกัน ผลการประมาณค่าพารามิเตอf ด้วยวิธี ML จะมีความ 
ถูกต้องตามค่าพารามิเตอร์ ถ้าพบว่าโมเดลและข้อรุ]ลไม่สอดคล้องกัน โปรแกรมลิลเรล'จะมี 
แนวทางแนะให้นักวิจัยปรับเปล่ียนเล้นทาง (path diagramAuโมเดล หรือตรวจลอบความ 
คลาดเคล่ือนในการวัดคัวแปร จนกว่าจะได้ผลกา?วิเคราะห์ท่ีต้องการ

5. โปรแกรมลิสเรลผ่อนคลายข้อตกลงเบ้ืองด้นเก่ียวกับความลัมพันธ์ระหว่างคัวแปร
และผ่อนคลายข้อตกลงเบ้ืองต้นเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างความคลาดเคล่ือน ให้มีความ
สัมพันธ์กันได้

6. สามารถวิเคราะห์ประมาณค่าพารามิเตอร์ เม่ือมีเง่ือนไขกำหนดเก่ียวกับพารามิเตอร์
ได้ท้ังแบบพารามิเตอร์เท่าและไม่เท่ากัน พารามิเตอร์เป็นความสัมพันธ์ท้ังแบบเล้นตรงและ
เล้น'โค้ง รวมท้ังปฎิสัมพันธ์ระหว่างคัวแปรด้วย

7. มีโปรแกรมวิเคราะห์ข้อรุ]ลฃ้ันต้น -PRELIS ( preprocess for lisrel) เพ่ือช่วยในการ 
เตรียม เมทริกซ์ลหสัมพันธ์สำหรับคัวแปรต่อเน่ืองและไม่ต่อเน่ืองได้ และเม่ือนักวิจัยไม่กำหนด 
คัวแปรอ้างอิง(reference variableAw การวิเคราะห์ข้อรุ]ลในโปรแกรมลิสเรลจะมีการกำหนด 
มาตรของการวัดคัวแปรแฝงให้ แต่ถ้าไม่ต้องการให้โปรแกรมทำให้ นักวิจัยสามารถกำหนดได้
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เองเช ่น เด ียวก ัน  นอกจากน ี้โปรนกรมล ิส เรลย ังให ้ผลการว ิเคราะห ์แยกค ่าลหส ัมพ ันธ ์ของผล

กระทบทางอ ้อมและผลกระทบรวมในร ูปคะแนนด ิบและร ูปคะแนนมาตรฐานด ้วย

ข ้อ จ ำ ก ัด ข อ ง โป ร แ ก ร ม ล ิส เร ล

อย่างไรก็ดีโปรแกรมลิลเรลก็มีจุดด้อยเช่นเดียวกับโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูปท่ัว  ๆ
ไป ผู้ท่ีจะใช้งานโปรแกรมลิลเรลต้องเรียนรู้การใช้คำลังซ่ึงมีลัญลักษณ์และรูปแบบค่อนข้าง
ซับช้อน( นงลักษณ์ วิร้ชชัย,2538 ) นอก'จากน้ี!!/?นกรมลิสเร ล ย งัมีข อ้ 'จ ำก ดั ท่ีสำคัญ คือ

1. ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โปรแกรมลิสเรลท่ีมีการประมาณค่าพารามิเตอร์ด้วยวิธี ML 
ต้องมีกลุ่มตัวอย่างขนาดใหญ่ และการแจกแจงของตัวแปรต้องเป็นโค้งปกติ ซ่ึงนักวิสัยควรจะ 
ต้องมีการตรวจสอบข้อมูลว่าข้อมูลมีความสอดคล้องกับข้อตกลงเบ้ืองต้นน้ีหรีอไม่

2. เม่ือใช้ข้อมูลสอดแทรกเป็นระตับลดหล่ัน (hierachical nested) โปรแกรมลิสเรลมิไต้ 
นำเอาเร่ืองความคลาดเคล่ือนในการลุ่มตัวอย่าง (sampling errorsาวิเคราะห์ด้วย

3. เม่ือโปรแกรมลิสเรลให้ผลการทดสอบว่า โมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเซิงประจักษ์ 
มิไต้หมายความว่าโมเดลความสัมพันธ์เซิงลาเหตุน้ันเป็นโมเดลท่ีถูกต้อง เพียงแต่หมายความ 
ว่าไม่มีหลักฐานเพียงพอท่ีจะยืนยันว่าโมเดลไม่ลอดคล้องกับข้อมูลเซิงประจักษ์ อำนาจของการ 
วิเคราะห์โมเดลลิลเรลจำกัดอยู่เพียงการพิสูจน์ว่าโมเดลการวิจัยไม่ถูกต้อง แต่ไม่สามารถพิสูจน์ 
ไต้ว่า โมเดลการวิจัยถูกต้อง

ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล ด ้ว ย โป ร แ ก ร ม ล ิส เร ล

ในการว ิเคราะห ์โม เดลล ิล เรลน ั้น  ต ้องม ีโม เดลการว ิจ ัยซ ึ่ง เป ็น โม เดลท ี่ส ร ้างข ึ้น โดยอาล ัย  

พ ื้น ฐานท างทฤษ ฎ ีและงานว ิจ ัยท ี่เก ี่ย วช ้อ งก ่อน  และเม ื่อสร ้างโม เดลการว ิจ ัยแล ้ว  งาน ส ำค ัญ ใน  

การว ิเคราะห ์ข ้อม ูลด ้วยโปรแกรมล ิลเรลค ือ  การกำหนดค ่าเมทร ิกช ์ท ัง 8 เมทร ิกช ์ ให ้ลอดคล ้อง  

ก ับ โม เดลการว ิจ ัย  เพ ื่อจะไต ้เข ียนคำล ั่งให ้โปรแกรมล ิล เรลประมาณ ค ่าพาราม ิเตอร ์ การกำหนด  

ค่าเมท'ร ็กซ ัห ์รอสถานะ(ทาode(ของ เมทร ีกซ ์ทำไต ้ 3 แบบตามล ักษณ ะของพาราม ิเตอร ์ใน

โมเดล ซ ึ่ง Joreskog และ Sorbom (า989 อ ้างถ ึงใน  น งล ัก ษ ณ ์ ว ิร ัช ซ ัย ,2538) แบ ่งไว ้เป ็น  3 

ประแกท คือ

า. พาราม ิเตอร ์กำหนด (fixed parameters - Fl) เม ื่อ โม เดลการว ิจ ัยไม ่ม ีเล ้นแสดงผล  

กระทบเซ ิงลาเหต ุระหว ่างต ัวแปร พ าราม ิเตอร ์ผลกระท บ เซ ิงลาเหต ุต ัวน ันม ีค ่า เป ็น ส ูน ย ์ น ักว ิจ ัย
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กำหนดค่าสมาซิกในเมทริกซ่ท่ีแทนค่าพารามิเตอร์น้ันเป็นพารามิเตอร์กำหนด ใช้สัญลักษณ์
“ 0”

2. พารามิเตอร์บังคับ (constrained parameters - ST) เม่ือโมเดลการวิจัยมีเล้นแสดง
ผลกระทบเซิงสาเหตุระหว่างตัวแปร และพารามิเตอรขนาดผลกระทบเซิงลาเหตุตัวน้ันเป็นค่าท่ี 
ต้องประมาณ แต่นักวิจัยมีเง่ือนไขกำหนดให้พารามิเตอร์บางตัวมีค่าเฉพาะคงท่ี เซ่นมีค่า
เท่ากับหน่ึง หรอมีค่าเท่ากับพารามิเตอร์ตัวอ่ืนๆ  กรณีน้ีนักวิจัยกำหนดค่าสมาซิกในเมทริกซ่ท่ี 
แทนค่าพารามิเตอร์น้ันเป็นพารามิเตอร์บงคับ ถ้าบังคับให้มีค่าเป็นหน่ึง ใช้สัญลักษณ์‘ฯ”

3. พารามิเตอร์อิสระ (free parameters - FR) หมายถึงพารามิเตอร์ท่ีนักวิจัยต้องการ 
ประมาณค่าและมิไต้บังคับให้มีค่าอย่างใดอย่างหน่ึง ใช้สัญลักษณ์

ในการกำหนดลักษณะของพารามิตอร์ตังกล่าวข้ึนอยู่กับลักษณะโมเดลการวิจัย และ
การกำหนดลักษณะพารามิเตอร์ว่าเป็นพารามิเตอร์กำหนด พารามิเตอร์บังคับและพารามิเตอร์ 
อิสระในเมทริกซ่พารามิเตอร์ต้ัง 8 เมทริกช์น้ันมีความสำคัญต่อการใช้โปรแกรมลิลเรลมาก 
ในการเขียนคำลังนักวิจัยต้องกำหนดด้วยว ่าฌทริกช์พารามิเตอร์มีรูปแบบ (form)นละสถานะ
(mode)เป็นแบบใด ซ่ึงรูปแบบของเมทริกซ่ท่ีใช้ในโปรแกรมลิสเรลเหมือนรูปแบบและนิยามท่ีใช้ 
ในพีชคณิตเมทริกช'ท'วๆ ไป

เม ื่อ ก ำห น ดล ักษ ณ ะพ าราม ิเตอร ์แล ้วข ั้น ต ่อ ไป ค ือ เข ียน คำล ัง เพ ื่อ ให ้โป รแกรม ป ระม าณ  

ค ่าพ าราม ิเตอร ์ ในการเข ียนคำล ังน ั้นทำไต ้โดยการเตร ียมไฟล ์ข ้อร ุ)ลให ้ม ีซ ื่อสก ุล  .INP โดยใช ้ 

โปรแกรม QEDIT และถ ้าเน ื้อท ี่ใน แต ่ละบรรท ัดไม ่พ อสำหร ับการเข ียนคำล ังต ้องข ึ้นบรรท ัดใหม  ่

และพ ิมพ ์ต ัวอ ักษร C เพ ื่อให ้โปรแกรมร ู้ว ่าย ังม ีข ้อร ุ)ลต ่อเน ื่อง ในไฟล ์ข ้อร ุ)ลซ ื่อสก ุล .INP น ี้เป ็น  

ไฟ ส ํท ี่ให ้รายละเอ ียด เก ี่ยวก ับข ้อร ุ)ลน ั้งหมดท ี่จะใช ้ในการว ิเคราะห ์ ซ ึ่งประกอบด ้วยรายละเอ ียด  

5 ส ่วนต ังน ี้ 1 2

1. ซ่ือเร่ือง (title)
2. ข้อรุ)ล (data - DA)

คำลังในส่วนน้ีเป็นการกำหนดรายละเอียดของข้อรุ)ลและลักษณะของเมทริกซ่ท่ีจะให้ 
โปรแกรมวิเคราะห์ รูปแบบของคำลังต้ังต้นด้วยคำว่า DA ต่อด้วยสัญลักษณ์บอกลักษณะของ 
ข้อรุ)ล
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3. การสร้างโมเดล (model construction - MO)
คำลังในส่วนน้ีเป็นการกำหนดข้อรุ)ลจำเพาะของโมเดลหรือค่าเมทริกช'ท้ัง 8 เมทริกช์ 

ท่ีสอดคล้องกับโมเดลการวิจัยเพ่ีอให้โปรแกรมประมาณค่าพารามิเตอร์และใส่เข้าคอมพิวเตอร์ 
โดยบอกรูปแบบและสถานะของเมทริกช'ท่ีได้กำหนดข้อรุ)ลจำเพาะของโมเดลไว้ จากน้ันเป็น
การกำหนดสถานะของพารามิเตอร์แต่ละตัวท่ีนักวิจัยต้องการเปล่ียนแปลงจากท่ีได้กำหนดไว้ 
ในเมท'ริกๆ โรวม ท้ังหมด

4. การสร้างภาพแสดงเล้นทาง (path diagram) คำลังในส่วนน้ีไม่ใช้ตัวย่อ
5. ผลการ่วิเคราะห์ (output - OU) คำล่ี'งในส่วนน้ีเป็นการกำหนดลักษณะของผลการ 

วิเคราะห์ท่ีนักวิจัยต้องการ โดยเขียนตามหลังคำว่า OU
ผลการวิเคราะห์ข้อ35)สจะข้ึนกับการเขียนคำลังในโปรแกรมลิลเรลซ่ึงเขียนด้วยภาษา 

ลิสเรสและภาษาชิมพลิล ลักษณะของผลการวิเคราะห์ข้อะ5)ลในภาษาชิมพลิลจะอยู่ในรูป
สมการ สำหรับผลการวิเคราะห์ข้อ35]ลในภาษาลิลเรลจะอยู่ในรูปเมทริกช์ สาระสำคัญของผล 
การวิเคราะห์ท้ังลองภาษาตรงกัน แต่ผลการวิเคราะห์ในภาษาลิสเรลจะมีรายละเอียดมากกว่า 
เล็กน้อย ซ่ึงรายการผลการวิเคราะห์ใ,นภาษาลิสเรลมีตังต่อไปน้ี

- คำล่ี'งท่ีผู้ใช้งานลังการให้โปรแกรมลิลเรลวิเคราะห์ข้อ35)ล
- เมทริกซ์ความแปรปรวนร่วมท่ีโปรแกรมลิลเรลใชวิเคราะห์ข้อรุ)ล
- การกำหนดพารามิเตอร์จำเพาะท้ัง 8 เมทริกช์ ( Parameter Specification )
- ค่าประมาณพารามิเตอร์ ( LISREL Estimates)
- ค่าสถิติเทียบความลอดคล้อง( goodness-of-fit statistics )
- ข้อรุ)ลสำหรับวิเคราะห์ความคลาดเคล่ือน
- ตัชนีสำหรับปรับโมเดล (Modification Indices )
- ผลการวิเคราะห์ในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized Solution )
- ผลกระทบทางตรง ทางอ้อมและผลกระทบรวม ( direct 1 indirect and total

effects )
- แผนภาพแสดงเล้นทาง ( Path Diagram )

ในการเข ียนคำล ังเพ ี่อให ้โปรแกรมลิลเรลประมาณค่าพาราม ิเตอร์น ั้นม ีต ัวอย ่าง 
การเขียนด้วยภาษาลิลเรลตังนี้
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ตัวอย่าง การเขียนคำตังในโปรแกรมลิลเรลตามโมเดลในแผนภาพที่ 3

PATH ANALYSIS FOR JOBSAT MODEL ---- >title
DA Nl=5 NO=150 -------
LA

‘CLIMATE’ ‘DECIPAR’ ‘EFFICACY’ ‘COMMIT’ ‘JOBSAT’
KM
1.00
,.42 1.00
.21 .37 1.00
.13 .32 .18 1.00
.18 .37 .28 .65

SD
.45 .54 .40 .89 .58 

SE
2 3 4 5 1 

MO
NY=4 NX=1 BE=SD,FI GA=FU,FI PS=DI,FR 
FR BE(2,1) BE(3,1) BE (4,1) BE(4,2) BE(4,3) c 

GA(1,1 ) GA(2,1) GA(4,1)
PATH DIAGRAM
OU SE TV EF Ml RS ss ND=3

^  model construction

^  path diagram 
■> output

แผ14ภาพท่ี 3 โมเดลประกอบตัวอย่างการเขียนคำตังโปรแกรมลิสเรล



3 5

ง า น ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง

ได้มีผู้ท่ีคืกษาเปรียบเทียบโปรแกรมต่างๆ  ท่ีใช้ในการวิเคราะห์โมเดลลิสเรล คือ Waller 
(1993) Waller ได้คืกษาเปรียบเทียบโปรแกรม 6 โปรแกรมในการวิเคราะห์โมเดลลิลเรล 
เฉพาะโมเดล CFA โดยพิจารณาจากความละดวกและง่ายต่อการใช้ ความถูกต้องในการ
ประมาณค่า การตรวจลอบความคลาดเคล่ือน และการตรวจลอบความลอดคล้อง ลรุปผลได้ 
ด้งตารางท่ี า (หน้า 25)

I  1*6016%*;
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ดา?างที่ า เปรียบเทียบโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำหรับวิเคราะห์โมเดลลิสเรล

EQS EzPATH LINCS LISCOMP LISREL CALI ร
1. คู่มือการใช้อ่านง่าย / / - - / /
2. มืตัวอย่างการวิเคราะห์ / / / / / /
3. ผู้มีความรู้สถิติน้อย/มาก 
ใช้!ด

/ / - - / /

4. การเขียนคำล้งง่าย / / / / / /
5. จำนวนวิธีในการ 
ประมาณค่าพารามิเตอร์

5 2 6 7 7 3

6. ใช้กับตัวแปรต่อเน่ือง/ไม่ 
ต่อเน่ือง

/ / / / / /

7. การวิเคราะห์ความคลาด 
เคล่ือนถูกต้อง

/ - / / / /

8, การตรวจลอบความ 
สอดคลอง

/ / / / / /

9, การเตือนเม่ือความแปร 
ปรวนเป็นลบ

- - - / / -

10. เง่ือนไขกำหนดแบบเล้น 
ตรง/เล้น'โค้ง

/ - - - - /

11 เง่ือนไขกำหนดแบบเท่า 
กัน/ไม่เท่ากัน

/ - / / / /

12. ใช้วิเคราะห์กลุ่ม 
ตัวอย่างหลายกลุ่ม

/ - / / / -

หมายเหตุ / =  ใช่ 1 - = ไม,ใช่

จากตารางที่า จะเห็นได้ว่า ความลามารถในการประมาณค่าพารามิเตอร์ได้หลายแบบ 
และความเหมาะลมที่จะใช้กับข้อรุ)ล ทั้งตัวแปรต่อเนื่อง และตัวแปรไม่ต่อเนื่อง โปรแกรม

LISREL, LISCOMPS ดีที่ลุด ในด้านการวิเคราะห์ความคลาดเคลื่อนและตรวจลอบความ 
ลอดคล้องโปรแกรม LISREL, LISCOMPS ให้คำเตือนเมื่อมีค่าความแปรปรวนเป็นลบ
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ต อ น ท ี่ 4 โป ร แ ก ร ม เอ ม อ ส

โปรแกรมเอมอสเป็นโปรแกรมสำหรับใช้วิเคราะห์ตรวจสอบโมเดลโครงสร้าง(structural 
model) , การวิเคราะห์โครงสร้างความแปรปรวนร่วม(analysis of covariance structures) หรือ 
โมเดลเชิงสาเหตุ (causal model) โปรแกรมเอมอสเปีนโปรแกรมท่ีมีประสิทธิภาพและเป็นราก 
ฐานของการวิเคราะห์ โมเดลโครงสร้างเชิงเล้น สามารถใช้ได้ง่าย ผู้พัฒนาโปรแกรมเอมอล
คือ James L. Arbuckle

ล ้ก ษ ณ ะ เฉ พ า ะ ข อ ง โป ร แ ก ร ม เอ ม อ ส

1. สามารถประมาณค่าพารามิเตอร์ได้หลายวิธี ได้แก่ วิธี maximum likelihood-ML, วิธี 
unweighted least squares-ULS, วิธี generalized least squares-GLS, วิธี scale-free least 
squares- SLS และวิธี Browne’s asymptotically distribution-free criterion

2. ในกรณีข้อรุ)ลมีการสูญหาย โปรแกรมเอมอสสามารถคำนวณโดยการประมาณค่า 
แบบ MUmaximum likelihood)^

3. ลามารถวิเคราะห์ข้อรุ)ลจากกลุ่มตัวอย่างหลายกลุ่มในคร้ังเดียวได้และประมาณค่า 
เฉล่ียสำหรับตัวแปรภายนอก และค่า y- intercept ในลมการถดถอยได้

4. ผลการวิเคราะห์จะให้ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน(standard error) และช่วง
ความเช่ือม่ัน(confidence intervals) สำหรับประมาณค่าเฉล่ีย(means) ความแปรปรวน
(variances) ความแปรปรวนร่วม(covariances) และลหสัมพันธ์(correlations) ให้ค่าช่วง
เปอร์เชนต่ใทล์ (percentile intervals) ลามารถทดสอบโมเดลได้และรายงานค่าทางสถิติหลาย  ๆ
ค่าท่ีเหมาะสมสำหรับเปรียบเทียบโมเดลด้วย นอกจากน้ียังมีวิธีการตรวจสอบความลอดคล้อง 
(goodness of fit) ท่ีดีท่ีสุดใหม่ๆ  หลายวิธีและรายงานค่าวิธีการวัดท่ีเหมาะลมด้วย

5. โปรแกรมเอมอสจะแสดงการประมาณค่าพารามิเตอร์แบบกราฟฟิค สำหรับ
แผนภาพแสดงเล้นทาง(path diagram) สามารถเติมลูกศรและรูปแบบการประมาณค่า
พารามิเตอร์ต่างๆ  เลือกให้แสดงกราฟพิคแบบต่างๆ จากเม,ถู และสามารถทีจะพิมพ์ผลออกมา 
โดยตรงด้วยโปรแกรมต่างๆ ได้ เช่น word processors, desktop เป็นต้น นอกจากน้ียังแสดง 
แผนภาพโดยจำแนกเป็นตัวแปรแฝง ตัวแปรบ่งช้ีหรือตัวแปรสังเกตได้และตัวแปรความคลาด
เคล่ือนโดยแสดงความเก่ียวข้องกันด้วย ,สามารถสับเปล่ียนหรือหมุนตัวแปรบ่งช้ีสำหรับตัวแปร 
แฝงให้เป็นในแนวนอนหรือแนวต้ังได้ เม่ือจะนำตัวแปรแฝงออก ตัวแปรบ่งช้ีและตัวแปร
ความคลาดเคล่ือนจะถูกนำออกด้วย
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6. แผนภาพผลกระทบท่ีแสดงจะแสดงตัวแปรความคลาดเคล่ือน ไปยังตัวแปรท่ีคงอยู่ 
โดยอัตโนมัติ

7. สามารถท่ีจะคำนวณ ค่าองศาของความอิสระ (degree of freedom) ในโมเดลได้ใน 
ระหว่างท่ีแสดงแผนกาพเล้นทาง(path diagram) และสามารถท่ีจะเลือกใส่ค่าพารามิเตอร์เพ่ือท่ี 
จะดูผลได้

ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล ด ้ว ย โป ร น ก ร ม เอ ม อ ส

1. เตรียมไฟลข้อมูลให้มีซ่ือสกุล .AMD จะใช้โปรแกรม QEDIT หรือ EDITOR ชนิดใดก็ 
ได้ หร ือจะใช ้การพ ิมพ ์ใน  Text mode ท่ีได้จากการเลือก Text icon ในโปรแกรมก็ได้ ไฟล์ข้อมูล 
น้ีเป็นไฟล์ท่ีให้รายละเอียดเก่ียวกับข้อมูลท้ังหมดท่ีจะใช้ในการวิเคราะห์ประกอบด้วย 
รายละเอียด 3 ส่วน ได้แก่

1.1 ซ่ือเร่ือง(title) ของงานท่ีวิเคราะห์ให้พิมพ์นำด้วยเคร่ืองหมายอัศเจรืย์(เ)
1.2 ซ่ือตัวแปร ต้องพิมพ์คำตังระบุซ่ือตัวแปรก่อน โดยตามหตังเคร่ืองหมาย ร 

แล้วพิมพ์ซ่ือตัวแปร(ไม่เกิน 8 ตัวอักษร) โดยพิมพ์บรรทัดละหน่ึงซ่ือ ในท่ีน้ีซ่ือตัวแปรคือตัวแปร 
ตังเกตได้ เซ่น

SINPUT VARIABLES 
CLIMATE 
DECIPAR 
EFFICACY 
COMMIT 
JOBSAT

1.3 ข้อมูล(data) โปรแกรมเอมอลร้บข้อมูลท้ังท่ีเป็นข้อมูลดิบ(raw data)และท่ี 
อยู่'ใน£ปเมท'ริกข้ ลหตัมพันธ์(correlation matrix) และเมทริกช์ความแปรปรวน-ความแปรปรวน 
ร่วม(variance-covariance matrix)

1.3.1 กรณีเป็นข้อมูลดิบให้พิมพ์ข้อมูลแต่ละตัวแปรค่ันด้วยการเคาะแป้น 
เว้นวรรคเรียงจากหน่วยตัวอย่างแรกไป เซ่น 

$RAW DATAS 
54 25 3 5 70 68
58 46 67 59 65
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1.3.2 กรณีIปีนเมทริกช์สหสัมพันธ์ ต้องบอกค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วย ลำหรับค่าเฉลี่ย ปกติอาจไม่ต้องระบุ โปรแกรมจะใช้ค่าเฉลี่ยของ 
ตัวแปรเป็นดูนย์ เซ่น

$CORRELATIONS

1.00
0.43 1.00 
0.21 0.37 1.00

0.13 0.30 0.18 1.00

0.18 0.37 0.28 0.65 1.00

$STANDARD DEVIATIONS 
.45 .54 .40 .89 .58 

ÎSAMPLE SIZE = 150

1.3.3 กรณีเมทริกช์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมใช้คำสังตังนี ้
SCOVARIANCES 

.20

.10 .29

.04 .08 .16

.05 .15 .06 .79

.05 .12 .07 .34 .34 2

2. สร้างภาพกราฟทิเคของโมเดลที่จะวิเคราะห์โดยการเลือก Graphic icon ในโปรแกรม 
แล้วใช้เครื่องมือตามที่ให้รายละเอียดไว้ตังนี้ (ภาพกราฟฟคนี้จะเก็บในไฟล์ข้อะ]ลที่มืชื่อลกุล

■ AMW)



แผนภาพที่ 4 รายละเอียดเครองมือใน Graphic icon ของโปรแกรมเอมอส



แผนภาพที่ 4 ( ต่อ )

Shape Chanae the shape of objects
Space
Hof Space objects horizontally

Space
Vert Space objects vertically

Fit to  
Page Resize the diaaram to fit on a paae

^ Touch up a variable
Align
Hot Allan objects horizontally
Align
Vert Alian objects vertically
Align

Height Alian heiqht
Align
Width Alian width
Align
Size Alian heiaht and width
Align

Patarr Alian parameter position
Align
Pfont Alian font attributes of parameters
Align
Font Alian font attributes
Align
Pen Alian the width of lines
Align
Curve Alian curvature of double-headed arrows
r n Draw observed variables
o Draw unobserved variables

ค

Draw paths 
Draw covariances

Draw latent variables and indicators
ร ิ Draw unique variables
น

Z o o m  in  o n  a  s e le c te d  a re a
Zoom

เก Z o o m  in
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แผนภาพท 4 ( ต่อ )

Zoom
Out Zoom out

Zoom
Page Zoom to view a full page
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แผนภาพท่ี 4 ( ต่อ )
PageLagoui Chanae the Daae layout
Smart Preserve symmetries
Snap SnaD to a arid
III Chanae screen colors
□น»
line Display an outline of the path diaaram

Circle
Squart Draw circles and sauares
Solder Draw aolden sections

Pen
Width Choose the width of lines

Décima
Places Specify decimal places
Opt
ions Choose miscellaneous options
Move
Toots Move tools

1 Use another toolbox
Show
Tools Show or hide the tools
Ss; Show or hide the menu
ร Get help

What
Is Get help for a sinale button or menu item

About Get version information '

3. เมื่อสร้างภาพแล้วให้ click ที่เครื่องมือรูป $ เพื่อเตรียมไฟล์คำลังที่ต้องใช้ในการ 
วิเคราะห์ ซ ึ่งจะเก็บไว้ในไฟล์ข้อรุ]ลที่มืชื่อสกุล .AMJ ใน'ไฟล์นี้มืคำลังที่'ใช้คือ

SINCLUDE ซื่อไฟล์AMD (ลังให้โปรแกรมอ่านข้อรุ]ล)

และเลือกคำลังที่ต้องการจากรายการที่โปรแกรมมืให้ โดยใช้บรรทัดละหนึ่งคำลัง

4. เมื่อเตรียมคำลังแล้ว click ท่ี File เลือก path diagram จะกลับไปแสดงเครื่องมือ ให  ้
click ที่เครื่องมือรูปลูกคิด โปรแกรมจะวิเคราะหข์ ้อรุ]ลให้และเปิดไฟล์ชื่อสกุล .AMO ดูผลการ 
วิเคราะห์ข้อรุ]ลให้โดยอัตโนมัติเมื่อวิเคราะห์เสร็จ
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